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m

AMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 20

LilN

CONTEXTO DEL PROCESO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

El Plan Operativo Anual, POA de las diferentes Sub Direcciones, Departamentos y unidades de la
Autoridad de Aviacion Civil (AAC), en el nuevo proceso de actividades que se impulsaran, deberd de
estar basado en la participacion de los trabajadores y las trabajadoras de cada una de las Sub
Direcciones, Departamentos y/o Unidades, para su elaboracion e implementacion. Lo anterior
permitira que los avances den fortalecimiento a una cultura de trabajo en equipo y apropiamiento
Institucional de los equipos de trabajo.

El proceso participativo para la formulacion del POA/2015, debe tener como prioridad el “Enfoque
de Calidad de los servicios Institucionales”, y la mejora continua de los mismos, fundamentado en
la definicion participativa de “Resultados Proyectados por areas de trabajo”, indicadores de
cumplimiento (KPI's) e indicadores de calidad (KRI's), para lo cual la aplicacion de la norma de
Calidad ISO es de suma importancia para el desarrollo, lo cual se esta trabajando desde el
Departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones, la cual formara parte importante de los
servicios que podemos concretar a nuestros usuarios internos y externos de la AAC, asi como
también las relaciones interinstitucionales o las relaciones que se tengan fuera del pais.

Todo este enfoque de “mejora continua en los servicios Institucionales” debe de ser parte de los
esfuerzos de modernizacion de los servicios de la Autoridad de Aviacion Civil, tomando en cuenta la
premisa del Presidente y Vicepresidente de la Republica “Unidos crecemos todos”.

No obstante que el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General del Presupuesto, DGP,
ha dispuesto, diferir la implementacion del sistema de Presupuestacion pqr Programas y Resultados,
que se tenia previsto que las entidades del Estado adoptaramos para participar el proceso de
formulacion del Presupuesto del Estado del afio 2015, la cual no sera aplicada en el proximo ejercicio
fiscal, con el propodsito de que la AAC se acerque a esa metodologia, se propone un acercamiento a
la metodologia de planificacion por resultados, que desde la AAC se debe de impulsar con mejora

continua y calidad en la entrega de los servicios Institucionales.
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1. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL, APLICABLE:

1.1. Ley Orgénica de la Autoridad de Aviacion Civil.

Capitulo I. Disposiciones Generales.
Art. 7. Son Atribuciones de la AAC:

1. Fomentar el Desarrollo de la aviacion civil, de acuerdo a los principios establecidos en la
presente ley.

Art. 11. Corresponde al CDAC:

1. Dictar al Director Ejecutivo, las politicas y lineamientos para el efectivo cumplimiento
administrativo de las atribuciones institucionales especificadas en el articulo 6 para la
AAC y velar por el cumplimiento de estas.

1.2. Reglamento de la ley Organica de la Autoridad de Aviacion Civil. (Administrativo)

Planificacion

Art. 2. La planificacion de la gestion de la AAC sera resultado del analisis del CDAC con la
participacion de todo el personal de la institucion.

Debera Propiciarse las condiciones que permitan la plena identificacion y compromiso de todos sus
miembros con los Objetivos y Valores de la misma.

Art. 3. La AAC aplicara un sistema de continuo monitoreo no solo de la ejecucion de los proyectos
sino de su gestion, del cumplimiento de objetivos y metas y de la calidad de sus servicios.
Implementara mecanismos que permitan la mejora continua de’ su gestion y obtener el mayor
rendimiento posible de la inversion.
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1.3. Reglamento de normas técnicas de control interno especificas de la Autoridad de Aviacidn

Civil.
CAPITULO II: Normas Relativas a la Valoracion de Riesgos

Definicion de objetivos institucionales

Art. 15 En la AAC, se deberan definir inmediatamente el plan estratégico institucional, los objetivos y
metas institucionales, considerando la vision y mision de la entidad y revisar periédicamente su
cumplimiento en concordancia con los planes de gobierno.

Art. 19 El CDAC y el Director Ejecutivo, procuraran que la valoracion de los riesgos, como
componente del sistema de control interno, debe de estar sustentada en un sistema de planificacion
participativo y de divulgacion de los planes, para lograr un compromiso para el cumplimiento de los
mismos. ’

2. FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO 2015:

2.1 Consideraciones generales

* Toda instancia de Organizacion que constituye Centro de Costo: Direccion Ejecutiva, Sub
Direcciones, Unidades y Departamentos, que forman parte de la AAC deberan de Formular
su Plan Operativo Anual 2015, de forma participativa y remitirlo de acuerdo a las indicaciones
de este documento.

-

* Cada Sub Director, Jefe o Jefa de Unidades y/o Departamentos, que forman parte de la AAC,
garantizaran la elaboracion del Plan Operativo Anual 2015, de cada una de sus dependencias,
utilizando un método que permita la participacion de sus Unidades Organizativas y lo
remitira al Departamento de Organizacion Métodos y Regulaciones de manera consolidada,

en respeto de los plazos e indicaciones establecidas en estos lineamientos.
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* Se asume Institucionalmente por medio de la Presidencia en coordinacion directa con la
Direccion Ejecutiva el “Método de Planificacion por Resultados”, fundamentado en “la
mejora continua de los servicios”. Este enfoque de trabajo esta en congruencia con los
Lineamientos, de “formulacién del presupuesto por programas y resultados”, que estd
coordinando el Ministerio de Hacienda, Direccion General del Presupuesto, DGP, para
implementarlos en el afio 2017; en tal sentido se pretende fomentar en la AAC de forma

gradual y progresiva, la cultura de trabajo basado en esta metodologia.

= Con el propésito de impulsar la Modernizacion Institucional e instauracion de servicios de
calidad, se asume la implementacion de capacitaciones a los empleados y empleadas de tal
manera que se conozca de forma puntual el trabajo a desarrollar mismo que estara a cargr.;
de cada jefatura responsable en coordinacion con la Jefatura de Recursos Humanos dejando

constancia escrita de la mismas y remitida a la Presidencia.

* La Mejora Continua con miras a la Calidad en la entrega de los servicios institucionales de la
AAC, debe de estar presente durante el proceso de Formulacion de: Resultados Proyectados
por dreas de trabajo, Hitos o Puntos de Control, KPI’s o Indicadores de Cumplimiento y
KRI’s o Indicadores de Calidad, estos componentes constituiran durante la ejecucion el eje

esencial de cumplimiento del Plan Operativo Anual, POA/2015.

* Los responsables y equipos de cada drea de trabajo deben definir “Hitos o Puntos de
Control”, los que durante la ejecucion permitiran dar a conocer niveles de avance o retraso

en el tiempo para la obtencion de los “Resultados” establecidos en POA/2015.

2.2. Composicion del Plan Anual de Trabajo.

El Plan Anual de Trabajo se estructurara por cada una de las Sub Direcciones, Departamentos y/o
-
Unidades, estara constituido por un documento (version Word) el cual debera contar con los

apartados siguientes:
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VI.

VII.

VIII.

Xl

Introduccion

Diagnostico actual de la Direccion, Sub Direccion, Departamento y/o Unidad.
Composicion organizativa de la Direccion, Sub Direccion, Departamento y/o Unidad
(organigrama funcional).

Objetivos estratégicos y Areas Estratégicas Institucionales’ , a los cuales se estd
aportando en su ejecucion con el trabajo de |a unidad organizativa.

Ejes con que se identifica en el desarrollo de las actividades a realizar establecidos en
el Plan de Gobierno El Salvador Adelante.

Objetivos de la Direccion, Sub Direccion, Departamento y/o Unidad, -segun
corresponda-, definidos en congruencia con las areas estratégicas en las que se
aportara. ’
Estrategias de la Sub Direccion, Departamentos y/o de Unidades, a desarrollar en
congruencia con los planes y proyectos del nuevo Gobierno.

Elaboracion de un FODA que se complemente con la forma de como cada Sub
Direccion, Departamento y/o unidad con sus fortalezas y oportunidades consideran
pueden superar las debilidades y amenazas.

Elaboracion de un mapa de relaciones interinstitucionales tanto a nivel interno en los
casos de la Direccion, Departamento y/o unidades que su trabajo sea con clientes
internos y a nivel nacional como internacional con aquellas Sub Direcciones que por
su naturaleza tengan que relacionarse con otras instituciones.

Identificacion de acciones a coordinar con otras instituciones del Gobierno y la forma
de intervencion, asi como las actividades a desarrollar y el nivel jerarquico de
intervencion que requiere. (Cuando aplique)

Actividades estratégicas a desarrollar con diferentes sectores segun aplique en cada
una de las Sub Direcciones y establecimiento de resultados medibles a obtener, a

L4
nivel de cumplimiento y a nivel de gestion y su respectivo seguimiento.

! Referidos al Planteamiento Estratégico Institucional 2011-2014.
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Xll.  Matrices de Plan Operativo Anual (Debe de utilizarse los Formatos con los que se ha

trabajado con planificacion institucional).
2.3. Indicaciones para la Elaboracion de Resultados e Indicadores

El proceso de formulacion del POA/2015, inicia con el traslado de lineas gerenciales para la definicion
de Resultados por parte del Director Presidente de la AAC, después de que cada Sub Direccion,
Departamento y/o Unidad ha presentado el estado actual del trabajo desarrollado en el afio en
curso, la forma de cdmo lo finalizaria y la vision de trabajo actual, en el caso de las unidades de staff
esta practica la realizara el Director ejecutivo en coordinacion con la presidencia de la AAC.

Luego, las Sub Direcciones trasladan lineas gerenciales a departamentos o unidades, para la
definicion de Resultados por departamentos o unidades a su cargo.

Se presenta a continuacion el esquema resumido del proceso y sus fases:

Esquema resumido del proceso de formulacion del POA 2015

* Reuniones diagnosticas con las diferentes
Sub - Direccionesy o unidades.

e Reunion de socializacion de la estragia de |a
nueva vision de la presidencia.

e Capacitacion de las Jefatu ras por parte del
departamento OMR (De 8:30a 12:00)




Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador

Lineamientos para la Formulacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

Plan Operativo Anual 2015

JORNADAS PARA LA EXPOSICION DE LAS SUB DIRECCIONES Y/O
UNIDADES

Presidente de la AAC

Sub Direccion Administrativa

Sub direccion de Seguridad de Vuelo

B = I - O

Sub Direccion de Navegacion Aérea

Registro Aeronautico Salvadorefio

ER T e .

JORNADAS PARA LA DEFINICION DE LINEAMIENTOS PRESIENCIALES

Presidente de la AAC prem—

——  Sub Direccion de Administracion l

Sub direccion de Seguridad de Vuelo

==

Sub Direccion de Navegacion Aérea

Registro Aerondutico Salvadorefio
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2.3.1. Consideraciones para la definicién de Resultados

* Debera definirse Resultados por cada una de las areas de trabajo. Con la definicion de un
nlUmero racional de Resultados pertinentes a la Unidad de Organizacion, se recomienda tres
macro resultados por cada Sub Direccion, Departamento y/o Unidad, en el afio.

* Dada la proyeccién de Resultados definidos en Formulacién del Plan Operativo Anual 2015,
los mismos deberan ser revisados y analizados a fin de hacerlos congruentes a los
requerimientos del presupuesto 2015, que ha de elaborarse y entregarse como insumo a la
Comisién Especial que elabora el Presupuesto de la AAC y a aprobacién oportuna del
Titular’, en cuanto a dos factores: pertinencia, austeridad y disponibilidad de recursos.

* Los compromisos establecidos en Convenios de Cooperacion con Agencias Internacionales o
Gubernamentales, Cartas de entendimiento o Contratos suscritos institucionalmente, son de
obligatorio cumplimiento para la AAC por lo que deberan ser consideradas en el Plan
Operativo Anual de las dreas correspondientes, asimismo las implicaciones que estos
compromisos tengan en el Presupuesto Institucional.

2.3.2. Consideraciones para la definicién de Indicadores

* La definicion de Resultados servird de marco orientador para la definicion de Indicadores.
= Para cada Resultado, debera definirse las categorias de Indicadores:

2.3.2.1.- Indicadores de Cumplimiento o de Producto (KPI's): deberan estar

especificados en términos de: Cantidad y Tiempo de realizacion, de manera que
b ]

facilite la cuantificacion. Debiéndose establecer un (1) indicador por trimestre de

Evaluacion de avance de Resultados. (Total 4 indicadores de Cumplimiento para el

afno).

? Ante el escenario que el Presupuesto General de la Nacion a la fecha se encuentra en proceso de elaboracién, por
lo cual las instituciones del Estado no cuentan con el monto presupuestario 2015 — considerarse como referencia
el Presupuesto Institucional Aprobado 2014.
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instrucciones siguientes: Sujeto del Resultado + verbo en participio3

L ]
especificacion del cumplimiento en referencia al Tiempo programado.

2.3.2.2.- Indicadores de Calidad o de Gestion (KRI's): Al momento de formular los
indicadores de gestion se debera analizar la especificacion del criterio a medir, en
términos de caracteristicas: Calidad y Oportunidad. Debiéndose establecer un (1)

indicador de Gestidn por Semestre de Evaluacion de avance de Resultados. (Total 2

indicadores de Gestion para el afo).
De forma genérica, para la formulacion de indicadores de Calidad (dado el concepto
del indicador de Calidad o de Gestion) se seguira las siguientes indicaciones: sujeto
del Hito o punto de control + verbo en participio + caracteristica descriptiva (de

acuerdo a la categoria del indicador) + condicion deseada de acuerdo a la

estructura del Resultado y la caracteristica definida como criterio a evaluar.

2.4. Conceptualizacion de Indicadores de la Autoridad de Aviacidn Civil.

Indicadores: Son definiciones a partir de los cuales se registran, procesan y presenta la
informacién necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado

-

resultado u objetivo.

Indicadores de Cumplimiento o de Producto. Indican si las Resultados planteados se han
cumplido de acuerdo a lo previsto o programado. Caracteristicas/Criterios a Medir:
Tiempo: Periodo y plazo de ejecucion de las actividades, para el cumplimiento del

Resultado.
Recursos: Insumos diversos necesarios para el cumplimento del Resultado.

L ]
* Diccionario Real Academia de la Lengua Espafiola —RAE-: El Participio es una de las tres formas no personales del
verbo (infinitivo, gerundio y participio) porque carece de terminaciones personales... El Participio puede funcionar

como adjetivo sin perder su naturaleza verbal.
Los verbos de la 12 conjugacion (-ar)(aprobar) se forman con -ado: aprobado

El Participio en espafiol se forma con el sufijo: -ado/-ido. Ejemplo: formulado, terminado.
Los verbos de la 22 y 32 conjugacion (-er, -ir) (aprender) se forman con -ido: aprendido.
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Indicadores de Calidad o de Gestion.
Los indicadores de calidad son instrumentos de medicion, basados en hechos y datos, que

permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la satisfaccion

de los destinatarios, es decir, miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones

establecidas para cada uno de los Resultados. Los indicadores de calidad, son idealmente pocos

aunque representativos de las dreas prioritarias o que requieren supervision constante de la
gestion, deben ser:

Caracteristicas/Criterios a Medir:

Calidad: Caracteristicas o especificaciones exigidas como un estandar para los
servicios Institucionales.

Oportunidad: Relacion entre el tiempo de entrega requerido y el realizado, medido
en funcion que se realice en el periodo programado.

Conformidad: indices con que se evalua internamente el grado de cumplimiento con‘
los requisitos o especificaciones del servicio, mediante inspeccion o “cliente
anonimo”.

Servicio: Similar al anterior pero referido a dimensiones no contractuales de la
calidad del servicio (trato, amabilidad, capacidad de respuesta, etc...).

Satisfaccion: Evaluan la percepcion del cliente acerca de la calidad del servicio.
Ponderados: Considerando una valoracion, no necesariamente economica, de la
importancia del fallo / incumplimiento.

3. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA 2015.

3.1. Indicaciones Generales

= Monitoreo (Mensualmente):

Las Sub Direcciones, Departamentos y/o unidades deberan realizar Monitoreo,
efectuando reportes ejecutivos mensuales al Departamento de Organizacion,
Meétodos y Regulaciones.

La unidad de Organizacion, Métodos y Regulaciones de forma bimensual brindara
reportes consolidados al Consejo Directivo, Presidencia y Direccion Ejecutiva, que
contengan los avances institucionales, riesgos y retrasos.
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* Seguimiento (Trimestralmente: mediante 4 reportes al ano):

Las Sub Direcciones, Departamentos y/o unidades deberan verificar el seguimiento
trimestral de los Resultados comprometidos por las Unidades organizacionales a su
cargo, tal como se hace referencia en el Art. 3 del Reglamento de la ley organica de la
AAC,

Las Direcciones, Departamentos y/o unidades después de examinados (revisados) los
informes de Seguimiento avance del Plan Operativo Anual POA/2015, deberan
realizar reuniones con Jefes de departamento, Unidades, Coordinadores a su cargo,
con el proposito de analizar conjuntamente los resultados obtenidos en el periodo
reportado, para ello se elaborara un Plan de Administracion de Riesgos cumpliendo
con lo establecido en el art. 21 y art. 22 de las Normas de Control Interno.

La Presidencia de la AAC en coordinacion con el Director Ejecutivo debera revisar,
analizar en coordinacion con el Departamento de Organizacion Métodos vy
regulaciones los informes y dar seguimiento a aquellas acciones estratégicas que se
necesiten intervenir.

El Presidente de la AAC hara seguimiento tomando como base los indicadores de
e . . .
cumplimiento, establecidos en el POA y los avances informados del periodo, en

reuniones de seguimiento para los ajustes que sean necesarios.

= Evaluacion (Semestralmente: mediante 2 reportes al afo -1 de medio periodo y el de cierre
de periodo-):

Los Sub Directores, Jefaturas de depratamentos y/o unidades en coordinacion con el
Departamento de Organizacion Métodos y Regulaciones deberan examinar mensual,
trimestral y semestralmente el avance de cumplimiento de Resultados de las
Unidades organizacionales a su cargo.

Las Sub Direcciones, Departamentos y/o unidades después de examinados
(revisados) los informes de Evaluacion sobre el cumplimiento del Plan Operativo
Anual POA/2015, deberan realizar reuniones con Jefes de Departamento, Unidades
a su cargo, con el proposito de analizar conjuntamente los resultados obtenidos en el
periodo reportado, antes que los mismos sean socializados con el Presidente de la
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AAC y el Director Ejecutivo, para ello se recomienda revisar el Plan de Administracion
de Riesgos de su area de trabajo.

e El Presidente de la AAC hara evaluacion semestral tomando como base los
indicadores de gestion, establecidos en el POA y los avances del periodo informados,
asimismo podra apoyarse en la revision el Plan de Administracion de Riesgos del
area de trabajo correspondiente si lo considera necesario.

e La evaluacién semestral del Plan Operativo Anual 2015, consistira en analizar los
resultados obtenidos en la ejecucion del POA, que indicaran, en qué medida se estan
cumpliendo los Resultados establecidos, de manera de ir alcanzando cada una de las
areas estratégicas respectivas en el Plan Estratégico Institucional.

3.2. Conceptualizacion de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de la Autoridad de Aviacion Civil. -

Monitoreo: Consiste en la recopilacion sistematica de informacion prioritaria y su analisis sobre el
desarrollo, implementacion de una accion o actividades. Permite visualizar los datos relacionados
con los costos y el desarrollo de las actividades de forma regular, lo que posibilita la adecuacion y
ajuste durante la ejecucion de las actividades. El tema de la Calidad en la entrega de los servicios
debe estar presente y apropiarse como sujeto de observacion constante por cada una de las
Jefaturas y Sub Direcciones. ’

En la AAC, el Monitoreo se entendera por la vigilancia que debe ejercer el Jefe de departamento,
Unidad o Sub Director y se referira al seguimiento de caracter operativo mensual de las actividades

para el cumplimiento de Resultados.

Seguimiento: Es el Proceso sistematico de recoleccion, utilizacion y analisis de informacion para
congger su desarrollo, evitar desviaciones y aplicar correcciones pertinentes a fin que se ejecuten
eficazmente. Permite hacer supervision y examen constante de la ejecucion de las actividades, para
verificar si avanzan de acuerdo a lo programado en funcion del cumplimiento del “Resultado
Proyectado por el area de trabajo”.

Teniendo presente el Monitoreo mensual realizado por el Jefe o Coordinador de la Unidad
Organizacional, el Sub Director respectivo ejercera el Seguimiento del area, con base al control
operativo trimestral de las actividades para el cumplimiento de Resultados; lo cual se convierte en
informacion base de observacién para el Departamento de Organizacion Métodos y Regulaciones
a fin de efectuar andlisis del avance de cumplimiento de Resultados.

Evaluacién: consiste en el Proceso sistémico para determinar hasta qué punto fue o fueron
alcanzados los “Resultados Proyectados por areas de trabajo”, inicialmente establecida y ejecutada.
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Realizado a través del conjunto completo de informaciéon para realizar una apreciacion, con la
finalidad de emitir un juicio critico y contribuir a la toma de decisiones.

En la AAC se entenderd por Evaluacion el examen que debe realizar de forma conjunta el Presidente
de la AAC, el Director Ejecutivo con los Sub Directores y Jefe de Unidad a su cargo con la informacion
generada en los seguimientos mensuales, trimestrales o semestrales, administrados por el
Departamento de Organizacion Métodos y Regulaciones vy se referira al seguimiento de caracter
estratégico enmarcado en el cumplimiento de Resultados; la informacion entregada al Consejo
Directivo y la Presidencia de la AAC serd analizada a fin de efectuar la evaluacion del

cumplimiento de Resultados.

4. Responsabilidades.
»

* Serd responsabilidad de los Sub Directores y jefes de Departamento y/o unidad |la
coordinacion para la elaboracion de los Planes Operativos Anuales 2015, de las areas de
trabajo bajo su responsabilidad (cuando aplique) y la presentacion oportuna de los informes
segun lo establecido; asi como la congruencia del mismo con el Presupuesto Institucional.

* Los Sub Directores, Jefes de Unidades, Jefes de departamentos, seran responsables de la
veracidad de la informacion contenida en la Formulacion y en los reportes de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion presentados.

* Sera responsabilidad de los Jefes de Unidades, Jefes de departamento, jefes de areas de
trabajo adscritas a las Sub Direcciones, el Monitoreo mensual de las actividades, para la
recopilacion de informacion y datos de ejecucion de actividades.

= Sera responsabilidad de los Sub Directores y jefes de unidades, el Seguimiento mensual y
trimestral al Plan Operativo Anual, en coordinacion con los Jefes de Departamento, segun
corresponda, tomando de base el Monitoreo mensual realizado por los mismos.

* La Presidencia de la AAC, el CDAC y el Director Ejecutivo dara Seguimiento a la ejecucion del
Plan Operativo Anual, mediante la solicitud de reportes mensuales y trimestrales; que seran
consolidados y analizados por el Departamento de Organizacion Métodos y Regulaciones
resultados obtenidos para la posible toma de decisiones.




Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador
Lineamientos para la Formulacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion
Plan Operativo Anual 2015

= Los Sub Directores, Jefes de Unidades, Jefes de departamentos, seran responsables de la
entrega oportuna de todos los informes, segun lo estipulado en estos Lineamientos de
formulacion.

= Los Sub Directores, Jefes de Unidades, Jefes de departamentos deberan facilitar los medios
de verificacién mencionados en dichos informes y los resultados reportados, requeridos por
el Departamento de Organizacion Métodos y Regulaciones para el seguimiento y evaluacion
respectiva.

Propuesta de Valores:

Responsabilidad Objetividad ‘
Respeto Transparencia
Equidad
*Etica
Integridad

Trabajo en Equipo

Profesionalismo




Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador
Lineamientos para la Formulacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion
Plan Operativo Anual 2015

Lealtad a la institucion

Solidaridad

Detalle de documentos de consulta / referencia para efectos de la formulacion del
Plan Operativo Anual / 2015

Plan de Gobierno El Salvador Adelante.

Plan Estratégico Institucional.( Vigente)

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la AAC.
Presupuesto Institucional 2014.

Ley Organica y Su reglamento.
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INTRODUCCION

El presente Plan de Trabajo tiene como finalidad, orientar y maximizar los esfuerzos de la Unidad
de Auditoria Interna para mantener un alto grado de presencia en todas las dependencias de la
Institucion.

El plan se ha elaborado tomando en cuenta las prioridades institucionales y los recursos que se
asignen para el afio 2015.

En este documento se presentan: los objetivos, visién, misién, valores compartidos; Estructura de la
AAC, areas criticas, estrategia§ para la ejecucién del plan, personal y horas hombres disponibles,
requerimientos, y por ltimo el cronograma de actividades a desarrollar durante los doce meses del
afio.
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DIAGNOSTICO ACTUAL DEL DEPARTAMENTO/SD/UNIDAD

Organizacién de la Unidad

Consejo Directivo '
Auditoria
Interna
y
3 Direccion Ejecutiva

y j

Sub Direccion de Sub Direccion Sub Direccion
Seguridad de Vuelo Administrativa Navegacion Aérea

ﬁl\ Wl
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y AREAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OBJETIVO F2. LOGRAR NIVELES OPTIMOS DE EFICIENCIA FINANCIERA.
OBJETIVO M1: IMPLEMENTAR Y MEDIR UNA CULTURA DE SERVICIO

« OBJETIVO P1: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

Para ejercer la evaluacién permanente en el afio 2015 a las operaciones que se realizan en la
Autoridad de Aviacion Civil, la Unidad de Auditoria Interna tiene por objetivos los siguientes:

a) Realizar los exdmenes de auditoria como requiere la Corte de Cuentas de la Republica
en su Ley, Reglamento, Normas de Control Interno y Normas de Auditoria
Gubernamental.

b) Mejorar continuamente los procedimientos y procesos para el desarrollo de nuestras

actividades.

) Mantener una educacion continua y especializada de sus miembros.

d) Brindar un servicio eficiente de fiscalizacién y asesoramiento, a las unidades de las
Institucion, de una manera profesional y apega a estandares modernos.

e) Establecer en el presente plan, las lineas a seguir para obtener una certeza razonable en
el cumplimiento de la legalidad de las operaciones y actividades realizadas por la
Administracion de la Autoridad de Aviacion Civil, minimizando los riesgos para los
controles internos administrativos, financieros y operacionales; asi como errores

importantes en la elaboracién y presentacion de la cifras en los Estados Financieros de la
Institucion
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DETERMINACION DEL FODA

[Elaboracidn de un FODA que se complemente con la forma de como cada Sub Direccidn,
Departamento y/o unidad con sus fortalezas y oportunidades consideran pueden
superar las debilidades y amenazas.]

Matriz FODA

. DepllibApEs | |

Dependencia directa de la maxima
autoridad de la institucion, lo que le * Falta de un sistema informatico
garantiza independencia en |la
ejecucion de sus actividades.
Estructura documental superior a la |
media, para el tamafo de la Unidad.
Personal altamente capacitado vy
comprometido con la Institucion.
Personal en capacitacion continua.
. Personal con 10 y 11 aflos de
experiencia en la Institucion.
La unidad cuenta con un espacio
fisico, para la  protecciéon vy
confidencialidad de la informacién
procesada.

La Corte de Cuentas emitic en febrero
de 2014, las Normas de Auditoria )
Interna del Sector Publico, afectando interna
la estructura documental actual

Mejorar el plan de auditoria interna
basado en riesgos '

Cambios en la legislacion externa e

« Cambios en el plan de gobierno

Jilp
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MAPA DE RELACIONES INTERISTITUCIONALES

Enlaces Internas
Consejo Directivo de Aviacion Civil

Unidades de Gestion Interna

Enlaces Externos
Corte de Cuentas de la Republica
Secretaria de participacién ciudadana, transparencia y anticorrupcién

Direccion General de Contabilidad Gubernamental
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ACCIONES A COORDINAR CON OTRAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO Y LA FORMA DE
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DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION, METODOS Y REGULACIONES
MATRICES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
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Unidad de Auditoria Interna

OBIETIVO ESTRATEGICO.

Mejorade la eficienciy eficacia del Sistema de

Apoyo de la Administracion en todos los
procesos que se lleven a cabo

Control Interpn, de (a Institucion

por parte d
Corte de Cuentas de la Republica

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2015

Consejo Directivo de Aviacion Civil

Tiempa de respuesta de La unidades intemas
Falta de recursos

o abservados

100% de actividades
programadas

FODA, cuestionario, etc

100% de actividades

Todas la Unidades
programadas

de Gestion Interna

Matriz de riesgo

Identificacion de areas de
riesgo

100% de actividades
programadas

AL
ro11| TaraL TOTAL F
A T - i ; o
E F M M e s S ’
s X - -
1.1 (Identificacion de eventos 4 0 0 1 Papelena., 'equlpcl Aisditor Tntario
de oficina,
I ion de dologi = Papeleria, equipo
P : X 1
de riesgo para la elaboracion del 12 | |Eveluscionde riksgos 0 0 1 de oficina, Auditor Interno
jplan de trabajo de la UAI h
13 Actividades de Control a X 1 Papeleria, equipo
' |realizar 0 a 1 de oficina, Auditor Interno
2.1
2.2
23
31
3.2
33

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

FORMULADOR: Gerencia/Departamento/SD
Nombre y Firma de Responsable

VisTo BUENOQ: 5D, Jefatura correspondiente

Nombre y Firmg de Vo. Bo. y, Sello de SD /lefatura.

Depto/SD/Gerencia
Firma y sello de 5D, Gerencia.




Comseja Directive de Aviacion Civil

Mejora de |a eficiencia y «flcacia del
Sisterma de Control Interma de la

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2015

Imstitucion

o prescmess e e lavan o calsn

Unidad de Auditoria intema

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

Papeleria, equipa Documento emitido a la
i Nota ke b Sl % X - ki 0% de las actividades i
- ARG, (Tt Srere. - Ayt e it ool progranadas Mmialncls
Papeleria, equipe Documents emitido a la
2 Informe. Ejecucion presupuestaria del afo 2014 x eoficina, | Auditor Asignado | Apoya de Ls Unidad Auditada ""‘;"“"""““‘ Administracion de Ia
‘humanes. Institucion
Papeleria, equipe Documento emitida a ia
El informe X de oficina, Auditor Asignade | Apoyo de la Unidad Auditada | 00 0% 148 actividades Administracion de 13
humanos g Institucion
Revision de cumplimientn de acuerdos por el Fapeleria, equipo Documents eraitide 2 ls
a informe Har X deoficing, | Auditor Asignado | Apoyo de la Unidad Auditada | U %% 128 actividades Administracion de la
humanas Institucion
Revision de proceso de elaboracion de plan aniial Papeleria, Documento emitido a la
s Slipa de trabajo institucional para el afie 2015 de oficina, Avditar Asignada | Apoyo e I Unidad Auditad: m::mm e
humanas instituclan
Revision sistema control intemo para preparar y Papeleria, equipa tividads Documento emitido a la
] informe erasues sdwdas fnoncierds X x de oficina, Auditor Asignado | Apoyo de la Unidad Auditada ool Administracion de la.
humanos e Institucion
Rewislon sisterna control interne para la Papeleria, equipo Documento emitide 2 la
7 Infarme ' : x deoficins, | Auditor Asignade | Apoyo de I Unidad Auditada | D0 O 14 actividades Administracion de la
o humanos Pt Institucion
|Revision sistera control interna Viaticos al Papeleria, equipo Dacuments emitido a la
s informe deoficing, | Auditor Asignado | Apoyo de ls Unidsd Auditada | D0 0% a8 actividades Administracion de la
. humanes Iregmades Institucion
Revision sistema control interna para las Papeieria, equipe. Dacuments emitida a la
L Indlifree; obitiinchn o o b deoficina, | Audior Asignado | Apoyo de Ia Unidad Auditada | 0% 3¢ 188 actividades Administracion de
humanas g institucion
Papeleria, equipo Documento emitido a la.
0 Informe Revision 2 los pagas de dietas, planillas x deoficina, | Auditor Asignada | Apayo de la Unided Auditada | 707 9% las actividades Administracion de la
humanes ¥ Institucion
Papaieria, equipa Documento emitido a la
11 Informe Revision a movimientos de personal de oficina, Auditor Asignado | Apoyo de la Unidad Auditada 90% de las actividades Administracion de la
humanas Institucion
para los Papeleria, equipo Documents emitide a la
12 Informe e A bz X deoficins, | Auditor Asignado | Apoyo de la Unided Auditads | 70 9% 148 sctividades Administracion de Ia
humanos Institucion
Revision a control interna de generacion y Papeleria, equipo Documento emitido a la
1 Informe b x deoficina, | Auditor Asignade | Apoya de la Unidad Auditade | 90% 0 les actividades Administracion de la
o Institucion
Elaboracion del presupuesto de la Unidad de Papaiecia, equipo Documento emitido » la
14 Documento Final pers ool de oficina, Auditor Asignada Tiempo. 900 s SLBvidnclay Administracion de la
o s humanos i Institucion
i A ko i Papeieria, equipa Documento emitida s la
5 informe serpica; % deoficina, | Auditor Asignado | Apayo de I Unidad Auditada | 0% de las actividades Administracion de ls
— humanos Srsgrenihie institucion
Revision de la elab i P Papeleria, equipo Documento emitido a la
1 Informe Io foh iy "*"';n'u deoficina, | Auditor Asignado | Apoye de s Unidad Auditada | 7% 4 a5 actividades Administracion de la
humanos Programades Institucion
Fapeleria, equipa Documento emitido a la
v Informe Investigacion de casos de denuncia ante la OIR X x deoficine, | Auditor Asignado | Apoye dela Unided Auditada | "0 9% 143 actividades Administracion de la
‘humanos.
Papeleria, equipo Documents emitida a la
0 informe Asesorias y conmultas X X X deoficina, | Auditor Asignado | Apoyo de la Unidad Auditada | 70 ¢ 143 actividades Administracion de fa
humanos. e Institucion
. - = e P Papeleria, equipe G Documento emitido 3 I3
forme. e L serken - deoficina, | Auditor Asignado | Apeyo de la Unidad Auditads ety Administracian de la
humanos Institucion
[Elaboracion del plan anual de la Unidad de Papeleria, equipe Documento emitido a la.
20 Documenta Final are el a8a 2036 deoficina, | Auditor Asignada Tiempa b i Administracion de 2
fiasia e humanas Prawmiag Institucian

FORMULADOR; Gerencia/Departamento/SD.
Nombre y Firma de

VISTO BUENO: $D, Gerencla correspondsente.
Nombre y Firma de Vo. Ba. y, Sello de 5D, Gerencia.

Depte/50/Gerencla
Firma y sella de 50, Gerancla.
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. MODIFICACIONES

Las siguientes modificaciones han sido realizadas al presente Plan de Trabajo, como parte
del mejoramiento continuo del mismo.
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I-INTRCDUCCION

El presente Plan Operativo de la Unidad Ambiental, tiene el proposito de describir las
principales acciones que se desarrollaran en el 2015, a fin de lograr el cumplimiento de las
metas programadas para el referido afio y en el marco, de los objetivos generales y
especificos de la Unidad.

En la formulaciéon del POA antes mencionado, se ha considerado el “Método de
Planificacién por Resultados”, el cual, estd fundamentado en “la mejora continua de
los servicios”. Este enfoque de trabajo, estd en congruencia con los lineamientos de la
Direccion General del Presupuesto (DGP) del Ministerio de Hacienda.
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I-INTRODUCCION

El presente Plan Operativo de la Unidad Ambiental, tiene el propdsito de describir las
principales acciones que se desarrollaran en el 2015, a fin de lograr el cumplimiento de las
metas programadas para el referido afio y en el marco, de los objetivos generales y
especificos de la Unidad.

En la formulacion del POA antes mencionado, se ha considerado el “Método de
Planificacién por Resultados”, el cual, esta fundamentado en “la mejora continua de
los servicios”. Este enfoque de trabajo, estd en congruencia con los lineamientos de la
Direccion General del Presupuesto (DGP) del Ministerio de Hacienda.
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II-DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA UNIDAD

La Autoridad de Aviaciéon Civil crea a partir del veinte (20) de Octubre del afio 2014 la
Unidad Ambiental, con el propdsito de cumplir los compromisos adquiridos con
Instituciones Nacionales e Internacionales relacionados al tema Ambiente y que a la
fecha, no disponia dentro de su Organizacion de una Unidad especializada.

La Unidad Ambiental Aerondutica estara conformada por un encargado de la Unidad, que
tendra la funcion de coordinar el trabajo de la misma y establecer las relaciones laborales
necesarias, al interior de la AAC y las Interinstitucionales.

Se estan creando las herramientas técnicas para la inspeccién ambiental de la industria
aerondutica civil.
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I11- COMPOSICION ORGANIZATIVA

CONSEJO DIRECTIVO DE AVIACION CIVIL
' (CDAQ) ol

DIRECTOR PRESIDENTE DEL
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IV-OBJETIVO ESTRATEGICO Y AREAS ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

Regular la proteccion ambiental en las actividades aeronauticas y vigilar la realizacion de
las medidas de mitigacion por parte de: Operadores Aéreos, Operadores Aeroportuarios,
Proveedores de Servicios Auxiliares y Escuelas de Aviacion. Asi mismo, asegurar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas, dirigidas a mitigar los principales

problemas ambientales generados por la aviacion civil y agricola.

El POA de la Unidad Ambiental para el afio 2015, tiene vinculaciéon con el Area
Estratégica Institucional referida a Procesos Internos. Especificamente se relaciona con el
Objetivo P1: Implementacion de los Sistemas de Calidad ISO 9000 y con la Medida

P1M4: Elaboracion de Manuales de Procedimientos.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




Revision:

Fecha:

00
18-Julio-2014

PLAN OPERATIVO ANUAL
AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL

Seccion: CONTENIDO

Pagina: 1.5

V-EJE IDENTIFICADO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR, ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE GOBIERNO EL SALVADOR
ADELANTE

Eje 5: Sustentabilidad Ambiental Para una Sociedad con Futuro.

Armonia con la naturaleza para el buen vivir.

Estrategia 26- Menos contaminacion v mas agua

Compromiso 60: Reducir la contaminacién para un pais limpio

M-387: Promover certificaciones ambientales para empresas e instituciones en general
con el objeto de fomentar la responsabilidad en la recuperaciéon de residuos. Establecer
incentivos para la industria del reciclaje, reutilizacién v provecho productivo de

residuos solidos que genere empleos.
Actividades a realizar:

Auditar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental de los aeropuertos, operadores
aéreos y demds actores del sector aerondutico, teniendo en cuenta enfoques de reduccion
de impactos ambientales segun lo exigido en la regulacion, leyes y circulares para la

proteccion ambiental de la Autoridad de Aviacién Civil.

Realizar inspecciones ambientales a los aeropuertos, operadores aéreos, escuelas de
aviacion, talleres de mantenimiento y demdas actores aeronduticos para verificar el
cumplimiento de lo establecido en sus respectivos Sistemas de Gestion Ambiental de

acuerdo a la Regulacion Ambiental de la AAC.
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M-389: Reforzar el control y la regulacion sobre la emisién de gases del transporte

publico y privado.

Actividades a realizar:

Crear y mantener actualizadas la Regulacion, Circulares de Asesoramiento y el Manual
del Inspector Aeronautico, relativas a la gestion Ambiental que orienten a los aeropuertos,
operadores aéreos, escuelas de aviacion, talleres de mantenimiento y demds actores
aeronauticos respecto a los métodos aceptables de cumplimiento de proteccion ambiental

en aviacion civil.

Realizar las coordinaciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y estrategias
de la politica ambiental de la AAC, incluyendo la reducciéon de emisiones de motores y la
homologacién de ruido, con los operadores aéreos, organizaciones afines a la aviacion

civil y agricola.

Estrategia 27- Invertir para superar los riesgos v prevenir desastres

Compromiso 62: L.os desastres son evitables

M-395: Construir estrategias sectoriales de adaptacion al cambio climatico, con énfasis en

agricultura, agua, infraestructura y salud.
Actividades a realizar:
Dar seguimiento a los compromisos adquiridos en el “Plan de Acciéon Centro Americano

para la reduccion de emisiones provenientes de la aviacion civil internacional”

(CAAPER).
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Compromiso 64: Institucionalidad para un pais sustentable

M-406: Impulsar el efectivo funcionamiento del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
(SINAMA)

Actividades a realizar:

Firmar convenio con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales que permita
el acoplamiento de los esfuerzos para la proteccion ambiental y el logro de las estrategias .

de la Politica de Gestion Ambiental de la AAC.

Establecer y mantener la coordinacion y comunicacion con el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), asi como con el SINAMA, para la
participacion institucional de acuerdo a los lineamientos proporcionados por el MARN en

cumplimiento a la Ley de Medio Ambiente.
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VI- OBJETIVOS

a) General

Asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas, dirigidas a mitigar
los principales problemas ambientales generados por la aviacion civil y agricola,
por medio de la vigilancia de la realizacion de las medidas de mitigacion por parte
de: Operadores Aéreos, Operadores Aeroportuarios, Proveedores de Servicios

Auxiliares y Escuelas de Aviacion

b) Especificos

1. Crear y mantener actualizados la regulacion, circulares y el manual del inspector
Ambiental Aerondutico para realizar evaluaciones en los aeropuertos, operadores
aéreos, escuelas de aviacion, talleres de mantenimiento y demds actores

aeronauticos

2. Asegurar, mediante auditorias, evaluaciones, inspecciones y pruebas, el
cumplimiento de las leyes, politicas, normas y reglamentos ambientales

relacionados con la industria aeronautica.

3. Establecer acuerdos, mantener la coordinacién y comunicacién con el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), asi como con el SINAMA,
para la participacion institucional de acuerdo a los lineamientos proporcionados

por el MARN en cumplimiento a la normativa ambiental nacional e internacional.

4. Dar seguimiento a los compromisos adquiridos en el “Plan de Accion Centro
Americano para la reduccion de emisiones provenientes de la aviacion civil

internacional” (CAAPER).
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VII- ESTRATEGIAS A DESARROLLAR EN CONGRUENCIA CON LOS

1)

2)

3)

PLANES Y PROYECTOS DEL NUEVO GOBIERNO

Crear la estructura institucional de auditoria, coordinacidon e integracion de los
diferentes actores por medio de la Unidad Ambiental, con el objetivo de asegurar
la aplicacion de las estrategias de la Politica, Planes y Regulaciones ambientales

para la aviacion civil.

Crear e implementar los instrumentos técnicos y mecanismos apropiados para la,
correcta auditoria ambiental destinada a la mitigacion de la contaminacion

producida por los procesos industriales de las actividades de la aviacion civil.

Promover la innovacion gradual con nuevas tecnologias que permitan
aumentar los niveles de eficiencia, optimizacion y gestion de la energia, para

reducir la huella de carbono de las actividades de la aviacion civil.
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III- DETERMINACION DEL FODA

Matriz FODA

Personal calificado en el

ambiental.

Se estin creando los instrumentos
técnicos de auditoria ambiental para |

aviacion civil,

Existencia de un Plan de Accién |
Centroamericana para la Reduccién de |
Emisiones Provenientes de la Aviacién |
(Proyecto ||

Civil Internacional
CAAPER).

Asistencia técnica del
COCESNA y OACI.

Apoyo de la Presidencia del CDAC.

Capacitaciones sobre aerondutica y |
cambio climdtico, como parte del ||

proyecto CAAPER.

Capacitacion sobre inspectoria por ||

parte de ICCAE

Realizar firma de convenio con el |

MARN.

MARN, |

DERILIDADE

Moderado conocimiento en el drea |

aeronautica.

Tiempo muy prolongado para la
elaboracién de los instrumentos técnicos §
de auditoria. |

No se han creado las coordinaciones con ||
los diferentes actores de la aviacion civil |
para la insercién del tema ambiental en
aerondutica. '

Falta de convenio con las autoridades |
del MARN. :

Posible falta de fondos para realizar las |
capacitaciones. |

No se ha incluido el tema ambiental en
la LOAC.
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IX- MAPA DE RELACIONES INTERISTITUCIONALES

a) Relaciones al interior de la AAC

Dpto.
Aerodromos

Presidencia
CDAC

Direccion
Administrativa

Direccion
Ejecutiva
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b) Relaciones externas

Ministerio
CEPA Ministerio de Salud

de Medio

Publica y
Asistencia
Social

Municipali
dades
aledafiasa
aeropuertos

Ambiente y
Recursos
Naturales

PNUD

COCESNA
\ ICCAE

Proveedores de
Servicios Auxiliares

Operadores Aéreos

Operadores

T Aeroportuarios,

Comité sobre la Nieocion P 5
Proteccion del Medio Goniaral de

e « i . .
| Ambiente y la B Comision Latinoamericana
. . 1 = ¢ € 1 . .y iile - ~
Aviacion CAEP Escuelas de Civil de Aviacion Civil (CLAC)

Aviacion

(DGAC)
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a)

b)

d)

d)

X- ACCIONES A COORDINAR CON OTRAS INSTITUCIONES DEL
GOBIERNO Y LA FORMA DE INTERVENCION

Firmar convenio con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales que

permita el acoplamiento de los esfuerzos para la proteccion ambiental y el logro de

las estrategias de la Politica de Gestion Ambiental de la AAC.

Establecer y mantener la coordinacion y comunicacion con el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), asi como con el SINAMA, para la

participacion institucional.

Crear el Plan de Gestion Ambiental, enmarcado dentro de los objetivos y -
estrategias de la Politica de Gestion Ambiental de la AAC, la Ley y la Politica
Medio Ambiente.

Crear un comité de Gestion Ambiental para facilitar la coordinacion de los

Programas Ambientales al interior de la institucion.

Implementar programas ambientales al interior de la AAC en coordinacion con el

Comité de Gestion Ambiental.

Gestionar ante la autoridad correspondiente los cambios a la Ley Orgéanica de
Aviacion Civil (LOAC), para que ia implementacion del tema ambiental se

relacione con los procesos técnicos de auditoria.

Crear y mantener actualizadas las circulares de asesoramiento relativas a la gestion
Ambiental que orienten a los aeropuertos, operadores aéreos, escuelas de aviacion,
talleres de mantenimiento y demds actores aeronduticos respecto a los métodos

aceptables de cumplimiento de la normativa aeronautica.

Crear y mantener actualizado el manual del inspector Ambiental Aeronautico para
realizar evaluaciones en los aeropuertos, operadores aéreos, escuelas de aviacion,

talleres de mantenimiento y demas actores aeronauticos.
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f) Crear y mantener actualizadas a las regulaciones que normaran las actividades que

impactan al Ambiente para los aeropuertos, operadores acreos, escuelas de

aviacion, talleres de mantenimiento y demads actores aeronduticos.

g) Asistir a capacitaciones que contribuyan a mejorar el desempefio de la Unidad

Ambiental.

XI- ACTIVIDADES ESTRATEGICAS A DESARROLLAR CON DIFERENTES

SECTORES

a) Realizar las coordinaciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y

estrategias de la politica ambiental de la AAC, incluyendo la reduccion de

emisiones de motores y la homologacién de ruido, con los operadores aéreos,

organizaciones afines a la aviacion civil y agricola.

b) Solicitar a los Operadores 'y Empresas vinculadas al sector aéreo, la elaboracién de

un “Sistema de Gestion Ambiental”, de acuerdo a los parametros descritos en la

Rac 16.

c) Auditar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental de los aeropuertos,

operadores aéreos y demas actores del sector aeronautico, teniendo en cuenta

enfoques de reduccion de impactos ambientales segin lo exigido en la regulacion,

leyes y circulares para la proteccion ambiental de la Autoridad de Aviacion Civil.

d) Realizar inspecciones ambientales a los aeropuertos, operadores aéreos, escuelas

de aviacion, talleres de mantenimiento y demas actores aeronauticos para verificar

el cumplimiento de lo establecido en sus respectivos Sistemas de Gestion

Ambiental de acuerdo a las normativas de la AAC.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




i o PLAN OPERATIVO ANUAL »
Revision: 00 Seccion: CONTENIDO

Fecha: 18-Julio-2014 AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL Pégina: 1.15

€) Dar seguimiento a los compromiscs adquiridos en el  “Plan de Accion Centro
Americano para la reduccion de emisiones provenientes de la aviacion civil

internacional” (CAAPER).
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ANEXOS

XII- MATRICES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
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Unidad Ambiental Director Presidente CDAC Unidad Ambiental

César Edmundo Montes Gutiérrez

Rene Roberto Lépex

César Edmundo Montes Gutiérrez
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MODIFICACIONES

Las siguientes modificaciones han sido realizadas al presente Plan de Trabajo, como parte del
mejoramiento continuo del mismo.

Descripcion Seccion Pagina

Revision Original todas todas
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INTRODUCCION

El presente Plan Operativo Anual para el afio dos mil quince, tiene como finalidad, orientar y
desarrollar los objetivos estratégicos y especificos proyectados para referido afio asi como

también las acciones necesarias para lograr ejecutarlos.

Objetivos enfocados a desarrollar la misién y vision de la Institucion, de “Ser la Autoridad de
Aviacion Civil mas dinamica y eficiente de América Latina en el Fomento del Desarrollo Seguro
de la Aviacion Civil" y su respectiva Mision de “Fomentar el desarrollo de la Aviaciéon Civil en El
Salvador a través del establecimiento de normativas, procesos y sistemas eficientes,
fundamentados en estandares nacionales e internacionales y la implementacion de practicas
seguras de certificacidén y vigilancia para garantizar la seguridad operacional, con un equipo .

humano capacitado, motivado y comprometido con una cultura de servicio y de mejora continua”.

La Gerencia Legal, esta conformada por un Gerente Legal y dos Colaboradores Juridicos
quienes desarrollan sus actividades de acuerdo a los procedimientos correspondientes
. establecidos para la Gerencia Legal.

Este Plan Operativo Anual, nos permite tener una vision de equipo, mismo que ha sido elaborado
tomando en cuenta los objetivos que se pretenden alcanzar en el afio dos mil quince, utilizando
los recursos tanto humanos como materiales de manera éptima y eficiente, utilizando con eficacia
los recursos de la Institucién.
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DIAGNOSTICO ACTUAL

La Gerencia Legal actualmente consta de un Gerente Legal y dos colaboradores, quienes son los
encargados de brindar diferentes opiniones juridicas a los departamentos operativos de la
Institucion, asi como a las maximas autoridades de la misma; a la vez del estudio, analisis y
traduccion de diferentes acuerdos aerocomerciales que la Republica de El Salvador suscribe con

diferentes Estados, ya sean estos de caracter bilateral o multilateral.

En la Gerencia Legal de la Autoridad de Aviacion Civil, se cuenta con personal capacitado y
comprometido con la obtencion de resultados a corto, mediano y largo plazo, dispuestos a
entregar su conocimiento y experiencia en pro de los cambios institucionales que se realicen, con
el objetivo Ultimo de generar un mayor beneficio al pais y por ende a cada uno de los habitantes
del mismo, generando un mayor bienestar tanto econémico como social en todos los sectores

poblacionales.

Se brinda apoyo interno a diferentes departamentos ya sea con opiniones juridicas o resoluciones é
para el otorgamiento de permisos al personal, sean con goce de sueldo o si el goce de este, asi

como el desarrollo de ciertos procedimientos necesarios para la consecucion de departamentos

en especifico pero que coadyuvan'a la consecucion de los diferentes objetivos institucionales que

se plantean dentro de la organizacion

A la vez que en la Gerencia Legal de esta Institucion, se elaboran diferentes resoluciones,
tramites y procedimientos solicitados por los operadores aéreos, como por ejemplo: Resoluciones
de Otorgamiento de Permisos de Operacion (PO), Resoluciones de Modificacion de Permisos de
Operacion, Resoluciones para Certificados de Operador Aéreo (COA), Certificados Operativos
(CO) y Certificados de Operador de Aerédromos o Helipuertos Civiles (COAR).

Otra de las principales funciones que se desarrollan en la Gerencia Legal es la de opiniones
favorables durante el proceso de certificacion a escuelas de aviacion pilotos/técnicos en
mantenimiento aerondutico tanto a nivel nacional como en el extranjero, organizaciones de
mantenimiento aeronautico tanto en el dmbito nacional como en el extranjero, asi como de
diferentes operadores aéreos comerciales nacionales o extranjeros que pretenden desarrollar
operaciones, ya sea desde o hacia los aeropuertos internacionales con los que contamos en el
pais.
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También desarrollamos diferentes relaciones interinstitucionales en cuestiones eminentemente
técnicas/legales que intervienen en el desarrollo de las operaciones aéreas, como por ejemplo
con la Superintendencia de Competencia (SC), Superintendencia de Obligaciones Mercantiles
(SOM), Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA), Autoridades Migratorias (DGME) vy
Policiacas (PNC) y eventualmente con otras Autoridades Aeronauticas (DGAC) de los diferentes
paises centroamericanos asi como con la Corporacién de Servicios de Navegacion Aérea
(COCESNA).

A pesar de muchas limitantes en el entorno de la unidad juridica e internos de la misma, como
por ejemplo la desigualdad en el establecimiento de las remuneraciones al personal, dualidades
de mando de la alta gerencia, etc., se ha conseguido llevar el trabajo cumpliendo con los
estandares y requerimientos exigidos por los usuarios tanto internos como externos de la

Institucion.
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Colaborador Colaborador
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y AREAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS:

A2. Preparar proyecto de modificacién de la LOAC.
R2: Gerente Legal, Director Ejecutivo.

A1. Analisis, y de ser necesario, propuesta de modificaciones al marco legislativo nacional de
seguridad operacional y los reglamentos de aplicacion especificos conexos
R1: Equipo de implementacion, Gerencia Legal.

A2. Analisis, y de ser necesario, modificacion de la politica de sanciones para que contemple a
los proveedores de servicios que operan en contexto SMS
R2: equipo de implementacién, Gerencia Legal.

A1. Presentar al nuevo Consejo Directivo el proyecto del codigo de ética de la AAC.
R1. Gerencia Legal.

En cuanto a la legalidad de procedimientos, documentos y de los objetivos estratégicos
institucionales el procedimiento AAC-OMR-056-P establece que cualquier documento 6
normativa debe ser revisada por la Gerencia Legal.
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EJES IDENTIFICADOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR
ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE GOBIERNO EL SALVADOR ADELANTE

A2. Preparar proyecto de modificacion de la LOAC.
R2: Gerente Legal, Director Ejecutivo.

A1l. Analisis, y de ser necesario, propuesta de modificaciones al marco legislativo nacional de
seguridad operacional y los reglamentos de aplicacion especificos conexos
R1: Equipo de implementacion, Gerencia Legal.

A2. Analisis, y de ser necesario, modificacion de la politica de sanciones para que contemple a
los proveedores de servicios que operan en contexto SMS
R2: equipo de implementacion, Gerencia Legal.

A1l. Presentar al nuevo Consejo Directivo el proyecto del codigo de ética de la AAC.
R1. Gerencia Legal.

Relacionado/ldentificado con:

Programa de Gobierno El Salvador adelante relacionados con la misién de la institucion son los
siguientes:

M-389 Reforzar el control y la regulacion sobre la emisién de gases del transporte publico y
privado

M-426 El Salvador a la conquista del liderazgo aeroportuario de la regién para mejorar la vida
de la gente y el desarrollo del pais. Modernizar plenamente y ampliar el Aeropuerto Internacional.
Modernizar el aeropuerto de llopango y construir un aerédromo en el oriente del pais. Fortalecer
el conjunto articulado de empresas (clister) aeronauticas, basado en la libre competencia

M-444 Promover carreras técnicas afines a temas de logistica y transporte

M-465 Politica de cielos abiertos que tutele el derecho de la familia salvadorefia a pasajes
aéreos a precios justos

M-471 Reimpulsar la iniciativa para el disefio e impulso de una estrategia centroamericana
articulada de movilidad, logistica, transporte y puertos, que posibilite el paso agil de personas y
mercancias, la seguridad fronteriza y la disminucion de los costos de la cadena de suministros

M-473 Consolidar la agenda estratégica del Sistema de Integracion Centroamericana
(SICA) hacia la regidn y el mundo

Por ser la Gerencia Legal un ente eminentemente técnico/legal dentro de los departamentos
especializados de la institucion, nos convertimos en parte primordial y estratégica en todos y cada
uno de los objetivos planteados en el Plan de Gobierno “El Salvador, Adelante”.
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

Objetivo General:

Brindar seguridad juridica ante el desarrollo de las labores de esta Gerencia,
manteniendo la transparencia, calidad, confianza y eficiencia en los tramites
correspondientes, enmarcandolos en el cuerpo legislativo nacional e internacional,

aplicable, los cuales regulan la aviacién civil en nuestro pais.

Objetivos especificos:

Asesorar Juridicamente a Personal de la Institucién, para una mejor realizacién de sus
actividades.

Orientar Juridicamente al Usuario, sobre procesos que deba realizar dentro de la
Institucion.

Brindar Opiniones legales sobre Convenios Internacionales, Leyes, sobre la materia que
le compete a la Autoridad de Aviacién Civil.

Participar en reuniones de implementaciéon de Acuerdos y Tratados de la materia. Y
Participar en las negociaciones de Acuerdos de Transporte Aéreo.

Revisar Integralmente la Ley Orgéanica de Aviacién Civil y su Reglamento, evaluar

reformas que sean necesarias.

* Velar por el cumplimiento de la Ley Organica de Aviacion Civil y su Reglamento, y

realizar acciones contra quienes la violentan.
Realizar el Trabajo encomendado, con profesionalismo, rapidez y apegados a la Ley.

Cumplir los procedimientos de la Gerencia Legal, estandarizando asi las respuestas

brindadas a usuarios.
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ESTRATEGIAS A DESARROLLAR A DESARROLLAR EN CONGRUENCIA CON LOS
PLANES Y PROYECTOS DEL NUEVO GOBIERNO

Las estrategias a desarrollar por parte de la Gerencia Legal para la consecucion de los planes y
proyectos de “Plan de Gobierno El Salvador, Adelante”, es adoptar un rol protagénico en cada
uno de los ejes estratégicos plasmados en referido plan, que requieran de la intervencion de
reformas a la Ley Organica de Aviacion Civil, sus Reglamentos y Regulaciones, asi como
cualquier opinién, o dictamen juridico que se solicite por parte de las altas autoridades de la
institucion.

Asi como poner el maximo empefio por hacer un efectivo cumplimiento del Plan de Trabajo
previamente establecido para cumplir tanto con las obligaciones ordinarias de la labor juridica de
esta unidad, asi como de las actividades extraordinarias que surjan en el desarrollo de |a puesta
en marcha de los planes y proyectos que se pretenden ejecutar con la nueva administracion de

esta Institucion en consonancia con el plan presentado por el Gobierno Central.
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DETERMINACION DEL FODA

Matriz FODA

. FORTALEZAS, it ¢
Pesonal Rsponsable. Capacitado y
Experimentado.

Conocimiento de la Legislacion
(Leyes, Regulaciones, Reglamentos,
convenios y acuerdos de los cuales El
Salvador es Parte contratante ya sea
de manera bilateral o multilateral)
aplicable.

Satisfaccion en la Realizacién del

Trabajo.

- OPORTUNIDADES "t i il
Cpacitaciones proporcionadas por

Instituciones u organismos . 2
Internacionales. o
Incremento de  operaciones de
operadores y entrada de nuevos:

operadores al pais

DEBILIDADES _ . s

Falta de una mayor capaiti _
en el enlace de las areas técnicas con
la juridica.

La no aplicacion efectiva de una |
verdadera Politica Salarial permitiendo
la asignaciéon de las remuneraciones :
de manera desigual y en algunos
casos los salarios del personal no son |
los adecuados a la experiencia._
tiempo de servicio y resultados en el |

desarrollo de las actividades.

AMENAZAS

Situacién Econémica del Pais.

Situacion Mundial de la Aviacion Civil.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




PLAN OPERATIVO ANUAL

Revisién: 00 Seccion: CONTENIDO
Fecha: 18-Julio-2014 AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL Pagina: 1.10

MAPA DE RELACIONES INTERISTITUCIONALES

Gerencia Legal — SDA Elaboracion de Resoluciones Razonadas, Contratos y opiniones
juridicas, elaboracién de Resoluciones de licencia con goce o sin
goce de sueldo para empleados, etc.

Gerencia Legal - SDNA Elaboracion de Resoluciones de autorizacion de antenas de
telefonia celular, autorizacion de sitios para aerédromos vy
helipuertos, Resoluciones de Permiso de Operacién y Certificado
Operativo a Aerédromos y Helipuertos, Desarrollo de
Procedimientos Administrativos Sancionadores derivados de
inspecciones realizadas.

Gerencial Legal — SDSV Elaboracion de Resoluciones de Certificados de Operador vy
Permiso de Operacién a Operadores Aéreos vy distintas
modificaciones a estos permisos, opiniones juridicas, Desarrollo
de Procedimientos Administrativos Sancionadores derivados de
inspecciones realizadas, Resoluciones de certificados y permisos
de operacion de Escuelas de Instrucciéon Aeronautica,
Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas y de todo tipo de
organizacion que interfiera con la seguridad de la aviacién que
requiera ser certificado o ser poseedor de un permiso de
operacion por parte de esta Autoridad.

Gerencia Legal — Unidades Staff OMR revision y visto bueno de diferentes regulaciones,

RAS remision de documentos susceptibles de inscripcion,
Auditoria Interna opiniones juridicas de distintos
procedimientos que se desarrollen.

Gerencia Legal — Direccion Ejecutiva Someter a aprobacion y firma toda

documentacion elaborada.

Gerencia Legal - CDAC Elaboracion de opiniones juridicas en lo relacionado a las
relaciones con COCESNA, su Convenio Constitutivo y Estatutos,
asi como el acompafiamiento en cualquier actividad que se

requiera la comparecencia de la Unidad Juridica.
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ACCIONES A COORDINAR CON OTRAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO Y LA FORMA DE
INTERVENCION

Se pretende estrechar relaciones con otras instituciones de gobierno, a fin de realizar acuerdos
interinstitucionales que ayuden en el desarrollo en primer lugar de operaciones propias del que
hacer aeronautico y luego cualquier otra accién que ayude a desarrollar el proyecto de nacion

que se pretende ejecutar con el “Plan de Gobierno El Salvador, Adelante”.

Mejorar y estrechar relaciones con instituciones como por ejemplo la Superintendencia de
Competencia (SC), Superintendencia de Obligaciones Mercantiles (SOM), Comisién Ejecutiva
Portuaria Auténoma (CEPA), Autoridades Migratorias (DGME) y Policiacas (PNC) vy
eventualmente con otras Autoridades Aeronauticas (DGAC) de los diferentes paises

centroamericanos asi como con la Corporacion de Servicios de Navegaciéon Aérea (COCESNA).

Asi como con toda institucién del gobierno central o descentralizada que ayude a los fines
institucionales o que nuestra funcién ayude a desarrollar la funcién que estas ejecutan y hacer

uan realidad la filosofia de que unidos crecemos todos.
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ACTIVIDADES ESTRATEGICAS A DESARROLLAR CON DIFERENTES SECTORES

Estrechar relaciones interinstitucionales.
Suscripcion de acuerdos y convenios interinstitucionales de indole nacional o
internacional.

v Elaboracién de planes de colaboracion mutua entre instituciones.

v' Agilizacion de tramites para los diferentes operadores aéreos (Aerolineas, Escuelas de
Instruccion, Organizaciones de Mantenimiento, etc.)

v Proactividad en el desempefio de las funciones ejecutadas por parte de la Gerencia Legal
para la agilizacién de los procesos institucionales.

v" Disefio de mecanismos mas expeditos relacionados con las actividades rutinarias y no

rutinarias de la Gerencia Legal.
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DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION, METODOS Y REGULACIONES
MATRICES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Desarrollio de Actividades dentro det marco

io ! e inter vigente en el

pais

Revision y Actualizacion de la LOAC, Reglamento

¥ Regulaciones

El parsonal involucrado y la Direccidén Ejecutiva deben de apoyar y dar los recursos necesarios para el desarrolle de los
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MODIFICACIONES

Las siguientes modificaciones han sido realizadas al presente Plan de Trabajo, como parte del

mejoramiento continuo del mismo.
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INTRODUCCION

El plan operativo anual de este Registro para afio 2015, siguiendo con los
lineamientos institucionales, tiene como enfoque primordial la mejora continua de
los servicios prestados a nuestros clientes internos y externos; asi como el

desarrollo de proyectos encaminados a su modernizacion.

Principalmente y en este sentido, se busca impulsar la implementacion de
procedimientos y politicas de trabajo que conlleven a tener una oficina de
Registro que cumpla con los estandares de seguridad, resguardo y formal
publicidad de la informacion de su competencia; asi también contar con los
recursos necesarios que nos.permitan cumplir con las exigencias de legalidad,
transparencia y actualizacion, teniendo como propoésito mejorar la atencién vy

lograr la satisfaccion de las expectativas de nuestros clientes.
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DIAGNOSTICO ACTUAL

Actualmente el Registro de Aviacion Civil Salvadoreno se encuentra
implementando un proyecto de modernizacion que comprende la digitalizacion de
los libros de inscripcion y un software para blsquedas y consultas de
inscripciones. Nos encontramos ejecutando la etapa de revision y pruebas de
funcionamiento. Esperamos recibir por parte del proveedor del software
recientemente adquirido, el cumplimiento del contrato, en cuanto a las garantias
por reclamos hechos y atencién oportuna del mantenimiento requerido.

El recurso humano con el que cuenta esta oficina para el desarrollo de las
actividades diarias, proyectos que se desarrollan actualmente y otros que se
impulsan, son un Jefe de Registro y un Auxiliar. Adicionalmente se conté con el
apoyo de dos digitadores contratados temporalmente por tres meses que
finalizan a finales del mes de julio de este afio, para realizar labores de
alimentacion de lo que sera la base de datos.

En cuanto al recurso informatico se cuenta con tres PC y conexiones instaladas
de manera provisional para el personal contratado de forma temporal; ademas
dos PC para el personal permanente. Se cuenta también con un equipo
multifuncional para el escaneo y actualizacion de imagenes.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)
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COMPOSICION ORGANIZATIVA

Consejo Directivo de Aviacion Civil (CDAC)

Direccion Ejecutiva

Jefe de RAS

Auxiliar de Registro
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-Implementar el sistema de digitalizacién de los libros de inscripcion
-Continuar con la depuracién de la base de datos y pruebas de
funcionamiento del software instalado para el control de inscripciones,
blusquedas y reportes

-Actualizar y continuar con el desarrollo del modulo RAS en pagina web de
la AAC

-Iniciar la coordinacién del proyecto de consultas publicas de libros de
inscripcion (imagenes)

-Iniciar la evaluacion del proyecto de creacion de moddulo RAS en el
programa SIAR

AREAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

-Consultas y visualizacion de imagenes de los documentos inscritos,
relacionados con otros procesos de la Institucién

-Efectividad en las busquedas y reportes de documentos inscritos

-Accesibilidad para conocer requisitos y formatos/modelos sugeridos a
utilizar

-Modernizar sistema de publicidad formal de los documentos inscritos

-Integracion al software institucional (SIAR)

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)
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EJES IDENTIFICADOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE GOBIERNO EL SALVADOR
ADELANTE

El Eje 6 denominado NO MAS TERRITORIOS OLVIDADOS, desarrollo equitativo de los
territorios, nos identifica por que esta oficina de Registro, hasta hace pocos afios, recibié el apoyo
necesario para iniciar su proyecto de modernizacion y actualizacién.

Consideramos que todas las dependencias de la Institucion son importantes para alcanzar los
objetivos de la misma, pero se ha priorizado la satisfaccion de las necesidades de las areas

técnicas y se han pospuesto otros requerimientos de Dependencias que también forman de Ia
AAC,

En nuestro caso no hablamos de territorios olvidados, sino de oficinas con poco apoyo e
incentivos para crecer, desarrollarse y modernizarse.

También encontramos el Eje 8 cuyo nombre INTEGRACION PARA LA GENTE, relaciones
abiertas con el mundo, nos recuerda una de las finalidades del RAS, como lo es la publicacion
formal de los documentos inscritos, al hablar de relaciones abiertas, pensamos en la palabra
expandir, en nuestro caso la publicidad, a través de medios modernos y actualizados para la
consulta de documentos inscritos, ‘que estén facilmente a disposicion y al alcance de los
interesados. También es importante el impulso hacia la integracion centroamericana.
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

-Realizar la calificacion legal-registral de los documentos presentados en el RAS
y su inscripcion, cumpliendo con los procedimientos para tal efecto.

-Facilitar a los clientes internos y externos las consultas y visualizacion de
imagenes de los documentos inscritos.

-Realizar busquedas y reportes de los documentos inscritos.
-Actualizar el modulo RAS en sitio web de la AAC.
-Implementar un sistema moderno de consultas de los documentos inscritos.

-Iniciar la evaluacién para el proyecto de creacion de modulo RAS en programa
SIAR. .
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ESTRATEGIAS A DESARROLLAR EN CONGRUENCIA CON LOS PLANES Y
PROYECTOS DEL NUEVO GOBIERNO

Enfoque hacia la integracién centroamericana de los proyectos que
implementaran cambios y mejoras, principalmente el cumplimiento de la
publicidad formal de los documentos inscritos y consultas.
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DETERMINACION DEL FODA

Matriz FODA

~ DEBILIDADES

-Apoyo institucional para el desarrollo de proyectos | -Recurso humano insuficiente (se requiere la
-Experiencia en el lugar de trabajo | contratacion de dos auxiliares)
-Tener una vision encaminada a la mejora continuay {f -Falta de motivacion salarial (pendiente revision
#l a la modernizacion del RAS salario Auxiliar de Registro)
| -Estabilidad laboral | -Falta de evaluacion y asesoria de un programador
| para el desarrollo de proyectos, evaluacion de los que
| estan en revision/ pruebas y recomendaciones para
| 1a correccion de fallas
-Equipo de oficina no actualizado (PC y escaner)
. | -El espacio fisico de la oficina es reducido (se
| requiere ampliacion o traslado)
-Dependencia del trabajo de otras oficinas de la AAC,

| para el cumplimiento de objetivos

== = . OPORTUNIDADESE el o AMENAZAS T

| -Interés institucional en impulsar y desarrollar | -Politicas de austeridad

| proyectos de mejora y modernizacién en el RAS -Disminucion de ingresos

| -Apoyo de ofras instituciones (asesorias, practicas : -Fuga de personal con experiencia labores RAS

: profesionales de estudiantes) -Que no se atiendan oportunamente las necesidades

| de la oficina (detalladas como debilidades en este

FODA)
-Que no se reciba el apoyo oportuno de las oficinas
de la AAC, relacionadas con el cumplimiento de
nuestros objetivos

-Que el proveedor del software recientemente
adquirido, no cumpla con las garantias por reclamos
hechos o no atienda oportunamente el
mantenimiento requerido
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MAPA DE RELACIONES INTERISTITUCIONALES

RELACIONES INTERNAS RAS (clientes internos)

-Departamento de Aeronavegabilidad y Trabajos Aéreos
-Departamento de Certificacion

-Departamento de Aerédromos

-Departamento de Licencias

-Departamento de Regulacion Econdmica y politica
Aerocomercial (DREPA)

-Oficina de Informacion y Respuesta (OIR)
-Departamento de OMR

-Gerencia Legal &

RELACIONES EXTERNAS RAS (clientes externos)

-Operadores de aeronaves (matricula YS)
-Organizaciones de instrucciéon aeronautica y
mantenimiento (escuelas)

-Organizaciones de mantenimiento aeronautico
(talleres)

-Operadores aéreos (aerolineas)

-Operadores de aerédromos y helipuertos

RELACIONES RAS CON INSTITUCIONES
NACIONALES

-Direccién General de Impuestos Internos

-Direccion General de Aduanas

-Fiscalia General de la Replblica

-Bufetes de Abogados (Romero Pineda & Asociados,
Arias & Mufioz, NASSAR Abogados, Guandique
Segovia Quintanilla & Asociados, otros)

-Bancos, Aseguradoras

RELACIONES RAS CON INSTITUCIONES
INTERNACIONALES

-Registros Aeronauticos u oficina equivalente de otros
Estados
-ACSA

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




) PLAN OPERATIVO ANUAL )
Revision: 00 Seccion: CONTENIDO

Fecha: 18-Julio-2014 AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL Pagina: i i

ACCIONES A COORDINAR CON OTRAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO Y
LA FORMA DE INTERVENCION

NO APLICA
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ACTIVIDADES ESTRATEGICAS A DESARROLLAR

CON DIFERENTES SECTORES

-Realizar las consultas necesarias, solicitar gestiones de su competencia, pedir
evaluaciones y recomendaciones al Departamento de Informatica, dentro del
proceso de depuracion de la base de datos y pruebas de funcionamiento del
software instalado para el control de inscripciones, busquedas y reportes.
Esperamos contar a corto plazo con la asesoria y recomendaciones de un
programador.

-Realizar consultas al Departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones

(OMR), encaminadas a darle seguimiento a la actualizacion de procedimientos
del RAS y formularios utilizados; asi también conocer el desarrollo del modulo
RAS en la pagina web de la AAC.

-Coordinar y evaluar con el Departamento de Informatica y con la Oficina de
Informacion y Respuesta, la implementacion de un sistema de consultas publicas
de libros de inscripcion (imagenes).

-Evaluar con el Departamento de Informatica y programador la factibilidad para la
creacidon de un modulo RAS en el programa SIAR (considerando asesoria,
capacitacién y mantenimiento).
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MARGINACIONES 236 | 216 | 238 | 180 | 224 | 224 | 222 | 198 | 214 | 218 | 232 | 210 | 2612 * ** RAS *dkokok Cuando ya estan firmai
antecedente y dagu
Cuando ya se margine s
PLANTILLAS 118 | 108 | 119 | 90 | 112 | 112 | 111 | 99 | 107 | 109 | 116 | 105 1306 . *% RAS *kkkk de presentacian y se pus:
informacion en sofiws
\
IMAGENES ESCANEADAS EN BD 1987 | 1732 | 684 | 216 | 1196 | 753 | 1200 | 1300 | 1050 | 1200 | 1110 900 | 13328 * *% RAS bbb Cuando se puede vef I
o en Content C_gg_t‘ul
IMAGENES ACTUALIZADAS EN BD 118 | 108 | 119 | 80 | 112 | 112 | 111 | 99 | 107 | 109 | 116 | 105 1306 * *% RAS RREEE Cuando se puade vaf I
modificada en Content 4




SR
CONSTANCIAS 3 1 1 5 1 2 2 2 3 1 2 25 * % RAS 3 dias hébiles Cuando el departamai
Licencias firma de u
CERTIFICACIONES 1 1 1 3 e RAS 3 dias habiles Copia firmada de realii
el sclicitants
CORRESPONDENCIA INTERNA (MEMOS) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 A 1 12 L2 CLIENTES INTERNOS 3 dias habiles
Firma de mm
CORRESPONDENCIA EXTERNA (CARTAS) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ®* CLIENTES EXTERNOS 3 dias habiles Copia firmada de reclbl
el solicitants
OTROS (ATENCION A USUARIOS, CONSULTAS £x " " o
g 3 TES IN ¥ 3 dias hab das histé
INTERNAS Y EXTERNAS, ETC.) 3 40 25 30 as 30 30 25 28 a0 20 366 CLIEN ITERNOS Y EXTERNOS jas habiles (casos de bisquedas hi ricas)
S
JCUMENTOS 1 1 1 1 1 1 12 *% RAS 2 dias habiles
REPORTE MENSUAL 1| 1| al s bl
JCUMENTOS ELABORACION DE MEMORIA ANUAL 1 *% RAS, OMR 2 dias habiles
.
nggg!
JCUMENTOS ELABORACION DE PRESUPUESTO 2015 1 1 % RAS, UNIDAD DE PRESUPUESTO 3 dias habiles
Firma de ml“l
ICUMENTOS INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 1 1 JEFA DE RAS RAS, OIR 3 dias habiles
Firma de recibil
* %
\S ACTIVIDADES | REUNIONES,CAPACITACIONES, ETC. 1 1 1 1 /‘1" 1 1 1 1 12 Control de cads dephN
/ /l o unidad
n ! 7 ar i ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GLADYS GUARDADO, JEFA DEL RAS [ - \
FORMULADOR: Gerencia/Departamento/S! VISTO BUI ‘encia correspondiente Depto/SD/Gere:
Nombre y Firma de Responsable 0. Bo. y, Sello de 5D, Gerencia. Firma _y sello de 5D; Gerencia.

NOTA: En los campos con astg




‘ FORMA RESULTADOS FORMULACION DE
:;;» REGISTRO AEROMAUTICO SALVADORENG GERENCIA: DIRECCION EJECUTIVA
! et Lograr el suministro de recursas necesarios para cumplir las - e o
1 proyecto de modernizacion, 2 L necesidades del RAS y poder cumplir objetivos (detalladas TSR SRR L (T Falta de coordi adecuada en las directili
Arteico base de datos y consulta de documentos inscritos. eSS E como debilidades en matriz FODA); que se hagan reales las (debilidades '.naulz FODA); y retrasos otras trabajo
! : i : oficinas relacionadas
amenazas (matriz FODA)
RESULTADO
Pnu'rsgr idad en el resguardo de inscritos, mejora en la consulta,
5 busqueday reportes de documentos, mejoras en atencion servicio al dliente,
impulso a la integracién CA
toicA Aplicacion de software para la administracion y consulta $ DL Se la impl del proyecto de Politicss de sustacidad, fleminncion _d’ "
de documentos inscritos RESULTADO PROGRAMADO modemkacién del RAS ingresos, fuga de personal con experiencia
M laboral en RAS
I
EVALUACION :
fAPOR RECURSOS RESPONSABLES
RALA | ioApon | ACTVIDADES PRINCIPALES POR META WTERNSTIRUCOHALES RECUERISRS PARA
:; L O W i) DE CONTROL i o INDICADORES KPI/KRI | MEDIOS DE VERIFK
Depuracisn de imé R humano, srticulos y| Jels de RAS y personal d CHMBNE coh [y ety
al de
5 (0 L RN 250 50 250 | 750 | 250 | 20 | 250 750 1500 %0 | 20 | 250 | 70 250 | 250 | 250 ET I L ¥ " i propuesta en el tiempa saftware
digitalizadas equipo de oficina * Registro
estimadao
o ; Cumplir con la meta
racién & b
vy [ ddphniiesds | o0, 250 20 | 750 | 250 [ 2s0 | 250 [ 7m0 o0 | 2s0 | 250 | 250 | 750 | 20 | 250 | 250 3000 ! abicory) lafadeRasyperonsl de propuesta en el tiempo softwars
libros de inscripcion equipo de oficina * Registro estimada
2 i ] ST i Cumplir con la meta
13 |Pruebas software 30 15 15 60 15 | 15 15 45 105 15 15 15 a5 15 5| 18 195 G R T JCSGe RIS yparuiil propuesta en el tiempo saltware
equipo de oficina Registro
estimado
. Recurso humano, articulos y| Jefa de RAS y personal de Subsanar observaciones al
14 1 1 1 3 6 3 1 1 oftware
:’,:‘r":,":.';wﬂmﬁm‘““ 1 2 2 4 2 3 2 1 ® equipo de oficina Registro Departamento de Informatica, OMR, OIR software mensualmente "
{internos) y Proveedores de materiales y
servicios (externos)
1 Actustizacidn .“p‘d,mm 4 45 5 55 is i 5 e “ 2 % 5 5 1 12 3 o Recursa humano, :r‘ticulns y| JefadeRAS v personal de Min}:mcl lﬂuilu’.ﬂfus | T [
‘aeronaves activas equipo de oficina Registro
Preparacion de libros & Recursa humano, artieulos y| Jefa de RAS I de CONoM toa Smoarar s
16 ‘"s:}wh,m e ““;dn B 5 10 5 5 15 5 5 10 5 5 35 o e anesy & o ‘:!';“""' cantidad de librosy en los investario e I
L= o i & meses propuestos
Actualizacién inventario ) Cumplir en el iltimo
fzachon Inve
17 |expedientes (activas, 0 0 o [ 1 1 1 S e "l":'::‘:ﬁ':'“"“ T MR ot wimestre contandocon el | 2 S
inactivas y canceladas) A e - personal necesario edibie
Digitalizacin expedientes ; Cumplir en el dltimo
18 |aeronaves (busquedasy o o o 0 1 1 2 acutss hano; aiticiiosy| Jefa dURASY personsl de trimadtre contandacon el | < TCORERISHINS
equipo de oficina Registro expedisnto
‘consultas) personal necesario
|seguimienta aprobacién Recursa humano, articulos y Tener aprobacién en el contar con el diu
1 2 IEFA
21 [oracedimbento y formates & ) - = equipo de ofitina EFADERAS primer trimestre sprobasa
Actualizacion listas de Recurso humano, articulos y Tener actualizacion en el etapa do callfiis
1 0 0
B chequeo 3 ! B 2y equipo de oficina STNDERAS primer trimestre documenin
e i Iniclar con ol proyecta enel | contar con el prassd
23, [Bessmolie l'"“",’;';"*"'" 1 1 0 1 1 1 2 uctun "_""':“' artinlovy OIR, OMR, RAS primer timastra y finalizar en | aprobaday Cen¥El
para consultas piblicas equipo de oficina plsmmrbisEs g




P N

——
Seguimiento desarrollo i
modulo Registro sitic WEB Recurso humano, articulos y| Programador, OMR Y JEFA DE| s et ol pel i
24 g N .
(Procedimiento, formatos, - 3 1 aquipo deoficina <o trimestre y finalizar en el al consul
requisitos, consultas, etc) ditimo
—
—
| Evaluacién creacién modulo Reclbir asesoria deun | documents
R hi , articul OMR y JEFA DI
3.1 |de Registro en el programa 0 equipode oﬂ.d: ey RAS ¥ ¥ programador en el iiltimo | todas s »
SIAR R trimestre e
——
32
i ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
_—
GLADYS GUARDADO, JEF A DEL RAS ", L
FORMULADOR: Gerencla/Departame; ] i
Nombre y Firma de Re: et g
—




