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AVIACION CIVIL

Institucidn:

Comité,
u otro:

Junta,

Nombre:
Teléfono:
Email:
Cargo:

Direccidn:

Curriculum:

Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador

Consejo

Educacién Superior:

José Enrique Diéguez Rivera

Autoridad de Aviacidén Civil de El1l Salvador

Subdireccidén Administrativa

José Enrique Diéguez Rivera
2565-4424

jdieguez@aac.gob.sv

Jefe de Gestidén y Desarrollo Humano

Carretera Panamericana Km 9 1/2, Ilopango,

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Portal de
Transparencia

San Salvador

Maestria en Administracién de Negocios con Especialidad en Comercio Electroémnico
(Estudiante Activo) 2022-20223

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Ingenieria Industrial (Graduado)

2017-2021

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Ingenieria en Ciencias de la Computacién (Graduado)

2013-2017

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Técnico en Sistemas de Computadoras (Graduado)

2009-2013

INSTITUTO NACIONAL DE SAN JOSE GUAYABAL

Técnico en Mantenimiento y Operador de Computadoras
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2006-2007

Especializaciones:

Administracién de Infraestructura de Servidores Windows

Direccidén y Administracidén de Proyectos

Certificaciones Internacionales:

MTA - WINDOWS SERVER ADMINISTRATOR FUNDAMENTALS

Afio de Emisidén: 2017

Credencial de verificacidén: 9AeU-s20S Link

PMI - PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS (CAPM)

Afio de Emisidén: 2021

Registro de credencial: Link (Ingresar nombre en minGisculas y con tildes)

Cursos y Talleres:

Hacia un Gobierno Digital: La gestién de la transformacidén digital en la
administracidén ptblica - BA, Argentina.

Factores Humanos en la Aviacidén y la Administracién de los Recursos Humanos - CR
Taller de Practicas agiles con SCRUM

Taller Internacional Oficial de la Seguridad de Sistemas de la Informacidn
(Introduccidn) .

Taller Internacional Administracidén de datos e Inteligencia de negocios con
Power BI

Sistema de Gestidén de la Seguridad Operacional
Curso Internacional Cobit 2019 Fundamentals
Taller Internacional ITIL V3

Conocimientos y Destrezas:

INFRAESTRUCTURA
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Plantas Telefbnicas Panasonic NS500, NS1000 y equivalentes
Telefonia Panasonic y Grandstream

Servidores de Correo Electrdnico, Exchange, FortiMail y Zimbra
Servidores Linux

Fibra o6ptica

Cableado Estructurado

Backbone

Data Center

Redes Inalambricas

Instalacién y Configuracidén LAN, TCP/IP

Servidores Windows

Administracién Office 365

SEGURIDAD INFORMATICA

Administracién de equipos y servicios en la red
Administracién de Antivirus On-Premise y Cloud
Implementacién de seguridad en Hardware, Software y Red
Controles de acceso

Respaldos de seguridad

Gestidén de firewall

TECNOLOGIAS / DESARROLLO

Mysqgl
Maria DB
PostgreSQL
Acces

Php

Net

Wordpress

Experiencia Laboral:
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AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (Marzo 2022 - A la fecha)

Puesto: Jefe de Gestidn y Desarrollo Humano

Funciones: Dirigir los procesos de reclutamiento, seleccidébn, contrataciédn,
induccién y finalizacién de contratos del Recurso Humano, custodiar, resguardar
y actualizar los expedientes del personal de antiguo, nuevo ingreso y egreso por
medio del registro de la informacidén en formato fisico y digital; coordinar con
las jefaturas, la evaluacidén del desempeilio del personal y el correspondiente
informe final mediante el sistema informadtico de evaluacién de desempeiio,
tramitar y legalizar las acciones de personal, (renuncias, traslados,
promociones, entre otras) mediante la elaboracién de acuerdos y resoluciones,
entre otros.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (Abril 2018 - febrero 2022)

Puesto: Analista de Infraestructura y Redes

Funciones: Encargado de planificar, ejecutar y monitorear diferentes tipos de
proyectos para garantizar el funcionamiento de la infraestructura a nivel fisico
y légica de toda la institucidén, el resguardo y la seguridad de la informacién y
garantizar alta disponibilidad de los servicios y equipos de cada departamento
ademas de proveer reportes mensuales sobre el estado de algunos servicios, entre
otros.

DIRECCION REGIONAL DE SALUD METROPOLITANA (Abril 2015-abril 2018)

Puesto: Técnico de Recursos Humanos

Funciones: Encargado de Control de asistencia de toda la RSM (Aprox. 2,250
empleados) liderando un grupo de 32 secretarias y entregando reportes con
indicadores de los avances y resultados obtenidos durante el mes, ademéas
planificaba, coordinada y llevaba a cabo capacitaciones anuales para las
secretarias y estudiantes de medicina en servicio social con temas relacionados
a politicas y reglamentos del departamento, entre otras actividades.

CIBER CAFE - CIBER MALENA (2011 - 2012)

Puesto: Encargado de Ciber Café

Funciones: Encargado de toda actividad relacionada con el funcionamiento del
negocio, instalacién y configuracidédn de la LAN, monitoreo, actualizaciédn,
mantenimiento y reparacidén de equipos ademds de funciones administrativas como
cotizaciones, presupuestos, compras, pagos de servicios, cierre diario y
atencién al cliente.
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Proyectos de Participaciédn:

Planificacién, monitoreo y control de la ejecucidén de proyecto completo de
cableado estructurado de edificio principal de la Autoridad de Aviacidén Civil.

Monitoreo y control de la ejecucidén de reestructuracidén y remodelacidédn de Data
Center en Autoridad de Aviacidén Civil.

Planificacién, monitoreo y control en proyectos de instalacidén de fibra optica

Participacién en Implementacién de Sistema de Informacidén Gerencial “Metodologia
de Gestidén Productiva de los Servicios de Salud”.

Gestor en Proyecto de Modernizacién Institucional

Marcos de Referencia Aplicados:

Ley especial contra los delitos informadticos y Conexos

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Plablica

Ley de Etica Gubernamental
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