
Inicio

Solicita información
Ya sea en físico o vía 
correo electronico  

Lllena solicitud de 
información 

Se le notifica de 
Recibida La Solicitud  

O se le acusa de 
recibido en caso la 

solicitud hubiese sido 
enviada vía correo 

electrónico 

Se revisa la 
solicitud

si

Se le envía o entrega una 
nota  de recepción con su 
número de correlativo de 
solicitud y tenemos 5 días 

para hacer cualquier 
observación acerca de la 

solicitud

no

Se le notifica por 
escrito que la 

solicitud no procede

Se identifica el tipo de 
información y se  requiere 

la información a la o las 
unidades que resguardan la 
información requerida por 

el solicitante 

FIN

Que tipo de 
información es

Se les solicita la información 
a las unidades 

correspondientes dándoles 
un plazo de tres días para 

entregar

Fociosa

Reservada

Se le notifica que la 
información es 

reservada art. 19 y 
20 de la LAIP

Confidencial o datos 
personales 

Se le notifica que es 
confidencial por 

ende no se le puede 
entregar 

Se revisa la información/
se hace versión pública si 

es necesario  

Se hace la resolución y se le 
entrega como lo a 

requerido

Se recibe la respuesta  
por escrita de las 

unidades 

Proceso de como  solicitar información pública 
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