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INTRODUCCION

El presente informe de evaluacion y seguimiento contiene la evaluacion

correspondiente al segundo trimestre del Plan Anual Operativo Anual 2023.

Esta muestra las unidades que componen la municipalidad. Y que han llevado a cabo
una serie de actividades para cumplir sus metas estratégicas plasmadas en informes de
trabajo, los cuales han sido entregados por cada unidad, con estos informes se ha

generado un producto terminado que respalda dicho proceso.

Esta evaluacidon es producto del trabajo realizado durante los meses de abril a junio de
2023 de las diferentes unidades que conforman la municipalidad y este seguimiento y
evaluacion esta bajo la responsabilidad de la unidad de planificacién y seguimiento

municipal.

Siendo el objeto de esta evaluacidn, estudiar el grado de compatibilidad y consistencia
interna de cada plan atreves de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado

final de las actividades realizadas.

El informe tiene un desglose por item de trabajo. Tomando en un principio la base legal

que rige este documento que esta regulado por un marco normativo.

A continuaciodn, se delimita el periodo de evaluacidon y que metodologia se ha utilizado
para evaluar la planificacion de las diferentes unidades y los elementos asociados a la

asignacion presupuestaria.

También se hace mencion los criterios que se deben cumplir y cudl es la ponderacién

de cumplir o no sus metas las unidades.

Como ultimo punto se dan a conocer los resultados de las metas por nivel de direccidn,
asi como su progreso en sus metas planificadas. A partir de estos resultados se toman

en consideracion algunas recomendaciones que deben ser tomadas en cuenta por las

diferentes unidades.
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BASE LEGAL

La Alcaldia Municipal de Apopa fundamenta y orienta sus acciones en base a la
legislacion nacional y reglamentos y normas internas vinculadas al accionar municipal

y se orienta en base al siguiente Marco Normativo:
e (Cddigo Municipal
Art.30.- Son facultades Del Concejo

3. Nombrar las comisiones que fueren necesarios y convenientes para el mejor
cumplimiento de sus facultades y obligaciones que podran integrarse con miembros de

su seno o particulares.

6. Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestién municipal;
Art.31.- Son obligaciones del Concejo

3. Elaborar y controlar la ejecucién del plan y programas de desarrollo local;

Art.72.- Los municipios estan obligados a desarrollar su actuacién administrativa y de
gobierno por un presupuesto de ingresos y egresos aprobado con iguales formalidades
que las ordenanzas y con el voto favorable de la mitad mas uno de los
concejales/concejalas Propietarios. El ejercicio fiscal se inicia el primero de enero y

termina el treinta y uno de diciembre de cada afio.
e Normas Técnicas de Control Interno Corte de Cuentas de la Republica

Art. 27.- Son aquellos objetivos municipales que surgen de la gerencia y jefaturas que
se proponen cumplir en un horizonte no mayor a un afo. Estos objetivos deberan estar

ligados al Plan Estratégico Municipal alineandose con el logro de los objetivos

estratégicos y deberan estar contenidos en el Plan Operativo Anual (POA).
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MISION

Construir un gobierno municipal cercano a la gente que trabaje por el desarrollo social

y local, velando por el bienestar de todos los Apopenses.

VISION

Ser un municipio ejemplo de desarrollo, seguridad y salud; brindandole todas las

herramientas necesarias a los Apopenses para contar con una mejor calidad de vida.

VALORES

e Empatia

Habilidad para identificar, comprender y compartir los sentimientos o perspectivas de
otras personas. Para no confundirla con la compasion, debemos tener en cuenta que la

empatia es basicamente no juzgadora.
e Compromiso

Acuerdo formal al que llegan dos o mas partes tras hacer ciertas concesiones cada una

de ellas.
e Integridad

Es la condicién de un individuo u objeto de mantener todas sus partes. Esto no incluye

solo lo fisico, sino los valores y convicciones.

e (Credibilidad

Cuando algo, una informacioén, por ejemplo, o alguien, resultan ser creibles.
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PERIODO DE EVALUACION

El informe de evaluacién en cuanto a las metas programadas en el POA - 2023 (Plan
Operativo Anual) se elabor6 en el periodo comprendido del 03 de abril hasta 30 de junio

de 2023.

METODOLOGIA

Los pasos para elaborar el informe de evaluacién de ejecucion, se tomaron del Manual
de evaluacion y seguimiento de ejecucion del POA, el cual brinda el método de gestion

por objetivos los cuales son:

Pasos para la Evaluacion y Seguimiento de
Ejecucion de las metas propuestas.

01
Definir los
objetivos de la
organizacion

02
05 Transmitir los
Reconocer los objetivos a los
logros empleados

04 03
Evaluar el Supervisar el
progreso desempeno

1. Las dependencias de cada direccion organizativa deben revisar los objetivos del
POA presentado, para colocarlos en el informe.

2. Eljefe debe comunicar a sus empleados sobre el proceso de evaluacién para que
ellos presenten lo que les corresponden de las actividades sustantivas presentadas

en el POA.

'/ ALCALDIA MUNICIPAL

&APOPA



3. Se debe supervisar el desempeio de los empleados de cada unidad por medio del
trabajo de cada actividad sustantiva, para cumplir con sus objetivos especificos,
esto servira para valorar el rendimiento de cada uno de los empleados.

4. Evaluar el progreso, a través de una reuniéon de trabajo con cada direccion
organizativa y sus dependencias, en la cual se detallara como se debe desarrollar
el informe de evaluacion de las metas del POA al afio correspondiente, seguido de
esto se solicitara la informacion via correo o documento formato digital en
persona.

Con base al POA presentado por la unidad, se ha tomado en cuenta elementos
importantes para la evaluacion de cada unidad y asi analizar el avance de cada una
de ellas, es por eso que al inspeccionar cada unidad de la municipalidad se
realizara un cuadro de porcentajes de cumplimiento de metas propuestas.

Luego de analizar los puntos convenientes, se comienza a redactar el informe de
evaluacion de metas.

5. Por ultimo, se reconocerd a las jefaturas por sus logros. Si lo cumplen, se

incrementa el esfuerzo de los empleados.

ELEMENTOS ASOCIADOS A LAS ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS

Los aspectos son las metas formuladas en el POA, datos obtenidos en los informes de
seguimiento mensual de metas, revision y el analisis de datos en un reporte consolidado

por los diferentes niveles de la estructura organizativa.

Segun el nivel entre el cumplimiento y lo programado, se procedié a especificar el

estado de la meta, registro de ponderacién y se adjunté simbologia para cada una de las

metas reportadas por las dependencias, siendo esta la siguiente figura:
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STATUS DE CUMPLIMIENTO DE METAS

Mawr o v”msn 0

Entre 81% Las metas Las metas Se inicié la Las metas
planificadas planeadas ejecucion de las planificadas se
fueron fueron actividades, encuentran
ejecutadas y ejecutadas y pero no se retrasadas o
Entre 51%y cumplidas cumplidas cumplié con lo no se han
menor a 80% muy por dentro del establecido en iniciado.
arriba de lo rango la planificacion,

- esperado establecido. hubo retraso.

Se muestran los cuadros del estatus del tablero de control de metas por dependencia
del segundo trimestre 2023, (Anexo 1) para cumplir con las responsabilidades
vinculadas a planes, programas, proyectos, metas y acciones de caracter independiente

que se sujetan al presupuesto institucional aprobado para el afio 2023.

Por lo anterior la unidad de planificacion y seguimiento municipal emitira
recomendaciones para cada una de las dependencias evaluadas con el propésito de

establecer una mejora continua en cada uno de los trimestres. (Anexo 2).

El plan operativo anual para el inicio del afio 2023 conté con un presupuesto
institucional de US $5,855,053.54, con dichos recursos presupuestarios las unidades
priorizaron la ejecucidn de las actividades a través de la formulacion de las metas y sus

actividades sustantivas.
RESULTADOS DE LAS METAS POR DIRECCION ORGANIZACIONAL

La estructura organizativa de la Alcaldia Municipal de Apopa, estd compuesta por el
concejo municipal y sus dependencias, despacho municipal y sus dependencias,

gerencia general y cinco gerencias, quienes afirman la eficiencia y eficacia de sus
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funciones y proceso, responsables de la formulacién y seguimientos del Plan Operativo
Anual (POA), quienes para el ano 2023 dispusieron de 299 metas, entre Politicas

Institucionales, Medio ambientales, Socioculturales y Econdmicas.

Se presenta la evaluacidn trimestral en el cual se refleja el estatus del comportamiento
en el cumplimiento de las direcciones y sus dependencias bajo su responsabilidad, que

realizaron programacion en sus formulaciones en el segundo trimestre del afio 2023.

Codigo Departamento ESTATUS DE METAS ANO 2023
presupuestario Formuladas | Finalizadas | En ejecucién No iniciadas No aplican Sub Total
010101 Concejo Municipal 53 0 8 8 9 8
010102 Despacho Municipal 48 0 24 6 15 24
Gerencia Financieray
010108 Tributaria 44 0 38 4 2 38
Gerencia Administrativa
010109 28 0 21 3 4 21
10107 Gerencia de Medio 24 29 2 29
01010 Ambiente 0 0
Gerencia de Desarrollo
010110 Social 71 1 39 19 12 40
Gerencia de desarrollo
010111 Territorial 31 0 23 2 6 23
TOTAL 299 1 175 44 48 176

*Este cuadro es elaborado segun el organigrama que se encuentra en el POA 2023.




Composicion de las metas formuladas por Direccidn organizativa

Total, de
Departamento metas
programadas
METAS FORMULADAS
Concejo Municipal 53 80
Despacho Municipal 48 70
60
Gerencia Financiera
rencia y 44 50
Tributaria o
- 40
Gerencia 28
Administrativa 30
Gerencia de Medio 20
. 24
Amiente
- 10
Gerencia de Desarrollo
. 68
Social 0
Concejo Despacho Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Municipal Municipal Financieray Administrativa Medio Amiente  Desarrollo desarrollo
Gerencia de desarrollo 31 Tributaria Social Territorial
Territorial HTotal de metas programadas
Total 299
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PROGRESO PORCENTUAL POR DIRECCION ORGANIZACIONAL

El avance porcentual que ha logrado cada Unidad de la Municipalidad se refleja en el

siguiente cuadro

PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO CUMPLIMIENTO DE METAS

010101 Concejo Municipal 103%
010102 Despacho Municipal 58%
010108 Gerencia Financiera y Tributaria 346%
010109 Gerencia Administrativa 71%
010107 Gerencia de Medio Ambiente 62%
010110 Gerencia de Desarrollo Social 57%
010111 Gerencia de desarrollo Territorial 77%

TOTAL 111%

EJECUCION DE INGRESOS 2023

Se muestra una vision general de los resultados obtenidos en el segundo trimestre del
afio 2023 a través de una comparacion de las metas planificadas versus metas

ejecutadas. El presupuesto autorizado y ejecutado del afo indicado; se inicia

compartiendo el nivel de ejecucidon presupuestaria de la municipalidad.
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EJECUCION DE INGRESOS 2023

CONCEPTO Fondos Propios Fondos Generales
IMPUESTOS $825,987.35
TASAS Y DERECHOS $1,840,966.55
VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS $33,860.86
INGRESOS
FINANCIEROS Y $53,628.16
OTROS
TRANFERENCIA
CORRIENTES $46,103.84
VENTA DE ACTIVO
FIJO $608.00
TOTAL $2,755,050.92 $46,103.84
TOTAL

$2,801,154.76

Datos proporcionados por la Unidad de Presupuesto. *Ingresos percibidos del 01 de abril al 30 de junio de 2023*
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CONCLUSIONES

Las actividades planificadas para el segundo trimestre, han sido ejecutadas de forma
oportunay con los recursos minimos necesarios, esta accion es de aplaudirla en funcion
del uso y optimizacién de recursos.

Las actividades de las unidades no han podido realizar las acciones planificadas en el
segundo trimestre por falta de insumos que fueron solicitados a UCP, al 30 de Junio no
brindo explicaciones de no realizaciéon de compras, ni notifican a las unidades en que
etapa tiene los requerimientos.

No se encuentran en algunos informes anexos que demuestren que se desarrollaron
actividades ejecutadas, y en los que se colocan anexos estos no cuentan con una
explicacion breve que permita identificar la accion ejecutada.

A la fecha hay algunas unidades que no han ejecutado acciones planificadas para el
segundo trimestre, y no colocan si han tenido algin inconveniente para ejecutarla.

Se han colocado acciones ejecutadas, pero para realizarlas han necesitado apoyo de
otras unidades y no mencionan el apoyo recibido.
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RECOMENDACIONES

En el informe de trabajo deben colocar todos los respaldos necesarios que
demuestren que se realizaron las actividades, fotos, bitacoras de trabajo, listas de
asistencia, minutas de reunién, actas etc.

Las unidades que coloquen anexos como fotos, listas de asistencia u otro tipo de
anexo deben colocar al pie de cada imagen una explicacion breve de su contenido.

Llevar un registro actualizado de requerimientos entregados a UCP y solicitar
repuesta a solicitudes de forma oportuna y en tiempo.

Deben hacer de conocimiento de los jefes de unidad o encargados los procesos en
los cuales esta trabajando el departamento de compras para evitar los atrasos en las
actividades programadas.

Al ejecutar acciones con el apoyo de otras unidades deben colocar el apoyo recibido
para poder llevar a feliz término las metas.

En las unidades que generan ingresos deben buscar mecanismo de cobro adecuados
a las necesidades de los grupos poblacionales a quienes les prestan los servicios.
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Anexol

Cuadros de estatus de control de
metas del segundo trimestre en las
dependencias de la municipalidad del
ano 2023.
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Concejo Municipal

ESTATUS DE METAS ANO 2023 0 e
o % de s Estatus Evaluacion
Ne Departamento Ejecucion limi Condicion M
Iniciales M En ejecucién | Noiniciadas No Aplica Finales cumplimiento etas
finalizada —
1 Secretaria Municipal 3 0 3 0 0 3 126% O Sobre Valorado
idad d —

2 Unidad de 4 0 4 0 0 4 100% O Normal
Sindicatura

3 Auditoria Interna 8 0 0 5 3 0 0% . Atrasado

4 Unidad Juridica 15 0 12 3 0 12 80% O Riesgo de Atraso
Unidad

5 mead 5 0 5 0 0 5 114% O Normal
Contravencional
Unidad de Gestion

6 Documental y 3 0 2 0 1 2 198% O Sobre Valorado
Archivos
Unidad de A 1

7 nida ﬁ cct,eso'a a 4 0 2 0 2 4 100% O Normal
Informacién Publica

8 Unidad de Mediacion 11 0 8 0 3 8 104% O Normal
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Despacho Municipal

ESTATUS DE METAS ANO 2023

% de C ., Estatus Evaluacién
Departamento Ejecucion limi Condicion M
Iniciales g En ejecucion | Noiniciadas No Aplica Finales cumplimiento etas
finalizadas

Despacho Municipal 5 0 4 1 0 4 80% O Normal
Gerencia General 7 0 6 1 0 6 86% O Normal
Unidad de
Planificacién y 4 0 3 0 1 3 100% O Normal
Seguimiento
Unidad de C

jicad de Lompras 5 0 1 0 4 1 20% . Atrasado
Publicas —
D1recc1on.('ie Gestion y NO PRESENTO INFORME
Cooperacion
C de Agent

HETpos de AGENTes 5 0 3 2 0 3 39% . Atrasado
Municipales
Departamento de
Gestion del Ri

estion CeliHesso y. 11 0 4 0 7 4 100% O Normal
Adaptacion al Cambio
Climatico
Comunicaciones 3 0 3 0 0 3 100% O Normal
Informatica 5 0 0 2 3 0 0% . Atrasado




Gerencia Financiera y Tributaria

ESTATUS DE METAS ANO 2023 iz
% de ... Estatus Evaluacién
N2 Departamento Ejecucién limi Condicién
Iniciales o En ejecucién | Noiniciadas No Aplica Finales cumplimiento Metas
finalizadas
1 Ge.rencia. Financiera y 4 0 4 0 0 4 91% O Normal
Tributaria
D t tod
) P:::;rpi:l;[r; ode 4 0 3 0 1 3 356% O Sobre Valorado
D t tod
3 epar a,men ode 6 0 5 1 0 5 91% O Normal
Tesoreria
D t tod
4 Csri’j;béi’l‘igzz ode 6 0 3 3 0 3 1015% O Sobre Valorado
Seccion de Catast
5 eccllon € . atas FO y 4 0 3 0 1 3 96% Sobre Valorado
Registro Tributario
Seccion de Cuent
6 C(:;(;li(:;tez uentas 4 0 4 0 0 4 118% <:> Sobre Valorado
Seccion de
7 Recuperacion de 7 0 7 0 0 7 138% O Sobre Valorado
Mora
Centro Int 1d
g en rf), n egra e. 9 0 9 0 0 9 860% Sobre Valorado
Atencion Tributaria




Gerencia Administrativa

ESTATUS DE METAS ANO 2023

% de ., Estatus Evaluacién
Departamento Ejecucién limi Condicion
Iniciales o En ejecuciéon | Noiniciadas No Aplica Finales cumplimiento Metas
finalizadas

G X

erencia 4 0 2 0 2 2 92% O Normal
Administrativa
D t tod

cpartamento de 8 0 4 3 1 4 61% Riesgo de Atraso
Recursos Humanos
Unidad de Activo Fijo 4 0 3 0 1 3 67% O Riesgo de Atraso
Departamento de
Registro del Estado 4 0 4 0 0 4 95% O Normal
Familiar
Departamento
Administracién de 3 0 3 0 0 3 64% O Riesgo de Atraso
Mercados
Departamento de
Transporte 5 0 5 0 0 5 50% . Atrasado
Administrativo

VAPOPA
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Gerencia Medio Ambiental

ESTATUS DE METAS ANO 2023

% de ., Estatus Evaluacién
Departamento Ejecucion limi Condicion M
Iniciales e En ejecuciéon | Noiniciadas No Aplica Finales cumplimiento etas
finalizadas __
G ia de Medi
ere.nCIa e Medio 4 0 3 1 0 3 25% . Atrasado
Ambiente
Departamento
Ambiental y 5 0 4 1 0 4 66% O Riesgo de Atraso
Agropecuaria
D t tod
epar arlt}en ode 7 0 7 0 0 7 76% O Riesgo de Atraso
Recolecciéon y Aseo -
D t to Rast
epa.r'amen o Rastro 5 0 5 0 0 5 80% O Riesgo de Atraso
Municipal \__/
D t tod
epartamento de 3 0 3 0 0 3 62% O Riesgo de Atraso

Talleres




Gerencia de Desarrollo Social

ESTATUS DE METAS ANO 2023

% de ., Estatus Evaluacién
N2 Departamento o Ejecucién ] B o ] ] cumplimiento Condicién Metas
Iniciales e En ejecuciéon | Noiniciadas No Aplica Finales p
finalizadas _

1 Gerencia de 4 0 2 2 0 2 15% . Atrasado
Desarrollo Social
Departamento

2 Municipal de los NO PRESENTO INFORME
Deportes
Departamento de

3 : depnti e 13 1 1 6 5 2 15% Q Atrasado
Departamento de

4 Promocién Para la 6 0 6 0 0 6 48% . Atrasado
Salud

5 Unidad de la Mujer 6 0 6 0 0 6 64% O Riesgo de Atraso
Departamento de

6 Nifiez, Adolescencia y 5 0 5 0 0 5 83% O Normal
Juventud
Departamento de

7 Capacitaciones y 9 0 3 3 3 3 38% . Atrasado
Biblioteca Municipal —

8 Departamento del 9 0 7 0 2 7 100% O Normal
Adulto Mayor
Departamento

9 Municipal de Tejido 2 0 2 0 0 2 100% O Normal
Social .

10 Unidad Municipal de 12 0 7 3 2 7 50% . Atrasado
la Juventud




Gerencia de Desarrollo Territorial

Departamento

ESTATUS DE METAS ANO 2023

Iniciales

Ejecucion
finalizadas

En ejecucion

No iniciadas

No Aplica

Finales

% de
cumplimiento

Condicion

Estatus Evaluacion
Metas

Gerencia de
Desarrollo Territorial

71%

Riesgo de Atraso

Departamento de
Servicios Generales y
Mantenimiento de
Parquesy Zonas
Verdes

100%

Normal

Departamento de
Alumbrado Publico

100%

Normal

Departamento de
Cementerios

69%

Riesgo de Atraso

Departamento de
Proyecto

92%

Normal

Departamento de
Desarrollo Urbano y
Ordenamiento
Territorial

29%

@ OO0 © O

Atrasado
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Anexo 2

Cuadros de metas y actividades
sustantivas de las unidades de la
municipalidad del segundo trimestre
del ano 2023.
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 |Convocatoria a sesiones de concejo. 12 14 117%
Certificacion de acuerdos municipales
2 aproximadamente 30 por sesion, los cuales se 12 14 117%
Elaboracion de convocatorias de concejo afio 2023 notifican a 12 unidades de la municipalidad.
acuerdos municipales y libro de actas. Elaboracién del libro de actas, normalmente dos
3 tomos, se ejecuta por lsesnon aprf)bada, y 12 14 117%
aunandole que se realizan 4 copias del libro al
finalizarlo.
SECRETARIA MUNICIPAL Elaboracién de convocatorias de las diferentes Elaboraci6n de convocatorias, lista de asistenciay
. . L 1 [elaboracién de actas de las diferentes comisiones 24 24 100%
comisiones del concejo municipal. o
municipales.
Elaboraciéon de memorandum, cartas,
1 |certificaciones de acuerdos y actas de afios 336 722 215%
anteriores, recomendables y otros
Elab ion de di t i i
aboracién de documentos varios 2 Permisos de destazador de ganado, de herrar NO APLICA
ganado.
3 Elaboracién de credenciales de asociaciaciones 10 9 90%
Comunales
TOTAL 100% 126%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Verificar la legalidad de los asuntos propios del 1 Pla?ltleamlento del problema / Recepcién de
municipi solicitud 25% 25% 100%
unicipio 2 |Andlisis juridico
Recepcidén de documentos (Ordenes de compra,
1 facturas, recibos, liquidaciones de fondo circulante
y combustible)
2 |Andlisis juridico
a) Visto Bueno/ Remitir a la unidad
. . . . correspondiente en caso de verificar anomalias,
Examinar y fiscalizar las cuentas municipales L 25% 25% 100%
comisiones o errores.
3 b) Realizar informe respectivo para ser presentado
ante el Concejo Municipal, con el fin que deliberen
el punto y tomen la decisi6én correspondiente
SINDICATURA
4 |Emisi6én de Dictamen y Opinién Juridica
Identificar por medio de las Unidades pertinentes,
Legalizacién de zonas verdes 1 |las zonas verdes que no han sido inscritas a favor 25% 25% 100%
de la municipalidad
Actualizar los Activos Fijos de los bienes muebles
e inmuebles de la municipalidad, coordinandolos,
1 cargandolos o descargandolos en coordinacién con
la Comisién de C D junt 1
Actualizacidn de activo fijo a Momision de al\rgo y escargo en conjunto con e 25% 25% 100%
Encargado de Activo Fijo
Registrar los activos fijos de los bienes muebles e
2 . S
inmuebles de la municipalidad
TOTAL 100% 100%
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AUDITORIA INTERNA

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO | TOTAL RECOMENDACIONES
Arqueos a los Fondos Circulantes de Caja Chica, tales 1 |Elaborar tabla para arqueo
como: — -
1. Despacho Municipal 2 |Solicitar acuerdos de nombramientos NO APLICA
2. Gerencia General 3 Verificar toda la documentacién de respaldo
3. Talleres
Elaboracién y presentacién del Plan Anual de 1 ElaF)(?rar tabla para arqueo :
Trabajo de Auditoria Interna Ejercicio Fiscal 2023 a 2 |Solicitar acuerdos de nombramientos NO APLICA
laCCRy al Concejo Municipal 3 |Verificar toda la documentacién de respaldo
1 |Analisis de los procesos ejecutados
Examen especial al departamento del rastro 2 |Agregar requerimientos del concejo NO APLICA
municipal 3 |Elaboracién del plan
4 |Remision del plan al concejo y ala CCR
1 |Analisis de los procesos ejecutados No han trabajado segin el plan anual de
Examen Especial a la Unidad de Adquisiciones y . - . .
N R 2 |Agregar requerimientos del concejo trabajo 2023, pero han realizado otras
Contrataciones de la Municipalidad de Apopa — 75% 0% 0% L
correspondiente al perfodo 3 Elaboracién del plan actividades que no estan contempladas,
4 |Remision del plan al concejo y ala CCR asi tambien manifiestan que ya solicitaron
. il ala Unidad de R 6nd 1 [Verificacion fisica de documentos y efectivo a concelup:;r;f)?:::lasgisnon poder
MX::;en especiala‘a tnidad de Recuperacion de 2 [Revisiony coteje de la documentacion 50% 0% 0% '
3 |Elaboracidn del acta e Informe de arqueo
1 |Verificacién fisica de documentos y efectivo
Examen especial al departamento de Tesoreria 2 |Revisiény coteje de la documentacion 100% 0% 0%
3 |Elaboracidn del acta e informe de arqueo
Atender otras actividades requeridas por la alcaldesa Elaboraci6n de informes, recomendaciones por
. . 1 - . . . 100% 0% 0%
y el concejo municipal escrito, verificacion de procesos, inventarios, etc
1 Gestionar a recursos humanos, CCR y al Ministerio
C. itacion al | de la Unidad de Auditori i
apacitacion al personal de la Unidad de Auditoria de lHa'c1enda _ . _ 250 0% 0%
Interna 2 Asistir a capacitacién y divulgar conocimientos en
la unidad
TOTAL 100% 0%

%)APOPA

7 ALCALDIA MUNICIPAL



UNIDAD JURIDICA

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Investigar sobre cada uno de los inmuebles en CNR
Solicitar la erogacion de fondos del presupuesto
Investigar e inscribir los inmuebles o zonas verdes 2 |del Concejo para cancelar estudios Catastrales, 35% 35% 100%
Levantamiento Topografico, Derechos Registrales
3 Realizar pago de derechos registrales y
presentacién de escritura piblica
Dar tramite alo requerido por la Sala de
Contencioso Administrativo y la Sala de lo
P tenci dministrati Constitucional, es decir dar respuestas a los
roce.sos' contenclosos administrativos y 1 |oficios, cumplimiento de sentencia. Esto en virtud 35% 35% 100%
constitucionales S
de los procesos que se inicien por parte de la
Alcaldia asi como tambien del contribuyente que
se encuentre inconforme
Se recibe el oficio por parte del interesado con toda
1 [lainformacion pertinente para el proceso de Titulo
Municipal
Si cumple con todos los requisitos se solicita, sele
admite, se entrega los edictos para que los
Titulos municipales 2 publique en el Diario Oficial, sino hay oposion de 25% 25% 100%
nadie se envia inspeccion al inmueble, y se levanta El informe debe ser enviado en fechas
un acta establecidas en memo de 14 de Marzo, se
Finalmente se protocoliza en el libro de Protocolo le hace una atenta invitacion a leer el
3 |paraque el interesado lo inscriba al CNR memorandum, para no enviar en fecha
extemporanea dicho informe, de no poder
1 Orientar a las comunidades que soliciten conocer enviarlo en3fz§ha es:abl;:mldaf, sc})lllcclitar
el proceso para la conformacion de una ADESCOS prorroga 5 dias i: es delafechade
Acompafiamiento y legallizacion de asociaciones entrega.
comurlljales vies Revisar la documentacién que presentaran al 35% 35% 100%
2 Concejo Municipal para la obtencion de las
credenciales como miembros de la ADESCO
Iniciar el debido proceso de autorizacion ante el
Juez de lo laboral para prescindir de los servicios
1 |deun empleado, cuando el Concejo Municipal lo
solicite
Respoder cada oficio que notifique el Juzgado de lo
Procesos laborales 2 P q .q .] . & 35% 35% 100%
Laboral ala Alcaldesa o Concejo Municipal
3 Presentarse a las audiencias que el juez de lo
laboral cite
Cumplir con las sentencias que el juez de lo laboral
4 dicte, sea este a favor de la municipalidad o del
1 Informar al interesado los requisitos que debe de
cumplir
El proceso de exhumacion se realiza en virtud de la
Procesos de exhumacién de cadaveres 2 SOllClt}ld ‘del familiar o 1ntlerlesado, verificando el 30% 30% 100%
cumplimiento de los requisitos
Se delega a un colaborador para que acompaiie el
3 [acto de exhumacion y elabore el acta detallando lo

que se encuentra en el nicho
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Legalizacién de comunidades

Acuerdo Municipal donde el Concejo delega a la
Doctora envie solicitud al ILP

Esperar del ILP, iniciar tramites de legalizacion

Presentar todo lo requerido por ILP, para legalizar
los inmuebles

Se solicita al Concejo se declare de Interes Social el
proyecto de Legalizacion

El ILP realizara las gestiones en CNRy OPAMS,
para realizar el proceso de escrituracién

20%

20%

100%

Elaboracién de contratos laborales, prestacion de
servicios, suministro, ejecucion de obras y titulos de
cementerios

Se recibe el Acuerdo Municipal en donde ordena la
elaboracion de Contrato sea este labopral, por
prestacion de servicios, suministro, ejecucion de
obra, o en su defecto la solicitud de la Gerencia de
Desarrollo Territorial para elaborar titulo de
cementerio

Se recepciona todo el expediente, el cual debe de
cumplir con los requisitos para elaboracion de
contrato o titulo de cementerio

Se convoca a la empresa o persona natural a firmar
el contrato o titulo de cementerio, para

Se entrega una version original de contrato a la
empresa que brindara el servicio o suministro, al
igual al propietario del titulo de cementerio

Se brindara una copia simple del contrato alas
unidades involucradas, es decir Tesoreria,
Presupuesto, UACI, y en el caso de los Copntratos

20%

20%

100%

Opiniones juridicas interinstitucionales

Se recibe el Acuerdo Municipal o Recomendable
donde solicita Opinion Juridica, asi tambien a
solicitud de cualquier Unidad de esta Alcaldia

Se solicita toda la documentacién necesaria para la
elaboracion de la opinién juridica

Se informa al concejo sobre la opinion para que la
aprueben mediuante acuerdo municipal y asi
delegue a las unidades relacionadas a que

27%

27%

100%

Diversos requerimientos de la FGR, PGR, entre otras
instituciones

Se recibe el oficio de la institucién y se solicita a
las unidades involucradas brinden la informacién
que requieren

Se elabora el escrito para brindar respuesta alo
solicitado, en el tiempo requerido

Si se trata de cumplimiento de alguna orden, se
informa al Concejo para que se ejecute lo ordenado
por la institucion, y de igual manera se informaala

27%

27%

100%

Procesos sancionatorios por incumplimiento de
contratos

Se recibe informe por parte del administrador del
contrato

Se solicia la documentacién necesaria a la UACl y
se informa a la empresa sobre el inicio del proceso
sancionatorio

Se solicitan las pruebas a la empresa para que
justifique que no ha incumplido

Se determinar si existié incumplimiento por alguna
de las partes

Al comprobarse el incumplimiento del contrato se
informa a la empresa involucrada y se le aplica la
sancién

20%

0%

0%

Capacitaciones

Solicitar capacitaciones indicadas para el personal
de la Unidad Juridica

50%

0%

0%
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Cobros judiciales

Se recibe el acuerdo municipal en el cual el Concejo
Municipal ordena el inicio del procedimiento de
cobros judiciales a los contribuyentes

Se recibe el o los expdientes que la Unidad de
Recuperacion de Mora remita para iniciar el
proceso

Se verifica el cumplimiento del proceso
administrativo que ha realizado la Unidad de
Recuperacién de Morsg, si la unidad lo ha realizado
bien se hace el cobro judicial, sino se remite
nuevamente a la unidad antes mencionada para que
corrija su procedmimiento administrativo

25%

0%

0%

Actualizacion de ordenanzas municipales

Se elabora el proyecto de la reforma a la ordenanza
por parte de la unidad interesada

Se presenta al concejo para su aprobaciéon

Con el acuerdo municipal donde aprueba el
proyecto, la unidad interesada realiza la gestion de
la erogacién de fondos con la cotizacién brindada
por parte del Diario Oficial

Luego de publicado en el Diario Oficial, se espera
la fecha en que entra en vigor la reforma y se hace
de conocimiento a la poblaciéon

25%

25%

100%

Refrenda de tarjeta de circulacion de vehiculos y
motocicletas propiedad de la municipalidad

Realizar el tramite de ley, segiin lo demandado

50%

50%

100%

TOTAL

100%

80%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES

Elaboracién de auto de inicio

. R 1
Sancionar a las personas naturales y juridicas que
contravegan los cuerpos normativos de la Valoracion de las pruebas presentadas
ravesa pos . 2 P P 25% 25% 100%
municipalidad, manteniendo la armonia entre los
habitantes del municipio 3 Resolucién de aplicacion de sanciones

. . 1 |Toma de declaraciones y levantamiento de acta
Solventar las contravenciones que susciten dentro de

las comunidades y resguardar los bienes Delegacion municipal Contravencional, CAM, 25% 25% 100%
municipales 2 |Recuperacion de mora, Catatro, Sindicatura,
Gerencia General

UNIDAD CONTRAVENCIONAL Asegurarse que el contraventor canFele el monto de 1 |Declaratoria de rebeldia
la esquelay verificar que ya no susiste la 25% 25% 100%
problematica 2 |Resolucion en firme
Capacitacion para fortalecer los conocimientos de 1 Coodi.naci.(’)ln con el director .del CAM- 25% 25% 100%
los agentes del CAM 2 |Coordinacién con la secretaria municipal
Notifi i6 te d tastra
g [Yotiticacion porparte de catastro g, $ 5,000.00 | $ 17,140.00 343%
o desarrollo urbano que deben
Remitir notificacién a las
ici i 2 Feb 5,000.00 2,142.00 439
Imposiciones de sanciones y cobro de multas empresas eprero $ $ %
Remitir expediente a la unidad de
3 |recuperaciéon de moray si no Marzo $ 5,000.00 | $ 550.00 11%
cancela se remite al sindico
TOTAL 100% 114%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 |Realizar divulgacion de normativa archivistica NO APLICA
2 |Programaci6n de transferencia documentales 8 8 100%
Actualizar inventario documental segin las
Administrar la documentacién generada por las 3 transferencias que se realicen por parte de las 200 447 224%
unidades de la municipalidad y que se encuentre en unidades administrativas (unidades de gestion)

custodia del archivo central y de las unidades de
gestion, haciendo uso de normativa interna y de
otras regulaciones nacionales aplicables.

Conservar documentos en condiciones apropiadas
segiin normativa archivistica, es decir, uso de
4 folder, faster plasticos, eliminacion de material 200 931 466%

UNIDAD DE GESTION ferroso, adhesivos y estanteria adecuada

DOCUMENTAL Y ARCHIVOS
5 Revisar inventario documental de archivo central 3 3 100%
6 |Atender consultas y prestamos documentales 3 9 300%
Analizar contenido de los documentos y fecha de
Realizar eliminacion documental. 1 [conservacién segun tabla de plazos para valoracién NO APLICA
del CISED
Verifi tado de extintores, al , mobiliari
Resguardar la documentacién existente en deposito 1 eriticar estado de extin ore-s 2 armas mobltiario 6 6 100%
K ) (estantes), soportes de seguridad e inmueble
documental y considerar aspectos de seguridad y
limpieza. ) Rgalizar limpieza.en instalaciones y en equipo 12 12 100%
asignado en la unidad
TOTAL 100% 198%
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UNIDAD DE ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Recabar la informacién oficiosa en poder de las
1 . L. .
unidades de esta municipalidad
Tene.r ‘actualizado el portal de transparencia Revisar la informacion recibida por parte de las 25% 25% 100%
municipal z unidades que la generan
3 |Subirlainformacién al portal de transparencia
1 Recibir solicitudes de informacién
Hacer el requerimiento correspondiente, asi como
2 |darle los lineamientos de tiempos de respuesta del
Recibir y dar tramite a las solicitudes de cuando y como deberd entregarla 12 12 100%
. PR, o
informacién ptblica Recibir la informacién proveniente de la unidad,
hacer la resolucién y entregar al solicitante los
3 plazos de respuesta que manda la LAIP
Solicitar a las unidades que envien su propuesta de
1 |informacién que consideren declarar como
reservada
Recepcionar las propuestas de las unidades y hacer
Elaborar el indice de informacién puiblica dos veces 2 |un cua_ldro, p?r? presentar una sola Rropuesta al
al afio (cada seis meses) concejo municipal para su aprobacién NO APLICA
3 Aprobacion del concejo municipal del indice de
informacién reservada
Enviar el acuerdo aprobado al IAIP antes o hasta el
4 . PN L
decimo dia habil enero y julio
Coordinar con RRHH la capacitacién que sera
1 dirigida a los colaboradores del AMA, directores,
jefes de unidades, coordinadores incluyendo
concejales o parte de.
Capacitar a personal de la AMA Hacer el procedimiento interno con UACI para la NO APLICA
2 |compra de refrigerio paralos participantes de las
jornadas de capacitacion.
Desarrollar las jornadas de capacitacion
3 precisamente para la semana de transparencia en
diciembre del 3-7
TOTAL 100% 100%
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UNIDAD DE MEDIACION

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Derivar casos que no son mediables, esta actividad
Derivacién de casos 1 |depende del co tribuyente que visite la Unidad de 25% 48% 192%
Mediacion.
Atencién a usuarios de mediacién 1 Reallza? pre- lmedlacmn(les, esta actividad depende 25% 54%% 216%
de la asistencia del contribuyente.
1 Discurso Inicial, esta actividad dependera de la
apertura de casos y la sistencia de ambas partes.
Escucha activa de ambas partes, sta actividad
2 . .
dependera de la sistencia de ambas partes.
Acuerdos, sta actividad dependera de la sistencia
Audiencias de mediacion 3 de ambas partes. 25% 16% 64%
4 Elaboracién de acta de acuerdos, esta actividad
dependera de la sistencia de ambas partes.
5 Lecturay firma de acta, esta actividad dependera de
la sistencia de ambas partes.
Capacitacitacion a personal de la municipalidad de 1 |capacitacién 50% 50% 100%
campo
Conmemoracion del dia de la mediaciéon Entrega de material informativo de mediacion
1 NO APLICA
Recepcionar y derivacion de casos individuales y
Atencidn a casos 1 |colectivos, esta actividad dependera de los 25% 17% 68%
usuarios que visiten las oficinas del CLD
Jornadas de promocion de derechos y mecanismos
Promocién de derechos 1 de denuncias, esta actividad dependera de las 25% 16% 64%
necesidades que generen
Disefio del Plan Local 1 |Disefio del Plan Local de trabajo del CLD NO APLICA
Capacitacion 1 Jornadas de capacitacion al personal de CLD 50% 50% 100%
Desarrollo de sesiones ordinarias y extraordinarias
Sesiones mensuales de CLD 1 de CLD, esta actividad dependera de la necesidad 25% 6% 24%
que surjan
Celebracion del mes de la nifiez 1 [Celebracién del mes de la nifiez NO APLICA
TOTAL 100% 104%
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DESPACHO MUNICIPAL

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
. . Presentar ante el Concejo Municipal plural el
Representar legal y administrativamente el . L. .
O 4 X 1 informe semanal de actividades realizadas
municipio con el fin de gestionar recursos . C
X . X o de trabajo dentro y fuera del municipio
nacionales e internacionales con el objetivo de 25% 25% 100%
f s (] (J 0
promover el desarrollo local del municipio y Avances de los procesos de los proyectos
ejercer todas las funciones que son requeridas 2 ejecutados y propuestas de futuros
por el gobierno y administracién proyectos para el municipio.
" Atender audiencia de los ciudadanos y
Atender las peticiones de los ciudadanos del entidades publicas y privadas.
s 25% 25% 100%
municipio 2 Clasificar las peticiones y priorizar cada
una.
1 Recibir la solicitud de las unidades que
dependa de despacho
2 Revisary trasladarlo a la alcaldesa si
aprueba la compra
3 Llenar formulario
4 Entrega de dinero para la compra
Administrar el fondo- Qe Caja chica de manera , Entrega de factura de consumidor final o de 25% 0% 0%
eficiente sujeto excluido
6 Liquidar las compras hasta por un maximo
de $500.00
7 Llevar el control digital y fisico
debidamente respaldado recibos y facturas
8 Responder a las auditorias de caja chica de
ser necesario
Llevar agenda oficial de eventos diversos
1 entrevistas, medios de comunicacién actos
; - publicos a nivel nacional e internacial.
Organizar las actividades de la agenda de la 25% 25% 100%
Sra. Alcaldesa Brindar la seguridad en las diligencias que
2 estas la requieran como autoridad
municipal
Gestionar recursos internacionales con la Reuniones con entidades Internacionales
finalidad de promover el desarrollo local del 1 para la gestién de recursos parala 25% 25% 100%
municipio Municipalidad.
TOTAL 100% 80%




GERENCIA GENERAL

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Convocar reuniones de trabajo para conocer
los procesos administrativos y financieros
1 establecidos por las entidades oficiales
Establecer lineamientos de control interno, Establecer procedimientos administrativos
para asegurar el conrrecto funcionamiento de 2 para el correcto funcionamiento de las 25% 25% 100%
todas las depencias de la municipalidad dependencias de la municipalidad
Corregir procedimientos de caracter
3 administrativo
Recepcionar y analizar informes
1 presentados por las Gerencias de la
municipalidad
2 Proporcionar directricez o planes a realizar
segun las necesidades de la municipalidad
Realizar reuniones de trabajo, con las 15 15 100%
gerencias de la municialidad 3 Corregir deficiencias de los de los procesos
administrativos
Supervisar la adecuada aplicacién de los
procesos conforme a los lineamientos
4 técnicos y leyes aplicables ala
Municipalidad
Realizar reuniones con todas sus
1 dependiencias para conocer procedimientos
y crear politicas de trabajo
Proponer ala Alcaldesay su concejo Solicitar al Concejo la creacién de la
Municipal Plural, politicas instuticiones para 2 comisién encargada del estudio de las tasas 12 12 100%
la correcta operatividad de todas sus e impuestos municipales
dependencias -
Proponer cambios en las Ordenanzas
3 Municipales conforme a los resultados de
los estudios realizados por la comision
designada por el Concejo
. Convocar reuniones y solicitar informes:
Dar seguimiento a las compras de -Plan de comprasAnual
requerimientos de bienes y servicios de la Plan Operativo Anual
municipalidad y emitir informes de estado 1 Situacién financiera y Presupuestaria de la 25% 25% 100%
administrativo y financiero de la e
L municipalidad
municipalidad - Detalle de Plazas
Gestionar el contrato para la prestacién del
Dar seguimiento a la erradicacién de insectos 1 servicio para erradicar insectos rastreros,
rastre?ros, roc'sd'ores y voladores'y polillas en el roedores y voladores y polillas 27.27% 27.27% 100%
palacio municipal y dependencias
desconcentradas 2 Monitoreo de la prestacién del servicio
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Atender y dirigir reuniones solicitadas por la 1 Atender dichas reuniones
Alcaldesay su Concejo Municipal Plural con __ _ 25% 25% 100%
instituciones y organismos externos 2 Emitir informe a la Alcaldesa y su Concejo
de los Acuerdos tomados
1 Monitorear pago de energia eléctrica
Dar seguimiento a los pagos de servicio 2 Monitorear pago de agua potable
o Pagos ¢ pago feagtap 25% 0% 0%
basicos de la municipalidad
3 Monitorear pagos diversos en mora
4 Monitorear caja chica
TOTAL 100% 86%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO | TOTAL RECOMENDACIONES
1 Recepcion y revisiéon de POAS remitidos por
las diferentes unidades.
Integrar documento oficial de POA de la
5 municipalidad y remitirlo para aprobaciény
una vez autorizado remitirlo a las diferentes
Formu'lar Plan unidades que conforman la municipalidad. NO APLICA
operativo Anual 2024
3 Proporcionar apoyo técnico alas diferentes
unidades en la formulacién de POA
4 Proporcionar POA a concejo municipal para
su aprobacién
1 Medir el avance de la ejecucion de las
actividades del POA
Mantener un cronogramas de trabajo de al
Darle seguimiento y evaluacién alas metas menos dos vt?ces al afio (lncluye_ un ciclo 25% 25% 100%
colocadas en POAS 2 presupuestarios en el que se definen las
actividades a realizar para el diseno,
UNIDAD DE aprobacién ejecucion, seguimiento y
PLANIFICACION Y evaluacién del POA
SEGUIMIENTO 7
1 Elaboracién de planes, programas.
Propuestas de mejora de la unidades
Elab.or'aciéln de planes segin necesidades de la 5 Aprobacién del plan por el concejo 25% 25% 100%
municipalidad municipal o jefes de area
3 Socializacién de planes con las unidades
involucradas
Concretar reuniones con las unidades
involucradas en el levantamiento de la
1 informacién con el fin de dar a conocer los
beneficios de los levantamientos de
informacién
Coordinar con las unidades que lo soliciten el Socializar las fechas estimadas para el
levantamiento de informacion necesaria para 2 levantamiento de la informaci6n para 25% 25% 100%
la toma de desiciones vereficar actividades y productos
entregables
3 Vaciado de informacidn para elaborar
mapas segun entregables
4 Entrega de mapas e informacién con las
unidades que hacen solicitud
TOTAL 100% 100%
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UNIDAD DE COMPRAS
PUBLICAS

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
coordinar en conjunto con las unidades X L,
. L . Proporcionar apoyo en elaboracién de
intervinientes las adecuaciones de los L o L.
. C 1 especificaciones técnicas, términos de 50% 0% 0%
documentos necesarios parala adquisicién de X al
OBS referencia o bases de concurso al solicitante
1 Ingreso de proveedores nuevos al banco de
proveedores.
Actualizacion del Banco de Proveedores
Institucional Identificar a las empresas potenciales a ser 25% 0% 0%
2 proveedores de bienes y servicios para
ingresarlas al banco de proveedores.
1 Recepcion de requerimientos de bienes y
servicios
2 Verificar disponibilidad presupuestaria
3 Elaboraciéon de bases de licitacion y /o
Ejecucion de procesos de Licitacion, Libre concurso
Gestién o Contratacion Directa Adecuacion de términos de referenciay 33.32% 0% 0%
4 especificaciones técnicas
5 Recepcion y posterior evaluacion de ofertas
recibidas
6 Avisos de resultados
1 Recepcion de requerimiento de bien o
servicio.
2 Verificar disponibilidad presupuestaria.
Realizar procesos por Libre Gestion 3 Elaborar invitaciones para proveedores. 26% 0% 0%
4 Evaluacién de ofertas recibidas.
5 Solicitar al concejo acuerdo de adjudicacion.
1 Aprobacion del presupuesto municipal
2023.
2 Aprobacion y autorizacion del plan anual de
compras.
i6 0, 0, 0,
Formulaci6n del Plan de Compras 2023 X Ejecutar el plan anual de compras de 3% 3% 100%
acuerdo a la programacion.
4 Publicacidn del plan anual de compras.
5 Verificacion de presupuestos por POAS de
las unidades solicitantes
TOTAL 100% 20%
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DIRECCION GESTION Y
COOPERACION

METAS

N°

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PROYECTADO

EJECUTADO

TOTAL

RECOMENDACIONES

Estrategia de organizacién y preparacién
institucional de cara ala gestion de
cooperacion internacional.

Establecer los lineamientos politicos
institucionales con la sefiora Alcaldesa
relativos a la gestion de proyectos de
cooperacién internacional y nacional.

27.27%

0%

Dotar de equipamiento, papeleria y el
recurso humano necesario a la unidad

NO APLICA

Asesorar a las unidades que conforman el
area de desarrollo social respecto a
normativas de presentacién de propuestas
de proyectos de cooperacidn, asi como el
establecimiento de lineamientos que
faciliten los procesos y procedimientos para
una eficiente administracién y ejecucién.

33.33%

0%

Coordinar con diferentes Unidades
Municipales informacion para la
formulacién de proyectos de cooperacién
internacional.

30%

0%

Coordinar la actualizacién del Plan
Estratégico Participativo con la Unidad de
Planificacién Municipal.

NO APLICA

Presentacion de 2 informes semestrales a la
seflora Alcaldesa y su Concejo Municipal
sobre las actividades realizadas

50%

0%

Gestion de cooperacion internacional

Dar a conocer las caracteristicas y
necesidades del municipio de Apopa a
organismos de cooperacién internacional

27.27%

0%

Establecer contacto y darle seguimiento a la
comunicacion con funcionarios de
Ayuntamientos, Diputaciones y /o
organismos no gubernamentales de otros
paises y organismos internacionales
ubicados en El Salvador.

27.27%

0%

Formular propuestas de proyectos para ser
presentados a las convocatorias de
subvenciones anuales y de ayuda
humanitaria.

33.33%

0%

Monitoreo de convocatorias publicas sobre
Subvenciones de Cooperacion al Desarrollo.

27.27%

0%

Preparacion de agenda de reuniones con
representantes de organismos de
cooperacion y realizaciéon de mision oficial
a Espaia con la sefiora alcaldesa.

NO APLICA

Participar en seminarios, paneles, foros, y/o
congresos en cuyos espacios estratégicos
tenga intervencién la sefiora Alcaldesay/o
concejales u otros funcionarios publicos.

27.27%

0%

Coordinar los procesos de gestion,
ejecucidn, seguimiento y liquidacion de
proyectos financiados con recursos de
cooperacion internacional.

27.27%

0%

No presentaron el 2° informe POA 2023
por falta de jefe asignado a esta unidad.
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Establecer contacto con la empresa privada,
1 instituciones gubernamentales y Embajadas 27.27% 0%
L X ., ubicadas en El Salvador
Establecimiento de alianzas de cooperacién —
nacional Cortl)forn’;ar y dar segulmlentola la mesa de
trabajo de cooperacion entre la
2 30% 0%
Municipalidad de Apopay el sector privado. ? 0
TOTAL 100% 0%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Participacion de 4 Agentes realizando 4
Realizacién de inspecciones en cumplimiento inspeciones diarias
. s 360 42 12%
de la Ordenanza para la Convivencia Ciudadana
2 La utilizacién de dos motocicletas para
traslado de personal
Solicitar a la Sra. Alcaldesa y su Concejo 1 Ser capacitados en dlft?rentes areas leglales NO APLICA
R L, ordenanzas, leyes segiin la competencia
autoricen la capacitacién de todo el personal,
en laacademia del CAM, SS. O ANSP Redaccion de documentos, para hacer
2 . . 30% 0% 0%
cumplir la ordenanza contravencional
CUERPO DE AGENTES 1 Coordinar con la PNC, para realizar i i
MUNICIPALES Realizacién de operativos . 4 16.66% 16.66% 100% No presenta respaldos en relacion a si se
operativos nocturnos realizan los pagos de servicios basicos.
verificar permisos de funcionamiento de 2
negocios de ventas de bebidas alcohdlicas 3 Buscar la legalidad de n'egocios en donde se 25% 25% 100%
venden bebidas alcoholicas
. . - - 1 Remodelacidon de la oficina administrativa y 25% 0% 0%
Equipamiento de unidad motorizaday la anexo
oficina del CAM 2 Agﬂizar. el trabajo en larealizacion de 33.34% 33.34% 100%
inspecciones
ici 0, 0, 0,
Monitorear pagos de servicio basicos en 1 Pago de servicio de luz 25% 0% 0%
oficinas de la unidad
2 Pago de servicio de agua potable 25% 0% 0%
TOTAL 100% 39%

(= APOPA

7 ALCALDIA MUNICIPAL




METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Elaborar plan administrativo
Ejecutar el plan administrativo 2023 2 Elaborar requerimientos NO APLICA
Seguimiento a la orden de compras
1 Convocar areunioén a las instituciones dela
comision municipal
Elaborar plan verano 2023
Ejecutar plan verano 2023 3 Dar seguimiento al plan verano 2023 100% 100% 100%
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccion general de protecciény
gobernacién
1 Convocar a reunioén a las instituciones dela
comisién municipal
Elaborar Plan castor 2023
Ejecutar plan castor 2023 3 Dar seguimiento al plan castor 2023 50.02% 50.02% 100%
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccion general de protecciény
gobernacion
DEPARTAMENTO DE 1 Convocar a reunioén a las instituciones dela
GESTION DEL RIESGO Y comisién municipal
ADAPTACION AL CAMBIO 2 Elaborar plan invernal 2023
CLIMATICO Ejecutar plan invernal 2023 3 Dar seguimiento al plan invernal2023 40% 40% 100%
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccion general de proteccion y
gobernacion
1 Convocar areunién a las instituciones dela
comision municipal
2 Elaborar Plan fiestas agostinas 2023
Ejecutar plan fiestas agostinas 2023 3 lzjg;;eguimiento al plan fiestas agostinas NO APLICA
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccién general de protecciény
gobernacién
1 Convocar areunién a las instituciones dela
comisiéon municipal
2 Elaborar Plan independencia 2023
Ejecutar plan independencia 2023 3 Dar seguimiento al plan independencia 2023 NO APLICA
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccion general de protecciony
gobernacion




Convocar a reunioén a las instituciones de la

1 comisiéon municipal
Elaborar plan para el 6° simulacro de
2 terromoto 2023
Ejecutar 6° Simulacro de terremoto 2023 Dar seguimiento al plan del 6° simulacro de NO APLICA
3 terromoto 2023
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccién general de proteccion y
gobernacién
Convocar areunién a las instituciones dela
1 comision municipal
2 Elaborar plan cementerio 2023
Ejecutar plan de cementerios seguros 2023 3 Dar seguimiento al plan cementerio 2023 NO APLICA
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccion general de protecciény
gobernacién
1 Convocar areunién a las instituciones dela
comisiéon municipal
2 Elaborar plan de fiestas patronales 2023
. Dar segumiento al plan de las fiestas
Fiestas Patronales 2023 3 NO APLICA
patronales 2023
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccion general de protecciény
gobernacién
Convocar a reunién a las instituciones de la
1 comision municipal
2 Elaborar plan belen 2023
Plan Belen 2023 3 Dar seguimiento a plan belen 2023 NO APLICA
Entregar resultados a concejo municipal,
4 direccion general de protecciony
gobernaciéon
Convocar a reunién a las instituciones dela
1 comision municipal
Plan Emergencia 2023 2 Elaborar plan emergencia 2023 30% 30% 100%
3 Dar seguimiento al plan de emergencias
2023
TOTAL 100% 100%
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UNIDAD DE
COMUNICACIONES

METAS

N°

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PROYECTADO

EJECUTADO

TOTAL

RECOMENDACIONES

Divulgar servicios municipales

Obtener informacién de los servicios que
ofrecen las diferentes dependencias, y su
documentacidon de la atenci6on del usuario in
situ.

Realizacidn de artes digitales con la
informacion recabada, asi como material
multimedia que potencie el servicio.

Divulgar a través de los canales oficiales la
informacioén recopilada de los servicios que
ofrecen las diferentes dependencias, a través
de pauta en canales tradicionales y digitales
de comunicacién como Facebook.

25%

25%

100%

Acompainiar a diferentes dependencias sobre
avances o ejecucion de proyectos

Visitar las comunidades donde se realizan
planes, programas y proyecto.

Publicacién de material multimedia
relacionado con los planes, programas y
proyectos.

Monitoreo de alcances de las publicaciones
de planes programas y proyectos.

Creacion y divulgacion de material impreso
para carteleras en las areas de espera de
edificio municipal y dependencias externas.

25%

25%

100%

Apoyo en protocolo de eventos

Obtener informacién sobre las diferentes
actividades que realizan las dependencias
en las comunidades.

Obtener informacién sobre los eventos
protocolarios que realizan las diferentes
dependencias.

Apoyo a unidades para realizaciéon de
eventos por medio de protocolo.

100%

TOTAL

100%

100%




UNIDAD DE
INFORMATICA

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
. . . Hacer un diagndstico técnico oportuno de
Planificar, organizar, dirigir y controlar las 1 las PC's
areas de Administracion de redes, -
T R L. Implementar nuevas tecnologias de NO APLICA
telecomunicaciones, servicios informaticos y .
L 2 hardware y software para un proceso mas
soporte técnico ‘s e
4gil del usuario final
Ser la Unidad referente en tener los equipos Implementar nuevas tecnologias en los
actualizados con tecnologia de tltima 1 sistemas informaticos en las diferentes 40% 0% 0%
generacion. dependencias de la Municipalidad
. . Gestionar la documentacién necesaria para
Controlar la ejecucién de los proyectos L, .
. Lo . . la adquisicion con caracteristicas y
informaticos y tener la capacidad para cubrir . L.
. 1 especificaciones técnicas que hagan que el NO APLICA
las necesidades actuales y las que puedan L L
. . software y servicios informaticos sean
darse en un futuro inmediato. L
eficientes
Gestionar que el personal de la Unidad de
Informatica cuente con las herramientas (kit
de limpieza e implementos de seguridad y )
Equipamiento de la unidad 1 equipo de apoyo institucional) necesarias NO APLICA Las metas no se.ha.n alcanzlado debidoa
para brindar un 6ptimo desempefio a la hora que los requerimientos siguen e~n uce
de realizar las actividades de la desde febrero del presente afio
municipalidad
Revisar periddicamente toda la informacién
que ingresa al sistema, y solucionar
1 cualquier inconveniente que por deficiencia
u otras circunstancias esté afectando el
6ptimo servicio brindado alos
Establecer un estandar de calidad del Sistema contribuyentes
de In'forma(.:i()n Municipal aefecto d.e C(zrregir Crear correos institucionales y poner en 259% 0% 0%
disfuncionalidades atravez del disefio, 2 marcha un mecanismo para controlar el uso
programacion, prueba y analisis del software. adecuado del mismo
Administrar periodicamente relojes
3 marcadores, llevar control interno de
enrolamiento entrada y salidas y facilitar la
informacién a recursos humanos
TOTAL 100% 0%
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GERENCIA
FINANCIERAY
TRIBUTARIA

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Realizar 4 reuniones informativas y de
imiento al 1 idad
1 segulr.mer-l 0 al mes con ‘as unidades N 25% 25% 100%
organizativas y con las diferentes comisiones
internas de la municipalidad
Seguimiento periédico de tareas y
) . . 2 responsabilidades delegadas por el ejercicio de 25% 25% 100%
Realizar dos evaluaciones del desempefio, sus funciones a cada unidad organizativa
y supervisar el cumplimiento de las
acciones y responsabilidades de cada fefe Seguimiento y monitoreo mensual a Planes
de las unidades que dependen de esta 3 Operativos de Unidades Organizativas 25% 25% 100%
gerencia financiera dependientes de la UFI
Gestiones de Mejoramiento de Servicios que
Ofrece la Municipalidad en las Unidades que 0 o o
4 dependen de la UFI, Conforme a la Ley de Mejora 33.33% 33.33% 100%
Regulatoria
5 Elaboracion de Reportes y/o informes 25% 25% 100%
1 Revision de Estados Financieros Institucionales 25% 0% 0%
Elaboracioén de andlisis financieros 2 Consolidar reportes de ingresos y egresos reales 25% 25% 100%
semestralmente, y reportes semanales de Verificar el cumplimiento del ciclo 0 0 0
la situacién econémica institucional 3 presupuestario 25% 25% 100%
4 Elaborar resumen de informes financieros 25% 25% 100%
Coordinar con la Unidad Tributaria Municipal y
1 Gerencia General 33.33% 33.33% 100%
Contribuir en la formulacién de planes de Revisién y andlisis de ordenanzas, ley de
- . 2 . 33.33% 33.33% 100%
fortalecimiento de ingresos y propuesta de impuestos.
actualizacion a ordenanzas, politicas y Contribuir en la formulacién de politicas y
reglamentos institucionales 3 reglamentos de mejora organizacional 33.33% 33.33% 100%
4 Flabotr:r reportes anuales de logros obtenidos de NO APLICA
ame
Asistir a reuniones de trabajo, capacitaciones,
o o 1 talleres y otras actividades realizadas por las 25% 25% 100%
Contribuir en el delsarro.l'lo y aplicacion de organizaciones privadas y publicas
lc.)s proyectos en. e]ec.uC1on c'on.las 2 Contribuir en las acciones que permitan el uso de 259 25% 100%
dlfere;tes organizaciones piiblicas y las TICs en temas de gobernabilidad 0 0 0
privadas Elaborar reporte de resumen de trabajo de manera
3 trimestral 33.33% 22% 67%
TOTAL 100% 91%




DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Crear e ingresar la estructura
presupuestaria aprobada 2023
2 Ingresar las estimaciones de ingresos por
fuente de financiamiento y fuente de
Ingresar el presupuesto Municipal 3 Ingresar la estimaciones de egresos por NO APLICA
Aprobado 2023 en SAFIM fuente de financiamiento y fuente de
4 Realizar la distribucién de las
estimaciones de Ingreso y egresos
5 Crear, aplicar y aprobar el presupuesto
municipal 2023
Recepcioén, revision y visto bueno
1 presupuestario de requerimientos de todas 282 99 35%
las unidades
Recepcién y aplicacion de acuerdos
Ejecucion del presupuesto municipal 2023 2 munirlipale}; P 105 150 143%
Devengamiento presupuestario de todos
3 los compromisos financieros (plamllas, 1.200 3551 296%
facturas, orden de compra, recibos, etc.)
2018 201(;9 12023 S
Revision del porcentaje de presupuesto o
! devengado y la disponibilidad 60 163 272%
Seguimiento y evaluacién del presupuesto 2 Elaboracién (%e reprogramaciones ] 120 310 258%
2023 presupuestarias y traslado de saldos segin
3 Elaborar informes mensuales de los 3 63 2100%
egresos devengados
1 Solicitar nombramiento de comisién de NO APLICA
presupuesto
2 Realizar la proyeccién de los ingresos para 20% 20% 100%
el presupuesto 2024
Realizar la proyeccion de los gastos fijos
3 2024 (planillas, servicios basicos, deudas, 10% 0% 0%
etc.)
Formulacién del anteproyecto de Asignacion de techos presupuestarios y
presupuesto 2024 4 revisién de disposiciones generales del 20% 0% 0%
presupuesto 2024
5 Recepcién de requerimiento de bienes y
servicios de todas las unidades 2024
6 Colnsolldacmn de todos los presupuestos NO APLICA
asignados 2024
Presentacion y aprobacién del presupuesto
7 o
municipal 2024
TOTAL 100% 356%
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DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Emisién de recibos por cobros a 12,000 20322 169%
2 Cuadre de caja 63 59 94%
Control de ingresos 3 Elaboracién fle c.uadro a detalle de 63 59 949%
ingresos segun Sistema contra Remesa
4 Remesa en Banco 600 711 119%
Revision de documentacién para pago
1 (Orden de Compra, Facturas, Recibos), 450 151 34%,
Elaboracién de Bitacora
Emisién de cheques 2 Elaboracién de disponibilidad Bancaria 6 6 100%
3 Programaci6n de pagos. 12 6 50%
4 Entrega de cheque 525 691 132%
. 1 Traslados de fondos segtin acuerdos 15 0 0%
Transferencia y apertura de cuentas -
2 Apertura de cuenta seglin Proyectos 15 0 0%
1 Ingresos de Caja 78 22 28%
Digitacion de Remesa para liquidacién de
2 cajay Transferencias 600 60 10%
Traslado de informacion a SAFIM 3 Creacion de Justificacion de Pago 525 207 39%
4 Digitacion de cheques y notas de cargo 600 75 13%
5 Aprobacién y Validacién de operaciones 1,125 918 82%
6 Pago e impresion 1,200 750 63%
1 Emision de constancias de trabajo 63 279 443%
2 Revisidn de solvencias 1,560 1864 119%
3 Informes de ingresos y egresos 3 3 100%
4 Digitalizacién de operaciones 900 885 98%
Informe y otros 5 Control de ordenes de descuentos a 30 48 160%
6 Control de ordenes de compra 75 46 61%
Traslado de documentacién a
7 Contabilidad, una vez estén procesados en 1,200 918 77%
SAFIM
1 Requisiciones a ISDEM 1 1 100%
Implementacion de Controles de las
2 especies Municipales 12 12 100%
Administracién de especies 3 Dist]ribucié.n.d.e Especies Mun.icipales, 30 32 107%
segun requisiciones de las unidades
Informes de existencias y solicitudes por
4 departamento 12 8 67%
TOTAL 100% 91%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Elaboracion de estados financieros y
Cierres contables sistema SICGE del afio 1 presentacion a las autoridades 28 3555 12696%
2018y 2019 competentes para consolidacién en la ?
DGCG
1 Recepcic’)n y revision de documentos de 2.700 0 0%
ingresos y egresos
2 Validacion en sistema SAFIM de registros 2800 0 0%
Cierres contables sistema SAFIM del afio de tesoreria ’ ’
2018-2019 . .
3 Archivo de documentos registrados 2,800 0 0%
Registro de partidas tipo d imiento 2
4 egl.s o de partidas . po de movimiento 100 0 0%
DEPARTAMENTO DE en sistema SAFIM (ajustes)
CONTABILIDAD 1 Depuracion de cuentas bancarias contables 100 0 0%
Conciliaciones bancarias de los afios 2018 2017 al 2019 ’
y 2019 Actualizacién de conciliaciones bancarias
0,
2 con saldos reales 2016-2019 300 136 45%
1 Revision y creacion de CEP de planillas y 60 162 270%
Validacién de planillas de sueldos y amortizaciones 0
salarios 2018-2019 Registros de CEP (planillas) en SAFIM
0,
2 2018-2019 60 0 0%
Izr:]f;);mes financieros de los afios 2018 y 1 Elaboracion y presentacion de informes 28 20 71%
Informes mensuales sobre avances
1 12 12 100%
contables
Reuniones y capacitaciones 2 Capacitaciones en Ministerio de Hacienda 1 0 0%
3 Participacion en comisiones 6 1 17%
TOTAL 100% 1015%
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SECCION DE CATASTRO
Y REGISTRO
TRIBUTARIO

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Entrega de citatorios a inmuebles y
1 . N 300 0 0%
negocios para la actualizacién
Inspecciones programadas para
2 determinar la aplicacién correcta de la 300 551 184%
normativa legal para el cobro de tributos
3 Censo de luminarias 1 1 100%
Inscripciéon de inmuebles de paseo el
4 Prado. NO APLICA
Recepcién de tramites para recalificacion 0
Actualizaci6n del registro catastral 5 de empresas 260 383 147%
Barrido d i 1
6 am. .0 : e negocios que operan en e NO APLICA
municipio
7 Bamdo.de negocios ubicados en centros 100 0 0%
comerciales
Cumplimiento del cronograma de
8 . . o 300 21 7%
inspeccion del afio 2023
Registro de elementos publicitarios por
9 L. . 60 33 55%
actividad econémica
10 Censo de postes 1 0 0%
1 Inscripciones 45 59 131%
2 Traspasos 300 423 141%
Incrementar la recepcién y procesamiento 3 Actualizacién por descargo 30 ) 7%
de tramites por inmuebles
4 Adiciones 30 126 420%
5 Constancias de inmuebles 105 372 3549
1 Inspecciones 45 124 276%
2 Recalificaciones 260 383 147%
Incrementar la recepcion y procesamiento 3 Traspasos 30 3 10%
de tramites por actividad econémica 4 Cierres 45 16 36%
5 Permisos 9 0 0%
6 Constancias por actividad econémica 30 0 0%
Recepcionar las solicitudes en forma
1 denad los dias festi 25 0 0%
Gestionar de forma oportuna la ubicacién ordenada para 10s dias festivos
de los puestos de ventas por festividad Programar la mediacion de los puestos y o
2 coordinar con vendedores la asignacion 100 0 0%
TOTAL 100% 96%




METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Generar 12 archivos carga
CAESS

Revision y envio de carga Abril |$ 125000.00 [ $ 116,306.95 93%
2 CAESS via electronica por
sistema Ssim

Control y aplicacién de los
3 pagos cobales a los Mayo | $ 125,000.00 | $ 129,774.12 104%
contribuyentes

Generar 12 informes ingresos
4 CAESS con sus prespectivos
recibos AMA Junio $ 125,000.00 | $ 122,997.24 98%
Generar mandamientos CAESS
de cobales aplicados
Gestionar y notificar cobro

1 mensual a las empresas y Abril $  225,000.00 [ $ 114,402.51 51%
Recaudar en concepto de tasas e negocios locales.
impuestos por actividad econémica Atencidn al contribuyente

Recaudar en concepto de tasas en cobro
via CAESS

. B Mayo $  225,000.00 [ $ 350,401.68 156%
2 personalizada via correo

electrénico. Junio $  225,000.00 [ $ 259,567.80 115%
Atencion al contribuyente
personalizada en ventanilla
Emitir notificaciones de cobro
2 de cuentas corrientes menores | Mayo $ 30,000.00 [ $ 29,794.72 99%
a 60 dias

Generar mandamientos de
3 pagos de contribuyentes que Junio |$ 30,000.00 | $ 47,686.62 159%
cancelan en AMA

1 Revisar los sistemas
(SMEA,DESECHOS,SIM) para
verificar que todas las cuentas Abril $ 2,500.00 | $ 2,815.00 113%

o . . anombre del contribuyente
Emisién de 5,000 solvencias municipales
esten canceladas

aun costo de $5.00 y 250 solvencias Elaboracion de solvencia

express costo $20 al afio 2 . Mayo | $ 2,500.00 | $ 3,830.00 153%
municipales (normal y

SECCION DE CUENTAS
CORRIENTES

Abril $ 30,000.00 | $ 45,081.85 150%

Recaudar en concepto de tasas e
impuestos por prestacion de tributos
municipales

3 Firma de solvencia

. n Junio $ 2,500.00 | $ 3,180.00 127%
4 Entrega de solvencia municipal

TOTAL 100% 118%
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SECCION DE
RECUPERACION DE
MORA

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Identificacién de negocios que ya no
1 operan en el municipio para trasladar a
Catastro.
Depu.ra.cién .de cuentas, Cobro o Emisién de Actas y cobro administrativo 120 131 109%
Administrativo y traslado a Cobro Judicial 2 para traslado a Juridico
Aplicacion de prescripcién en conjunto
3 con Catastro y Contabilidad
1 Atenci6n de contribuyentes Abril $ 657,619.48 | $ 440,184.20 67%
. iz 0,
Andlisis y cobro de cuentas de inmuebles 2 Emisién .d,e estados de cuenta Mayo $ 657,619.48 | $ 678,776.19 103%
3 Elaboraci6n y entrega de Junio [$ 657,619.48 | $ 885275.06 | 135%
notificaciones
1 Atencidn de contribuyentes Abril $ 44547466 | $ 144,097.02 32%
Y 0,
Andlisis y cobro de cuentas de negocios 2 Emisién .d,e estados de cuenta Mayo |$ 44547466 ($ 44,117.71 10%
3 Elaboracién y entrega de junio |$ 44547466 | $ 117,593.03 26%
notificaciones
1 Andlisis de estados de cuenta
Financiamiento cuentas de inmuebles 2 Elaboracién de planes de pago 90 283 314%
3 Legalizacién de planes de pago
1 Anadlisis de estados de cuenta
Financiamiento cuentas de empresas 2 Elaboracién de planes de pago 30 13 43%
3 Legalizacién de planes de pago
1 Analisis de estados de cuenta Abril $ 49,599.27 | $ 125,744.53 254%
Gestion de cobro (por medio de
Ingreso efectivo por cobro de cuentas 2 notificacién, correo Mayo |$  89,890.05|$ 15521241 | 173%
inmuebles electrénico, estado de cuenta y
actas de cobro)
Elaboracién de mandamientos .
3 Junio $ 70,836.48 | $ 135,922.28 192%
de pago
1 Analisis de estados de cuenta Abril $ 33,066.18 | $  83,829.69 254%
Gestion de cobro (por medio de
Ingreso efectivo por cobro de cuentas 2 notificacién, correo Mayo |$ 5992670 | $ 103,474.94| 173%
electrénico, estado de cuenta y
empresas
actas de cobro)
3 Elaboracién de mandamientos Junio $ 4722432 |$  90,614.86 192%
de pago
TOTAL 100% 138%




CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION TRIBUTARIA

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Recaudar un porcentaje adecuado y Atencion personalizada al contribuyente 300 4692 1564%
sostenible en concepto de tributos Emisién de vialidades 30 693 2310%
municipales. Atencién a contribuyentes empresariales 150 109 73%
Emisién de partidas de nacimiento,
. . 0,
Ate'nd(.er a contrlb-uyentes que.r(?quleren ! defunciones, matrimonio y divorcio. 60 276 460%
trdmites de reglstros.y.servwlos del Emisién de certificaciones autenticadas. 15 2 13%
estado familiar. — - -
Emision de constancias de solteria. 3 1 33%
1 Atenci(’)n. al contribuyente de forma 30 4792 15973%
personalizada.
Gestion de cobro de la cuenta corriente 2 Emisi6n de estados de cuenta 60 119 198%
Recibir solicitud tramitar sol i
3 ec1. 1F solicitudes y tramitar solvencia 60 198 330%
municipal.
1 Recepcidn de tramites catastrales. 15 277 1847%
2 Constancia por servicios de inmueble. 30 128 427%
R — — de bi
3 . ecepcidn e inscripciones de bienes 30 0 0%
inmuebles.
Atender tramites catastrales Traspasos de bienes inmuebles 15 72 480%
Calificaciones de bienes inmuebles. 15 0 0%
6 Modificaciones y actualizaciones de 30 a7 2909
contribuyentes (naturales y juridicos) %
7 Tramite de cuenta de bienes inmuebles. 15 0 0%
1 Recepcidn de tramites empresariales. 15 109 727%
9 Constancia por servicios a negocios o 30 0 0%
empresas.
Recepcidn e inscripciones de negocio o
i6 i 3 30 4 139
Punto de atencidon empresarial (PAE) empresa. %
4 Traspasos de negocio o empresa. 15 0 0%
5 Recalificaciones para negocio o empresas 30 81 270%
6 Tramite de cambio de direccion para 15 0 0%
1 Atencidén personalizada al contribuyente. 150 903 602%
2 Emision de estados de cuenta. 60 119 198%
Recaudar ingresos por recuperacion de 3 Tramitacion de planes de pago. 30 40 133%
mora Traslado de planes de pago ala seccién de
4 recuperacién de mora para su respectiva 30 61 203%
aprobacidén y firma.
1 Revision de cierre de caja diarios. 66 59 89%
Ci de caj lab i6n de infa . Elaboracién de memorandos para las
ierre de caja y elaboracion de informes 2 . - p 36 49 136%
diferentes dependencias de la
1 Capacitaciones. NO APLICA
Capacitaciones Reuniones para planificar metas y
2 - 25% 25% 100%
objetivos semanales.
1 Monitorear pago de arrendamiento del 25% 25% 100%
0 0 0
Dar seguimiento a los pagos de servicio local del CIAM.
basicos del CIAM Monitorear pago agente del CAM . ) 0
2 (seguridad del centro comercial). 25% 25% 100%
TOTAL 100% 860%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Entrega de combustible a todos los vehiculos de
la municipalidad, asi como liquidacién de
proceso de compra y suministro de combustible,
con respectivas biticoras de trabajo

28% 28% 100%

Supervision de entrega de agua envasada en todas

la unidades de la muncipalidad, asi como

2 liquidacién de proceso de compra y suministro

Administrar eficientemente los recursos de agua envasada con respectivas bitacoras de 30% 30% 100%
materiales, que contribuyan al entrega

cumplimiento de los programas de trabajo Liquidar proceso de compra y suministro papel
de las diferentes unidades bond, con respectivas biticoras de trabajo

Liquidar proceso de compra y suministro de café
, con respectivas bitacoras de entrega

Liquidar proceso de compray suministro de
aztcar, con respectivas bitdcoras de entrega
Establecer control sobre el registro de entrega de
6 suministros de limpieza del edificio central y 15% 15% 100%
unidades descentralizadas de la municipalidad

27% 27% 100%

27% 27% 100%

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

Actualizar Reglamento Interno para aprobacion

Actualizar el Reglamento Interno y correspondiente de Concejo Municipal

Normativa Interna de la municipalidad Actualizar Normativa Interna para aplicacién en
las diferentes unidades de la municipalidad

50% 50% 100%

Divulgar Reglamento Interno aprobado por
1 Concejo Municipal a través de capacitaciones al 25% 8.33% 33%
personal de la municipalidad

Divulgar el Reglamento Interno de la
Municipalidad

Supervision del trabajo realizado por: RRHH,

1 Activo fijo, transporte administrativo, REF,
Informes para las unidades que lo mercados . , .
soliciten 2 Visita a las unidades de: RRHH, Activo fijo, 25% 25% 100%

transporte administrativo, REF, mercados

3 Solicitud de reportes del trabajo mensual

TOTAL 100% 92%




METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Ordenar los expedientes de los
Actualizar los expedientes tanto en fisico y digital de empleados por departamento 250 0% 0%
los empleados de la municipalidad Monitorear archivo digital de los 0 0 0
2 expedientes de los empleados
Elaborar e Imprimir planillas de
1 |salarios mensualmente y horas extras 25% 25% 100%
en tiempo, formay contenido
Elaborar las planillas de AFPs, INPEP,
2 IPSFA e ISSS en el tiempo legal 25% 25% 100%
establecido
Elaborar todas las planillas y reportes requeridos b oiladel
mensualmente, de manera eficiente, en tiempo, forma| 3 Elal X orar planiiia de bonos y 50% 25% 50%
. . . aguinaldos
y contenido segtin las leyes y reglamentos vigentes. —
4 Impresion de boletas de pago, 25% 25% 100%
mensualmente
5 [Recoleccidn de firmas a empleados 25% 25% 100%
Entregar planillas al Departamento de
6 |Tesoreria de manera oportuna 25% 25% 100%
Mensualmente
Monitorear de manera mensual
1 |personal que use sus permisos 25% 25% 100% . . . .
RECURSOS HUMANOS |Elaborar informe de personal que ya gozaron de sus personales. Deben C'olocar solo 'actwldades realizadas por la u'mdad, st
. . han ejecutado acciones con el apoyo de otras unidades
5 dias de permisos personal - - .
2 Elaborar informe 25% 25% 100% deben mencionar el apoyo recibido .
3 |Remitir los reportes a las jefaturas 25% 25% 100%
. . Realizar requerimiento de compra NO APLICA
Gestionar compra de relojes marcadores en las - o Tacion dol o
dependencias que atin no tienen 9 Monitorear la instalacion de las relojes 50% 0% 0%
marcadores
Remitir hojas de evaluciones a jefes de
1 |unidades de la municipalidad para
evaluacion de personal a cargo
Realizar dos evaluaciones anuales del desempefio Realizar informe de los resultados
. X p 2 finales de los procesos de evalucion 20% 0% 0%
laboral por escala jerarquica
3 Remitir a concejo municipal informe
de evaluacién de personal
4 Premiar al mejor empleado por
gerencias, concejo y despacho
Solicitar las cintas y laminitas de PVC,
1 para carnet de los empleados y
Lograr la cametlzamfn? de.los empleados de la 2 Imprlml.r los c:?\rflet de los empleados NO APLICA
municipalidad y Concejo municipal
Entrega de carnet a personal y concejo
3 municipal
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Remitir memorandum a las jefaturas

1 NO APLICA
. Ge_stionar cn_)n. lasljefaturas que tipo de 2 Elaborar plan de capacitaciones para el 100% 0% 0%
capacitaciones solicitaran para el personal que esta personal
bajo su cargo de acuerdo alas necesidades de la Dar seguimiento a través de las
municipalidad empresas que ofrecen sus servicios
3 ) 25% 0% 0%
coordinando con el Insaforp y
capacitar al personal en la normativa
1 |Seguros de viday de fidelidad NO APLICA
P . diclonal lead 2 |Uniformes y zapatos NO APLICA
restaciones adicionales a empleados
p 3 |Capas paralalluvia NO APLICA
4 |Certificados, tarjetas de regalo NO APLICA
TOTAL 100% 61%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Visitar cada unidad para verificacién
1 fisica.

Elaboracién de informes de recepcién de bienes para ) Asignacion de cddigo para cada bien 2 23 105%
cada una de las 53 unidades de la municipalidad. mueble de la unidad °
3 Elaboracién de informe de recepcién

de bienes para cada jefe de unidad.
Cotejamiento de registros de activo
1 . . D
fijo, con unidad juridica y
Informe de hallazgos y solicitud de
Elaboracién d.e informe con actual?z_acio_n de estado 2 éSt}lin catastral en CNR a unidad 14.28% 0% 0%
de los inmuebles de la municipalidad. juridica.
Verificacién fisica y asignacion de
UNIDAD DE ACTIVO 3 |codigos de activo fijo a todos los (mas
FIJO de 200) inmuebles de la
1 Verificacién de estado fisico (y
ntimeros de chasis y motor).
— 56% 35% 63%
., . L, Verificacion de estado legal con
Elaboracién de informe con actualizacion de estado 2 ) ) )
; e tarjetas de circulacién.
de los vehiculos de la municipalidad.
Elaboracién de informe con hallazgos
3 relevantes a unidad juridica y NO APLICA
transporte.
1 [|Actualizacién de formularios
2 Recepcion de formularios y
Actualizacién de ingresos, traslados y descargos. verificacidn fisica. 24% 24% 100%
3 Actualizacion de registro y
codificacion.
TOTAL 100% 67%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Asignar libros entre los compaiieros
1 |del REF
Subir libros histdricos a nuevo sistema REVFA 2 Escanear partidas, limpiar partidas y 25% 25% 100%
guarda en formato JPG
3 Procedimiento para subir partida a
sistema REVFA del RNPN
1 Atencidn al contribuyente y recepciéon
Superar la cantidad de documentos emitidos en un de datos
10% Verificacién, busqueda en sistemas 7,770 6,160 79%
2 [SIM 2.0, REF3.0, REVFAy en fisico e
DEPARTAMENTO DE imprels,i()n del doFumento -
REGISTRO DEL 1 gze;(():l(l)lrrlna:nctzgmbuyente y recepcion
ESTADO FAMILIAR —
Emitir carnet de minoridad en formato digitalizado Elaborac.lo,n del documento, se entrega 645 462 72%
2 |pararevison del padre o encargado se
manda a cancelar
3 |Seimprime el carnety se entrega
1 Atencidn al contribuyente y recepcion
de documentos, elabora contrasefa y
Innovacién en los procesos administrativos, para el Se trabaja el tramite solicitado e
. . P 2 |informa a ventanilla que ya pueden 24 31 129%
usuario que realice tramites en el REF . .
imprimir el documento
3 Imprime certificacién, se engrapa
recibos se lleva a firma y entraga el
TOTAL 100% 95%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Impresion de 1.663 tarjetas .
1 |ge puestos fijos mensuales Abril 29,244.78 | $ 28,585.02 98%
0, .z . o
?ijeoc:udar el 90% de las tasas del cobro de puestos 5 g.ecz_xudacmn ordinaria Mayo 5021960 | $ 2828111 949%
iaria
Aplicar reglamento de .
3 Junio 29,244.78 | $ 27,721.64 95%
mercados
1 Identificacién a zonas de intervencién NO APLICA
DEPARTAMENTO DE 2 [Presentacion de requerimientos NO APLICA . Debe buscar mecanismos d.e cobro parjd generar los
ADMINISTRACION DE » I — i ingresos programados con el fin de cumplir las metas . De
MERCADOS Reparacién de techos de puestos del mercado externo 3 Notlﬁcacn?n a ad]r;dlcatanos de 250 0% 0% realizar las gestiones de cobros y no percibir ingresos
puestos a intevenir deben reasignar acciones para que se lleve a feliz termino la
4 Reparacion de las instalaciones del 25% 0% 0% meta de ingresos
Mercado Municipal ° 0 0
Mantener el aseo e higiene de los
) 1 distintos sectores de mercado interno
F]ecutar programas de ornato y aseo en el mercado y externo 30% 30% 100%
interno y externo - -
2 |Limpiezas completas
3 Fumigacién contra vectores
TOTAL 100% 64%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Establecer un control de la flota de
vehiculos existentes en el
1 departamento de transporte en
Formular plan de mantenimiento preventivo y coordinacion con Unidad de Activo NO APLICA
correctivo de los vehiculos a cargo del Departamento 2 Elaboracién de una ficha de
diagnostico inicial
Calendarizacién de mantenimiento
3 preventivo
Gestionar ejecucion operativa del
. o . . 1 |mantenimiento preventivoy 25% 8.7% 35%
Gestionar mantenimiento preventivo y correctivo de correctivo seglin programacién
los equipos - — —
2 E]ecucnoln de m?ntelmmlenlto 25% 8.7% 3504
preventivo segin diagnostico del
Ejecucién de mantenimiento
1 correctivo segun requerimiento y 25% 37% 15%
DEPARTAMENTO DE |Gestionar el mantenimiento correctivo de los Control administrativo institucional y
TRANSPORTE equipos control de trabajos externos , control
ADMINISTRATIVO 2 |de bitacoras, documentos recepciény 5% 3.7% 15%
entrega de equipos
Solicitar a las unidades municipales la
solicitud de vehiculo anticipado para
1 |ievar una calendarizacién y
programacion
Prestar los servicios con previa calendarizacion 2 ReCEbll‘ y clasificar las solicitudes de 25% 25% 100%
seglin memorandum vehiculo
Elaborar horarios de motoristas segin
3 [necesidades
Control de descansos y permisos de
4 .
motoristas
1 |Llevar un expediente de control
Llevar un expediente de los vehiculos. 2 |Recibir bitacoras diarias de motorista 25% 25% 100%
3 Informe semanal de bitacoras de
TOTAL 100% 50%
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GERENCIA MEDIO
AMBIENTAL

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Convocary realizar reuniones de trabajo y
) ) o seguimiento cada 15 dias
Realizar evaluaciones y seguimientos a Monitorear y supervision las diferentes
los diferentes planes operativos de las 2 actividades de las unidades organizativas 25% 25% 100%
unidades
3 Elaboracién de informes, politicas ambientales y
reportes al concejo municipal
1 Buscary solicitar instituciones que puedan ; dodel
i ci Segun informe presentado de la gerencia
Gestion convenios, proyectos apoyar a los proyectos municipales sale que estan cumplida las metas a su
i i Hmi 2 Dar seguimiento a las gestiones realizadas
amblentale.s, socio econdmicos y : gu ' 8 25% 0% 0% 1009%, sin embargo no se encuentra
agropecuarios 3 Ejecutar convenios, proyectos, acuerdos y ningun anexo de los comvenios que han
proyectos aprobados realizado como gerencia, asi tambien las
Gestién equipo, materiales y herramientas 1 Autorizar requerimientos de las diferentes adeacuaciones de las unidades no se han
para el buen funcionamiento de las unidades 25% 0% 0% logrado ya que los requerimientos se
unidades 2 Dar seguimiento a las gestiones realizadas encuentran en UCP.
Gestionar materiales, equipos, necesarios para las
Implementacién de adecuaciones y 1 adecuaciones
equipamiento de las areas de talleres,
auip < . . 2 Dar seguimiento a los avances de las 25% 0% 0%
recoleccién y aseo, unidad ambiental y
agropecuaria y rastro municipal 3 Presentacion de informes de avances de las obras
en ejecucion
TOTAL 100% 25%
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DEPARTAMENTO
AMBIENTAL Y
AGROPECUARIA

METAS

N°

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PROYECTADO

EJECUTADO

TOTAL

RECOMENDACIONES

Ejecutar en el afio 36 campafias de limpieza y educacion ambiental
divididas en 18 centros educativos y 18 comunidades, enfocado en
las acciones de reforestacion, reciclaje y cuido de los recursos
naturales a realizarse en las zonas urbanas y rurales del municipio de
Apopa

Organizar y capacitar 18 comités ambientales
educativos y 18 comités ambientales comunitarios a
través de sus ADESCOS de la zona urbana y rural del
municipio

70%

33%

47%

Realizar 18 campaiias de limpiezas en en centros
educativos y 18 campaiias de limpieza en
comunidades dentro del drea urbanay rural del
municipio Apopa, realizando 3 cada mes

25%

25%

100%

Realizar 4 campaiias de reforestacion en la zonas
urbanas y rurales del municipio

50%

25%

50%

Realizar informe clausura y entrega de diplomas a
comités ambientales

100%

0%

0%

Solicitar material didactico y camisetas distintivas
para los ecolideres de cada comité y equipos parala
realizacion de las capacitaciones

NO APLICA

Atender 100 solicitudes de talay poda de masa arborea en la zona
urbana del municipio de Apopa asu vez cumplir con los informes
técnicos solicitados en el drea administrativa

Recibir solicitudes para procesos de autorizacién
forestal de tala o poda en drea urbana

30

30

100%

Realizar inspeccion forestal para evaluar respuesta y
definir el porcentaje o si bajo criterio técnico se
autoriza la tala

30

30

100%

Elaborar las resoluciones de autorizacion forestal de la
solicitud segtin criterio tecnico depués haber realizado
la inspeccidn forestal

30

30

100%

Entregar solicitudes de autorizacion de entrega de
donacion de arboles

25%

25%

100%

Realizar cuatro informes estadisticos trimestrales de
las metas acciones y proyectos y estrategias que se
determinen hacia las areas de Gerencia de Medio
Ambiente, Unidad de acceso a la informacién y
tesoreria

25%

25%

100%

7/ ALCALDIA MUNICIPAL




Celebracion del dia mundial de medio ambiente

Realizar requerimientos de compra de los insumos a
utilizar y gestionar el apoyo institucional externos e
internos

NO APLICA

Gestionar el apoyo institucionales externos e internos

NO APLICA

Gestionar el apoyo institucionales externos e internos

NO APLICA

Realizar dos entregas de mil arbolitos

40%

40%

100%

Restauracion de cinco zonas degradadas en proteccion a las
microcuenca cercana al cantén El Angel a través de programa de
implementaci6n de capacidades integrales para la reproduccién de
cinco mil arbolitos de especies vegetativas , siembray
mantenimiento a cinco comunidades del municipio de Apopa

Determinar a través de inspeccion el diagndstico
ambiental de cinco comunidades ubicadas en el cantén
El Angel , para verificar areas verdes degradadas con
potencial para realizacién de actividades de
reforestacion y otras acciones

NO APLICA

Realizar una reunion general con las directivas de
cinco comunidades del cantén El angel para coordinar
esfuerzos de apoyo de loglstica de capacitacién de
restauracion de areas degradadas

NO APLICA

Creary ejecutar el manejo de cinco huertos
comunitarios en cinco comunidades del cantén el
Angel

60%

0%

0%

Reproduccién de cinco mil especies vegetativas en el
vivero para recuperar las areas con aptitud forestal
entrega de plantas a las cinco comunidades y
aprendizaje en vivero sobre su siembra alas
realizando asu vez educacién ambiental para la
valorizacion de servicios naturales de los bosques o
areas verdes existentes. Entregar informes mensuales

2000

0%

El fomento de actividades de desarrollo de tres Agro mercados
organicos proyectados para la realizacién de un agromercado cada 3
meses con el objetivo de diversificar los cultivos y mejorar las
actividades productivas de la mujer rural en el drea urbana

Realizar reuniones para la entrega de semilla de
huertos a mienbros de huertos comunitarios

11.11%

11.11%

100%

Ejecutar tres capacitaciones al afio cada tres meses en
tema de reproduccién de huertos

11.11%

11.11%

100%

Organizar tres eventos agromercados al afio cada tres
meses

11.11%

0.00%

0%

TOTAL

100%

66%
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DEPARTAMENTO DE
RECOLECCION Y ASEO

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Compray entrega de herramientas e insumos
necesarias para el eficiente desarrollo de las
1 |actividades diarias que son ejecutadas por los NO APLICA
trabajadores de la municipalidad durante la
Recoleccién y manejo de desechos sélidos del municipio de Apopa, recoleccién y traslado de desechos sélidos
traslado de los desechos generados en el municipio para su - - - —
disposicién final en el relleno santario Alquiler de camiones, vehiculos y maquinaria
especializados para la recoleccién y traslado de los
2 |desechos sélidos producidos en el municipio de 3 3 100%
Apopa, hacia el relleno sanitario de MIDES
Monitoreo de las zonas de recoleccién para verificar la eficienciay la Compra de un vehiculo Pik Up con capacidad de 1.5
eficacia de los equipos de trabajo, ademas de la identificacién de sus toneladas, para la supervision de actividades,
logros y debilidades, para poder realizar medidas correctivas que 1 [transporte de personal nocturno, apoyo a actividades 100% 75% 75%
permitan optimizar los resultados esperados de la recoleccién de propias de la direccién de manejo de desechos solidos
desechos del municipio de laalcaldia de Apopa
Cancelar, con apoyo del departamento de tesoreria, las
facturas mensuales provenientes de la disposicion
1 fma_l de. desechos sollc.los depositados en el relleno ) 9,600 9,600 100%
sanitario de MIDES, mismos que rondan un promedio
Realizar un pago mensual a la empresa MIDES por la disposicién final :irg:llI;ii?c?;izz(f:;gz:zadas mensuales generadas
de desechos sélidos comunes y especiales generados en el municipio -
de Apopa Cancelar, con apoyo del de]?anamento de'r teso.re_r/la, las
facturas mensuales provenientes de la disposicion
final de desechos especiales depositados en el relleno
2 sanitario de MIDES, mismos que rondan un promedio B 75 68%
aproximado de 36.5 toneladas mensuales generadas en
el rastro municipal de Apopa
Solicitar Ia compra de materiales para la elaboracién Ha planteado que ha cumplido con las metas y justificado pero no ha
de 6 contenedores de basura, y 4 carretas, estos seran colocado anexos con comprobantes del cumplimiento de dichas
Colocar contenedores de basura en zonas en las cuales sea necesario, fabricados con el apoyo de talleres y podran ser metas
con el fin de evitar promontorios de basura o y disminuirla cantidad [ 1 |colgados con el Winche del camién recolector, 20% 20% 100%
de botaderos a cielo abierto dentro del municipio de Apopa aprovechando la mano de obra calificada con la que
cuenta la municipalidad para la elaboracion de
contenedores
Remitir memorandum al Depto. de tallerespara
X L L 3 1 |mantenimiento correctivo y preventivo de los 25% 25% 100%
Coordinar la calendarizacion de mantenimiento preventivo y vehiculos
correctivo delos vehiculos asignados Elaborar actas de recepcion de los vehiculos al salir
2 del mantenimiento 25% 0% 0%
Elaborar documentos internos de control, como las
biticoras diarias, de horas extras y de las actividades
de la direccién de manejo de desechos sélidos, asi
Control interno de actividades del depto. de recolecciény aseo dela como informes varios, documentos de contralorias
municipalidad. 1 lintra institucionales e inter institucionales, llevando el 25% 25% 100%
control de rutas, recorridos, tripulaciones, tonelajes,
camiones utilizados, comunidades beneficiadas, entre
otros
Disefiar e implementar nuevas rutas de recoleccién de
desechos sélidos para la municipalidad de Apopa en
las que se pueda brindar la adecuada atencién a cada
. . . una de las zonas y empresas atendidas porla
Incrementar el nivel de efectividad en la recoleccién y traslado de 1 municipalidad, estas rutas estardn en constante 25% 10% 40%
desechos sélidos del municipio de Apopa. monitoreo y de ser necesario seran reestructuradas
para garantizar la recoleccion desechos e incluir
nuevas empresas o zonas en los recorridos
TOTAL 100% 76%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 |Revision de la documentacion
2 |Revisién de ganado
isio ini Control de ingreso
Revisién de las cartas de compray ventas de ganado como minimo 3 2 25% 25% 100%
550 al mes 4 Extension de carta de venta (sino viene a nombre del
empresario)
5 |Elaboracién de mandamientos de pago
Revision de la documentacién por empresario en el ingreso de ganado Elaboracién de mandamientos de pago, verificacion N . 5
menor como minimo 175 al mes 1 |del formulario de ingreso, Revision de ganado menor 25% 25% 100%
I Remodelacién de la infraestructura implementacién
DEPARTAMENTO DE Remodelacién del rastro 1 del sacrificio aéreo P 14.28% 3% 21% La remodelacién del rastro municipal no se han iniciado debido a que
RASTRO MUNICIPAL Recoleccion y tratamiento de desechos especiales con el fin de 1 [Recoleccién y traslado del desecho especial 3 3 100% UCP, no han realizado ningun proceso de compras de los
reducir la contaminacién en el lugar y mejorar la prestacion de los — requerimientos desde el 2022 y hasta la fecha no hay respuesta
s 2 |Disposicién en el relleno MIDES 3 3 100%
servicios
Verificar las actividades de higiene y limpieza de las
1 [|instalaciones del trato para la inocuidad del destace de 25% 25% 100%
ganando
Coordinar y verificar el sacrificio y destace del ganado mayory — - -
menor efectuando el corte con la calidad de un producto higiénico 2 Velar por el mantenimiento preventivo y correctivo de 25% 10% 40%
la planta de tratamiento de aguas residuales
Llevar un libro de registro de sacrificio el cual remitir
3 25% 20% 80%
en plazo legal al MAG
TOTAL 100% 80%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Recepcion de peticiones por parte de los
Establecer controles, reportes trimestrales para los diferentes departamentos para iniciar el tramite
tramites de compras y operaciones por las diferentes secciones del 2 |Elaboracién de diagndstico requerido 29 20 69%
departamento 3 Recepcion de orden de compray tramite con el
proveedor
1 Coordinar con las decencias para el ingreso del
vehiculo al taller
2 |Realizar el diagnostico completo de los vehiculos
3 Informar sobre el préximo mantenimiento y futuras
Ejecutar programa con 116 mantenimientos y reparaciones de las reparacio.l?es - -
DEPARTAMENTO DE | unidades de la flota vehicular en coordinacién con las dependencias Elabor.aclon de eXPEd'e"teS_ porel Veh‘C“lD_ 0 29 13 45%
TALLERES que lo demanden motocicleta donde se consigna los mantenimientos Deben colocar anexos con comprobantes del cumplimiento de sus
realizados los repuestos sustituidos por acciones ejecutadas en dichas metas
4 |imperfecciones el mecanico que realizo el trabajo,
fecha de repuestos arruinados, kilometraje con que se
recine y obseracion que se considere para el
expediente
Coordinar con las dependencias para el ingreso del
1 .
vehiculo al taller
Brindar mantenimientos correctivos a las unidades de vehiculos que - " - -
" . R . Realizar diagnostico completo y crear un informe de
pertenecen a la Alcaldia Municipal y que llegan a las instalaciones del | 2 . - 24 17 71%
all los repuestos necesarios para la reparacion.
er
Gestion de compra de repuestos y/o materiales para la
3 reparaciones
TOTAL 100% 62%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Reunir a las jefaturas que dependan de la gerencia
social y a la gestora de bienestar social
Mantener un buen control que permita Corregir deficiencias de los de los procesos
documentar las solicitudes recibidas en 2 ) g' . P 25% 10% 40%
administrativos
proceso, denegadas y resueltas.
3 Registro semanales a traves de expedientes
incluyendo comentarios de ser necesarios
1 Leer los informes recibidos .
Solicitar informes semanales de las 2 D ] P d No presenta anexos ni respaldo de las
ar seguimiento a los informes de ser necesario ivi j
actividades desarrolladas por las unidades — g — 25% 5% 20% actividades qu.e re.a/hzo para lograr 12}
GERENCIA DE de desarrollo social 3 Verificar el cumplimiento de los procesos meta, no da explicacién de las fotografias
DESARROLLO SOCIAL 4 Archivar Informes que agrega, no explica los proyectos que
Inspeccionar y verificacién de proyectos 1 Visita a las unidades que depende de gerencia de esta inspeccionando ni como da
en ejecucién de cada una de las unidades desarrollo social 250 0% oo seguimiento ?135 compras de los insumos
que competen a esta gerencia de ) Revisién de informe técnico de presupuestos de 0 0 ? de las unidades que depende de su
desarrollo social los proyectos a ejecutarse y actividades gerencia.
1 Verificar los requerimientos de cada unidad
Proporcionar una oportuna atencién alas Dar seguimiento a los procesos de adquisicion
solicitudes realizadas de las unidades que 5 desde que se presenta a la unidad de presupuesto 25% 0% 0%
dependen de la gerencia social hasta la entrega de cheque para las compras de las
unidades de gerencia social
TOTAL 100% 15%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Coordinar con el departamento de servicios generales y
1 |mantenimiento de parques el cuido de las canchas y poda de
estas mismas
o . . Trabajar con la unidad municipal de tejido social la
Mantener el 6ptimo estado de los espacios deportivos. 2 |coordinacién con las comunidades para dar mantenimiento a 30% 0% 0%
las canchas comunales
DEPARTAMENTO 3 Gestionar con INDES capacitaciones para el mantenimiento del
MUNICIPAL DE LOS i ici i) ié
DEPORTES Estadio Municipal Joaquin Gutiérrez No presento el 2° informe de trabajo POA 2023
Presentar y estadisticas de trabajo que se piensa realizar con
1 |las comunidades el cronograma deportivo anual comunitario,
con la finalidad de especificar los recursos que se entregaran a
Planificar las actividades deportivas Crear el plan deportivo anual del Departamento Municipal de 30% 0% 0%
2 los Deportes
Llevar registro de las solicitudes de las comunidades y de las
3 ayudas entrega a esta
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Con apoyo de la unidad municipal de tejido social coordinar la
promocion del deporte en las comunidades

Promover el deporte comunitario Coordinar con la unidad de comunicaciones de la 30% 0% 0%
2 |municipalidad la promocién de los nuevos deportes que se
aplicaran, (Badminton, Lima lama, tenis de mesa, Softbol)

Coordinar con el departamento de casa de atencidon al adulto

1 [mayor deportes geriatricos en beneficio de las personas de la
tercera edad

Colaborar con las unidades de la gerencia de Apoyar al departamento de nifiez, adolescencia y juventud con
desarrollo social. 2 |clases de deporte y recreacién para nifios 30% 0% 0%

Coordinar con la unidad de tejido social los torneos
3 |comunitarios con trabajo de los gestores juveniles

Coordinar con el profesor encargado los diferentes torneos en
los que participen los 5 niveles de la Escuela de Futbol para
nifios y adolescentes, tomando en cuenta a cada uno de los
Deporte de las escuelas ADFA 1 [participantes en su equipamiento y preparacion fisica, el 30% 0% 0%
transporte, pago de arbitrajes, pago de inscripcién e
hidratacion, los cuales corren por cuenta de la municipalidad

da Anana

TOTAL 100% 0%

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Realizacion de procesos administrativos para el desarrollo del

evento

Conmemoracién de 102 afios del Titulo de Ciudad — - - —— 100% 0% 0%
Socializacién a través de los medios de comunicacion

Ejecucién del mismo

Realizacién de procesos administrativos para el desarrollo

Exposicién y Charla Paleontologica Socializacién a través de invitaciones a los centros educativos 40% 0% 0%

w NP w]n

Ejecucion del mismo

Conversatorios: Realizacion de procesos administrativos para el desarrollo del

1- Lirico evento
2- Cultura General Socializacién a través de invitaciones a los centros educativos

3- Valores

-

25% 0% 0%

Ejecucion del mismo

El informe presentado de la unidad de identidad cultural no
alcanzo la mayoria de sus metas debido que el personal de la
100% 100% 100% unidad fue asignados a otras actividades, sin embargo no
explica a donde los asignaron a hacer que actividad y unidad
Ejecucion del mismo asi tambien Ha expuesto que ha cumplido las metas pero no

Realizacién de procesos administrativos para el desarrollo

DEPARTAMENTO DE DE Socializacién a través de los medios de comunicacién

IDENTIDAD CULTURAL

Celebracion del Dia de la Cruz — — -
Elaboracién de invitaciones a Centros Educativos

Bl Nk |w]N

Reunién con emprendedores del municipio ha justificado en los anexos el cumplimiento de las metas sig.
"Academia Municipal de Dibujo y pintura

Festival Gastronémico Tipico NO APLICA

2 | Socializacion a través de redes sociales, canales 29, 57, y

3 |Invitacién alos Centros Escolares

Realizacion de procesos administrativos para el desarrollo del
evento

Conmemoracion y reconocimeinto de pintores,

i Socializacién a través de los medios de comunicacién 50% 0% 0%
escritores y poetas apopenses

2
3 |Invitacién a Centros Educativos
4 | Ejecucion del mismo

Realizacidn de procesos administrativos para el desarrollo del

Conmemoracién del Dia del Musico Salvadorefio e evento
Internacional 2 |Socializacién a través de los medios de comunicacién

NO APLICA

3 |Ejecucién del mismo
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1 [Realizacion de procesos administrativos para el desarrollo del
2 |Socializacién a través de los medios de comunicacién
Taller Rescatando Danzas 3 | Ensayos 27.27% 0% 0%
4 [Diplomas
5 |Ejecucion del mismo
1 | Realizacién de procesos administrativos para el desarrollo
Academia Municipal de Dibujo y pintura 2 |Socializacién a través de los medios de comunicacién 30% 5% 17%
3 |Ejecucién del mismo segiin programa de temas a desarrollar
1 Realizacién de procesos administrativos para el desarrollo del
evento
Primer Certamen de Fotografia 2 | Socializacién a través de los medios de comunicacion NO APLICA
Elaboracién de bases de competencia
4 |Ejecucién del mismo
1 Realizacién de procesos administrativos para el desarrollo del
evento
Festival de Juegos Tradicionales 2 |Socializacién a través de los medios de comunicacién NO APLICA
3 |Ejecucion del mismo
1 |Realizacion de procesos administrativos para el desarrollo del
Charlas sobr? _el rescafe de Valores, Co_stumbres, 2 |Socializacién a través de los medios de comunicacion 40% 0% 0%
Tradiciones, Simbolos, Creencias
3 |Ejecucion del mismo
1 [Realizacién de procesos administrativos para el desarrollo del
2 [Socializacién a través de invitaciones a padres de familia,
Acto Protocolario de Clausura de Academia Municipal — - NO APLICA
3 |Elaboracién de Diplomas a los alumnos
4 |Ejecucién del mismo
TOTAL 100% | 15%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 |Atencién médica tasada de ordenanza 3,000 70 2%
Mantener la cobertura integral y continua de los 2 |Atencion odontolégica seglin tasa de ordenanza 210 100 48%
servicios asistencia de primer nivel a través de 3 |Atencién integral del area de enfermeria 210 100 48%
a.telncién rjnedica, Odont,()lég?cé psicolégica, Atencion psicolégica individual , grupal y pacientes referidos
fisioterapia y laboratorio clinico, 4 |del CONNAN y estudiantes referidos de los centros escolares. 120 90 75%
/;szz;nf:.ge:ézzizbzlj::}:i;hmca conla realizacién 1 |Elaboracién de examenes de laboratorio clinico 900 60 7%
Garlantizar la rehabilit,?cién fiéioterapeutica atodo 1 Propolrcionar rehabilitacion oportunay eficaz a nuestros 900 %0 10%
paciente con alguna discapacidad . usuarios
DEPARTAMENTO DE
PROMOCION PARA LA |Promover la prevencion para la salud alos Apopenses
SALUD através de brigadas médico odontolégicas 1 [Brigada médico preventivo y curativas 25% 15% 60%
preventivas y curativas en el municipio de Apopa
Brindar atencién médico preventivay curativa a
todos los usuarios,CDI y casa del adulto mayor a Jornada medicas preventivas y curativas,odontoldgicas y
través de charlas educativas y brigadas médicas, 1 psicoldgicas 25% 20% 80%
odontoldgicas y psicolédgicas con calidad y calidez
Desarrollar programa psicosocial preventivo dirigido
i;z:lg?fi36232:;2152221(11:1?3:;:;? Zetr;‘;e);gle 1 [Desarrollo de programa prenventivo 16.66% 16.66% 100%
,droga,ITS, autocuido y enfermedades crénicas
TOTAL 100% 48%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Reuniones con lideres de las diferentes comunidades del
municipio
Fortalecimiento a las normativas de Ia isualdad de 2 |Coordinary organizar comités de mujeres en comunidades
5 &1 - — - 30% 30% 100%
género 3 |Procesos formativos para comités de mujeres
4 Sencibilizacién, seguimiento y orientacién a los comites de
mujeres y hombres
1 |Reunién con las diferentes entidades publicas y privadas
Realizar reuniones de coordinacion con jefaturas de la
2 municipalidad
Fortalecimiento a la unicipalidad, instituciones Realizar reuniones con centros escolares e instituciones 33.33% 15.00% 45%
gubernamentales y centros escolares 3
gubernamentales.
4 Fortalecer en lineamientos y leyes en favor de hombres y
mujeres
Realizar convocatorias de ponentes para las diferentes
1 |conmemoraciones
2 |Dar publicidad de las diferentes conmemoraciones Segun el orden de las metas del POA, asi debe colocar el orden
n?slt;:;zm?;:;lg:e:e fechas importantes para las ) Realizar foros sobre divulgacion de leyes en favor de 10s 4 4 100% de los anexos para que sea mas facil de comprender al
UNIDAD MUNICIPALDE | oY hombres y mujeres momento de evaluar
LAMUJER 4 Llevar a cabo eventos conmemorativos para las mujeres y los
hombres Hay actividades de las cuales no colocé anexos ni
1 |Divulgar en el municipio la asesoria comprobables por lo cual no se le calificé con la nota
2 | Asesoria a mujeres victimas de violencia que buscan ayuda completa
Asesoriay ayuda humanitaria a las familias del - - - - - -
N . _ . Referir casos de violencia contra las mujeres a las instancias
municipio en casos de violencia contra las mujeresy| 3 . 25% 10% 40%
. correspondientes
niflos
Dar seguimiento de los casos de violencia remitidos alas
4 |diferentes instancias
1 Coordinar los talleres que se impartiran en diferentes
comunidades
Contribuir al desarrollo econémico y cultural de la 5 Coordinar con instituciones procesos de emprendedurismo
mujer Apopense con talleres para crear iniciativas para mujeres y hombres 25% 10.00% 40%
econémicas 3 Coordinar apoyo con diferentes instituciones gubernamentales
para llevar iniciativas econémicas
4 |Realizar talleres vocacionales y artesanales
del plan d baio d 1 [Coordinar reuniones con gerencia de desarrollo social
IEC,UCIOn, el plan de tra ?]0 e prevencion y atencion 2 |Realizar informes semanales gerencia desarrollo social 25% 15% 60%
de violencia contra las mujeres - : - .
3 [Supervisar el trabajo que se realiza en la unidad
TOTAL 100% 64%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Desarrollar habilidades enriquecedoras basadas en la
Proporcionar educacién inicial y parvularia,enfocada a creatividad que permitan descubrir y explorar el mundo a
la futura vida escolar, mediante la aplicacion de 1 |traves de la acciones que se soliciten en el programa de
’ .z 0, 0, 0,
técnicas de estimulacion, desarrollo psicomotriz, educacién 30% 30% 100%
actividades recreo-educativas y socioculturales 5 Trabajar en conjunto con diferentes Unidades Municipales
para el desarrollo de la educacion de calidad
Brindar la educacion escolar necesaria alos nifios, Desarrollar destrezas motoras finas, por medio de artes
conforme alos programas de estudio del Ministerio de 1 plasticas, musica, movimientos expresivos que facilitan la 30% 30% 100%
Educacioén, y los métodos educativos utilizados por integracion sensorial y destrezas fisicas ° ’ °
DEPARTAMENTO DE |los CDIS. hanl d ) ) idad se h
NINEZ, ADOLESCENCIA Y Coordinar recursos economicos para la realizacién de paseos, Lasl metas se han logrl'a 0, cono que posee la unidad se han
JUVENTUD Gestionar y participar en paseos recreo-educativos y 1 recreos y celebraciones especiales enviado los requerimientos desde febrero pero hasta la fecha
celebraciones especiales, haciendo valer los derechos - — — 50% 50% 100% no se le han comprado suministro ala unidad
de lanif Hacer valer los derechos que tiene la nifiez en el municipio
¢ la ninez. 2 por medio de sano esparcimiento, involucrando a la familia
Proveer alimentacion nutritiva, balanceada e higiénica, Desarrollar programas de nutricién enfocados en las mejoras
bajo supervisién periédica, tomando en cuenta las 1 |delos menus enlainstitucién. Tener en cuenta el grupo etario 30% 30% 100%
edades de los nifos. de cada nivel
Acti ) tas d ‘a técni 1 licacié Convocar a reuniones enfocadas a casos de vulnerabilidad de
ctivar las rutas de aSeSOI‘.l? écnica parala ap! 1cac.1’on derechos en los nifios del municipio.
de los protocolos de atencién en casos de vulneracién 1 X . - . 33.33% 5.00% 15%
de d h Gestionar con entidades correspondientes diferentes casos
¢ derechos. para brindar soluciones
TOTAL 100% 83%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 Realizacion de broshure, papelografo, fotos impresas de los
Visitas a instituciones para que conozcan el trabajo del diferentes talleres
departamento de capacitaciones y biblioteca 2 Visitas a centro escolares para que conozcan el trabajao del 33.33% 5% 15%
municipal departamento
3 |Publicidad en redes sociales
1 Se elaboraran broshure sobre el contenido de los diferentes
INVITACIONES :Sobre los talleres que se imparten en talleres que se imparten con sus respectivos horarios NO APLICA
la biblioteca municipal 2 [Realizar las entradas con papel bond
3 |Invitacién por medio de redes sociales y centros escolares
1 _|Permanentes: Inglés y computacién Segtin el orden de las metas del POA, asi debe colocar el orden
2 |Ocasionales: Idioma francés y matematicas de los anexos para que sea mas facil de comprender al
INICIO: De los diferentes y tipos de talleres que se 3 Personalizados: Lectoescritura, desarrollo de temarios y guias NO APLICA momento de evaluar
encontraran en biblioteca municipal
DEPARTAMENTO DE Verano : Refuerzos academicos, arte en manualidades, musica
CAPACITACIONES Y 4 y empredurismo Hay actividades donde no colocé anexos ni comprobables,
BIBLIOTECA MUNICIPAL - . X razon por lo cual no se le calificé el porcentaje completo.
1 Entrega de diplomas de aprobacién de los que han cumplido
CLAUSURA: Entr d bante d bacis con el 80% de asistencia y alcance una nota minima de 7 Ha expuesto que ha cumplido algunas metas que no entran
: Entrega de comprobante de aprobacién o o o o
participacion de los diferentes talleres Entrega de diploma de participacién a jovenes que obtuvieron % 2% 100% dentro del periodo de evaluacién, asf como también ha
2 . . L colocado metas pero no ha justificado en los anexos el
p J
80% de asistencia, pero no alcanzaron la nota minima de 7 limiento de est
cumplimiento de estas
1 Entrevista con jovenes aspirantes, para llenar solicitud para la NO APLICA
beca
2 Visita al hogar a los jovenes para verificar lo que dice la NO APLICA
PROGRAMA DE AYUDA ECONOMICA: solicitud —
Becas para jovenes de escasos recursos economicos, 3 Realizar reuniones para dar lineamientos y entrega de cheques 5% 0% 0%
dependiendo de concejo municipal plural ; . 1
Involucrar a los jévenes que estan en el programa a o o o
4 actividades del departamento 20% 0% 0%
Monitorear calificaciones segin la entrega de documentos o o o
5 correspondiente de las instituciones educativas 5% 0% 0%
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Visita a las instituciones educativas para que participen en el
. . 1 |cuenta cuento que se impartiran para fomentar principios y 16.66% 0% 0%
lCUENTA CUENTOS Involucrar a nifios al habito ala valores para una mejor convivencia
tul
ectura 2 [Solicitud de insumos 16.67% 0% 0%
3 |Realizacion del evento NO APLICA
1 Elaboracion de invitaciones para las instituciones educativas NO APLICA
B Visita a las instituciones educativas para que participen en el NO APLICA
DIA INTERNACIONAL DE LA LECTURA 2 |evento
Enfatizar a la poblacién lo impc.mante. que es lalectura 3 |[Solicitud de insumos NO APLICA
yaqueayudaala elocuencia y agilidad mental 4 |Las instituciones invitadas llevaran jovenes que participaran 16.67% 16.67% 100%
5 |Entrega de diplomas de mencién honorifica 16.67% 16.67% 100%
6 |Premiacion de medallas y trofeos alos participantes 16.67% 16.67% 100%
1 |Elaboracién de invitacién alas instituciones NO APLICA
22 COMPENTECIA DE JUEGOS TRADICIONALES: Visita a las instituciones educativas de nivel basico parala
. . 2 . NO APLICA
Con este tipo de juegos se ayuda a preservar parte de la competencia
cultura de un pais, ademas permiten seguir ) 3 [Solicitud de insumos 20% 0% 0%
instrucciones y normas ya establecidas de generacion — — —
- Las instituciones invitadas participaran en presentar
en generacion 4 i . . L. NO APLICA
diferentes tipos de juegos tradicionales
5 |Premiacion de medallas y trofeos a los participantes NO APLICA
Elaboracién de invitaciones para los becados de las ayuda
. . 1 [econdmica, que esten participando en talleres que sean
CONVIVIO CON NINOS Y NINAS menores de 10 afios
Poder brindar un homene;]lfeaa los nifios y nifias en su 2 |Solicitud de 1os insumos NO APLICA
3 Dia del evento se realizaran quiebra de pifatas, juegos
infantiles, partida de pastel y entrega de refrigerio
TOTAL 100% 38%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Apoyar en procesos de juramentaciones de asociaciones de
o - 1 | povarEnp Jurat 27.27% 27.27% 100%
Dar acompafiamiento a las asociaciones de desarrollo desarrollo comunal y directivas
DEPARTAMENTO comunal 2 Realizar con las organizaciones comunitaria actividades para 27.27% 27.27% 100%
MUNICIPAL DE TEJIDO el desarrollo de las comunidades e e ’
SOCIAL 1 [Seguimientos a comités juveniles 25% 25% 100%
Brindar acompafiamiento a los comites juveniles del Reall tividades deporti o icitad
PP eallzar activiaades deportivas y otras que sean solicitadas
municipio 2 ) P y 4 25% 25% 100%
por las comites
TOTAL 100% 100%
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DEPARTAMENTO DE
ADULTO MAYOR

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
. ; . 1 |Convocar el dia de la entrega
Suministrar viveres para un aproximado de 200 Ent devi Tl - T I
adultos mayores inscritos en el programa, durante 2 ntrega de v~1veres 2adultos mayores Inscritos en el programa 30% 30% 100%
& durante el afio 2023
todo el afio 2023.
3 |Firmar el listado
. . L, - Entregar en cada reunion con los adultos mayores un
Suministrar una alimentacién equilibrada y saludable | 1 L ~
. refrigerio por la mafiana y por la tarde
en la Casa del adulto mayory en diferentes 25% 25% 100%
comunidades del municipio. 2 Entrega de almuerzo para adultos mayores en casa del adulto
mayor y en diferentes comunidades del municipio
1 Realizar invitacion a los distintos grupos de adultos mayores
tanto de las comunidades como los inscritos en el programa
Celebraci6n del mes del Adulto Mayor. 2 Desarrollar actividades recreativas y artisticas alusivas ala NO APLICA
ocasién
3 |Entrega de almuerzo y refrigerio
Asignar dias para realizar diferentes talleres de floristeria,
1 [macramé, elaboracién de pulseras, carteras, pifiatas, pintura
Impartir talleres a los beneficiados inscritos en el en tela, panaderia y reposteria 25% 25% 100%
programa. 2 Asignar los grupos para asistir los dias indicados a dichas ’ ’ ’
actividades de lectura, dibujo, etc
3 Brindar charlas de asesoria de atencion de casos de irrespeto,
abusos o maltratos ala dignidad
Realizar actividades para los adultos mayores tales como:
1 L L 25% 25% 100%
Realizar actividades que beneficien salud fisicay Ejercicios geriatricos
mental. X - o X
Gestionar salidas a distintos lugares recreativos a traves de
2 | & 25% 25% 100%
Gestionar Campanas de atencion en médicina general, Convocar anuestros adultos mayores para que se realice
- 1 PP 50% 50% 100%
para los usuarios de la Casa del Adulto Mayor. consulta en médicina general
Elaborar huerto casero con los adultos mayores Plantar al menos 4 tipos de hortalizas o verduras de uso
. . 1 . ) . 25% 25% 100%
inscritos en el programa. comun en la alimentacion de los adultos mayores
Desarrollar feria de Logros en donde los Adultos
Mayores expongan los trabajos que realizan en los 1 |Exponer trabajos de los adultos mayores 25% 25% 100%
talleres de la Casa del Adulto Mayor.
1 Realizar la invitacién a los distintos grupos de adultos
Celebracion de fin de afio en la clausura de los Adulto mayores — - — -
Mavor. 2 Desarrollar actividades recreativas y artisticas alusivas ala NO APLICA
vor: ocasién
3 |Entregar un almuerzo y refrigerio
TOTAL 100% 100%
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METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 [Promocién de los talleres a impartir 25% 25% 100%
Promover el desarrollo de talleres de musica 2 |Inscripcion de beneficiarios 25% 25% 100%
computacién, dibujo y pintura 3 [Desarrollo del temario de cada taller 25% 25% 100%
4 |Clausura de talleres y diploma de participacion NO APLICA
1 |Seleccién de comunidades y espacios a intervenir NO APLICA
Elaboracion de murales participativos 2 |Ejecucioén de talleres para la elaboracién de bocetos 49.98% 49.98% 100%
3 |Ejecucién de los murales NO APLICA
1 [Creacion de la mesa técnica de facilitadores NO APLICA
2 P!anificaci()n, gestion e invitacion para ejecucion del NO APLICA
diplomado
Diploma en prevencion de la violencia juvenil 3 [Inscripcién de beneficiarios NO APLICA
4 |Lanzamiento y ejecucion del diplomado 75% 0% 0%
5 |Clausura del diplomado NO APLICA
1 [Promocién de la formacion de la filarmonica NO APLICA
Creacion de filarménica municipal 2 |Inscripcién de beneficiarios NO APLICA
3 |Ensayos especificos y generales 30% 0% 0%
1 Gestion de peticion de cursos profesionales y vocacionales a
insaforp
Desarr.ollo de cursos o formaciones vocaciones y 2 |Promocion de los cursos 25% 8% 32%
profesionales 3 |Inscripcion de beneficiarios
4 |Desarrollo de cursos 22.22% 5% 23% Ha expuesto que ha cumplido las metas pero no se encuentran
UNIDAD MUNICIPAL DE T IDesarrollo de talleres 7% 5% 100% d(?'ctos que respalden el cumplimiento de las. metas sig.
LA JUVENTUD 7 Tjomadaludica 2 % 0% Desarlrollo ds fursols o forma}cio"nes vocaflqnales y
Actividades en centro del alcance profesionales” "Festival juvenil" "Fortalecimiento de
3 [Actividades comunitarias 25% 25% 100% programas de iniciativa artistica""Torneo de futbol municipal
4 |Feria de actividades NO APLICA estudiantil”
1 |Reunidn de planeacion del equipo de trabajo 33.33% 5% 15%
Festival juvenil 2 |Gestion de recursos para el evento
- - NO APLICA
3 |Ejecucion del evento
1 |Recepcion de solicitudes 66.67% 15% 22%
Fortalecimiento de programas de iniciativa artistica 2 |Gestion de recursos para apoyo a fortalecimiento 66.66% 15% 23%
3 |Asignacion de recursos para fortalecimiento artistico NO APLICA
o . . . 1 |Visitaa centros educativos
Fortalecimiento de las politicas juveniles — - - - 30% 0% 0%
2 |Socializacion de la politica de juventud en la comunidades.
1 [Ambientacién navidefia
. o 2 |Invitacién de emprendedores y expresiones artisticas
Festival navidefios NO APLICA
3 |Asignacion de espacio y programa de participacion
4 |Desarrollo de la actividad
e . o 1 |Convocacién de los beneficiarios
zieegll:{f??:;;j:‘l:zt:g:Su(::lgzabacmn el limite es el 2 |[Selecciéon de comunidades a intervenir NO APLICA
3 |Desarrollo de la actividad en las comunidades
1 [Convocatoria de representates de equipos 33.33% 8% 24%
Torneo de futbol municipal estudiantil 2 |Formacién del comité deportivo 50% 15% 30%
3 |Desarrollo del torneo 42.84% 10% 23%
TOTAL 100% 50%
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GERENCIA DE
DESARROLLO
TERRITORIAL

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Verificar los requerimientos de cada
1 o 15 15 100%
Departamento territorial
Supervisar periédicamente las actividades de los
2 P periodicam 60 60 100%
departamentos territoriales
Proporcionar una oportuna atencién a las Dar seguimiento a los procesos de adquisicion
solicitudes realizadas. (peticiones 3 desde que se presenta a la unidad de presupuesto 6 6 1009
admitidas paralos diferentes hasta la entrega de cheque para las compras de %
departamentos territoriales) los Departamentos Territoriales
Monitorear si se cumple la ordenanza especial del
Plan Parcial El Angel y todos sus reformas, en
7 . 0, 0, 0,
4 coordinacién con el jefe del departamento de 25% 25% 100%
desarrollo urbano y ordenamiento territorial
o 1 Leer los informes recibidos
Solicitar informes semanales de las 2 Dar seguimiento a los informes de ser necesario
actividades desarrolladas por las unidades — — 25% 25% 100%
o 3 Verificar el cumplimiento de los procesos
territoriales
4 Archivar informes
Reunir a las jefaturas que dependan de la gerencia
territorial, con enfoque a optimizar los recursos
. . 1 L. S . 12 6 50%
Reuniones semanales con las jefaturas de y dar un buen servicio de eficiencia y eficacia en
las unidades territoriales cada area
Realizacién de informes semanales, entrega
2 o e ) g1y 12 3 25%
notificacién en fisico a gerencia general
Visita de campo para la observacion de los
1 60 48 80%
proyectos
Revision de informe técnico de presupuestos de
2 . L 24 18 75%
. L, los proyectos a ejecutarse y actividades
Inspeccionary verificacion de proyectos
en ejecucién de cada una de las unidades Acompafiamiento con agentes de CAM, parala
que competen a esta gerencia idenficiacion de lugares de extraccion de
materiales pétreos, rocosos, mineros, tierras o
3 . 3 0 0%
arena que no tengan los permisos
correspondientes del ministerio de medio
ambiente
Realizar inspecciones de campo para la
1 formulacién de presupuestos y planos
Formular carpetas técnicas de obras constructivos
civiles que se consideren dentro de un Elaboracion de carpetas técnicas seglin formato y
plan de inversién participativo; asi como ) su fuente de financiamiento recursos propios; asi
también en el plan estratégico, en como también de gestién local o internacional, de 6 3 50%
diferentes areas sociales y de gestion igual forma capacitaciones en la misma area ’
tantt.) local; como mt?rna.cllonal que 10_ Elaboracién de planos y detalles constructivos
necesiten previa autorizacion del concejo 3 de los proyectos aprobados con sus respectivas
municipal. especificaciones técnicas
4 Presentacion a comision de desarrollo territorial
y aconcejo municipal plural
TOTAL 100% 71%




DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES
Y MANTENIMIENTO DE

PARQUES Y ZONAS
VERDES

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Recibir peticiones de las comunidades Olrganizar la c.uz.idrilla de personal ?ara solventar las
o o 1 |diferentes peticiones en las comunidades

del municipio para limpiezas de
canchas, parques, zonas verdes 25% 25% 100%
recibidas por escrito y autorizadas por Monitoriar las cuadrillas que esten trabajando en los
la alcaldesa municipal 2 |lugares asigandos

Visitas las unidades de la municipalidad y las
Mantenimiento de Infraestructuras en 1 |desentralizadas

ici i 0, 0, 0,
la munlclPales y unidades Realizar el mantenimiento y repareciones segin 25% 25% 100%
desentralizadas. . .
2 |necesidad requerida

Dar seguimiento al mantenimiento de 1 Gestionar el contrato para la prestacion del servicio
aires acondicionados en las 25% 25% 100%
instalaciones municipales 2 |Monitoreo de la prestacién del servicio

Gestionar contratos de prestaciones de servicios de
Dar seguimiento a diferentes L i‘nsta.lacion de tabla roca, cielo falso, cisternay equipode
mantenimiento que brinda la unidad a limpieza de parques y zonas verdes NO APLICA
la municipalidad segun sea requerido

2 |Monitorear la prestacién del servicio

Gestionar capacitaciones para los
colaborladores en el manejo d.e . Solicitar a Unidad de Recursos Humanos para que gestione
herramientas de para mantenimiento 1 o ) NO APLICA

capacitaciones para los colaboradores de la unidad
de parques y zonas verdes, Paquete
Office, higiene y seguridad ocupaciona
Realizary presentar informes Generar informes de los trabajos realizados de esta
semanales de los trabajos realizados en| 1 . ) 25% 25% 100%

X T dependencia.
la Gerencia de Desarrollo Territorial
TOTAL 100% 100%
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DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO PUBLICO

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Se recibe la peticién de las comunidades, autorizadas por
1 el alcaldesa municipal
Resolver las diferentes peticiones , de 5 Se realiza la inspeccion para verificar la necesidad
las Comunidades, en el Alumbrado 25% 25% 100%
Publico, Luminarias Antiguas 3 [Se gestiona en UACI, parala compra
Instalar ldmparas en lugares que son sujetos de asaltos y
4 de dificil acceso en zonas rurales del municipio
X L L, Reallizar periodicamente vistitas técnicas
Brinda mantenimiento Eléctrico en los 1
Centros de Desarrollo Infantil: Colonia
p - 25% 25% 100%
Los Angeles, Valle del Sol, Valle Verde 2 |Hacer gestién de compra a UACI ’ ’ ’ No presenta anexos y resplado de las
y Centro de Desarrollo Santa Catarina 3 |Reparar falla actividades que realizan
Reparacién del Sistema Eléctrico en Brindar mantenimiento eléctrico a través de vistas en los ) . )
Edificios Decentralizados Municipales 1 diferentes edificios municipales: Rastro, Mercados, 25% 25% 100%
Ejecucién de Pago de Compromisos Gestionar pagos, en tesoreria de arrendamientos diversos
Institucionales 1 y servicios generales
L Gestionar pagos en tesoreria de cuota mensual a CAESS, de
Alumbrado Publico 1 oo NO APLICA
alumbrado publico
if d Gestionar pagos en Tesoreria, de mora por factura de de
Verificar pago Mora CAESS, cada mes 1 CAESS, SA. DeCV.
TOTAL 100% 100%




DEPARTAMENTO DE
CEMENTERIOS

METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
1 |Recaudacion semanal de los cobros por Abril $ 13,000.00 | $ 11,864.07 91%
» Atender todo tramite del contribuyente y
.Lograr el aumento en 13_ r-ecaudacwn de orientarlo, emitir permiso de enterramiento, o
impuestos por los servl.cws que 2 liraslado de cadaver, refrenda y titulos a Mayo $ 15,000.00 | $ 23,548.23 157%
prestan en los cementerios perpetuidad
3 |Llevar registro fisico y digital de dichos tramites | Junio $ 12,000.00 | $ 13,175.02 110%
Revisar periodicamente los expedientes de los espacios en
1 [evisarpen P ) P 25% 25% 100%
moray realizar llamadas para recordatorio de deuda
Organizar y monitorear En fechas conmemorativo (14 de febrero, dia de la madre,
constantemente las actividades de los 2 dia del padre) hacer volanteo invitando a los visitantes a 66.67% 0% 0%
3 cementerios del municipio de Apopa los cemeterios solicitar estados de cuenta para verificar )
deuda - .
Los pagos de servicios basicos de los
3 Organizar y monitorear constantemente las actividades de NO APLICA cementerios no hay ninguna evidencia que
los 3 cementerios del municipio de Apopa han hecho los pagos . Ademas de esto hay
Realizar campaiias de limpiezaenlos | 4 [Solicitar insumos a través de requerimientos evidencia de gestiones de construccion,
tres cementerios del municipio de - — 25% 25% 100% mantenimiento de cementerio.
Apopa 2 |Ejecutar la actividad
Garantizar que el proceso de
cor.ls'truccm'n de._\ labodegay los. 1 |Realizar los requerimientos, para la construccion 50% 0% 0%
servicios sanitarios en cementerio
general se ejecuten
: : : 1 [Realizar reuniones semanales
Organlzfir reuniones de trab'a]o f:on : 25% 25% 100%
gerencia de desarrollo territorial 2 |Presentar un informe semanal
1 |Gestionar pagos en tesoreria mensuales de recibo de agua 25% 0% 0%
ser]\)/iazi(S)egzslinclz)in?ej(l)(s)sczf;;t:;os 2 |Gestionar pagos den tesoreria mensuales de recibo de luz 25% 0% 0%
3 |Gestionar pagos en tesoreria diversos de mora 25% 25% 100%
TOTAL 100% 69%

(= /APOPA

« 7/ ALCALDIA MUNICIPAL




METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO | EJECUTADO TOTAL RECOMENDACIONES
Realizar inspecciones de campo para obras civiles parala
Formular presupuestos de obras L7 P pPop P
o . . . 1 |formulacién de presupuestos.
civiles segun peticiones que considere
el honorable concejo municipal en
diferentes areas civiles y de gestion de Apoyo técnico con la direccién de obras municipales, en 27.27% 27.27% 100%
riesgo previa autorizacion del concejo los diferentes proyectos de mantenimiento vial, a
municipal; asi como también apoyo 2 |desarrollar en el municipio de Apopa.
técnico con DOM.
Inspeccion y levantamiento valorando la necesidad y si
1 |aplica o no laayuda de acuerdo ala ubicacién del dafio
Realizacién de obras de prevencién y
mitigacion de riesgos, evitando la b o de ] - bras de mitizacis
generacion de carcavas y a oxjac1or‘1 € mSp‘?C,Clones, para obras de m1t1gac1cl;rl1, 27.27% 27.27% 100%
contaminacién de rios, segén entre éstas intervencién de carcavas, muros de retencion,
peticiones de los entes afectados. 2 |y estabilizacién de talud(?s y da‘rlfes recomendables segun
lo aprobado por el concejo municipal .
DEPARTAMENTO DE No presento anexos de que han realizados
PROYECTOS trabajos en las diferentes comunidades del
Supervisar los diferentes proyectos de infraestructura municipio
Dar solucién a las necesidades de las 1 |aprobados por el concejo municipal, por la modalidad de
comunidades en obras civiles; asi administraci6 y otras gestiones
- . — - — - — 27.27% 27.27% 100%
como también las que vienen por caso Elaboracién de informes de supervision; asi como también
fortuito y gestiones. 2 |los generados atravéz porlaDOM y su liquidacién
respectiva
Desarrollar actividades de mantenimiento vial y
. o . levantamiento de campo con su tipo de pavimento,
Mf:]mjarlas concllc¥ones v1al.es d? las mejorando las condiciones viales en las diferentes
principales COIOm.aS‘ ul:bamzaaones colonias del municipio ; asi como también nomenclatura
y canlto.nes, que m(e]o.rara las 1 |entre horizontal y vertical, con pintura para trafico o 37.50% 25.00% 67%
cond.lc'lo.nes economicas de la zona del termoplastica; asi como también sefiales verticales segin
municipio de Apopa. normativa en coordinaciéon con las diferentes entidades
gubernamentales
TOTAL 100% 92%
METAS N° ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PROYECTADO EJECUTADO TOTAL RECOMENDACION
Realizar proceso para emitir Resolucion al Permiso de
1 |Construccion: Vivienda nueva y ampliacion hasta 50m?, 25% 25% 100%
remodelacion y tapial perimetral
Realizar proceso para emitir resolucién al permiso de
2 i 25% 0% 0%
DEPARTAMENTO DE rompiento ’ ? ? No deien )
- o hay anexos que reflejen las acciones
DESARROLLO URBANO Atender solicitudes de los Realizar proceso para emitir resolucién al permiso de ejecutas, se le invita a que en su porximo
Y ORDENAMIENTO contribuyentes por permisos y 3 |ierraceria 25% 0% 0% PO d -
TERRITORIAL licencias que emite la unida. 1o mrelm coque anexos q“g contirmen
Realizar proceso para emitir resolucién al permiso de as acciones ejecutadas.
4 linstalacién de poste 50% 0% 0%
Realizar proceso para que Concejo Municipal emita
5 |acuerdo Municipal por revisién de compatibilidad con El 25% 0% 0%
Plan Parcial El Angel

APOPA
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Realizar proceso para emitir Aval Municipal en la revisién
vial y Zonificacion

25%

0%

0%

Realizar proceso para emitir resolucién de permiso de
Instalacién de valla publicitaria

25%

0%

0%

Realizar proceso para emitir licencia anual para empresas
que se dedican a instalacién de publicidad

25%

0%

0%

Realizar proceso para emitir licencia anual para empresas
que se dedican a instalar redes de transmision eléctrica y
de telecomunicaciones

25%

0%

0%

10

Recepcion de donacion de areas verdes y areas de
equipamiento.

NO APLICA

11

Realizar proceso para emitir resolucién de Recepcion de
obra (mayor de 50m?)

25%

0%

0%

12

Realizar proceso para emitir resolucién de permiso de
habitar (Vivienda mayor de 50m? con més de 1 Nivel) en
conjunto con OPAMSS.

NO APLICA

13

Realizar proceso para emitir resolucion de permiso para
habilitacién de funcionamiento (mayor de 50m?) en
conjunto con OPAMSS.

NO APLICA

14

Realizar proceso para emitir resolucién de permiso de
instalacion de portén o pluma, en conjunto con VMT.

NO APLICA

15

Realizar proceso para emitir resolucién de permiso de
construccion de timulo, en conjunto con VMT.

NO APLICA

Gestionar capacitaciones para los
colaboradores en el manejo de
AutoCAD 2022, Paquete Office y
construccién de obras civiles.

Solicitar a Unidad de Recursos Humanos para que gestione
capacitaciones para los colaboradores de la unidad

NO APLICA

Impartir capacitaciones para los
colaboradores de esta Unidad sobre
topografia y normas técnicas de
construccién de obras civiles

Gestionar proyector y material de apoyo para realizar las
capacitaciones

25%

25%

100%

Elaborar Plan de Monitoreo Municipal
para identificar aquellos proyectos que
se estén ejecutando al margen de la
administraciéon municipal y asimismo
constatar el cumplimiento de aquellos
permisos autorizados por la unidad

Establecer rutas de monitoreo constante en el territorio
municipal, entregar citatorios y suspension de obra a
contribuyentes que estén construyendo sin autorizacion,
asi como obras adicionales a las autorizadas

25%

25%

100%

Monitoreo de contribuyentes que no hayan atendido el
citatorio y suspension de obra, para iniciar el proceso
administrativo sancionatorio con la Unidad
Contravencional

25%

25%

100%

Gestionar vehiculo para realizar inspecciones y monitoreo
en todo el territorio municipal

25%

0%

0%

TOTAL

100%

29%
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