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INTRODUCCION
Como parte de trabajoinstitucional se presenta el Plan Operativo Anual 2018, con la finalidad de proyectar
en forma objetiva las funciones, actividades y tareas a realizar.

Objetivo General del Departamento:Planificar, organizar, dirigiry controlar la gestién del Departamento
de Informatica, contribuyendo en hacer mas eficiente al personal Institucional proveyendo de recursos
tecnoldgicos,asicomo la aplicacion denuevas herramientas de Sistemas o Software que estén acordes a sus
necesidades y responsabilidades.

Entre las principales acciones realizadas por Informatica en el periodo anterior estan:

* Plande contingencia parala proteccién derecursos tecnolégicos dela alcaldia de cuscatancingo.

* Manual de Procedimientos sobre las aplicaciones delos Sistemas de la Municipalidad.

* Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos y Servidores.

* Administraciondelas diferentes Bases de Datos Municipales.

* Darasistenciatécnicaensitio,remota y via telefonia a usuarios.

* Creacionderedes informaticas aldmbricaseinaldmbricas a las diferentes areas internas o externas a
lainstitucién municipal.

* Control de inventario de equipos informaticos.

* Creacion y aplicacidondepoliticas deseguridad dered informatica.

* Generacién de informes que han sido solicitados por las areas financieras de la base de datos del
Sistemas de Ingresos Municipales.

* Asistenciaoapoyo a las dreas financieras para la verificacién o soluciones de cuentas en inmuebles

O empresas.

* Asesoria para la compra e instalaciéon de servidores, equipos informdticos y dispositivos de
comunicaciéndered.

Dentro de la unidad secuenta convoluntad de trabajo del personal, es importante mencionar que no hay
espaciofisicoadecuado para realizar los mantenimientos adecuados delos equipos informati cos.

Como departamento se busca una actualizacién continua de los equipos informaticos de Alcaldia Municipal de
Cuscatancingo, tomando en cuenta que estén aprobados en sus respectivos presupuestos por el Concejo Municipal
y que posteriormente hayan sido solicitados a nuestro departamento y asi efectuar los procesos de analisis de
requerimientos de las dreas que necesitan estos recursos tecnoldgicos.



METAS ESTRATEGICAS:

1. Acceso alainformaciondelos contribuyentes a través de las herramientas tecnoldgicas

2. Proveer de recursos tecnolédgicos a todos los departamento o unidades que lo necesitan en base al
desempefio y responsabilidadlaboray presupuestoaprobado.

3. Fortalecer la institucionalidad con implementacién de sistemas de informaciédn modernos para mejorar el
accesoalainformacidndelos contribuyentes a través de las herramientas tecnoldgicas.

4. Implementar el plande capacitacién para todo el personal municipal que utiliza equipos informaticos sobre
el usoadecuado de los mismos.



Hoja 1/3 Plan Estratégico del departamento de Informatica estrategia 1 Periodo 2012-2017
ACTIVIDADES )
Estrategia No. Responsabilidad: Informatica COORDINACION CON 2012 |2013 2014 | 2015| 2016| 2017
Orientarde forma correcta alos usuarios de equipos informaticos para hacer
1 1 uso adecuadodelos mismos. Jefaturas X X X X
Proporcionarasistenciatécnica ya sea via telefdnica, remota o en sitiosegun
1 2 sealagravedad delcaso. lefaturas X X X X
1 3 Crearbitacoras de mantenimientoyreparaddnde equipos Jefaturas X X X X
1 4 Informara lasaltas autoridadessi un usuario determinado dafioun equipo. | Concejo, AlcaldeyGerente X X X X
Municipal
1 5 Actualizarinventario de equipos informatico y dispositivos de red Comision Municpal X X X X
1 Desinfeccién porvirus de equipos informaticos o dispositivos de
6 almacenamiento Jefaturas X X X X
Analisis dela necesidad de los usuarios ygeneracion de propuestas
1 7 tecnoldgicas. Jefaturas
Enviarlos requerimientos técnicos a UACI para suposterior proceso de
1 8 cotizaciényaprobaddnporel Concejo Municipal. UACI X X X X
1 9 Configuracidn, Distribucién e Instalacién de equipos informaticos Jefaturas X X X X
1 10 Analisis de requerimientos de usuario Jefaturas X X X X
1 11 Disefiodel aplicati Jefat
isefio del aplicativo efaturas X X X X
1 12 D llodel aplicati Jefat
esarrollo del aplicativo efaturas X X X X
1 13 Pruebas de funcionalidad Jefaturas X X X X
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Periodo 2012-2017

ACTIVIDADES i
Estrategia No. Responsabilidad: Informatica COORDINACION CON 2012 |2013 2014 | 2015| 2016| 2017
1 14 Puesta en marcha Jefaturas X X X X
1 15 Creacion de manuales Jefaturas X X X X
Enviar informes a las altas autoridades municipales de las soluciones X X X X
1 16 ) Jefaturas
tecnologicas
- y . - : X X | X X
1 17 Dar seguimiento alos procesos de contratacion de servicios tecnoldgicos Gerencia/ UACI
Verificar que el proveedor de herramientas tecnolégicas proporcione la
1 18 , . o UACI X | x| x| X
documentacion respectivadel recurso informatico
1
19 Instalaciéon de nuevas herramientas tecnoldgicas Jefaturas X X X X
Mantenimiento de la base de datos de Ingresos Municipal, REF, Pagos CAESS
1 20 - 9 P g Jefaturas X X X X
Escuelas Municipales
L . . X | X | X X
1 21 Generacion de informes de marcaciones de los 4 puntos donde se instalaron Recursos Humanos
1 22 Creacion de Backup de todas las bases de datos Gerencia X X X X
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ACTIVIDADES
Estrategia No. Responsabilidad: Informatica COORDINACION CON 2012 (2013 2014 | 2015| 2016 | 2017
Generar facturacion mensual via CAESS de tasas municipales . ) .
1 23 Area Tributaria X X X X
1 " Actualizacion de pagos efectuados por los contribuyentes a través del serviciode| | ] ) X
cobro CAESS Area Tributaria X X X
Generacion de informes que hayan sido solicitados por las areas financieras X
1 25 referente al Sistemas de Ingresos Municipales Area Tributaria X X X
Apoyo alas areas financieras en proyectos de ingresos masivos de registros X
1 26 a las bases de dato Catastro X X X




ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Departamento: de
Informatica 2017

Fecha: Octubre | Responsable:
Informatica

Estrategia identificada del Plan Estratégico:Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planificar, organizar, dirigir y
controlar la gestion del
Departamento de
Informética, contribuyendo
en hacer més eficiente al
personal Institucional
proeyendo de recursos
tecnolégicos, asi como la
aplicacion de nuevas
herramientas de Sistemas o
Software que estén acordes
a sus necesidades vy
responsabilidades.

Proporcionar mantenimiento a los equipos informaticos
asicomo también a los diferentes dispositivos de
comunicaciéndered aldmbricoseinalambricosdelas
areas que constituyen la municipalidad.

Asesoraralas unidades enla compra de equipos
Informaticos proporcionandolelos requerimientos para
que realicen la gestion con UACI.

Proporcionar herramientas desoftware que ayuden a
mejorar el desempefio laboraldelos empleados de la
institucion.

Gestionar la aprobacion derecursos tecnoldgicos para el
fortalecimientoy seguridadinstitucional.

Administrar de forma eficazlos diferentes Servidores, asi
como apoyar a las areas financieras con sus
requerimientos de informacionregistrados en la basede

datos.
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Hoja 1/2 ALCALDIA MUNICIPAL DE

Departamento: de Informatica

Fecha: Octubre 2017

Responsable: Informética

CUSCATANCINGO
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS gﬁg\;'g??:di ég?gﬁvg)“mp'" las PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Proporcionar mantenimiento a ¢ Darre.spuestairTmediata alos Qrienta’rélos usuarios de equipos 2018 Personal técnico Mobiliario, [ Informe de soporte técnico a
usuarios de equipos informaticos para haceruso adecuado de equipo informético l0s Usuarios.
los equipos informaticos y inforr‘rTéticos dando Pln'oridad los mismos. 2018 Dispositivos de Cantidad de asistencias
dispositivos de redinformatica @ Ilas. dreas deatencion al Prop?rc'ionar asistencia t.éfnica yasea via comunicacién técnicas realizadas
3 3 publico. telefénica, remota o enssitiosegiinseala Materiales informaticos Cantidad de diagndsticos de
delasdreasqueestandentroo | e  Llevar un control efectivode gravedaddelcaso. Herramientas informaticas equipos informaticos
fuera de las instaladones de la los recursos tecnoldgicos con Crear bitacoras de mantenimiento. 2018 Internet. y/odispositivos de
S los que la municipalidad Informar a las altas autoridades siun Papeleria comunicacién
municipalidad cuenta. usuariodeterminadodafio un equipo por 2018
. Prolongarlavida utilde los descuido.
equipos realizando Actualizar inventario de equipos 2018
mantenimientos preventivos informaticoy dispositivos dered.
Desinfeccion por virus de los diferentes 2018
equipos o dispositivos de almacenamiento.
Adquirir equipos informaticos | ®  Modernizarcada3 afioslos Andlisis dela necesidad delos usuariosy 2018 Personal técnico Mobiliario, | Cantidad de equipos
id6neos en base a desempefio recursos tecnoldgicos generacionde propuestas tecnoldgicas. equipo informético, informaticos adquiridos porla
y que hayansido induidos en municipales. Enviar los requerimientos técnicos a UACI dispositivos de comunicacién | municipalidad
e  Los equiposinformaticos para su posterior proceso de cotizaciény 2018 y materiales informaticos
IOS. presupuestos de las adquiridos se distribuiran aprobacion porel Concejo Municipal. Internet.
unidades. segun desempefiolaboral y Configuracién, Distribucione Papeleria
responsabilidades. Instalacion de equipos informéticos. 2018
Consultora Cantidad de médulos
Proporcionar e Utilizar herramientas de Anélisis de requerimientos 2018 Mobiliario, equipo desarrollados(Inventario,
herramientasde software que desarrollo como php, html, Disefio del aplicativo informétic?,’dispositiv'os de UACI,Recursos Hur?anos,REF,
ayudena mejorarel xml, javascript, bﬁse dedatos Desarrollo del aplicativo comunicaciony materiales P.royectos, Te'sorerla) .
desempefio MySQL, y un Servidor Web” Pruebas de funcionalidad Informalt|coslnternet Tiempo efe'ctllvo pararealizar
HTTP Apache, parala creacién Puesta en marcha Papeleria sus procedimientos.
laboral de los modulos. Creacion de manuales
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Responsable: Informatica

CUSCATANCINGO
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
ACTIVIDADES (para cumplir las
OBJETIVOS METAS (p_ . P PERIODO RECURSOS INDICADOR
metas de cada objetivo)
Tiempo de respuesta
Implementar novedosas e  Gestionarla e  Enviarinformesa lasaltas 2018 Personal técnico de las consultas que
herramientas aprobacion de autoridades municipales delas Mobiliario, equipo hacen los usuarios al
tecnolégicas enbase a recursos tecnoldgicos soluciones tecnoldgicas. informdatico sistema paraatender
los nuevos parael e  Darseguimientoa los procesos de 5018 Dispositivos de a los contribuyentes.
o fortalecimientoy contratacioén de servicios comunicacién Tiempo de respuesta de parte
requerimientos . - . ) )
) N | seguridad municipal. tecnoldgicos Materiales de los usuarios paraatender a
institucionales e Adquisiciénde e Verificar que el proveedorde 2018 informaticos los contribuyentes.
tecnologias de dltima herramientas tecnolégicas Herramientas
generacion. proporcione ladocumentacién informéaticas
respectiva del recursoinformatico. Internet.
. Instalacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas 2018
Administrar de forma . Centralizar las . Mantenimiento de la base de 2018 Personal técnico Cantidad derespaldos
eficiente las diferentes diferentes basesde datos de Ingresos Municipal, REF, Mobiliario, equipo realizados en el mes.
Bases de datos, asi datos municipales Pagos CAESSy de Escuelas informético, Cantidad deregistros
[ ili Municipales. i iti
como apoyara las dreas para fa.c"l'tar la paies. 2018 d'SPOS'f'Voflde depurados.
financierascon sus aplicacionde . Generacion deinformes de comunicaciény Cantidad de
o controles efectivos de marcaciones delos 4 puntos materiales facturaciones
requerimientos de . . L. . . .
-, D . funcionamiento. e  Creacion deBackupde todaslas 2018 informaticos realizadas en el afio
informacionque estan e  Crearpoliticas bases de datos. Internet. Cantidad deinformesenel
almacenados enlos orientadasa e  Generar facturacién mensualvia 2018 Transporte Servicios mes generados que fueron
repositorios eficientizaciénde CAESS de tasas municipales de solicitados por el drea
consultas a los . Actualizaciénde pagos realizados a 2018 mantenimiento de tributaria
registros través del servicio de cobro CAESS relojes
Almacenados delas cobales. marcadores
bases de datos. . Generacion deinformes que hayan 2018 Papeleria
sido solicitados porlas areas
financieras referente al Sistemas
de Ingresos Municipales.
. Apoyo a las areas financierasen
proyectos de ingresos masivos de 2018
registrosalasbases de datos




CRONOGRAMA ESTRATEGICO DE ACTIVIDADES 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO Unidad o Departamento: Fecha: octubre 2017 | Responsable:
Informatica

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO GENERAL: Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion del Departamento de Informatica, contribuyendo en hacer mas
eficiente al personal Institucional proveyendo de recursos tecnoldgicos, asi como la aplicacién de nuevas herramientas de Sistemas o
Software que estén acordes a sus necesidades y responsabilidades.

Objetivos Especificos:
» Proporcionar mantenimiento a los equipos informaticosy dispositivos dered informatica delas dreas que estan dentro o fuera de las instalaciones dela

municipalidad

Adquirir equipos informaticosiddneos en basea desempefio y que hayansidoincluidos enlos presupuestos de las unidades.
Proporcionar herramientas desoftware que ayuden a mejorar el desempefio laboral

Implementar novedosas herramientas tecnoldgicasen basea los nuevos requerimientos institucionales.

vV V VYV

Administrar de forma eficiente |as diferentes Bases de Datos, asicomo apoyar a las areas financieras con sus requerimientos deinformacién que

estan almacenados en los repositorios

Actividades a realizar para cumplir las metas de cada ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
objetivo.

Orientar alos usuarios de equipos informaticos para hacerusoadecuadodelos
mismos.

Proporcionar asistencia técnica ya sea via telefonica, remota o ensitio segiinseala
gravedaddelcaso.

Crear bitacoras de mantenimiento y reparacién de equipos

Informar a las altas autoridades siun usuariodeterminado dafio unequipo.

Actualizar inventario de equipos informatico y dis positivos de red

Realizar Desinfeccidn porvirus de equipos informaticos o dispositivos de
almacenamiento

Andlisis de la necesidad de los usuariosy generacién de propuestas tecnoldgicas

Enviar los requerimientos técnicos a UACI para su posterior proceso de cotizaciony
aprobacién equipos por el Concejo Municipal.

Configuracion, Distribucidn e Instalacién de equipos informaticos

Andlisis de requerimientos de usuario




Disefio del aplicativo

Desarrollo del aplicativo

Pruebas defuncionalidad

Puestaen marcha

Creacion de manuales

Enviarinformes a las altas autoridades municipales de las soluciones tecnoldgicas

Dar seguimientoa los procesos de contratacion de servicios tecnolégicos

Verificar que el proveedorde herramientas tecnoldgicas proporcione la
documentacion respectiva del recurso informatico

Instalacién de nuevas herramientas tecnoldgicas

Mantenimiento de la base de datos de Ingresos Municipal, REF, Pagos CAESS y
Escuelas Municipales

Generacién deinformes de marcaciones delos 4 puntos

Creacidén de Backup de todas las bases de datos

Generar facturacion mensual via CAESS de tasas municipales

Actualizacion de pagos efectuados por los contribuyentes a través del servicio de
cobro CAESS cobales

Actualizacién de pagos efectuados por los contribuyentes a través del servicio de
cobro CAESS cobales

Apoyo a las areas financieras en proyectos de ingresos masivos de registros a las
basesde dato




