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Servicios Generales

Departamento: Servicios Generales
INTRODUCCION

Segun la funcionabilidad del departamento de Servicios Generales se presenta el Plan
Operativo 2015, con la finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades
y tareas a realizar por planes.

Entre las principales acciones realizadas por Servicios Generales en el periodo anterior
estan:
e Recepcion y distribucion de demandas y solicitudes de la poblacion en referencia
a servicios de limpieza de tragantes, apoyos de eventos Yy fallas en el alumbrado
publico, mantenimiento correctivo de red vial
e Limpieza de tragantes y cunetas de la red de aguas lluvias en CT1
e Logistica a eventos publicos institucionales, de comunidades y eclesiasticos en
CT1lyCT2
¢ Mantenimiento de instalaciones municipales en areas de limpieza y atencion al
publico electricidad, telefonia, plomeria, aire acondicionado y otros. En CT1
e Reparacion y mantenimiento del alumbrado publico en CT1y CT2
e Apoyo a elaboracion de obras de mitigacion
e Apoyo a emergencias segun requerimiento de los eventos y COEM

El departamento de Servicios Generales se caracteriza por aporte incondicional,
mostrando un profundo compromiso con la ejecucién de los planes trazados y las
emergencias que en el camino de este se planteen, ademas de contar con una sola
vision colectiva, se cuenta con la pericia necesario para la realizacion de las tareas
trazadas, entre las debilidades mostradas sobresale el ser uno de los departamentos
que no tenemos comision del concejo municipal con la cual tener una comunicacién mas
cercana y con esto tener conocimiento de primera mano de las necesidades imperantes
del departamento como tal, asi como la debilidad mas constante es la falta de personal
pues esto causa un desgaste fisico en momentos de mayor exigencia aun cuando se
hace rotaciéon de descanso.
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Los ejes estratégicos en las cuales el departamento se vera involucrado serian dos.
Partiendo del hecho de los servicios que desde nuestras instancias se prestan:
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS
REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL

Para alcanzar los objetivos estratégicos de la Municipalidad y por ende el servicio que
se le presta al contribuyente. Las formas de como mejora la de la calidad y cobertura del
servicio respetando el medio ambiente y contribuyendo a la disminucién de las
amenazas por vulnerabilidad del territorio a nuestra responsabilidad:
¢ dandole respuesta a las solicitudes de la poblacion en referencia a los servicios
gue nos compete a un nivel del 99 %
e ampliacién del sistema de alumbrado publico en 2% a nivel municipal y mantener
la cobertura en mantenimiento correctivo reduciendo el tiempo de respuesta
e reparacion y ampliacion del alumbrado publico realizandolo en las calles
principales y las distintas colonias y comunidades del municipio realizando
mantenimiento correctivo de lamparas de mercurio de 175 watts. E instalacién
de nueva tecnologia utilizando bombillos de tipo ahorrativo.
e Asi como la tipo estadio de las canchas municipales.
o Fortalecer el equipo de atencion a eventos publicos
¢ Mantenimiento a la red vial
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Objetivos (General y Especificos) del Plan

Objetivos del Plan Operativo Anual del departamento de Servicios Generales
Planeacién Estratégica 2018 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Servir a nuestros contribuyentes
en las necesidades basicas
referentes a la seguridad fisica
en concordancia con el medio
ambiente, en sus espacios y
lugares de esparcimiento. Para

nuestros  usuarios  internos,
proporcionarles un ambiente
limpio y agradable, para el

optimo
labores.

desempeio de sus

Mejorar la imagen, calidad y tiempo de
respuesta del mantenimiento y solicitudes
de nuestros usuarios internos y externos.

Apoyo adecuado a eventos de las
comunidades, instituciones y de nuestra
municipalidad

Proyectar limpieza y orden de las oficinas,
patios y espacios de la municipalidad, asi
como la atencién al contribuyente.

Inclusién de una politica de respeto al
medio ambiente

Identificacion de zonas de vulnerabilidad
proponiendo obras de mitigacién
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e Estrategia No. 2 (Nombre de la Estrategia) MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
*En un plazo maximo de 10 | *Debida atencion y registro de las Oficina, material de *En un plazo maximo de 10
dias, después de emitida la | Solicitudes recibidas de los contribuyentes oficina, transporte, recurso dias, después de emitida la
solicitud, se tendra resuelta | © COmpaneros promotores. humano. solicitud, se tendra resuelta la
la labor L L . L labor
*Programacion, inspeccién y ejecucion
Mejorar la  imagen, de las mismas.
calidad y tiempo de - .
respuesta del * reparacion mantenimiento correctivo en Oficina, material de
mantenimiento las areas relacionadas oficina, transporte, recurso | Porcentajes de luminarias
Y humano. sustituidas, reportes de bitacoras

solicitudes de nuestros
usuarios  internos y

Luminarias de mercurio
externos

equipo y material eléctrico,
personal capacitado al
area, luminarias tipo
estadio, material de

construccion
Presencia en Brigadas *Presencia  en Brigadas
médicas, eventos culturales, | *Registro y programacion de eventos. Material y equipo de médicas, eventos -culturales,
sociales etc. Promovidos por apoyo, canopes, sillas sociales etc. Promovidos por
Apoyo  adecuado a institucio *Entrega, instalacion y retiro de Canopis i institucié
d | nuestra institucion o por ga, y pIS. mesas, tarimas, vallas. nuestra instituciéon o por otras
evento; d e as otras  instituciones  del . de sil instituciones del municipio.
comunidades, municipio. Entrega de sillas.
instituciones y de

nuestra institucion. *Trasporte
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Departamento: Serv. Grales.

Fecha: 2018

Responsable:

Estrategia No. 4 (Nombre de la Estrategia) MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Oficinas e *Limpieza en oficinas y patios de la Material de limpieza, *Oficinas e
instalaciones en | municipalidad ToaTios Y ea e instalaciones en

Proyectar personal dispuesto a la

limpieza y orden
de las oficinas,
patios y espacios
de la
municipalidad, asi
como la atencién
al contribuyente.

ordenadasy
agradables.

*Los

ordenado

segln
preferencia

general, limpias,

contribuyentes
estaran en un
espacio limpio y

y

seran atendidos
con agua o café,

Su

* atender a los usuarios, Ofrecer café y/o
agua a los usuarios y ser ente de
orientacién.

tarea.

Consumibles y
descartables.

general, limpias,
ordenadas y agradables.

*Los contribuyentes
estardn en un espacio
limpio y ordenado vy
serdn atendidos con
agua o café, seguin su

preferencia.
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Departamento: Serv. Grales.

Fecha: 2018

Responsable:

e Estrategia No. 4

Nombre de la Estrategia REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

PERIODO

RECURSOS

INDICADOR

Inclusién de una
politica de respeto
al medio ambiente

Reducir el indice de
talas en el municipio

Cooperacién en campafas de
reforestacion

Estimular la preservacion de
arboles y procurar la reducciéon
de talas

Limpieza de quebradas

Arboles y equipo de
apoyo, herramientas,
recurso humano

Equipo de apoyo y
herramientas transporte

e Reducciéon en
la estadistica

Identificacion de
zonas de
vulnerabilidad
proponiendo
obras de
mitigacion

Creacion de plan de
obras o barreras
naturales

Mediante las inspecciones de
campo proponer a las instancias
protecciones naturales y obras
de reduccion de riesgo
Recolecciéon y Proporcionar
datos para la ejecucion de mapas
de riesgo en el municipio

Transporte , mapas de
riesgo actualizados

de talas
e Zo0nas
especificas
reforestadas
e Barreras

naturales en 4
comunidades
e Aportes en la
identificaciéon
de zonas
vulnerables
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES Fecha: 2018
Departamento de Serv. Grales. 2018
ESTRATEGIA No. :2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR JemPIoRoIoN PUNTAJE DE
CALIFICACION
*Formatos de
trabajos realizados
*En un plazo maximo de 10 | del Depto de
dias, después de emitida la | Eléctrico,
Mejorar la imagen, calidad y . solicitud, se tendra resuelta la | debidamente
. *En un plazo méaximo de 10 firmad |
tiempo de respuesta del dias. después de emitida la labor Irmados por los .
mantenimiento y solicitudes de S, desp ) contribuyentes. 30%
. . solicitud, se tendra resuelta . L
nuestros usuarios internos vy la labor Porcentajes de luminarias | hos d
externos sustituidas, reportes de Recibos de pagos.
bitacoras de actividades de *Bitacora Diaria.
campo
*Reportes
comparativos
. . *Agenda de
Presencia en Brigadas . . g
L *Presencia en Brigadas | eventos y reporte
médicas, eventos culturales, .
Apoyo adecuado a eventos de las . . médicas, eventos culturales, | de los
. L sociales etc. Promovidos por . . - 20%
comunidades, instituciones y de S sociales etc. Promovidos por | beneficiados,
N nuestra institucion o por o
nuestra institucion. o nuestra institucién o por otras | promotores ylo
otras instituciones del o -
L instituciones del municipio. responsables de
municipio.
eventos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO
Departamento de Serv. Grales.

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

2018

Fecha: 2018

ESTRATEGIA No. :2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS/ REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO

AMBIENTAL
] ] MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR CERIECACION PUNTAJE e
Oficinas e instalaciones en general, | *Oficinas e instalaciones en general,
limpias, ordenadas y agradables. limpias, ordenadas y agradables.
- . o *Bitacora de limpieza.
Condiciones y ambiente de limpieza y . . . . . . P 25%
o Los contribuyentes estaran en un Los contribuyentes estaran en un
orden en la municipalidad. o . S !
espacio limpio y ordenado y seran espacio limpio y ordenado y seran
. L . atendidos con agua o café, segun atendidos con agua o café, segun su
Debida atencion al usuario. . .
su preferencia preferencia.
e  Cooperacion en campafias de
reforestacion
Estimular la preservacion de |e  Reduccién en la estadistica de | Disminucion en las 10%
A 4 . 0
Inclusién de una politica de respeto al Zrbolles y procurar la reduccion talas estadisticas de pago de
e talas i
medio ambiente e eZonas especificas reforestadas talas
Limpieza de quebradas
Identificacién de zonas de vulnerabilidad Mediante las 'nSpeC(?'ones ,de
] o campo proponer a las instancias
proponiendo obras de mitigacion protecciones naturales y obras |* Barreras naturales en 4
de reduccion de riesgo comunidades . o Bitacoras de trabajo y 15%
Recoleccion y Proporcionar | * Aportes en la identificacion de observacion de factores 0
datos para la ejecuciéon de zonas vulnerables de riesgo
mapas de riesgo en el municipio
100%

. TOTAL
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
PLAN OPERATIVO 2018 DEPARTAMENTO DE SERV. GRALES.

No Actividades Meta Responsable / Afio 2018-MESES
) Unidad cantidad Coordinaciéon
mantenimiento correctivo del sistema de Unidad de
1 alumbrado publico jornadas 200 alumbrado
publico
Ate_nc_:lon y registro de Ia_s solicitudes | solicitudes 85% de las
2 recibidas de los contribuyentes o | con
o presentadas -
compafieros promotores. respuestas Oficina S.G.
Tala y poda de arboles segun solicitud o | Solicitudes
3 emergencias y de criterio de ambientacion. con 95% de
respuesta cobertura Unidad de talay
poda
Poda de maleza monte y retiro de despojo
4 en cunetas y aceras jornadas 46 Unidad de talay
poda
Poda de maleza monte y retiro de despojo
5 en zonas verdes jornadas 35 Unidad de talay
poda
Poda de éarboles en calles principales
6 permitiendo la libre circulacion de Jornadas 22 Unidad de talay
vehiculos poda
Limpieza general de tragantes de aguas
7 lluvias en calles y colonias del casco jornadas 15 mantenimiento
urbano.
Inspeccion visual de dafios en el sistema . mantenimiento
8 . jornadas 15
de drenaje
9 Limpieza de pozos en drenajes de aguas jornadas 2 o
lluvias mantenimiento
Restauracion de pintura en oficinas de la
10 alcaldia Municipal y Desarrollo Humano. jornadas 2
mantenimiento
Revision y reparacion de red eléctrica y
luminarias de las instalaciones municipales . Unidad de
11 jornadas 10
alumbrado
publico
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Alcaldia Municipal de CUSCATANCINGO
PLAN OPERATIVO 2018 Departamento de Serv. Grales.

No Actividades Meta Responsable / Afio 2018-MESES
) Unidad Cantidad Coordinacion
Solicitudes Logisticaa
12 Apoyo en traslado e instalacién de Canopy y con 85 % eventos
sillas, para los eventos publicos. respuesta publicos
Acompafiamiento en las brigadas médicas Solicitudes
13 con traslados, asi como de recursos de con 99% Logisticaa
canope y sillas respuesta eventos
publicos
Limpieza e iluminacién del cementerio ) Unidad de tala
14 municipal jornadas 2 y poda
Apoyo en logistica de la realizacién de Solicitudes Dpto. serv.
15 A con 100%
fiestas patronales Grales.
respuesta
16 Mantenimiento y atencion al salén de Sollggﬁdes 90%
coNsejo y sus usuarios respuesta
Atencion al contribuyente en las areas y Unidad de
17 momentos de espera A diario 95% limpiezay
atencion al
usuario
18 Elaboracién de barreras naturales en zonas 5 Unidad medio
de riesgo jornadas ambiente
19 Mantenimiento a red vial jornadas 3
Mantenimiento preventivo de aires Unidad de
20 acondicionados jornadas 3 mantenimiento




