CONTRATO
"SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR”

NOSOTROS: __JOSE ARMANDO BARRERA RIVERA _,de _  afios de edad, del
domicilio de __ _ . CUSCATLAN _, portador del
Documento Unico de Identidad numero __ con fecha de
vencimiento el _ del mes de ____ de _2022 , y con Numero de
Identificacién Tributaria: - ... . .. __, actuando en nombre y
representacién, en mi calidad de _ALCALDE _ de ia ALCALDIA MUNICIPAL DE

, del

GUAZAPA , con Numero de Identificacion Tributaria:

domicilio de _ , calidad que compruebo mediante:

a) _CREDENCIAL ;v b)

Yy quien en adelante se denominara

“LA ALCADIA", por una parte, y por la otra C M D

M , , de __ aflos de edad, del domicilio de _SAN
SALVADQR , departamento de _SAN SALVADOR , portador del Documento
Unico de tdentidad namero _ , con fecha de vencimiento el
——. _del mesde _ de dos mil _VEINTITRES., y con Numero de
tdentificacién Tributaria: _ _, actuando en nombre y

representacion, en mi calidad de Apoderado Especial, de la sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de este domicilio, con Niumero
de Identificacion Tributaria: 0614-261098-101-2 , de nacionalidad

salvadorefia, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador,
calidad que compruebo mediante: Copia Certificada de Testimonio de

Escritura Publica de Poder Especial, C M D

VN ; porlo cual estoy plenamente facuitado para otorgar actos como
el presente; quien en este instrumento se denominard como CLARD, y en las
calidades antes expresadas, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y

en efecto otorgamos, el presente CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA



CELULAR, de conformidad a la Ley de Adqguisiciones y Contrataciones de ia
Administracion Publica, que en adelante se denominard LACAP, su
Reglamenfo que en adelante se denominard RELACAP y a las clausulas que se
detallan a continuacion: 1) OBJETO DEL CONTRATO: Contratar {os servicios de
Telefonia Celular para el personal de la Alcaldia Municipal de _DE
GUAZAPA _, el cual comprende el suministro de _46_ _ terminales moviles,
El detalle de los servicios y de los terminales se establece en el Acuerdo
Especifico, que se firma como anexo al presente contrato y el cual forma
parte integrante del mismo. El servicio en referencia serd proporcionado en
el plazo y en la forma establecida en el presente contrato. A efectos de
garantizar el cumplimiento del objeto del presente conitrato, la ALCALDIA
podra realizar todas las gestiones de control en los aspectos material,
técnico, financiero, legal y contable, que razonablemente considere
necesarias a efectos de salvaguardar los intereses que persigue. fl)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: la oferta, tos TERMINGOS Y CONDICIONES DE
CONTRATACION DE GRUPO CLARO (TCG), el Acuerdo Especifico y otros
documentos que emanaren del presente contratc;, los cuales son
complementarios entre si y serdn interpretados en forma conjunta, en caso
de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este
contrato, prevalecerd el contrato. 11}) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y
FORMA DE PAGO: LA ALCALDIA, pagard a CLARO, bajo los términos de este
contrato, un monto total de _MIL CIENTO DIECISIENTE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON_CUARENTA CENTAVOS DE DOLAR

($1,117.40), en concepto de cargos basicos de Telefonia Celular, el cual
incluye IVA y CESC; facturandose inicamente los servicios de las lineas
celulares que se encuentren habilitadas y en produccion, de conformidad a
las tarifas sefialadas en la Oferta Comercial aceptada, y en el Acuerdo

Especifico. El monto facturado serd cancelado en un periodo de TREINTA (30)



dias caIenaario, posteriores a la presentacion de la respectiva factura de
cobro, a Ia;que anexard dos (2) originates del Acta de Recepcidn del Servicio,
firmada pdr un representante de CLAROQ, y por el Administrador de Contrato.
Las facturas serdn de Consumidor Final, a nombre de “Alcaldia Municipal de
_GUAZAPA _“, El pago sera efectuado a la cuenta bancaria a eleccidn de
CLARO, la cual sera notificada a la ALCALDIA, mediante Declaracion Jurada,
previo a la firma del Contrato. El abono a la cuenta sera realizado por
_________ , acompafado a la Factura y/o a los comprobantes de cobro
deberd presentar los reportes e informes de cada uno de los servicios
contratados, proporcionando un detalle del trafico de las llamadas
realizadas, durante el periodo del mes de facturacién: el gréfico detallado de
llamadas nlacionaies, larga distancia nacional; y Ilamadas_internacionales vy a
lineas celulares por cada una de las empresas telefdnicas. El reporte debe
contener como minimo, detalle del numero o el origen, numero destino,
fecha, duracidn y costo. LA ALCALDIA hace constar que los importes que se
generen del presente contrato se haran con aplicacion a fondos provenientes

de ___. LA ALCALDIA se reserva el

derecho de retener el pago de facturacion presentada, ante incumplimiento
de solicitudes de bloqueo que no sean atendidas por "CLARQ”, hasta que
éstas sean resueltas. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA. El plazo del
presente contrato es de DICIOCHO MESES, contados a partir de

— . e ———————— . e e

hasta el dia . . Pudiendo prorrogarse tal plazo una sola vez,

por un periodo igual o menor al pactado inicialmente, siempre que las
condiciones del mismo permanezcan favorables a la ALCALDIA y que no
hubiere una mejor opcién. La ALCALDIA emitird la resolucion debidamente
razonada y motivada para proceder a dicha prérroga. V) CONDICIONES
APLICABLES A LA GARANTIA EXTENDIDA DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL: LA
ALCALDIA tiene la opcién de adquirir una Garantia Extendida de los

terminales mdviles entregados por CLARGQ, que consiste en una ampliacion a



la garantfa ofrecida por el fabricante. La Garantia Extend:i‘da de los terminales
moviles le da derecho a LA ALCALDIA a solicitar la reposicién del terminal
mavil garantizado, en caso de robo o de dafo irrepara'ble de este, por un
terminal movit de caracteristicas similares que el terminal mévil garantizado,
en las siguientes condiciones: a. En el caso en que adquiera la Garantia
Extendida del terminal mévil, LA ALCALDIA acepta que el valor mensual de la

misma, sea el indicado en el presente Contrato, en la siguiente tabla:

Ultra Baja 50.99

} Baja2 $1.25
i Media2 $2.50
Media Alta $3.99

Alta2 $4.99

Ultra Alta $5.50

b. CLARO realizara el reemplazo del terminal movil garan:tizado como maximo
en tres ocasiones durante el plazo de vigencia del presenie Contrato, siempre
y cuando LA ALCALDIA esté al dia en el pago de sus obligaciones. ¢. LA
ALCALDIA acepta y comprende que la Garantia Extendida consiste en un
porcentaje de descuento que CLARQ aplicard sobre el precio de lista del
terminal mévil entregado, por lo que en funcion del nimero de reemplazos
que LA ALCALDIA haya solicitado durante el plazo de vigencia del presente
Contrato, CLARQ aplicara: {i) a la primera solicitud de reemplazo un sesenta
por ciento (60%) de descuento sobre el precio de lista del terminal movil
garantizado; (ii) para la segunda solicitud de reempliazo, CLARO aplicara el
cincuenta por ciento {50%) de descuento sobre el precio de lista del terminal
movil garantizad; y (iii) para la tercera solicitud de reemplazo, CLARQ aplicara
un treinta por ciento (30%) de descuento sobre el precio de lista del terminal
movil garantizado. LA ALCALDIA acepta expresamente que CLARO pueda
variar razonablemente los porcentajes de descuento antes indicados, previa

4



notificacion. d. CLARO reemplazard el terminal mévil garantizado por un
terminal movil simitar o0 equivalente al gue se encontraba garantizado. e. LA
ALCALDIA tendra la opcion de solicitar e! reemplazo!del terminal mavil
garantizado por un terminal mévil de un valor mayor al del terminal movil
garantizado, en cuyo caso LA ALCALDIA debers cancelar la diferencia de
precios del terminal movil garantizado con el que desea adquirir, con el
porcentaje de descuento sobre el precio de lista, seglin aplique. Estos
beneficios operardn siempre y cuando hayan transcurrido al menos dos
meses del plazo vigencia del presente Contrato y que LA ALCALDIA se
encuentre al dia con e! pago mensual de los servicios. f. Garantia Extendida
del terminal mévil por dafos: Si LA ALCALDIA supone que el terminal movil
garantizado esta dafiado o arruinado, ésta puede elegir entre dos opciones:
{i) Enviar dicho terminal maovil al taller seleccionado por CLARO para que ésta
emita el diagnostico sobre la posibilidad de reparacion del mismo o para que
emita la declaratoria de su irreparabilidad; (ii) Hacer uso de la Garantia
Extendida sin necesidad de enviar el terminal movil garantizado a taller. Con
cualquiera de las dos opciones antes mencionadas, LA ALCALDEA puede optar
por hacer uso de la Garantia Extendida del terminal mévil, para ello LA
ALCALDIA debera entregar a CLARO el terminal mdvil garantizado completo,
con todos sus accesorios al momento de hacer su reclamo y deberd firmar
carta de aceptacion por el terminal mévil que CLARQ le esta entregando como
reemplazo. g§. Garantia Extendida del terminal por Robo: En caso de robo, para
que la garantia extendida sea aplicable, LA ALCALDIA LA ALCALDIA debera
primero reportarinmediatamente como robado el terminal movil garantizado
a través del 2250-5555 para la debida suspension del servicio,
posteriormente en una de las agencias CLARO o por medio del ejecutivo
corporativo asignado, LA ALCALDIA debera solicitar el formulario
denominado “Solicitud por Robo” para posteriormente presentar su denuncia

en una delegacion de la Policia Nacional Civil. Con {a “Solicitud por Robo”



presentadé ante {as autoridades competentes y con ias‘respectivas firmas o
setlos en :ésta, podrd iniciar su tramite para solicitar el reemplazo del
terminal movil garantizado en una de las agencias CLARO que presten dicho
servicio o a través del ejecutivo corporativo asignado, dentro de un maximo
de siete (7} dias calendario posteriores a la fecha en la que el terminal mdvil
garantizado fue reportado como robado. VI) ADMINISTRACION DEL
CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales
estara a cargo del Administrador del Contrato, quien sera el

_ALCALDE _ teniendo como atribuciones las establecidas en los

articulos ochenta y dos Bis, ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos
inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso }segundo, setenta y
siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP. VII} ACTA DE RECEPCION:
Corresponderd al Administrador del Contrato, en coordinacidn con CLARO, {a
elaboracion y firma de las actas de recepcion, las cuales contendran como
minimao lo que establece el articulo setenta y siete del RELACAP. VIH)
MODIFICACION Y VARIACION DEL SERVICIO. E! presente contrato podra
modificarse de comun acuerdo entre |las partes contratantes con respecto al
incremento del monto contractual o ampliacion de plaz‘o, cuando el interés
publico lo hiciera necesario, por circunstancias imprevistas que reguieran de
nuevas necesidades, ya sea porque no se pudo prevenir, o por existir caso
fortuito o fuerza mayor, por medio de una Resolucion Razonada y su
Modificativa, la que deberd ser formalizada por LA ALCALDIA. Asi mismo
queda convenido por ambas partes que cuando LA ALCALDIA requiera
cambios en el suministro y/o servicio siempre y cuando no se incremente el
monto contractual, podrdn realizarse mediante cruce de notas, el
Administrador del Contrato solicitara por escrito a CLARO que manifieste su
aceptacidn a dichos cambios, debiendo responder por medio de nota escrita
su aceptacion dentro de un plazo de tres dias habiles posteriores a la

notificacion de ta solicitud, en ambos casos los documentos formaradn parte



integral def contrato. 1X) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Si acontecieren
actos de caso fortuito, fuerza mayor o situaciones ajenas a los contratantes
que afecten e! cumplimiento de las obligacionesf contractuales, de
conformidad al articulo 86 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de |a
Administracién Pablica, CLARO podra solicitar una ampliacién {prorroga) en
el plazo por causas que no le fueren imputabies, toda vez que [o haga por
escrito y dentro del plazo original previamente pactado, debiendo dar aviso
por escrito a LA ALCALDIA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha en que ocurra la causa que origina el contratiempo, justificandoto y
documentandolo en debida forma. De no hacerse el aviso en el plazo
sefialado, la omisidn serd razdn suficiente para que LA ALCALDIA deniegue Ia
prorroga. De proceder la prorroga sera formalizada por medio de una
Resolucidn Modificativa, que la LA ALCALDIA notificara a CLARO. X} CESION:
CLARO podra traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones
que derivan del presente contrato, previa notificacion a LA ALCALDIA con
quince (15) dias calendario de anticipacidon, Unicamente en los casos en que
la cesidon se realice a favor de una de las entidades que conforman el Grupo
AMERICA MOVIL. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacién
antes referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademads
a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. Xi)
CONFIDENCIALIDAD: CLARQ se compromete a guardar la confidencialidad de
toda informacién revelada por LA ALCALDIA, independientemente del medio
empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que
LA ALCALDIA fo autorice en forma escrita. CLARO se compromete a hacer del
conocimiento unicamente la informaciéon que sea estrictamente
indispensable para {a ejecucién encomendada y manejar la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la

informacidn revelada por LA ALCALDIA se mantenga con cardcter confidencial



y que no se utilice para ningdn otro fin. Xil) TERMINA?'CEON BILATERAL: Las
partes cc;antratantes podran acordar la extincion de tas obligaciones
contractuéles en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra
causa de terminacion imputable a CLARO y que por razones de interés
publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad que la que corresponda al servicio parciaimente ejecutado,
debiendo en tal caso emitirse la resolucidon correspondiente y otorgarse el
instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles de
notificada tal resolucién. XHI) SOLUCION DE CONFLICTOS: Toda duda,
discrepancia o conflicto que surgiere entre LA ALCALDIA y CLARO durante la
ejecucion éde este contrato, se resolverd de acuerdo a fo establecido en el
Titulo VIil de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica o en su caso, a través de la Ley de Mediacidn, Conciliacidn y Arbitraje.
XIV) INTERPRETACION DEL CONTRATO: LA ALCALDIA se reserva la facultad de
interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la
Republica, la LACAP, el RELACAP, demds legislacidon aplicable, vy los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma gue mas convenga a los
intereses de LA ALCALDIA con respecto a la prestacién objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al
respecto considere convenientes. CLARO expresamente acepta tal
disposicidn y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al
respecto dicte LA ALCALDIA. XV) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Los
contratantes nos sometemos para el cumplimiento del presente contrato, a
lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, su Reglamento y demas Leyes afines; efectuando cualquier reclamo
unicamente por las vias que establecen las leyes del pais, y se somete a la
jurisdiccion especial de los Tribunales de esta ciudad, San Salvador. XVI}
NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este

contrato, seran validas, solamente cuando sean hechas por escrito a las




direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes senalan

como lugar para recibir notificaciones los siguientes: LA ALCALDIA en: __AV
14 DE DICIEMBRE BARRIO EL CENTRO FRENTE A PARQUE CENTRAL DE GUAZAPA
SAN SALVADOR , y CLARO: en Final Calle el Progreso y Calle Liverpool, Edificio

“t”, Segundo Nivel, Colonia Roma, San Salvador. Asi nos expresamos los
comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos
legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la

ciudad de San Salvador, a los _11 DE OCTUBRE DEL 2018

JOSE ARMANDO BARRERA RIVERA c i U i
ALCALDIA MUNCIPAL DE GUAZAPA Apofderado Especial
CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.
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