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PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL DE NEJAPA, 2018

INTRODUCCION

La planificacién es una herramienta de trabajo, que permite a las Organizaciones,
identificar los elementos estratégicos y operativos que contribuirén a lograr que la
Mision y La Vision Institucional, se vaya construyendo durante el procesos de
ejecucion del plan; estos alcances son posibles si la Institucién de que se trate,
asume compromisos de ejecutar el plan en todos los niveles jerarquicos

La Planificacion entonces, es pertinente, tanto en el ambito privado, como en el
piblico; en este (itimo, el marco legal de Las Municipalidades, define la
elaboracion y ejecucion de diferentes tipos de planes, asi, desde la Constitucién
de La Republica, se establece en el Art. 206.- Los planes de desarrollo local
deberan ser aprobados por el Concejo Municipal respectivo; y las Instituciones del

Estado deberan colaborar con la Municipalidad en el desarrollo de los mismos.

El Codigo Municipal, en el art. 30, establece las facultades del Concejo y en los
Numerales 5 y 6, define lo referido a los planes y programas de trabajo de La
Municipalidad; adicionalmente Las Normas Técnicas de Control Intemo
Especificas de Nejapa, en sus articulos del 31 al 33, establece gue El Concejo
Municipal debera definir y difundir los objetivos y metas institucionales; establecen
ademas, que el plan anual de trabajo debera definir claramente las acciones que
ejecutaran las unidades organizativas.

Entre los planes que debe tener una Municipalidad estan: El Plan de Estratégico
Participativo o de Desarrollo Local, El Plan Estratégico Institucional, que para el
caso de Nejapa lo establece el Art. 31, inciso 2° de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas o Plan de Gobierno, El Plan de Inversion Participativo
(PIP), este como mecanismo de participacion ciudadana, establecido en el Cadigo
Municipal, art. 116, literal (e) ; y el Plan Operativo Anual (POA).

La Municipalidad de Nejapa, cuenta con un Plan Estratégico Participativo para un
periodo de 5 afos, comprendidos entre el afio 2015 al 2019, elaborado, mediante
consultoria financiada por el Programa de Fortalecimiento de Los Gobiernos
Locales, PFGL.
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El presente documento, contiene el Plan Operativo Anual Municipal (POAM), que
ha sido elaborado mediante la aplicacion de técnicas participativas, realizando
talleres, en los que han participado todas las jefaturas de la Municipalidad: Asi
como revisando documentacion existente como el PEP, Las NTCIE, El Codigo
Municipal, Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre otros. En este documento
se presenta informacion general del municipio, caracterizacién de la municipalidad,
la mision, vision, objetivos, la matriz de planificacion que establece las metas, los
indicadores, los medios de verificacién, el cronograma y el presupuesto.
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. Caracterizacion del Municipio.

—
—
'

Datos generales

Ubicacidon del municipio y divisién politica-administrativa

El municipio de Nejapa esta ubicado en el extremo poniente del departamento de
San Salvador, con una extension de 83.4 km2. Ver la Figura No.1. Se accede
desde San Salvador por el Boulevard Constitucién, pasando por el Redondel
Integracion para incorporarse a la carretera CA-1A. Dista 21 km del centro de San
Salvador y su altitud promedio es de 450 msnm.

Figura No. 1.
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Fuente: (Consultores, 2015)

RESENA HISTORICA

Los primeros registros histéricos de Nejapa se remontan al afio 1,550, cuando era
una poblacion pipil de 175 habitantes, que se encontraba asentada entre los
actuales municipios de Opico y Quezaltepeque, en las cercanias del rio sucio.
Deriva su nombre Nixapa, ahora Nejapa del nombre original de aquel rio, llamado
en Nahuat (rio de cenizas). Para 1,658, Nejapa tenia el asentamiento principal en
el pargje de San Lorenzo, lugar que fue destruido por la erupcién del cerrito El

L
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Playon, por lo que su poblacion emigré hacia la localizacion actual. En 1,740 la
lglesia Catdlica le dio el nombre de San jeronimo Nejapa. El 6 de febrero 1,878

obtuvo el titulo de Villa y por decreto legislativo, el 1° de noviembre de 1,959 llegd
a ser reconocida como Ciudad.

HIDROGRAFIA

Riegan el municipio los rios: San Antonio y Acelhuate: ademas las quebradas: Los
limones, La Galera, Honda, El Rasaria, Los Chinitos, El Coyol, Las Garzas, El
Puerto, Los Amates, Las Conchas, Majada y Agua Tibia. (Fundacién Nacional
para el Desarrollo, 2000).

Poblacion

Nejapa tiene una poblacion total de 29,458 habitantes, de la cual 15,168 son
mujeres y 14,290 son hombres.’

Poblacion total por area de residencia y sexo

e

Cuadro. No. 1.
Lﬁéhtaciﬁri' Municipio de Nejapa Area Urbana I Area Rur:a_l_m
e e e s, . b A
| Total | M | H Total [ M ‘ H Total l M
{ 29,458 115;1'53[ 14,290 16,530 ‘ 8,658 | 7,872 | 12,928 | 6,510 | 6,413 |

Fuente: VI Censo Nacional de Poblacién y V de wwemia 2007.
Transporte.

El servicio de transporte pUblico interurbano que conecta Nejapa con San
Salvador, es cubierto por la ruta 109 y i@ 900, la primera con destino a
Quezaltepeque y en menor porcentaje hacia Nejapa, basicamente en horas “pico”,
sin embargo la ruta 900, mantiene su ruta de Nejapa hacia San Salvador.
Internamente la poblacion se traslada por medio de moto taxis que estan
regulados por la municipalidad y que recorren el casco urbano, Aldea de Mercedes
y Hacienda Mapilapa. Este ultimo sector es el que mejor oferta de transporte tiene,
ya que ademas de los mencionados, también cuenta con servicio de vehiculos

' DIGESTYC, censo de poblacién y vivienda 2007
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privados como pick ups, camiones, un microbds y un autobus; otras zonas del
municipio son atendidas por vehiculos particulares.

La red de agua potable.

Para el suministro de agua potable existe una combinacién de proveedores, La
Administracion Nacional de acueductos y Alcantarillados (ANDA) y el Sistema
Municipal de Agua del Rio San Antonio (SMARSA). ANDA atiende el nicleo
Urbano y un 75% del area rural, tiene su fuente primaria en dos tangues de
captacion de agua: El primero situado en el Rio Tres Piedras (hacia la parte norte
del Ingenio El Castafio), con bomba de agua y capacidad de 250 m3, y el segundo
carece de sisiemas de bombeo y esta ubicado en La Aldea Las Mercedes, tiene
capacidad para almacenar 125 m3, de manera que sirve como base de
distribucion de la red.

SMARSA por su parte provee el servicio a través de un suministro mixto, debido a
que emplea la impulsion de motores eléctricos para la explotacion del recurso
hidrico de su fuente principal (pozo El Coyolito) y la energia natural es la
gravedad. El pozo en mencion tiene una profundidad de 580 pies y una produccion
de caudal, después de aforarse de 480 gpm, su nivel de abastecimiento es de 103
pies y un nivel dinamico de 318. 75 pies. La cobertura total de agua potable es de
un 90%

Red eléctrica.
La electrificacion en el municipio es suministrada por la empresa Compafia de

Alumbrado eléctrico de San Salvador (CAESS), aunque el servicio es en todo el
municipio, aun hay caserios que no lo tienen, en el afio 2017, la Compaidia ha
mejorado importantes tramos de la red y conectado nuevos servicios, esto gracias
agestiones realizadas por la Municipalidad, con el apoyo de La Siper Intendencia
General de de electricidad y Telecomunicaciones (SIGET): sin embargo la
cobertura es de un 95% aproximadamente.
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Division politica administrativa. Para su administracién politico Administrativo, el
municipio se divide en 8 Cantones, 67 caserios, 4 barrios, 11 lotificaciones, 4
Colonias, 15 pasajes.
Distribucion Territorial de Nejapa. Cuadro No. 2.

No
1

Canton
San Jerénimo.
Son 6 caserios

'! El Conacaste.

| Son 12 Caserios

| El Salitre.
| Son § Caserios

Galera Quemada.
Son 14 Caserios

Aldea Las Mercedes.

Son 14 Caserios

Camotepeque.
Son 12 Caserios

| El Bonete. 2 Caserios |

Tutultepeque. Son
12 Caserios

Casco Urbano

Existen 6 Barrios, 4
Colonias, 3
Residenciales y
Pasajes (15)

| Barrios, Colonias y Residenciales

Caserios ;
San Jeronimo Centro, El Pacayal, Las Hortalizas,

* Santa Isabel, Las Vifias y Cajamarca

| El Castafio, El Castaiiito, Los Barios, Los Moranes,

| Los Angelitos, El Chorizo, Las Mercedes, Los

| Ortiz, Lotificacion San José, Los Nerios, Los
| Esquivel

| Col. La Adelzidita o Saigén, Col. La Ermita, La

| Escuela, Col. La Nueva Ferrocarrl, Linea Férrea 1, !
Calle V:e;a 1,2 y 3%, Col. Nueva Esperanza®*, Las

' Mesas, La Granja Lotificacion E! cambio®,

' Lotificaciones El Jabali 1 y 2, Lotif Las Amancas
| 1,2 y 3%, Residencial Villa Constitucién, El Junquillo*
| Lotf. Sector 85, Cuesta Blanca, Col. Suchinanguito,

| Los Angelitos, El Cedral, El Llanito, Los Ozunas, i

| Col. Esperanza, Col. San Luis, Col. Los Tejadas,'

Col. San Jorge y Col. Los Ramos, Caserio El Nance
y El Pitarrillo

La puerta del Llano, Hacienda Mapilapa, La Tabla,
Las Vegas, Las Marillitas®, E! Anonal *, Barba
Rubia , Joya Galana, La Portada, Los Naranjos, El
 Terrero.

_El Bonete™ y El Relampago

El Casco de la Hacienda®, El Chirrinal®, El Puerto”,
La Escuela, El Mojon, San Luis, Las Vegas, El
Gramal, Ceiba Rosal, El Cabral, Los Amates,
Potreritos,

Bo. El Calvario, Bo. La Estacion, Bo. El Centro, Bo. |
Concepcion, Bo. El Rosario, Bo. San Antonio, Col.

San Felipe, Col. Macance, Col. San Blas, Col.

Orantes, Res. Las Mercedes, Pasaje Cerén,

'Remdenclal Nejapa, Residencial Villa Nejapa,

| Pasaje Vista Hermosa.

Elahoramon propia, con informacion proporcionada por La Unidad de
Participacion Ciudadana de Alcaldia de Nejapa.



PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL DE NEJAPA, 2018

Caracterizacion de La Municipalidad.

)

J

|

|

]

' Recursos Humanos. Para la relacion laboral, La Municipalidad, se rige por medio
h de La Ley de la Carrera Administrativa Municipal, El Coédigo de trabajo,
F Reglamentos, Manuales y acuerdos, el detalle del personal bajo la Carrera
F Administrativa, se presenta a continuacion. Cuadro No.3.

I

I

I

i

:

I

b

b

|

-

i Unidad Mujer 4o iH

' No | Departamento o | Personas | Jefelalencargado/a | Mujeres | Hombres |
.«  Hombres
1 1|

Despacho
SMARSA
| Secretaria Municipal
 Archivo Institucional |
Gerencia General T
Auditoria Interna
 Juridico
| Relaciones P y Com.
Acoeso ala Inf. PUb
b 10 | Gestién y Coop.
EEE | Informatica

| L
£

' 12 | Recursos Humanos

13 | Unidad Financiera

| 14 [UATM

| 15 | UACI

| 16 | Tesoreria |

| 17 | Contabilidad :‘

18 | Transporte T

19 | Registro del E. Fam

| 20 [ CAM

| a4 T_Merﬂado B R

| | 22 | Cementerio e
3
5

| P R R % |
—

S N

==
s et

m |

-

e RE=2 R4 RIS R B AN REE

| Co

fremm
i

AR e f oo
I

Boa~Nnsoo N s s
v
M

e e L
—

- |
|

| | 23 | Alumbrado Ptblico
24 | Medio Ambiente _
| 25 | Recoleccion de|{ 13
_ desechos sélidos ey
| 26 | Barrido de calles RO
| 27 | Mantto. De parques | 2
| 28 | Unidad Ejecutora de 5 1
| | Obras Civiles a
1 29 | Taller TR = Wl EEG
: 30 | Polideportivo 27 I (i e
| | Sub totales Vel Ol S D s S e
| Fuente: Construccion propia, con informacién proporcionada por La Unidad de
| Recursos Humanos de La Municipalidad de Nejapa; no se contabiliza el personal

eventual.

|
|
et
|
|
|
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El detalle de personas por proyectos, es el siguiente;

Cuadro. No.4.
[ No | Departamento o | Personas | Jefelalencargado/a | Mujeres | Hombres |
} Unidad 1 | Mujer IEXHAR ]
1 | Infraestructura para | 8 1 | 8
| | el desarrolio social _ ‘ paters D +
E | Maquinaria 8 }f A R
' 3 | Fortalecimiento para 15 1 5 6 9
el desarrollo social | i |
4 | U. De género 3 | 1 T 3
|5 |Prevencibn de la| 10 | 1 4 6
| Volencna | i ) B /0
(6 | Instrtut::: Municipal del 20 1 L2
| los deportes ' | 1°5%
| 7 | Gestion de Riesgos A0 1 St e
8 | Mejoramiento de la 2 . | 2
higiene y proteccién | ‘? .
| del recurso hidrico | | ' |
| Vivero | 6 | S O T 1
10 | Salud preventiva Y| ' 8 1 i TR 5
curativa | _ | 1
Sub total [ 8l 4 5 24 1 8b
| Totales 255 5180

AI finalizar el mes de enero de 2018, se constaté que de las 34 plazas de jefaturas
ylo encargados/as de Unidad; 16 son ocupadas por mujeres lo que significa que
un 47.05% de los puestos de direccion, son ocupados por Ellas; ademas 18 de
estos mismos cargos son ocupados por hombres, implica que un 52.94% de los
cargos son ocupados por Ellos. Ademas de un total de 255 personas que tienen
un frabajo remunerado y pagado mediante planilla de salarios; solo 75 son
mujeres siendo un 29.41% y un 70.59% (180) son hombres, implica que la
mayoria del personal de Municipalidad de Nejapa. a la hora de levantar esta
informacion; son hombres.

Por su parte El Concejo Municipal para el periodo 2015-2018, es integrado por 14
personas, de las que 9, son hombres y 5 mujeres; de estos tienen derecho a voz y
voto solamente 10 personas, de las que 3 son mujeres y 7 hombres, es decir que
las decisiones las toman mayoritariamente hombres con 70%: no asi en las
suplencias hay un 50% de mujeres y hombres, ya de las 4 personas 2, son
hombres y 2 son mujeres.

10
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Finanzas.
| No

1 |[2015
2 | 2016
|5 2017
(4 | 2018

Cuadro No.5.
:' Presupuesto
1 $3.789,899.57

| 54.824.861.17

$ 4.200,566.66

| $ 5.068,469.86

PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL DE NLIAPA, 2018

‘Tal Enmo io reﬂéj‘é;el cuadro anterior, lp
$175,260.42, implica un 6.63%.

11

Ejecucion % ejecutado
3.614,139.15 | 95.37%
|
3.974,552.91 1 82.38%

|

ara el afio 2015, no se logré ejecutar

Por su parte el presupuesto 2016 fue de $4.824,861.17, para este afio hubo un
incremento, en comparacion al 2015, de $ 1.034,961.17, que equivale a un
22.55%; la ejecucion presupuestaria fue de $ 3.974,552.91, equivalente a un
82.38%.

Al momento de recopilar esta informacion, La Municipalidad no tenia el cierre
contable del mes de diciembre 2017, por lo gue no se establece la ejecucion
presupuestaria de ese afo.

1

|
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Plan Operativo Anual Municipal, 2018, de Alcaldia de Nejapa

Conceptos basicos

Nueva Agenda y Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

La Nueva Agenda: Es un plan de accion en favor de las personas, el planeta y la
prosperidad. También tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un
concepto mas amplio de la libertad. Reconocemos que la erradicacion de la
pobreza en todas sus formas y dimensiones,

Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y sus metas: Son de caracter
integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacidon universal, tienen en
cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo de cada pais
y respetan sus politicas y prioridades nacionales. Si bien las metas expresan las
aspiraciones a nivel mundial, cada gobierno fijara sus propias metas nacionales,
guiandose por la ambiciosa aspiracion general pero tomando en consideracion las
circunstancias del pais. (Organizacion de Las Naciones Unidas, 2015)

Planificacion Estratégica Participativa.

La pianificacion estratégica participativa es un proceso concertado que permite
a los hombres y mujeres lideres de un municipio y al Gobierno Municipal, obtener el
analisis de la situacion actual, definir objetivos, estrategias y acciones que sirvan
para avanzar en su proceso de desarrollo integral, y al mismo tiempo para establecer
los mecanismos de seguimiento; todo ello intentando articular a los diferentes actores
y sectores a nivel municipal, intermedio y nacional con el fin de mejorar la calidad de
vida de Ia poblacion mediante la reactivacion de la economia del territorio.

Para impulsar una estrategia de desarollo del territorio es necesario partir de fortalecer
la gestion local en municipios y micro regiones, y salir al encuentro de las propuestas
que surjan de estos termritorios. Fortalecer la gestidn municipal significa que los municipios
cuenten con condiciones para impulsar la planificacion participativa del desamollo de sus
territorios, mejorar sus sistemas adminisirativos financieros, fransparentar su gestion,
profesionalizar el personal de las alcaldias, disponer de sistemas de informacion, y
capacidades para gestionar los riesgos. (Transparencia, 2011)

Planificacion Participativa.

El Concejo Municipal realizara la planificacion participativa, con todas las unidades
y el personal clave de La Municipalidad, acorde a los cabildos abiertos que regula
el Codigo Municipal v La Ordenanza de Transparencia en la Gestion Municipal y
Participacion Ciudadana. NTCIE, Art. 33 (Nejapa, 2005)

Plan Operativo Anual Municipal, POAM.

El Plan Operativo Anual, es una herramienta de trabajo, que elaborado de forma
participativa, define la ruta a seguir durante un afo fiscal, establece; las areas de
trabajo, los objetivos, las metas, los indicadores e identifica los recursos
necesarios, que faciliten medir el impacto de las gestion publica municipal; entre
sus caracteristicas estan; la Sencillez, la funcionalidad, la cohesién, Ia
articulacion e interrelacion entre todas las Unidades y niveles jerarguicos de la
Institucion. Elaboracién propia.

13
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Diagnéstico.

En este apartado se describe Ia situacion encontrada en |a Municipalidad,
lomando varios aspectos, tales como: El ambiente Organizacional, La
comunicacion tanto interna como externa, los niveles de coordinacién entre las
diferentes dependencias, las finanzas, entre otros; para ello se tomo como
referencia la problematica identificada en el Plan Estratégico Participativo pag.34,
elaborado en el afio 2014, en lo referido al Ambito Politico Institucional y que al
iniciar el 2018, siguen vigentes y es necesario tomar medidas para superar tales
deficiencias.

No [Area | Situacion por superar i EEAE
_El organigrama no es funcional o esta incompleto
Falta de difusién de las modificaciones que se hacen a
Estructura  los reglamentos, ordenanzas y organigrama. A

1 | administrativa Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas,
estan desactualizadas y no se tienen los documentos de
|respaldo

' No hay ley de impuestos del municipio.

La ordenanza de tasas esta desactualizada

. No hay estudios de costos por servicios municipales

Finanzas | No hay plan de rescate financiero Ay ] i
2 | Municipales No se establece la contribucidn especial, posterior a las
obras
 Hay refrasos en Ia contabilidad por varias razones
3 Falta de una politica de incentivos. =
Débiles procesos de seleccion, evaluacion, contratacion |
Recurso e induccién. \ |
Humano Falta de capacitaciones contindas en areas |

_especializadas _ |
i | ElI cementerio municipal no cubre con la demanda del |
Servicios Servicio.

4 | Municipales Poca cobertura con la recoleccién de desechos sdlidos
en lo rural

| EI mantenimiento de los equipos recolectores y ofras |
| unidades de fransporte es deficiente

5 | Visién de | Falta de seguimiento a proyectos y programas,
| desarrollo y | Falta de seguimiento al PIP y divulgacién de programas y |
Plan de | proyectos. |
" | Inversion ? i

14
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Otros elementos que han permitido establecer el punto de partida de este plan,
son los aportes hechos por las Jefaturas de La Municipalidad, quiénes en el
primero de cuatro talleres, con las orientaciones del facilitador, se organizaron en
4 mesas de trabajo, en las que se identificaron las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), entendiéndose que las primeras estan
constituidas por los factores positivos internos de la Municipalidad, ademas se
presentan acciones que ayuden a aprovecharlas.

Que Las Oportunidades son los elementos positivos que hay en el entomo, para lo
que se presentan las acciones necesarias para potenciarlas, por su parte las
debilidades son todos los factores internos negativos que afecta el buen
funcionamiento de La Municipalidad y por ende la imagen de la organizacion; Las
Amenazas estan constituidas por elementos externos a La Municipalidad que son
negativos, pero se presentan las acciones necesarias para contrarrestarlas asi:

Aportes de la mesa de trabajo No. i

No | Fortalezas Para aprovecharlas, se debe

1 |[La mayoria del personal es del | Fomentar el trabajo en equipo

| municipio _ R e .
2 | El personal en general, conoce sobre | Resolver las contingencias propias del |
| el trabajo que le corresponde | cada puesto de trabajo

3 Se cuenta con los recursos | Gestionar el recurso necesario

| necesarios para hacer el trabajo

4 | Se cuenta con el equipo necesario | Dar buen usos para que haya una

| para la comunicacion | comunicacion efectiva

5 |Los inmuebles donde funcionan | Readecuar y mejorar los espacios para |

todas las oficinas, son propias | algunas oficinas

| 6 | En general el personal es empatico Capacitar al RH en servicio al publico

7 |El Alcalde es accesible a las | Solventar algunas en el corto plazo
| necesidades del personal

8 | Los salarios se pagan a tiempo Seguir motivando asi
9 |El casco urbano luce limpio y |Garantizar porque se mantenga y |
ordenado (e s | mejore |
10 | Se contribuye al turismo Promover mas el municipio como
i i ] _ _ destino turistico
11 | Hay beneficios y bonos al personal Mantenerlos y mejorarlos
- 12 | Hay estabilidad [aboral Continuar con esa dinamica |
13 | Al personal se le brinda uniformes y | Garantizar por el buen uso del
equipo de seguridad ocupacional uniforme y del equipo |
14 | Se cuanta con maquinaria pesada | Ejecutar los proyectos en el menor |
que es propia de la Municipalidad tiempo posible
| 15 | Se le da cobertura a todos los grupos | Fortalecer ese trabajo
;r T etat'e{)a | |
| 16 | El personal tecnico que reside fuera | Desarrollar capacidades en el personal |
| del municipio, fortalece el trabajo local
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“Aportes de la mesa de trabajo No.2

| Para aprovecharlas, se debe

'No | ~ Oportunidades |  Para aprovech:
1| Mejorar todos los servicios que se | Reducir la burocracia
' prestan

2 | Transparentar todos los procesos

i Rendir cuentas a la pc poblacion de forma
pericdica (2 veces al | afio)

| 10 | Ser parte del Area Metropolitana | I

| 9 ! Prevenir la violencia

| Crear mas espacios de convivencia

de Sal_'_z_SaIvador

Desarrollar mas al municipio pero de |
manera sostenible

16
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3 |Avanzar hacia la equidad de | Generar condiciones favorables ¢ para las |
genero mujeres en las relaciones de poder
4 |lograr  desarrollar  mas | Capacitar segin la especialidad
capacidades i
'5 [Tener un ambiente laboral | Capacitar en trabajo en equipo, |
' agradable Redistribuir y readecuar el espacio fisico
6 | Dinamizar la economia local | Promover el emprendimiento, Ias
. iniciativas productivas y el turismo
7 |Atraer cooperacion técnica | Disefiar y ejecutar una politica y un plan
financiera, Macuonalelntemacmnal de Cooperacion
8 |Mejorar la ejecucion de las | Delegar a  una  Unidad, las
politicas publicas en el municipio | responsabilidad  de  articular  a
Instituciones Gubemamentales y no |
 Gubernamentales

e T —

5
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De bilidades

La comunicacién entre las d:ferentes Realizar reuniones peru::mcas con &l

| unidades es deficiente

i

Aportes de la mesa de trabajo No.3

Para e"mmarlas se debe

nwel superior,
or:entacmnes claras.

que haya

e L]

{

' Heu,r una mala atencion a usuarios/as Capacitar al personal sobre atencion |

l_..

|La cobertura de algunos servicios |Amphar

| IS O

| No

El

'En algunas &reas, el personal no es | Facilitar capacitaciones para el

el idoneo (aplitudes)

municipales es deficiente

La Ordenanza de tasas y la Ley de |
Impuestos no son acordes a la
realidad del municipio.

Hay  ©bajos ingresos por Ia
exoneracion en el pago de algunos
servicios (Clinica y polideportivo)

Hay limitaciones financieras

No hay innovacion en los servicios
prestados

Hay poco trabajo en equipo y
cmrdinacién entre unidades
se divulgan los servicios

prestados por la Municipalidad

personal recibe
capacitaciones especializadas
Falta de incentivos al personal

pocas

17

cabildeos necesarios para que se

‘Fortalecer

| al cliente
|
desarrcﬂc de capacidades vy
- motivacionales
cobertura de algunos

servicios y la base tributaria
| Actualizar la Ordenanza y hacer los

apruebe la ley de impuestos

E— SRS e (LRSS =T S

Garantizar  porgue Usuarios/as
paguen la cuota minima vya|

_ establecida

Revisar los servicios prestado y no |

cobrados; reducir gastos
innecesarios
Modemizar la prestacion de los

servicios
Promover el trabajo en equipo y la |
coordinacidon entre unidades

Realizar mas ferias de logros y dar
conocer por cualquier medio lo que
se hace

el desarrollo de
capacidades.

Incentivar econdémica y moralmente |

al personal
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2018, de Alcaldia de Nejapa

Aportes de la mesa

de trabajo No.4

No

Amenazas

|
E
1
e

La violencia social

Que se incremente el deterioro y la
contaminacion ambiental

| Que se incremente la inestabilidad

financiera

Que se incremente el desempleo en

el municipio

|Un cambioc de gobiemno, puede
‘generar inestabilidad laboral

Implementar mas programas
sociales, pero revisar el impacto de
los actuales

emprendedurismo y tecnificacion
Brindar buen trato a la pcbla-::mn ~_.,r
convencimiento politico

Para disminuir el impacto, se debe

Apllcar las leyes y normas
ambientales

Fortalecer las finanzas intemas: Ley
de impuestos, ampliar la base
tributaria, cobrar todos los servicios
| que se prestan

Ampliar el programa de becas
Universitarias, implementar el

El déficit habitacional y poco acceso
a la vivienda digna

;

Poca inversion local,
privada

de empresa

Desarrollar programas urbamstlcus
amigables con el medio ambiente

inversion

: A0 Sl | (21 X% i j
Fuente: Construccion propia, con aportes de las jefaturas en cada mesa de

trabajo, durante taller participativo para el POA. Jueves 25 de enero de 2018.

Parte de las Jefaturas en aportes para el FODA y socializacion del mismo
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Crear incentivo y una politica de |
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El Marco filosofico.

Esta constituido por la mision, la vision, para su elaboracion, el facilitador, brindd
orientaciones sobre los elementos generales que constituyen a cada una de las
partes; para el caso de La Mision, es necesario responder a las interrogantes
Zquiénes somos y gue hacemos?, por su parte la vision se elabora partiendo de
responder las interrogantes; ;Donde queremos estar, cudl el estado que se desea
lograr?. Para su elaboracion se formaron dos mesas de trabajo, cuyos aportes
fueron socializados en plenaria y luego de los aportes del resto de jefaturas, se
validaron, quedando asi.

Mision.

Somos una Municipalidad con liderazgo y transparencia en procesos
administrativos y operativos, fomentando una cultura de calidad en la prestacién
de servicios a la poblacion, por medio de procesos agiles y oportunos, facilitamos
el desarrollo economico, social y ambiental.

Vision.

Llegar a ser una Municipalidad, lider en la promocién de un modelo de gestién
publica, caracterizado por un servicio efectivo, de calidad en transparencia, por
medic de la implementacion de procesos participativos y democraticos,
fortaleciendo el tejido social existente, con la proteccion de los recursos naturales,
culturales, fortalecimiento del desarrollo econémico y Ia seguridad alimentaria
para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

El Marco programatico.

Lo constituye el Objetivo General, las areas de trabajo, los objetivos especificos,
las metas, indicadores, sus medios de verificacion, el cronograma y el
presupuesto, para cada una de estas partes se formaron mesas trabajo
especificas por areas, asi: Social; Ambiental, Servicios Municipales, Desarrollo
Economico Local y Fortalecimiento Institucional, el resultado se detalla a
continuacion.

Objetivo General.

Brindar servicios pulblicos de calidad a Usuarios/as, con personal idéneo,
altamente capacitado, utilizando los recursos con eficiencia, eficacia y
transparencia en el menor tiempo posible, para satisfacer (Cumplir las demandas)
las necesidades de la poblacion.
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Especificos.

1. Crear espacios de participacién, en los que la poblacion pueda desarrollar
habilidades organizativas para el empoderamiento, con equidad de género,
fomentando derechos y deberes de Ciudadanos/as, forlaleciendo las
capacidades instaladas, con inclusion, igualdad, sana convivencia,
garantizando el estado fisico y mental de la poblacién.

2. Mejorar la calidad de vida de la poblacion, en un ambiente sano, donde se
conserven los recursos naturales del municipio y se mejore la salud de Ja
poblacién, preparandola para enfrentar los riesgos por desastres naturales
y enfermedades; con buenos habitos de salud.

3. Fortalecer capacidades y habilidades técnicas, financieras, administrativas y
operativas, en el personal de La Municipalidad, de manera continua, para
ofrecer a usuarios/as, servicios de calidad de forma oportuna, con eficiencia
y eficacia, a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4. Fortalecer capacidades y habilidades técnicas de emprendedurismo entre
los jbvenes, mujeres y tercera edad que no tienen empleo, asi como
desarrollar pequenas agroindustrias en la zona rural

Fuente- Construccion propia, con aportes proporcionados por 23 Jefaturas
de La Municipalidad, el dia jueves 8 de febrero de 2018.
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Plan Operativo Anual Municipal, 2018, de Alcaldia de Nejapa

Areas de trabajo del POA.
1. Socio Cultural
2. Medio ambiente
3. Fortalecimiento Institucional
4. Desarrollo Econémico Local
5. Servicios Municipales
Matriz de Planificacion

En esta parte del Plan Operativo Anual, se ha plasmado lo que en cada mesa de
trabajo, han propuesto las Jefaturas, por area del plan, tomando como punto de
partida lo ejecutado de enero a febrero, mes en el que se finalizd con los talleres
para elaborar este POA y en lo sucesivo, el resto del afio; los componentes de la
matriz de planificacién son: Las Metas, estas contienen caracteristicas basicas:
son medibles, estratégicas y alcanzables en el tiempo establecido.

Por su parte los indicadores son cuantitativos y cualitativos, ademas definen
temporalidad; los medios de verificacion estan constituidos por toda aquella
informacidn fisica que respalde lo realizado durante la ejecucion de este POA, el o
los apoyos internos y externos, se identifican a partir de las Unidades que se
interrelacionan, asi como la Institucionalidad del Desarrollo Territorial que sea
vinculante.

Adicionalmente se identifican los “supuestos®, que estan constituidos por todos
aquellos factores o variable externas que intervendran e incidiran positiva o

negativamente para lograr o no el cumplimiento de las metas establecida por cada
area del Plan.

Cada uno de los elementos descritos anteriormente, se presentan a continuacion:
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Matriz de planificacion.
Area. Socio-Cultural

OE.1. Crear espacios de participacion, en los gue la poblacién pueda desarroliar habilidades organizativas para el
empoderamiento, con equidad de género, fomentando derechos y deberes de Ciudadanos/as, fortaleciendo las
capacidades instaladas, con inclusion, igualdad, sana convivencia, garantizando el estado fisico y mental de la poblacion.

e ——

e

Metas Indicadores ' Medio de Apoyo Interno o Supuestos
< 1 EPAEo Verificacion  Externo !
Organizadas y Al finalizar el afio se habra Listados de asistencia, | Concejo La inseguridad |
funcionando 5 realizado 12 Asambleas, | Estatutos, acuerdo | Municipal, social, que haya
nuevas ADESCOs, | legalizado las 5 ADESCOs y municipal, Diario | Juridico, inasistencia de |
de forma legal con su | mediante  reuniones  de Oficial. . . Secretaria, liderazgos _

respectiva personeria seguimiento se ha logrado Registro de | Transporte ' comunales;
Juridica capacidad de gestién. Instituciones ante las Institucional e motivacion en la
que hayan realizado ' Imprenta poblacion de cada
i P I WG gestion las directivas | _Nacional. _comunidad
Capacitar juntas Al finalizar el afio haber | Listados de asistencia, | Instituciones en La inseguridad |
ra__.mnz{mm_ capacitado a un 35% de las | diplomas, fotografias | el area de social, que haya
| ADESCOS, lideres v juntas directivas, ADESCQOS, | organizacion, inasistencia de |
| liderezas lideres/as, logrando fortalecer | Comisién de liderazgos, .
_ sus capacidades Participacion motivaciéon en la
| | Ciudadana | poblagién. |
' ODS.5, meta, 5.5. Al finalizar el afio, habra Listados de asistencia, | Transporte, ' EI machismo que
Conformacién 60  comités de mujeres formatos con registro | compafieras y | ho permite gue las
Comités comunales | conformados en el 80% de de conformacion de | compafieros de | mujeres tomen |
de mujeres, 8 a nivel | las comunidades de Nejapa, | comités. participacion liderazgos _

| de zona y | con capacidad de incidencia | Documento gue | ciudadana

| fortalecimiento de la | y funcionamiento en un 80%. |registre los niveles “
' Asociacion de funcionamiento de los |

_ Mujeres de Nejapa y
| funcionando un 80%. |

| diferentes comités.
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Metas "Indicadores ' Medios de | Apoyo Interno o Supuestos

AL _ Verificacién ' Externo
Fortalecer el Tp_ finalizar el primer semestre  Listados de asistencia, | Unidad de Salud, | Las mujeres
desarrollo de | se habra capacitado a 2,000 | fotografias, informes, | ECOS y | muestran voluntad

_nmnmnamamm en las | mujeres; 1000 en derechos, | material didactico. PROVIDA  de participar

| mujeres; formando a | 300 en educacion sexual y |

' 1,320 mujeres en | reproductiva, 200 en auto _

' derechos, 500 en | cuido. | ol oo | e !
educacion sexual y | Al finalizar el 3er trimestre se  Listados de asist tencia, TISDEMU, ' Hombres _
reproductiva, 1,000 | habra capacitado en  fotografias, informes, APROCSAL y | mujeres coordinan |

' mujeres en  auto | relaciones de poder entre material didactico. PROVIDA en grupos mixtos |
cuido mujeres y hombres a 1000 |

personas, 50% mujeres vy
: 50% hombres e e |
Capacitadas 200 | Al finalizar los primeros seis Listados de asistencia | CEDEMYPE | Mujeres
mujeres en técnicas | meses, se habra capacitado a las capacitaciones, interesadas en

'de produccién  y | a 200 mujeres en técnicas de fotografias, informes, iniciativas de

comercializacion produccion y  bitacoras. emprendimientos |
comercializacion. - e e R . solidarios
Al finalizar el mes 6, por lo Ndédmina de las EEmam ' CEDEMYPE Los

menos un 25% de las que han desarrollado | emprendimientos
mujeres muesiran capacidades para | ' son sostenibles en
capacidades para establecer establecer _ el tiempo
| emprendimientos sostenibles  emprendimientos m A s el b
| Al finalizar el mes 10, se ha Documento _ _mmmz_c Hay disminucion
realizado un diagnéstico que diagndstico 'de la violencia
muestre si ha reducido o no _ . contra las mujeres
la violencia contra las
mujeres
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Metas Indicadores [ Medios de | Apoyo Interno o | Supuestos
_____ . ____ Verificacion | Externo [ e gt

“Fomentar la  Conformar  escuelas de Listados de asistencia, | Participacién _ Falta de interés de

promocion del danza Folkidrica por lo fotografias einformes | ciudadana, casa | los jévenes.

patrimonio  cultural  menos en dos centros de la cultura _

tangible e intangible. | escolares y fomento de
juegos tradicionales

Intervenir 3 centros 300 jovenes sensibilizados Fotografias,  videos, | ﬁm::om _}ﬁmmchm} _um_

escolares con los en charlas sobre género y listados de asistencia, | escolares, | LOS

alumnos del tercer | salud mental, reproductiva y memorias, Informes, | centros de | DIRECTORES DE |

ciclo, con programas | otros, bitaccras alcance, INJUVE, | LOS CENTROS

de prevencion de |3 Centros Escolares con PREPAZ, INDES, ESCOLARES

violencia areas recreativas SPASS, CMPV. | PARA LA |
recuperadas y equipadas con EJECUCION DE |
implementos deportivos. 100 LOS _
'jovenes de 3 centros PROGRAMAS.
educativos con orientacién y

AT = | formacién laboral. | e o 3

Qmmamm YAl rezar: 8l segundo | _,__a_,::._m de mEEJcm | UACI, I INDES, Hay disponibil _ama

' funcionando L R . | inscritos,  fotografias | Federacion financiera

Escuelas do Fllbol, | 1 coro Selarancreadag las | = Jhes idh o | Saivadorsia 86| Bl INDES. Brinda |

cuelas de Futbol, | g oo otae con un minimo de |98 P8 ipacio en | Salvadorefia  de rin

en igual nimero de D6 Bhifhas competencias, ' Baloncesto apoyo

comunidades. | informes (FESABAL) y | Mejora la |
Al finalizar el afio el 100% de | Federacion seguridad

los alumnos hayan mejorado
sus
en cada disciplina

habilidades deportivas |

| Salvadorefia

de

Futbol (FESFUT)

M
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y mejoramiento de las  solicitudes de las

servicios basicos, 30 comunidades

proyectos Se toma como referencia el
| PEP
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Metas Indicadores  Medios de | Apoyo Interno o Supuestos
b Verificacion LRGSR ol ] e S s e
Aumentar las Al finalizar cada mes se Censos, Expedientes, ' UACI, Gestién de Hay disponibilidad
consultas médicas en habra atendido a 500 Resultadc de |las _ riesgos y financiera
un 25%, de un personas ' encuestas, fotografias @ Participacion Buena asistencia
promedio de 400 e informes ' Ciudadana de pacientes
mensuales, en | Cada semestre se hard una Retrasos por
Medicina general, encuesta para medir la asistir a reuniones |
fisioterapia, satisfaccion de la poblacion e incapacidades |
odontologia, usuaria del personal .
mejorando la calidad | "
de vida de Ia | _
 poblacion. e T P S | |
" Aumentar la cantidad | EI 100% de los proyectos son | Acuerdos, Bitacoras, Concejo Hay disponibilidad
y calidad de Ios debidamente supervisados _ carpetas técnicas, Municipal, UACI, financiera.
proyectos de en tiempo oportuno Cinformes, actas de DISA, Holcin _
infraestructura: Viales Se da respuesta a un 90% de | | recepcion La zona de

ubicacidon, el
cambio climatico
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Parte de Las Jefaturas que trabajaron en la mesa socio cultural, durante taller de elaboracién del POA, el dia 15-02-18

Matriz de planificacion.
Area. Medio ambiente.

OE.2. Mejorar la calidad de vida de la poblacién, en un ambiente sano, donde se conserven los recursos naturales del
municipio y se mejore la salud de la poblacién, preparandola para enfrentar los riesgos por desastres naturales y

enfermedades; con buenos habitos de salud.

___..__ﬂmm Indicadores __smn__cm de Verificacién Apoyo Interno o | Supuestos

| 4T | — e _ Externo Tk |
' Elaborada y en Al finalizar el mmﬂ_}ncmao de aprobacion y  Juridico, _Imw. voluntad
gjecucion una trimestre, se contara con Diario Oficial con la Secretaria, Obras | politica del
' Ordenanza de Usos de la Ordenanza, publicada | publicacion. Civiles. Concejo

Suelo e el o) OPAMSS, MARN | Municipal
Elaborado y en Al finalizar el afio, se Documento del Plan, Obras Civiles

' Desarrollo

ejecucion un Plan de | tendré elaborado y en
Ordenamiento ' ejecucion el Plan de
Ordenamiento Territorial

e e i s

acuerdo de aprobacion e  OPAMSS, MARN

informes de seguimiento a

la ejecucion

' Mejorar la capacidad de | Al finalizar el mes de |

recarga del acuifero, en | agosto, se habra
un 10%, con la siembra | sembrado los 50 mil
de 50,000 Arboles: | arboles.

' Café, cacao, y frutales | Al finalizar el afio se

observa el incremento en
| la recarga del acuifero

Bitacoras de seguimiento, | mménﬁmoa:

fotografias e informes

Ficha técnica de medicién | Riesgos,

en la capacidad de carga

nan_ﬂm:om de

-l

|

' Ciudadana, _ terrencs _
Gestion de | siembran  los |
C. | arboles. _

' Escolares, 'Buena  época |
Facultad de | lluviosa _
bmazaa_m de La| _
| UES. _ |

Recolectar un 95% de  Un 95% de las rutas se
los desechos sdélidos en | cubren de forma puntual
la zona urbana | en la recoleccion.
Al finalizar cada trimestre
se reducen los reclamos |
.en_un 30% |

Comprobantes de

toneladas dispuestas en | UATM,
MIDES.

Bitacoras de inspecciones,

control de reclamos
atendidos

las ' Concejo Municipal, | Que haya cierre

Taller, | de MIDES, falta

UACI | de FODES
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Metas " Indicadores ‘Medios de Verificacién | Apoyo Interno o | Supuestos
_ Re : M Externo AL
' Elaborado y en Al finalizar el afio, se Bitdcoras de visitas por  Concejo Municipal, | Desinterés de la

gjecucion un plan de habra sensibilizado a 50 | cada ADESCO, listados de Transporte, MARN
sensibilizacion sobre la ADESCOs, sobre la | asistencia, fotografias e | y MINED

' salud y medio ambiente | importancia de la salud y | informes
‘en  Comunidades vy el medio ambiente

Centros Escolares

poblacidn
comunitaria,
Hay
participacién
colaboracién

Yy

Centros | Participacién

6 Centros Escolares con | Nomina  de Se cuenta con
| problemas ambientales, | Escolares intervenides, | Ciudadana, la colaboracion
seran intervenidos con | listados de estudiantes  Gestién d Riesgos, | de Directores/as

sensibilidad en salud y | capacitados MINED, MARN y docentes
o | medio ambiente i |
Elaborado y en Mortalidad y morbilidad Cuadros estadisticos | Concejo Municipal, | Hay integracion
ejecucion  un  plan | por riesgos 0 | proporcionados por Unidad de Medio | de las
municipal de gestién de | enfermedades Instituciones de salud y | ambiente, MARN, | Instituciones en
riesgos prevenibles | proteccion civil, MINED y el trabajo
_ Proteccion Civil territorial e
| intercambic de

1SR S | informacion

Jefaturas que aportaron en la mesa de medio ambiente.
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Matriz de planificacion.
Area. Fortalecimiento Institucional.
OE. 3. Fortalecer capacidades y habilidades técnicas, financieras, administrativas y operativas, en el personal de La

Municipalidad, de manera continua, para ofrecer a usuarios/as, servicios de calidad de forma oportuna, con eficiencia y
eficacia, a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Metas Indicadores Medios de Verificacion = Apoyo Interno o | Supuestos
et LA s ] BTN Externo ry L
Que el area tributaria | Al finalizar el primer | Inventario actualizado por Presupuesto | Fallas técnicas
y financiera tenga | trimestre se habra | unidad, registros del relacionadas
servicios comprado equipo | ingreso percibido ISDEM, FISDL, otros | con los
centralizados, que se | informatico para 5 servidores
ahorre un 80% de | unidades.
(tiempo y dinero;
invirtiendo en equipo | Mejorado el registro
informatico | econdmico, al finalizar el
_modernos  segundo trimestre sirel’
| Reducir la  mora | Al finalizar cada trimestre | Registro del comparativo  Comisién especifica No
tributaria en un 20%, | se observara una | de ingresos monetarios para la recuperacion concientizacion
fortaleciendc la | reduccién del 5% | por cada mes de mora de la gente al
UATM, haciendo | Al finalizar el segundo | pago de tasas e
cobros mas efectivos | trimestre se habra | impuestos.
y generando cultura | ampliado en un 15% la |
' de pago ' base tributaria
| Cada trimestre se | Archivo de respaldo de la | Participacion ' Contribuyentes
notificara a un 25% de | gestién de la mora | Ciudadana notificados  se
contribuyentes en mora | presentan a

S T
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———

Metas Indicadores | Medios de Verificacion | Apoyo Interno o - Supuestos
_ __ Externo , |
Mantener informada | Cada trimestre se realizara | Documentos con | Participacion Que no haya
a la poblacién, sobre | Cabildos abiertos y | informacién institucional, | Ciudadana, Unidad | presupuesto
los proyectos que | asambleas ciudadanas. ' Listados de asistencia a | Ejecutora de Obras | adecuado
ejecuta la ' cabildos y asambleas. Civiles. _
Municipalidad L 15y % OGs y ONGs, con
| Al finalizar se afio se habra | (incidencia en el |Que no haya
_ dotado de recursos | - municipio. ' buena
| tecnoldgicos y  maés . coordinacién |
| personal en lo interna _
| administrativo. el |
' Cada trimestre se debe | Documento .
' medir los niveles de | sistematizado de
informacién de la | encuestas realizadas
poblacién A | .
La Ordenanza de | Al finalizar el mes de julio, Acuerdo de aprobacion | Juridico, Secretaria, | Se incluyen los
tasas sera | se habra actualizado la de la Ordenanza, Dmm:o_ “mmza_om que se
actualizada en 6 | ordenanza de tasas. Oficial con la publicacién |  prestan y no se
meses y se habra | de la misma. ' cobran
impulsado la ley de | N s et e S TR i TR m
- Impuestos Al finalizar el mes de | Ndmina de | Concejo  Municipal,  Hay voluntad de
. mayo, se habra | representantes de las | comisién técnica Los
consensuado la ley de|empresas. especial empresarios _
impuestos con La Gran vy
| mediana empresa _
1
Al finalizar el 3er trimestre | Documento de Ley de | Transporte Voluntad ;
se habra realizado los |impuestos, Listados de | institucional politica de |
cabildeos enla AL asistencia e informes | diputados, _
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“ Metas Indicadores | Medios de Verificacion | Apoyo Interno o Supuestos _
“--.-i|-:. ...... . | Externo _
"Crear una comision | Al finalizar el mmm_.h:ao“xmm_m:a de informes Apoyo y coordinacion | Retraso en el |
‘con su respectivo  trimestre se habra | comparativos realizados  con las unidades | FODES, _
responsable para realizado un estudio de  a la municipalidad, y asi | involucradas. aumento de |
' generar informes costos de los servicios poder tomar buenas mora evaluacion |
‘anuales de los Municipales: operativos y | decisiones para poder | de los costos
costos por los  administrativos, a fin de | reducir los costos.- estimados, _
diferentes tipos de actualizar sus respectivos | desempleo en el |
servicios brindados ' cobros por lo menos una municipio 7
por la municipalidad @ vez al afio. _
| |
' La Asesoria Juridica Cada trimestre se | Documento de informe, | Concejo, Secretaria,  Se ganan los |
es oportuna y presentard informes de  con sus respaldos Sindicatura Y | casos
efectiva en un 80%, cada caso haya sido Despacho asignados
de los casos | resuelto o no.
asignados | » L : el N
Realizar de manera | Agilizar los procesos de | Elaboracién de un flujo Todas las unidades No  suministro
agil y oportuna las | adquisiciones y | grama en el cual incluya @ solicitantes en tiempo por
adquisiciones y | contrataciones mediante | detalladamente la parte del
contrataciones de | responsabilidades mas | responsabilidad, proveedor de
las unidades | claras y definidas por parte | evaluandolo los bienes
_solicitantes. | de los involucrados mensuaimente solicitados
Lograr un E_:E de | Tesoreria lleva libros de Chequeras y Libros de Concejo, UACI vy | Lo solicitado
equilibrio entre los | banco actualizados banco ' Todas las jefaturas | tiene
|ingresosylosgastes | “_ _ presupuesto
'Los registros contables | Cierres contables y notas | UACI, Tesoreria y UACI H__,_
' seran de manera oportuna, | de remision a _ Contabilidad Tesoreria
' no habra retraso a mas de  Contabilidad Gubernamental

2 meses

Gubernamental

e e e e -
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"Mantener el 100% de
'la flota de vehiculos
propiedad
municipalidad en sus
Gptimas condiciones,
durante el afio

| cada 3 meses

Prestar un servicio |

Reunicnes con el personal

Indicadores Medios de Verificacion | Apoyo Interno o Supuestos
| sl . Externo et
| Garantizar el | Reportes Mediante __.m.m__m_.mm contratados | Insuficiencia de
| Mantenimientos cronograma trimestral de | por la municipalidad, | fondos
de la | preventivo vy correctivo | mantenimiento _ c}n_ UFL.-

_}n.ow.o por parte de

Falta de interés

de seguridad con | de seguridad cada 15 dias | Informes, reportes, | las jefaturas para por parte del
calidad a la | para tener aportes Y | denuncias, bitacoras, | capacitar, UATM, | personal, falta
poblacion  durante | superar deficiencias. ' encuestas personales. | “oncejo  Municipal, | de coordinacion
[todoelafio. | | | RRHH. con la PNC
Contar con  Realizar 5 gestiones | Mediante informes | Concejo  Municipal, | No aprobacion |
cooperacién nacional  nacionales y 2 mensuales de avances  unidad ejecutora de de las
| e internacional para  internacionales en un de cada gestién cbra civil, UACI | gestiones.- _
el financiamiento de periodo de 6 meses en | Unidad Ambiental, ! |
proyectos __beneficio del municipio | CMPV _
'Elaborado y  en Al finalizar el mes de abril, | Documento de plan de | Concejo  Municipal, | EI plan cumple |
| ejecucion un plan de | se contara con un plan de | capacitaciones. las Jefaturas, | con la LECAM y
capacitaciones e | capacitaciones para el | Nomina de Instituciones | personal técnico, ' el resto de
incentivos para el 100% del personal 'yl consuliorias  que  Operativo y | normativas
personal _impartitén las jornadas | Administrativo |
_}_ finalizar cada trimestre | Médulos de | INSAFORP; ISDEM, __.m
' se habra capacitado un | capacitaciones, ndmina | UNAC, FISDL, Corte | Institucionalidad
7 25% del personal en areas | de personal capacitado, | de Cuentas, | vinculante .
especializadas, segin el |copias de diplomas, | Contabilidad G. atiende las
 puesto de trabajo. fotografiaseinformes | | solicitudes
| Al finalizar el afio se habra | Fotografias, informes, | Concejo  Municipal, | Hay voluntad |
realizado 3 actividades | listados de asistencia UACI, politica para |
el g€y _que incentiven al personal | Comunicaciones incentivar. |

31
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Area. Desarrollo Econémico.
OE. 4. Fortalecer capacidades y habilidades técnicas de emprendedurismo entre los jovenes, mujeres y tercera edad que
no tienen empleo, asi como desarrollar pequefias agroindustrias en la zona rural.

L

Metas Indicadores | Medios de Apoyo Interno o Externo | Supuestos
A ¥ Wiy 3= Verificacién | R S
| Desarrollar capacidad en | Cursos | Fotos, listas de | INSAFCOR | Receptividad en |
| electricidad, cocina, planificados/cursos asistencia, USAID la poblacion.

' computacion, aire impartidos videos, ALCALDIA Colaboracién de
' acondicionado, tabla roca, Estudiantes . EMPRESA PRIVADA INSAFORP

inglés, carpinteria, | participantes/estudian CENTROS DE ALCANCE
| artesanfas  con llantas, | tes planificados

madera, costura ¥
. cosmetologia. T _ L S o o =
' Cultivar huertos caseros en Huertos planificados Fotos, listas de  MAG, Concejo Municipal PUNTUALIDAD

organizaciones de mujeres,

Mesa de tercera Edad y | Talleres planificados/ videos.

Huertos Escolares.

' Crianza de Peces, Gallinas | Familias
de participantes/familias

ponedoras,

polios
engorde, cerdos y otros

/huertos ejecutados

talleres ejecutados

U AMBIENTAL

Mesa de la 3 edad, U. de

P. Ciudadana, U. de la
| MUJER

asistencia, FODES, AYUDA
CENTA, MAG Y

ONG'S

planificadas

"Fotos,

videos, | MAG, Concejo Municipal | Participacion, |
listas de | UNIDAD AMBIENTAL responsabilidad
asistencia y de | MESA TERCERA EDAD, de beneficiarios.

e —

' Formacion

administrativa Talleres
en pequefias empresas

planificados/talleres
realizados

recepcién de | UNIDAD PARTICIPACION | Puntualidad de
insumos. ' CIUDADANA, UNIDAD DE | FODES
St e A MUTER siasel bl s U Sy 7=
Fotos, videos, | Insaforp, CONAMYPE, _ Se recibe apoyo
listas de | Concejo Municipal, | de las
asistencia y | Participacion Ciudadana, | instituciones gue
graduados CMPV, deberan
| colaborar.

el - S R S, oty e e L i e S |
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Metas ‘Indicadores "Medios de Verificacion | Apoyo Interno o | Supuestos

| 2\ O R N o BitEing boEns
Incrementar los | Al finalizar el mes de junio | Registros contables, Tesoreria y | El Complejo
ingresos en el | se habra logrado un 15% de | Cuadros comparativos, Contabilidad; | Turistico es
polideportivo en un | incremento _1nm: periodos similares | Medios de | atractivo para
25%, tanto en entrada | Al finalizar el mes de _ Registros contables, = comunicacion ' hacer turismo

de turistas, como en &l

diciembre se habra logrado
10%

Cuadros comparativos,

resto de servicios )% Lo e s lanfipenion _

' Mejorada la seguridad | Apoyar 75 iniciativas | Nomina de personas que Unidad
alimentaria y | productivas, 50 para | establecen iniciativas = agropecuaria,
nutricional en un 20% | mujeres y 25 hombres __| productivas, fotografias, Participacion
de la poblacion rural y | Al finalizar el afio se habra | documentos de respaldo Ciudadana y MAG
un 5% de la Urbana logradoe que unas 1,700 |de las entregas de

personas reciban asistencia | materiales e informes

técnica y material para la |

seguridad alimentaria vy

nutricional

Se cuenta con
el apoyo
Interinstitucional

Apoyar la produccién local,  Némina de personas que = Unidad

Las mujeres vy

en comercializacion,  comercializan sSUs agropecuaria, hombres
realizando 4 ferias productos en las ferias, Participacién productores,
gastronémicas y | fotografias e informes - Ciudadana y MAG | participan de las
agropecuarias | ferias
Establecida una relacién y  Directorio de las | “Las directivas |
acompafiamiento técnico a  Directivas de  cada | de cada
las 4 Cooperativas  Cooperativa y respaldos | Cooperativa
agropecuarias de los apoyos brindados aceptar la

relacion con la
Municipalidad

e i e s A e

SSRGS
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Matriz de actividades o cronograma.

Socio Cultural.

diferentes disciplinas

OE.1.. Crear espacios de participacién, en los que la poblacién pueda desarrollar habilidades organizativas para el
empoderamiento, con equidad de género, fomentando derechos y deberes de Ciudadanos/as, fortaleciendo las
capacidades instaladas, con inclusion, igualdad, sana convivencia, garantizando el estado fisico y mental de la poblacion.
Area Activi | ._,_mz__uﬁaﬁmﬁ e
_ il I R En  Fb | Mr Ab M|J JAS/OND
' Socio Cultural | Realizar Asambleas = Participacion B IEAE ESERE A Ed
_comunitarias ___ Ciudadana 1l |
. Crear 5 nuevas ADESCOs  P. Ciudadana | B e =
' Asesorar a 5 ADESCOs en | Participacion TR e Tl
_personerfa juridica Ciudadana | =l e
| Organizar 50 comités de |Unidad de la ' x [x [x ' x X _x TR E R
| mujeres : mujer e | _
' Capacitar a las mujeres en: | Unidad de la S S _x Yl | 1w | X
Derechos e incidencia | mujer |y | |
Apoyar 50 iniciativas  Unidad de la % 1 [3 (e Joe | |k x
productivas para mujeres , mujer “ |
Capacitar a lideres P. Ciudadana
'Crear 5 filiales de escuelas U. De deportes
_ de fatbol en 5 comunidades =4
Realizar torneos U. De deportes
, comunitarios o
_u.m:_oﬁm_. en torneo ADFA U. De deportes
"Dar seguimiento a las | U. De deportes X
escuelas existentes en las
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Area. Medio ambiente.

OE. Mejorar la calidad de vida de la poblacién, en un ambiente sano, donde se conserven los recursos naturales del
municipio y se mejore la salud de la poblacién, preparandola para enfrentar los riesgos por desastres naturales vy
enfermedades; con buenos habitos de salud.

T

Area | Actividades Responsable | .. Tiempo/meses
e u R ! | En[Fb [Mr[Ab M| J[J A S O[NID
Elaborar ~ propuesta  de | Unidad Ambiental | _ X “ [t
_ordenanza de uso de suelo | B To e el o] el ) AR B e
Revisar Ordenanza de uso | Juridico | _ X == |
 de suelo AR e R s PR o hl
" Aprobacién y publicacién de | Concejo . % | X q
: | Ordenanza o . Municipal | h | Sy | | 214
E_mn_.o | Elaboracién, revision vy | Unidad ambiental ! , x [x |x [xi _
Ambiental - aprobacién  del Plan de  yequipo técnico . _

. Ordenamiento Territorial

T - - 4 + + e - 1 = + =

Gestionar donacién de 50 | Unidad Ambiental x x| x | x  x

. mil arboles e ! 'y Gestion s | _ Ll e | _
Realizar la siembra de los | Unidad Ambiental " R B iy B
arboles ol ol RS e ORI | |
Realizar mantenimiento a los ' Unidad Ambiental . e L T 5

. arbole sembrados _ I | g = e | | 5. ] et |
Recolectar y trasladar los | Unidad ambiental | x  x S e [ Il 0 " R L B P
. desechos sélidos el mE

Mantener limpio el casco | Unidad Ambiental x | x |x |x x [x x x x x| x [x
. urbano de! municipio

b -

o4l S + - t T t T =1

' Realizar sensibilizacion en | U. Ambiental, | _ S b B [ <51 16 S 1
comunidades y  Centros | Gestién de _ .. |
Escolares riesgos y P. C _ |
| | |
|
i e e e Rl I S T
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Medio implementar el |
Ambiental plan de gestién de riesgos - gestién de
riesgos
Evaluar el plan de accién Unidad de o b
gestion de
riesgos 3] .
Realizar mantenimiento de Unidad ambiental x | x | x (% [ I Ixlx e T Tx x|
{ parques, jardines y vivero | {2 | _
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Fortalecimiento Institucional

O.E.3. Fortalecer capacidades y habilidades técnicas, financieras, administrativas y operativas, en el personal de La
Municipalidad, de manera continua, para ofrecer a usuarios/as, servicios de calidad de forma oportuna, con eficiencia y
eficacia, a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

R R O

b et

)

i

 Responsable

A1, Comprar  equipo Informatica y
informatico _UACI | | .
'A2.1. Realizar cobro a | UATM i o [ X
domicilio 3 |
' A.3.2. Actualizar el catastro | UATM % oz I R e
'A4.2. Ampliar la base UATM B R e e
tributaria
A.5.2. Elaborar propuesta de UATM, Juridico " X
_ordenanza transitoria |
| AB.2 Crear Comisién | UATM y Concejo . X
especial para actualizar la

ordenanza de tasas _

A.7.2. actualizar la ordenanza | UATM y
de tasas Comisién . _
| A= especial e |l el
A.B.2. Socializar y aplicar la | UATM . “. IR
ordenanza de tasas | _ 1% 5|
A.9.3 Mantener informada a | Comunicaciones | x |x | X |x |X |X X X | X | X | X | x
la  poblacién  sobre los (]
- proyectos ejecutado por la ,
' Municipalidad

Fortalecimiento
Institucional

=

A.10.3. Contratar servicios de | Comunicaciones X | | B
comunicacion: Digitales, | y UACI _
| Radio, Impresos y TV i) [ L
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Fortalecimiento | Comprar equipo informaticc | Informatica y X | X . _
Institucional . £ UACI L Jies . : =)
 Realizar cobro a domicilio | UATM X EREE R X
_Actualizar el catastro UATM ¥ xR e Ixbx jElixlE T R
T}]Emmmm la base tributaria UATM | I Ix Txbx Ix{xlx x5
' Elaborar el plan anual de | R. Humanos - R |
capacitaciones | _ . -
' Capacitar al personal 'R. Humanos X x e Ixlxlx [x Tnx
_ “:nma_.,.._mﬁm._ personal Gerencia y R.H S e 0 (S B [X |X [X |x | 5
Realizar procesos de | UACI Concsjo y | x |x [x [x [x [x [x/x [x [x]|x x|
adquisiciones y | Secretaria . [Fii]
contrataciones en tiempo . _
oportuno L | ! | . |
' Garantizar efectividad | Tesoreria [ Lo s e sl e (o |5 [ X
_operacional en tesoreria A Lol A ! =
Realizar los informes de | Contabilidad > S | i ' ET R R O B
_inversion FODES, al ISDEM ¥ - _ m |
_ Cierres contables y | Contabilidad T O I O T VR E B BV EVM leea
_ liquidaciones de proyectos | “
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Desarrollo Econdmico.

OE. 4. Fortalecer capacidades y habilidades técnicas de emprendedurismo entre los jévenes, mujeres y tercera edad que
no tienen empleo, asi como desarrollar pequefias agroindustrias en la zona rural.

Area Actividades Responsable Tiempo/meses i
iy _ En Fb Mr Ab M| J J A S|O/NID
Desarrollo ' Realizar 10 visitas para Encargado/a de | ¥ X | X [X [xX%X [X [X |X _x
' Econémico promocionar al Centro  promociones .
_Turistico 234 _ 18
Capacitar al personal del Recursos _ ” % [ |x | | X
Centro Turfstico | Humanos | | 1o L
' Nombrar a la persona que Concsjo _ 2 i 7
administrara el  Centre | Municipal _ .
| _Turistico . _ . | e M S | |
' Pintar las gradas de cemento  Mantenimiento de | [ e % _ | _ |
en la cancha Oficial canchas AG TISE Y | IR 7
Brindar informes mensuales  Administracién ' x |x x [x x X X X X X |X |X |
| Promocionar en medios de Encargado/a de x | x | x | X _x | xyiae [oe X T |
comunicacion el Centro T. | promociones _ A “ “
m Establecer 75 Iniciativas | U. de Desarrollo _ 3 ol Il s O e S S s
productivas _ Econdémico. C e il e T,

.m::am_,mmmmﬁm:nqmﬁo:_nm.wUmmm:d__o _ xx.xxxx.x.x

material para la seguridad ' agropecuario vy _ “ _ 7

' alimentaria y nutricional a | Clinica municipal 7 7 _
{

1,700 personas _ " _ e
Realizar 4 ferias de U. de Desarrollo _ _ _,
comercializacion. . Econémico “
Establecer coordinacién con

las 4 Cooperativas
agropecuarias
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Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones. \J

1. En general el personal desarrolla su frabajo, pero este no es de manera

integrada e interrelacionada.
2. Hay una sobrecarga de personal

3. El Organigrama no estd acorde al funcionamiento actual de la
Municipalidad

4. El ambiente Organizacional no es adecuado para el tfrabajo y prevalece
la comunicacion informal

5. La Comunicacion Interna y Externa, es deficiente

6. El Municipio cuenta con un acuifero, pero no hay politicas publicas

claras para su proteccion

7. La Ubicacidon del municipio y la relevancia que tfiene en la zona
metropolitana, entre otros factores, demandan de una Ordenanza de

Usos de suelo y no hay.

8. Las Normas Tecnicas de Control Interno Especificas no estan
actualizadas, ademas no existen instrumentos que para su

cumplimiento

9. No se le da seguimiento a los planes existentes y ademas no hay
mecanismo de evaluacion del impacto de estos en el Desarrolio

Territorial.

10.El ambiente de control en general en todas las operaciones es

deficiente.

11.No hay una persona encargada de Servicios Municipales y estos

funcionan, pero de manera dispersa
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Reccmendacinnes.J

1. Es necesario, elaborar e implementar un plan de comunicacion efectiva,
tanto con el publico interno como con el externo, en este con énfasis en la
poblacion.

2. Para mejorar la efectividad operacional, podria revisarse los diferentes
puestos de trabajo, asi como la implementacion de un sistema de
evaluacion por resultados.

3. Para fortalecer las finanzas, es necesario actualizar: La base Tributaria, la
Ordenanza de tasas y proponer una ley de impuestos que sea producto del
didlogo con las empresas Grandes y Medianas, establecidas en el
Municipio.

4. Para ordenar el trabajo y mejorar la relacion con la poblacion, es necesario,
elaborar y ejecutar un sistema de planificacién Institucional y territorial, que
sea efectivo y con su sistema de evaluacion de impacto.

5. Revisar ylo actualizar las Ordenanzas existentes, a fin de que el marco
juridico establezca reglas claras, consensuadas y que sea factible de
aplicar.

6. La necesidad de revisar la relacion entre Ingresos y egresos es inminente,

por lo que requiere especial atencion.




LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Sesiones que lleva esta Secretaria
durante el presente afio, se encuentra el ACTA NUMERO TRES, Segunda Sesion
Ordinaria, celebrada por el Concejo Municipal, el dia quince de mayo del afio dos mil
dieciocho, que contiene el ACUERDO NUMERO UNO, que literalmente dice: ACUERDO
NUMERO UNO: El Concejo Municipal habiendo revisado el Plan Operativo Anual 2018, que
contiene mision, vision, objetivos, la matriz de planificacion que establece las metas, los
indicadores, los medios de verificacion, cronograma y presupuesto, por lo que considera
que dicho plan reine los requisitos establecidos en la contratacion. Ademas este Concejo
considerando que es una herramienta de trabajo sujeta a auditorias por parte de la Corte
de Cuentas de la Republica, por lo que de conformidad al articulo 30 numeral 5 y € del
Cadigo Municipal y articulos del 31 al 33 de las Normas Técnicas de Control Intermo
Especificas de Nejapa ACUERDA: a) Aprobar el Plan Operativo Anual 2018, de la
!h:ﬁunicipa[idad de Nejapa, b) Mandatar que una vez se haya contratado al Gerente General,
le dé el seguimiento correspondiente a dicho plan, El presente acuerdo se aprueba con

seis votos v se abstiene de votar los Regidores Gabriel Rivera Hernand Eulalio

Rodriquez Flores, Manuel Alexander Méndez Moran y Jacobo Trejo Morales.

Comuniquese. Y para los efectos legales correspondientes y en el ejercicio de los deberes
que me sefiala el Codigo Municipal, expido, firmo y sello la presente certificacion a los
dieciséis dias del mes de mayo del afio dos mil dieciocho.

LICDA. SILVIA/NOEMY AYALA GUILLEN
SECRETARIA DEL CONCEJO



