MEMORANDUM

Para:  Licda. Jacqueline Sura, oficial de informacion
De: Wilbert Ulises Menjivar Ramirez, Jefe UACI
Fecha: 30 de octubre de 2018

Asunto: Remision de informacion

Para darle cumplimiento a Memorandum de fecha 25 de octubre del afio 2018, remito
informacion requerida sobre el suministro de pélvora china y artesanal, la cual fue utilizada en

celebracion de festejos patronales en Nejapa, correspondiente al afio 2018.
Anexo:

1- Orden de Compras
2- Factura

3- Cotizacion




ORDEN DE COMPRA
ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA

REQUISICION N° 0204
FECHA: 12/SEPTIEMBRE/2018
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PROYECTO: APOYOD A LOS FESTEFDE PAmDHﬂLEE DEL MUNIClFlD DE HFJAFA. 2'313

CHEQUE A NOMBRE DE: CARLOS ERNESTO MARTINEZ CALDERON.

_' CDHEFES DE VARA DE uosﬁomsas __j | DOcENA | <125 |§  1050]3  1,312.50
COHETESLUZ : ; | pocena | 21 |5 1050 |$ 22050
TIRO MORTERO_ N e R e T
_|ToRITOS P Y A N R e
PAQUETE DE LUCES CHINAS | umipap | 1 |$ ss51000]% 8510.00
|cASTILLO cALIDAD A | unipaD 1 |$ 120000 |5 1,200.00
JUSTIFICACION: POLVORA PARA SER UTILZADA EN CELEBRACION DE FESTEJOS PATRONALES EN
EL MUNICIPIO DE NEJAPA.
TOTAL o | AT LT 7 $ 11,515.00

TOTAL EN LETRAS: ONCE MIL QUINEINTOS QUINCE 00/100 DOLARES
CONTACTO: PEDRO MERCADO.
FORMA DE PAGO: CONTADO.
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FACTURA

A = 1GSD000F
Carlos Ernesto Martinez Calderon i
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO MO CLASFICADAS FREVIAMENTE N? 0584
Reparto Santa Eduviges, # 4, Poligono 25 pasaje 23
REGISTRO Mo. 1843515
v Seyapangt, San Salvador. NIT; D514-110577-117-1
) POLVORA NACIONAL Y CHINA w i
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San Salvador 4 de Septiembre de 2018 8

ALCALDIA MUNICIPAL, COMITE DE FESTEIOS, UACI:
Presente.

1 Es un gusto saludarles, deseandoles exitos en sus actividades laborales. por
J medio de la presente pPonemos a su disposicién nuestros siguientes
productos: (B

Dacenas de Cuhete de Varade 2 Bambas

5 : 5 i

;___Ei: Docenas de Fohete de Luz __ X ._,.,.,...h. w: o ':__S_'__' 10.50 5 22050 f_fj
e Dﬂcenas de T Trm Mortero A ARG e T 92.00 I8
6 Toritos TR LB a0 % dsaon I

il h'_ Paquete de Luces C.'-!mas — el _'_"_: S 8,510 .00 __S '8,5111!'15:_ T
Y casuuuc.andad LR MEAREN "'“:'f____'___ $ 1,200.00 .3 120000
A 5 G e i o s TR

NOTA: Los precios ya incluyen IVA.

Agradeciendo su fina atencion, y en espera de una pronta respuesta a
nuestra cotizacion, me suscribo de usted.

PEDRO MERCADO

COL. SAN JOAQUIN S5, SAN SALVADOR

TEL: 2276-6133; 7860-9964

E-mail: chinastar_ventas@yahoo.com
pedro_mercado@outiook.cnm da




ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
(UACI)
MEMORANDUM

PARA: LICDA, JACQUELINE SURA

OFICIAL DE INFORMACION .

DE: SR. WILBERT ULISES MEMJIVAR RAMIREZ

| T
Lol o]
JEFE UACL. \“-
ASUNTO: ELABORACION DE CONTRATO

FECHA: 30/10/2018.

SALUDOS CORDIALES

POR ESTE MEDIO LE HAGD ENTREGA DE LOS CONTRATOS DE TELEFONIA CELULAR [ TIGO ) ¥ LINEA FLIA (CTE, TELECOM,

SADECV) DE ESTA ADMINISTRACION, DOCUMENTOS SOLICITADOS CON MEMORAMDUN RECIBIDO EL DIA 23 DE
OCTUBRE DE 2018,

ATENTAMEMTE.
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| ™= El cliente autoriza Ia entrega de su factura en formaro electronico (ecofactura) por el siguiente medio: Teléfono para ecofactura
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Declare que mi informacian personal es cierta y autorizo a las empresas a comprobar su au:ergl.gc_il.g_atc_l_ . Etramite adasolicioud de los servicies. Acepto que la documentacion donde

conste la informacidin proportionada para efectos de este cangrate, sers resguardada por la : T e prezente formulario y anexos. Confirmo que he leido ¥

entendido el conzrate y las condiciones de contratacion, las cuates fueron presentadas a rmi persona por el personal de b empresa. Racifics el contenida del migme y Armo.
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| Flaze de Contramn i | Toral de Servicios Mensuales " STVA £ CESC Cobero por pago tardio Frrma del Cliente 1

| Servicias Residenciales _ P g 1 Residenciales - $2.99 |

Plazo de Cantrase | Total de Servicios Menstshes [« + CESC e |
| Servicios Mvies l meses | Servicios Movdes l Gincheye VA) B |

PAGARE SIN PROTESTO , vetss | 7 20 9001
(Ciudad), . de Mz de20 .

PAGARE(mos) sin protesto en forma incondicional a la orden de TELEMOVIL EL SAIVADOR SA, de CV, en sus oficinas, = dia
de _ de2o lz cantidad de

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mis el interés convencional del UNO PUNTO CERO CERO por cienta mensual, calculados a partir de la
fecha de suscripeion del presente documento ¥ en caso de gue no fueren puntualmente cubiertos el capital mds intereses a su vencimiento, pagaré{mos)
ademis a partir de esta Gltima fecha, intereses moratorios del TRES PUNTO CERO CERO por ciento mensual sobre saldos de capital en mara,
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. OBJETO. TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de CV. (en adelante TELEMOVIL) identificada indistintamente como la empresa, quien prestara los servicios
de relefonia, de navegacion por Internet de forma inalimbrica, acceso dedicado a Internet, el servido de difusion de welevision por suscripcidn y
cualesquiera otros servicios suplementarios y/o de valor agregado prestados a través de las redes e infraestructura de relecomunicaciones con las que
cuenten la empresa. Los servicios se prestan al CLIENTE ¢n su condicion de destinatario o usuario final de los mismos, y con base a las estipulaciones ahora
establecidas en este documento o cualguiera de sus anexos. 2. TARIFAS, FACTURACION Y PAGO. El CLIENTE abonard a la empresa las cantidades
resultantes de la prestacién de cada uno de los servicios contratados, segun las tarifas contratadas con el usuario. Adicionalmente, el CLENTE cancelara las
cantidades resultantes por cualgquier servicio suplementario y/o de valor agregado utilizade, y las tarifas, de wraslados, desinstalaciones y desconexiones, Los
pagos seran facturados y cancelados en délares de Estados Unidos de América, por periodos mensuales, acorde a los sistemas de facturacion utilizados por
la empresa. El CLIENTE debera pagar las facturas en las fechas estipuladas en las mismas, dichos pagos podrin realizarse en cualquiera de los siguientes
lugares de acuerdo a preferencia y disponibilidad: Centros de Servicia TIGO), instituciones bancarias y/o financieras y/o cualquier otro medio autorizado al
efecta por la empresa. Se aplicard el cargo por pago tardio correspondiente para cada servicio, segin el monto estipulado en el contrato. Las facturas
reflejaran los conceptos por los servicios urilizados. La falta de recepcion de la factura no inhibe la obligacion de pago derivada de la prestacion de los
servicios siendo responsabilidad del cliente notificar a la empresa dicha situacién. La empresa, previa autorizacion del cliente, podra entregar facturas por
cualquier medio electranico. FACTURACION ELECTRONICA: El envio de factura por medio electronico se regira bajo las siguientes condiciones: (a) El envio
de factura por medio electronico exime a la empresa de enviar la factura fisica 2 la direccién de correspondencia del cliente. (b) La empresa expediran la
factura por medio electronico de acuerdo a sus procesos iNternos y una vez emitida la enviard por el o los medios electranicos seleccionados por el Cliente,
quien seri responsable de la verificacion mensual de la recepcion de la misma. (¢) El cliente reconoce, entiende y acepta que es su responsabilidad contar
con la disponibilidad de recibir la facturacion por los medios electronicos por él seleccionados (d) En el caso de que Bl Cliente no reciba la factura er '

medios designados, no se eximira su responsabilidad de page, y ademis deberd de notificar a la empresa dicha situacion (e) En el caso que El cliente des. | .
mis de un medio, la empresa dard prioridad al correo clectrénico. 3. DURACION Y TERMINACION. £l plazo de los servicios contratados se establecerd en
el contrato, o sus anexos para cada servicio, pudiendo acordarse por las partes plaro obligatorio o se podra celebrar sin plazo obligatorio y por lo tanto por
tiempo indefinido, contade su vigencia partir del dia de instalacidn, activacion, use yfo programacion de cada uno de los servicios, y hasta que el dliente
decida darlo de baja. 3.1, DERECHO A DARSE DE BAJA: El cliente tiene derecho a darse de baja de conformidad a lo establecido en el articulo 13-B de la Ley
de Proteccién al Consumidor, para hacer uso de tal derecho EL CLIENTE deberd , comunicarlo a la empresa con una antelacion de diez (10) dias habiles al
momento en que haya de surtir efectos, en el caso de darse de baja antes del vencimiento del plazo obligatorio deber cancelar la penalidad establecida en
la cliusula quince. 3.2, CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS: Una vez finalizado el plazo obligatorio pactado o cuando no exista plazo obligatorio pactado
por las partes, sin que el cliente solicite la baja, los servicios se continuarén prestando de forma indefinida, pudiendo el cliente darse de baja en cualquier
momento notificindolo con una antelacidn de diez (10) dias habiles al momento en que haya de surtir efectos la baja, sin incurrir en ninguna penalidad.
33, TERMINACION GENERICA: Bl plazo obligatorio pactado también podrd terminarse por: Las causas generales de extincion de los contratos, las
establecidas en la ley, asi mismo la empresa tendran derecho a darlo por terminado en los siguientes casos: a) cuando el CLIENTE utilice indebidamente los
servicios, efectie fraude de relecomunicaciones o haga uso ilicito de los servicios b) Cuando el CLIENTE se encuentre en mora por mas de dos meses (2)
consecutivas, y €) Cuando EL CLIENTE solicite la prestacion de servicios en lugares distinros a los establecidos en el contrato o en lugares en los que la
empresa se vea imposibilitada fisica o técnicamente para proveer los mismos. La terminacion de la prestacion de los servicios no eximird al CLIENTE de sus
obligaciones frente a la empresa por los bienes y servicios recibidos. EL CLIENTE acepta que la empresa podri notificarle sobre la finalizacion del plazo
obligarorio de este contrato a través de los medios téenicos de acuerdo a disponibilidad y conveniencia. 4. ACT IVACION, PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS
¥ FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO. Los servicios serdn prestados Unicamente a través de los accesos, numeros y/o habilitaciones que la empresa
entregue o efectile a favor del cliente. Los equipos proporcionados para proveer los servicios contratados se entenderin entregados a EL CLIENTE en la
calidad en que se indique en el contrato. Los equipos entregados en calidad de comedate y/o arrendamiento son propiedad de la empresa, Los cquipos
entregados a EL CLIENTE en concepto de compraventa, donacion o venta a plazos son propiedad del cliente siempre y cuando se cumplan las condiciones
pactadas en el presente inscrumento o sus anexos, La entrega de los equipos, dependiendo del servicio, se realizara a través de la emision de una orden de
entrega y/o instalacién, la cual serd firmada por el usuario, o en su defecto por la persona que se encuentre en el domicilio de instalacion sefaladop
CLIENTE. En caso de hurto, robo o pérdida de los equipos, es responsabilidad del CLIENTE notificar a la empresa para el inmediato bloqueo de los SETVi.LS
y se deberi presentar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, haciendo llegar una copia certificada de la denuncia a cualquiera de
los Centros de Servicio de la empresa dentro de los siguientes cinco dias de su interposicidn. La pérdida, destruccion, deterioro, robo, hurto o extravio de
los equipos no inhibe la obligacion de pago derivada de la prestacion de los servicios que se encuentren disponibles para El CLIENTE. 5. GARANTIA
COMERCIAL . L os equipos provistos para la prestacion de los servicios gozarén de la garantia otorgada por sus fabricantes por lo que estardn sujetos a los
términos ¥ condiciones del producto adquiride; salve que se disponga lo contrario en un documento especial anexe al presente contrato, 6. CALIDAD,
COBERTURA Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO. La empresa prestard sus servicios conforme a o niveles de calidad, parimetros y métodos establecidos
en la legislacion vigente y las condiciones de este contrato y/o cualquiera de sus anexos. En cualquier supuesto, el usuario reconoce especialmente que
cuenta con toda la informacién relativa a la cobertura v calidad de los servicios prestados, especialmente a los relacionados a los servicios de telefonia,
television por suscripcion, navegacidn celular e internet mavil. La empresa prestara el servicio exclusivamente en las zonas de cobertura dentro del
territorio nacional en el que el mismo esté implantado, segn la informacién de cobertura de cada servicio disponible en cualquiera de los Centros de
Servicio de la empresa. El cliente entiende que los servicios méviles y servicios de internet podran verse afectados por condiciones estructurales, orograficas
yfo atmosféricas, manipulacion inadecuada por el usuario, cantidad de usuarios conectados, o cualguier otra sitwacidn que impidan, imposibiliten o
degraden su prestacidn en cuyo caso se actuari conforme a lo establecido en la legislacion vigente, En el caso de los servidios residenciales EL CLIENTE
reconoce que los mismos seran prestados en la direccion y domidilio proporcionade al momento de la contratacién y que la empresa cumplirin con lo
establecido en el articulo veinte del Reglamento para la prestacion de servicios de Difusion de Television por Suscripcion por medios alimbricos o
inalimbricos . La empresa dard mantenimiento preventivo y corrective de sus infraestructuras, equipos y/o redes para la prestacion de los servicios, de
manera que, 5 5¢ produjeran averias, interrupciones o mal funcionamiento de los servicios por causas fortuitas o de fuerza mayor, la empresa reparard en
el plazo mis breve posible los fallos o averias producidos. La empresa no serd responsable por danos en la configuracion y/o funcionamiento en los equipos
propiedad del usuario, una vez que el servicio haya sido instalado/activado a su entera satisfaccin. 7. SUSPENSION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS. La
empresa podré suspender la prestacion de los servicios, incluso el piazo de vigencia pactado, sin previo aviso en los casos establecidos en la legislacion
vigente. La empresa, previo aviso a EL CLIENTE, podrin suspender los servicios en los siguientes casos: indicio de fraude de telecomunicaciones, uso ilicite
del servicio o, mora en el pago de los servicios del cliente. Cuando la empresa deba hacer una suspension general, temporal y continua de cualguiera de los
servicios, la empresa haran los avisos correspondientes de acuerdo a la ley; en estos casos éstas no serdn responsables por los dafios y perjuicios ocasionados
por la suspensian, ni serd motivo de incumplimiento contractual. £l CLIENTE acepta, la limitacion de uso de cualquiera de los servicios y tendra lugar
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cuando haya excedido el limite de crédito, cuando tenga facturas pendientes de pago o cuando se haya solicitado ¢l bloqueo de servicios de suplementarios
y/o de valor agregado. 8. LIMITE DE CREDITO. La empresa pone a disposicion del CLIENTE un crédito de consumo por cada servicio contratado, el cual
serd determinado v, posteriormente madificado a solicitud del CLIENTE, con base a su comportamiento crediticio. 9. GARANTIAS DE PAGO. El CLIENTE
pone a disposicién de cada prestador del servicio, un titulo valor que respaldara el pago de las cantidades resultantes de cualquiera de los servicios
utilizados y el valor total de los equipos provistos. El titulo valor serd devuelto, a solicitud del cliente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha efectiva de terminacion de todos los servicios, previa cancelacidn de todas las obligaciones pendientes de pago. Adicionalmente a lo anterior, el
cliente pondra a disposicion de la empresa cualquier otro tipo de garantias para la Formacion y ejecucion de este contrato, las cuales estardn contenidas en
documentos anexos a este instrumento, 10, SECRETO DE LAS COMUNICACIONES. La empresa adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias
conforme a la legislacién vigente a fin de garantizar el secreto de las telecomunicaciones. En cualquier caso, la empresa quedard exoneradas de toda
responsabilidad derivada de la obtencidn ilegal de material y/o informacion, de su uso o publicidad por terceros, y en general, de cuantas acciones u
omisiones, incluse de entidades gubernamentales, que no siendo imputables a la empresa, supongan un quebrantamiento del secreto de las
comunicaciones. 11, CESION. EL CLIENTE no podri ceder el presente contrato, ni los servicios adquiridos, a terceros sin el consentimiento escrito previo
de la empresa. La empresa podri ceder el contrato a las sociedades fliales y/o subsidiarias pertenecientes a la empresa. 12, INFORMACION DE LOS
SERVICIOS. La empresa facilitard al CLIENTE la informacion necesaria ¥ conveniente para una adecuada prestacion del servicio, la cual podra ser
suministrada en medios de comunicacion social, Centros de Servicio, Centro de Llamadas, en su pagina web, puntos de venta o comercializadores
autorizados. En caso que el CLIEMTE solicite informacion particular sobre la prestacidn de los servicios, la empresa se las proporcionara sin cargo alguno,
Asimismo, el CLIENTE acepez recibir informacian respecto de los productos y servicios contratados a través de medios técnicos tales como correo
electronico, telefax, mensajes cortos, television, teléfono y cualquier otra tecnologia que permita la comunicacion a distancia. [l CLIENTE establece como
medio de notificacion, las direcciones fisicas y electronicas, nimeros de telefono y demas datos proporcionados en el presente contrato. 13. VALIDACION
DE MEDIOS TECNICOS. Las partes reconocen la validez de los daros y procedimientos electranicos y/o telemarticos para la prestacién e incorporacion =
servicios. El cliente consiente expresamente que podrdn utilizarse los medios técnicos para expresar el consentimiento del CLIENTE para la modificac,
incorporacion yfo supresion de servicios disponibles incluyendo servicios de valor agregado. Bl CLIENTE es responsable de la custodia diligente v el
mantenimiento de la confidencialidad de su informacion asi como de las contrasefias, claves de acceso, sistemas cifrados o sisternas de encripracion de
comunicacién, que sean facilitados por la empresa, dichas mecanismos se entendera que son utilizados dnicamente por £l CLIENTE. 14. MODIFICACION
DEL CONTRATO. EL CLIENTE podra realizar adiciones o mejoras de los servicios contratados, aceptandolos través de cualquiera de los medios
establecidos en la clausula trece (13) de este instrumento; una vez aceptados se entenderd estar de acuerdo en los términos, condiciones, precio y plazo de
los mismos. 15. PENALIDADES. La empresa podra establecer penalidades por terminacién anticipada, uso indebido o ilegal de los servicios,
incumplimiento del contrato y otras causales que conforme a la legislacion salvadorefa sean aplicables. En caso de terminacion anticipada del plazo
obligatorio el CLIENTE, este debera de pagar a la empresa, el valor de los bienes y servicios recibidos a |a fecha efectiva de terminacion, a su véz El Cliente
cancelard en concepto de penalidad a la empresa una cantidad equivalente al dafo producido por la terminacion anticipada del contrato, el cual seri un
monto equivalente al ochenta por ciento (80%) de los cargos basicos de los servicios que hacen falta para la terminacién del contrato; si al cliente se le
entregaron dispositivos en calidad distinta a una venta a plazo, se actuard de acuerdo al anexo de equipos. 16. ATENCION AL CLIENTE. Existe a disposicidn
del CLIENTE, en cualquiera de los Centros de Servicio y Centro de Llamadas, un area de atencion a la que podra dirigir peticiones de informacion sobre los
servicios contratados, 17. ATENCION A RECLAMOS. El CLIENTE podra presentar sus reclamos relacionados con la prestacion de los servicios, en aquellos
Centros de Servicios que para tal efecto dispongan la empresa. Cuando fa reclamacién haya sido solucionada, la empresa informard al CLIENTE de la
solucidn adoprada a través de los medios designados por el CLIENTE. 18, LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO. Las partes acuerdan que las presentes
condiciones generales y/o sus anexos se sujetan a la legislacion de la Repihlica de El Salvador, y los conflictos derivados de los mismas se sujetan a las reglas
de jurisdiccion y competencia de la legislacion comdn.

CONDICIONES ESPECIALES DE CONTRATACION

!
* SERVICIO DE TELEFOMIA 1) El servicio de telefonia comprende: el servicio de telefonia inalambrica fija, inalambrica movil, llamadas internacionales a
través del carrier 145, servicio de transmision de datos v/o voz por enlace dedicado v cualguier otro que sea prestado a través de la Infraestructura utilizada
para telefonia. 2) Las partes acuerdan que fa unidad de medida de facturacion de los servicios de relefonia serd al segundo exacto. 3) SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO, La empresa podrd prestar a EL CLIENTE servicios de valor agregado cuyas tarifas, medida de facturacion y condiciones estardn consignadas
en |z oferta comerdial vigente al momento de la suscripcion de dicho servicio. EL CLIENTE acepta y reconoce que, al contratar servicios de valor agregado
ofrecidos por terceros, serdn estos los responsables en la prestacion de los mismos; siendo la empresa Gnicamente un canal de comunicacion entre El
CLIENTE y los terceros; en tal sentido toda comunicacion remitida por terceros serd responsabilidad de estos y no de la empresa. 4) ROAMING. El cliente
podra utilizar los servicios de telefonia y navegacion de datos fuera del territoric de El Salvador, de manera automatica, en aguellos lugares donde sea
marterial y técnicamente viable, salvo que por disposicidn expresa de éste se restrinja su acceso. Los valores resultantes del servicio serdn cobrados a través
de las facturas de servicio dentro de un plazo de hasta ciento veinte dias posteriores al uso del servicio v se entenderan incluidas dentro del limite de
crédito. Mo obstante, lo anterior El Cliente entiende que al utilizar el servicio de ROAMING podra exceder su limite de crédito, debido a que la facturacion
de dicho servicio se ve afectada por conciliaciones posteriores enviadas por las compafias afiliadas a la empresa fuera del territorio de Fl Salvador, lo que
resultara en que se podra realizar cobros en exceso del limite de crédito en este tipo de situaciones. 3} Los Saldos contratos tendran vigencia mensual y no
son acumulables a menos que se especifique lo contrario en oferta comercial vigente al momento de concratacion. * SERVICIO DE INTERMET MOVIL: 1.
El cliente recibir los servicios de Mavegacion en las lineas celulares de |z empresa y dnica y exclusivamente a través de los puntos de acceso a la red (en
adelante APN) siguientes: internet.go.syv, wap.gosv, v broadband.gosv u otros que existieren en el futuro 2. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. El cliente recibird de la empresa el servicio de navegacitn bajo las diguientes condiciones: a) El servicio serd prestado mediante
equipos que operen dentro de la red de TELEMOVIL, v cuando los mismos cuenten como minimo con tecnologia GPRS/EDGE/3G/H5UPA+. b) El servicio
estard disponible en aquellos lugares con cobertura de navegacion en el territorio de Bl Salvador, cuyas caracteristicas de conexion, velocidad y transmision
de datos seran informadas a través de medios técnicos v en los Centros de Servicio habilitados por la empresa, los cuales deberan ser consultados por el
cliente previo a su urilizacién, tal y como se expresd en la cldusula 6 del presente contrato. ¢ Ef servicio serd prestado de forma continua v limitada a la
velocidad y capacidad establecida en su plan contratado. d) En caso de llegar al limite de la capacidad de navegacion contratada, el CLIENTE podri
comprar, las veces que considere necesario, capacidad adicional de navegacion, segiin su limite de crédito, en adelante Planes Top-Up, desde el porral TIGO
de Datos lo cual serd reflejado en su siguiente factura de consumo respectiva. e} El CLIEMTE debera consultar los precios correspondientes a capacidad
adicional de navegacion, los cuzles podran variar de acuerdo a las condiciones del mercade. f) La navegacidn que se realice urilizande los planes de
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INTERMET MOVIL y PLANES Top-Up (capacidad adicional), se hard a través del APN de INTERNET para dispositive mévil y BANDA ANCHA para Tarjeta
de Daros. g) La navegacién fuera de El Salvador (Reaming de Datos) tendré un costo adicional, 2 cual el cliente deberd consultar en los Centros de Servicio,
previg a salir del territorio nacional. Asimismo, al servicio de roaming de datos le es aplicable las condiciones establecidas para el Roaming en el Servicio
de Telefonia. 3. PRECIO. El precio por la prestacién de este servicio se encuentra consignado en la parte informativa del contrare general de
telecornunicaciones y/o anexos, salvo que el cliente lo contratare de forma posterior conforme a lo dispuesto en las condiciones generales de este contrato.
La navegacion adicional, la realizada a través de otros dispositivos no autorizados o por medio de cualquier tipo de enlace y la realizada a través de otros
APN se cobraran acorde al precio de la oferta comencial vigente, e cual debera ser consultado por el cliente previo a utilizar el servicio. * SERVICIO DE
INTERNET RESIDENCIAL. El servicio de Internet sera prestado bajo las siguientes condiciones: 1) El CLIENTE urilizard el servicio tnicamente desde el
numero de protocolo de interconexion asignado por la empresa y los requerimientos técnicos de los equipos del CLIENTE que se indiguen al efecte; 2) De
forma continua, las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afo, durante la vigencia del periodo contratado parz |2 prestacion del servicio, 2 la
velocidad establecida en el plan seleccionado. EL CLIENTE entiende que La velocidad de navegacién depende de diversos factores técnicos, tales come:
caracteristicas y cantidad de los equipos conectados a la red, incompatibilidad con otras tecnologia o software utilizadas por &l cliente, entre otros similares,
¥ en caso de proceder compensacion se actuard de conformidad a [a ley vigente 3) El CLIENTE garantizard las instalaciones eléctricas, equipos de proteccion
asociados y el equipo informatico adecuado para acceder al servicio. 4) Bajo la legislacién nacional e internacional vigente que velan por los derechos de
propiedad intelectual, proteccién de menores, proteccion de datos y atras; el uso y/o descarga de contenido ilegal puede constituir infraccion a tales
legisiaciones; en consecuencia, la empresa por requerimiento administrativo o judicial se encuentran obligadas a revelar la informacian de la titularidad de
la conexion de donde se originaron los usos indebidos a la red. En estos casos, el CLIENTE asume toda la responsabilidad derivada del uso indebido del
servicio; 5) El CLIENTE podra en cualquier tiempo mejorar el servicio contratade a través de los diversos medios técnicos puestos a disposicion por fa
empresa. * SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION. |, Bajo el servicio de television por suscripcion la empresa se encargara de transportar |z senal
proporcionada por los programadores para prestar al servicio al cliente bajo las siguientes condiciones: 1) De forma continua las veinticuatro horas al dia,

o5 los dias del afo, durante la vigencia del periodo contratado para la prestacién del servicio, con la limitacién de los planes de programacion ofrecidos
por la empresa. Bl servicio de television satelital (DTH) estara disponible en zonas de no cobertura de red alambrica. 2} El cliente podra contratar senvicios
de valor agregado, cuyas precios y condiciones se le informarin al cliente previo a |a contratacién de los siguientes servicios: canales interactivos, TV Di gital,
Video On Demand, entre otros,. 3) La empresa brindaran el soporte técnico y servicio de reparacion de averias o malfuncionamiento debido al uso normal
de los servicios; en caso de reparaciones motivadas por mal uso o manipulacién inapropiada del CLIENTE, las reparaciones o intervenciones verificadas
podran ser objeto de cobro por parte de la empresa, Il. MODIFICACION DE PLANES DE SERVICIO. Bl CLIENTE podra realizar cambios en forma de mejora,
adicion o incremento de servicio durante la vigencia de la prestacion de los servicios, segin las posibilidades técnicas, capacidad de instalacion del servicio
¥ los precios vigentes al momenta de la solicitud de cambio.

ANEXQ DE EQUIPOS

Para efectos de la prestacién de los servicios descritos en las condiciones generales de contratacion se entenderan como equipos, los teléfonos celulares,
fijos, tabletas, compuradoras de escritorio y portatiles, televisores, modems, routers, cajas decodificadoras, entre otros necesarios para las comunicaciones.
La empresa podrin poner a disposicion del CLIENTE segiin las condiciones contratadas y seleccionadas los equipos acorde a las siguientes estipulaciones:
I. CONDICIONES DEL COMODATO. La empresa seran las propietarias de los equipos entregados al CLIENTE para la prestacion de los servicios, y el
CLIENTE se obliga a mantener la debidz diligencia y el cuidado de los mismos; siendo éste ltima responsable de las averias resultantes cuando le fueren
impurables; caso contrarie, la empresa deberdn sustituir los bienes a solicitud del CLIENTE y cuando a criterio de la empresa se requiera. Asimismo, en caso
de restitucion de equipos, por ejemplo, por terminacion contractual, EL CLIENTE debera devolverlos a la empresa en un plazo maximo de diez dias hibiles;
caso contrario, EL CLIENTE reconoce que deberd cancelar el valor del mercado de los equipos al momento de la contratacién, En caso de que el clience
rantrate servicios residenciales, se entregarin en calidad de comodato los siguientes equipos: caja digital principal, Cable Modem, Router, eMTA, caja HD
: _1cipal. La empresa podra disponer forma distinta de adquirir el equipo conforme a |as observaciones descritas en el contrato, Il CONDICIONES DEL
ARRENDAMIENTO. El valor de los equipos entregades en concepto de arrendamiento serd determinado, en el caso que aplicare, en las condiciones
comerciales o de promocién. El CLIENTE reconoce que los equipos son propiedad de la empresa y deberan ser restituidos al inalizar la relacién contractual.
Durante el tiempo que dure el arrendamiento, el CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia v cuida en los mismaos, siendo éste responsable de la
pérdida, extravio, destruecion, averias, robo, hurto u otras causas resultantes cuando le fueren imputables. Asimismo, en caso de restitucion de equipos por
gjemplo por terminacion contractual, EL CLIENTE debera devolverlos a la empresa en un plazo miximo de diez dias hibiles; caso contrario, EL CLIENTE
reconoce que debera cancelar el valor de los equipos no entregados o entregadas con un grado de destruccion o averia que no correspondiere al use comdn
de los mismos al valor del mercado del equipo al momento de la contratacion. En caso de que el cliente contrate servicios residenciales, se ENTregarin en
calidad de arrendamiento los siguientes equipos: cajas digitales adicionales, caja HD adicionales y cajas DVR adicional. La empresa podra disponer forma
distinta de adquirir el equipo conforme a las observaciones descritas en e contrato. El Cliente debera de cancelar el costo administrativo determinado por
LA EMPRESA por el retiro de los equipos. Il CONDICIONES DE LA DONACION SUJETA A CONDICION, Los equipos entregados sin costo para EL
CLIENTE, se entenderadn gratuitos siempre y cuando este dltimo cumpla tanto con los términos y condiciones generales de contratacion, asi como el plazo
de vigencia obligatorio. El CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia y cuido de los equipos, siendo éste responsable de I3 pérdida, extravio,
destruccién, averias, robo, hurto u otras causas resultantes cuando le fueren impurables. En caso de terminacién anticipada del contrato, EL CLIENTE se
obliga a pagar a la EMPRESAS el valor de mercado del equipo al tiempo de la contratacion, ademds de las penalidades a que hubiere lugar, de conformidad
a lo establecido en las condiciones de este contrato. IV. PLAZO: Tl plazo del comodato y/o arrendamiento y/o venta a plazos serd el acordado seglin las
condiciones comerciales, de promocion o las establecidas en el presente instrumento. V. ENTREGA DE LOS EQUIPOS. En este acto, el CLIENTE acepta y
recibe a satisfaccion los equipos en perfecto estado de funcionamiento, por haber sido revisados y puestos a su disposicion, previo a su entrega material,
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- W5 | ) YT R e ', con DUL__ .., dutorizo a TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE CV.
para que pueda compartir la informacion relativa a mi comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tratamiento de datos
crediticios y personales, con entidades financieras/bancarias u otras empresas relacionadas con dichas empresas yfo que los datos pasen
a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios de informacién y burd de créditos.
Asimismo, autorizo expresamente a TELEMOVIL EL SALVADOR, SA. DECY. para gue pueda compartir mi informacién personal con
empresas relacionadas, para efectos de conacimiento del cliente, adicionar y/o actualizar cualquier dato personal proporcionado por mi
Persona o no, incluyendo los contenidos en las(s) solicitud(es) de servicio(s) que se anexan a este contrato ¥ cualquier otro dato personal
que requiera en un futuro. Declaro que la informacién proporcionada a TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V, yio en cualquier solici-
tud de servicio que haga TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V. es veraz y com pleta, por lo que lo faculto para verificarta a su voluntad.

Asimismo, en caso de conflicto posterior con TELEMOVIL EL SALVADOR, SA. DE C V. en virtud de la “Ley de Regulacién de los Servicios
de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas”, de conformidad a suart, 3, previo a cualquier procedimiento administrati-
vo o judicial, agotaré los medios alternos de solucién de controversias disponibles.

Hago constar expresamente que esta cliusula es adicional al contrate de servicios suscrito con TELEMOVIL £1 SALVADO R, SA.DECYV,
que ha sido libremente discurida y que no fue determinante para la contratacién del o los servicios con la empresa. Asi me expreso y
™ firmo el presente anexo, en la ciudad de _ —alos __ dias del més de _de dos mil

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO MO ES UNA CONDICION
PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO GEN ERAL DE TELECOMUNICACIONES s

Firma del Clienge

|
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b ANEXOS DE SERVICIOS Cliente Nuevo Si[ ] Nol ] Cod. de Cliente s ____]
. T = _ MombreddClience e ma S | = |
|— ler Mombre 2o Nombre Ter Apellide 2o Apellida \ Apellido de Casada |
Tﬂcr [ R e e e e B PR - _ - = |
T o TILTTIT]] wisF_F_F
| £ Pasaporre[ ]| P i = G ) e e I 5 L acihmeto ] _
& Masculino[ ] Femeninol ] Casado/al| Solrero/a ] Viudo/a [] Divorciado/al ] Nacionalidad | ]
% r;rencic':n domicilio: G > I w —l Teléfono de casa 2 _
| - il — - L - [ TN i_i )| | l
| E 1 | | ] {
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| "E | Direccitn de trabajo Teléfono celular personal
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Direccion de Cobro  []La misma de Domicilie [ ] La misma de Trabajo

[ 2 e . Teléfono de oficing wa 1
i E : 5 ‘ l l . — i 1 l l e |
o o [ B et — 3 e _ s
. email |
. Rt :; — == . ;
, ': El cliente autoriza la entrega de su factura en formato electrénico (ecofactura) por el siguiente medio: TDEI‘::f:'In? f;ﬁ Ecﬂ;?%”g ‘
| 20 [] Email proporcionado en este formulario [ ] SMS {Mensaje de texto con link a info.) ] e TE!'S?,T.: ]_limT' :
82 Ura copia de las condiciones de contratacidn serdn enviadas por este mismo medic. 15 f J_l |
‘ g Crédito Fiscal [] Consum. Final[] Exento [ | L ——— _
| "E |Persona Juridiea - Razén/Denominacion [ A YRS S el '_" |
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Declaro que mi il'lfl:ll'l'l'lac.itll_‘l'l_jJGEml.‘h'll. e cierta y aurorizo a kas empresas a comprobar su autenticidad, pm-iuaaa? tramite a la solicitud de los Servicios, Anepro que fa documentacidn donde
conste 12 informacian proporcionada para efecros de este contrazo, seré resguardada por |2 empresa. Doy fe de lo esablecido en el prasente formulario ¥ anexns, Confirmo que he lsido v
encendide el contrato y las condiciones de contratacion, las cuales fueran presentadas 2 mi persona por ¢l personal de la empresa. Rarifice el contenido del misma y firmo.

[_ Firma del Vendedor Hormibre &el Neradador Iy T Ic_ﬂ?'dd_wm” dy= |
- s~ s Lo it e P b B
| FI; | 7 ]i.. l s : Taﬁu l
= — e . L | - - e L e 3 Pl i
Plazo de Contrato Total de Servicios Mensuales i ; Col v 1’ irma diel Cl
Servicios Residenciales l ™= | SeicesResidenciales | s g 5 _M‘ A | guzmnrd { TR AdChente
-P_Izm de Conrrate i £ Total de Servicios Mensules § 7 + CESC ! ’9? [
Sericis Miblde: | 4 meieE ] SevicEs MEle " (incluye va) itk S| e
PAGARE SIN PROTESTO Por US$ L ack J
WS L il (Ciudad), £ e : _ deld
PAGARE(mos) sin protesto en forma incondicional a la orden de TELEMOVIL EL SALVADOR SA. de CV. en sus oficinas, & dia
de de20 Iz cantidad de ' ! -

A

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, més el interés convencional del UNO PUNTO CERO CERO por ciento mensual, calculados a partir de la
fecha de suseripcion del presente documento y en caso de que no fueren puntualmente cubiertos el capital mas intereses 3 su vencimiento, pagaré(mos)
ademds a partir de esta (ltima fecha, intereses moratorios del TRES PUNTO CERD CERQ por ciento mensual sobre saldos de capital en mora.

Mombre del Suscriptor Nombre del Avalista

Domicilie Domicilio

Firma del Suscriptor = Firma del Avalista
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

L. OBJETO. TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C. V. (en adelante TELEMOWIL) identificada indistintamente coma la empresa, quien prestara los servicios
de telefonia, de navegacitn por Internet de forma inalimbrica, acceso dedicado a Internet, el servicio de difusion de relevisian por suscripcion y
cualesquiera otros servicios suplementarios yfo de valor agregado prestados a través de las redes e infraestructura de telecomunicaciones con las que
cuenten la empresa. Los servicios se prestan al CLENTE en su condicién de destinatario o usuario final de los mismos, y con base a las estipulaciones ahora
establecidas en este documento o cualquiera de sus anexos. 2. TARIFAS, FAC TURACION Y PAGO. Bl CLIENTE abonard a la empresa las cantidades
resultantes de la prestacion de cada uno de los servicios contratados, segun las tarifas contratadas con el usuario. Adicionalmente, el CLIENTE cancelars las
cantidades resultantes por cualquier servicio suplementario y/o de valor agregado utilizado, y las tarifas, de traslados, desinstalaciones y desconexiones. Los
pagos seran facturados y cancelados en délares de Fstados Unidos de América, por periodos mensuales, acorde a los sisternas de Facturacion utilizados por
la empresa. Bl CLIENTE deberd pagar las facturas en las fechas estipuladas en las mismas, dichos pagos podran realizarse en cualquiera de los siguientes
lugares de acuerdo a preferencia y disponibilidad: Centros de Servicio TIGO), instituciones bancarias y/o financieras yio cualquier otro medio autorizade al
efecto por la empresa. Se aplicard el cargo por pago tardio correspondiente para cada servicio, segin el monto estipulado en el contrato. Las facturas
reflejardn los conceptos por los servicios utilizados. La falta de recepcion de la factura no inhibe la obligacion de page derivada de la prestacién de los
servicios siendo responsabilidad del cliente notificar 2 la empresa dicha situacién, La em presa, previa autorizacion del cliente, podrd entregar facturas por
cualguier medio electronico. FACTURACION ELECTRONICA: El envio de factura por medio electrénico se regira bajo las siguientes condiciones: (a) El envio
de factura por medio electronico exime a la empresa de enviar |a factura fisica a 1 direccion de correspondencia del cliente, (b) La empresa expediran la
factura por medio electronico de acuerdo a sus procesos internos y una vez emitida la enviard por el o los medios electrénicos seleccionados por el Cliente,
quien sera responsable de la verificacion mensual de la recepcion de la misma., () El cliente reconoce, entiende y acepta que es su responsabilidad contar
con la disponibilidad de recibir |a facturacién por los medios electrénicas por & seleccionades (d} En el caso de que Fl Clience no reciba la Factura en
redios designados, no se eximird su responsabilidad de pago, y ademis deberd de notificar a la empresa dicha situacion (e) En el caso que Fl clisnte designe
mis de un medio, la empresa dara prioridad al correo electrénico. 3. DURACION ¥ TERMINACTION. EI plazo de los servicios contratados se establecerd en
el contrato, o sus anexos para cada servidio, pudiendo acordarse por las partes plazo obligatorio o se podra celebrar sin plazo obligatorio y por lo tanto por
tiempo indefinide, contado su vigencia partir del dia de instalacién, activacion, uso y/o programacién de cada uno de los servicios, y hasta que el cliente
decida darlo de baja. 3.1. DERECHO A DARSE DE BAJA: El cliente tiene derecha a darse de baja de conformidad a lo establecido en el articule 13-8 de la Ley
de Proteccion al Consumidor, para hacer uso de tal derecho EL CLIENTE debera , comunicarlo a la empresa con una antelacion de diez (10) dias habiles al
momento en que haya de surtir efectos, en el caso de darse de baja antes del vencimiento del plazo obligatorio deberd cancelar la penalidad establecida en
la cliusula quince. 3.2. CONTINUIDAD DF LOS SERVICIOS: Una vez finalizado el plazo obligatorio pactade o cuando no exista plazo obligatorio pactado
por las partes, sin que el cliente solicite la baja, los servicios se continuardn prestando de forma indefinida, pudiendo ¢l cliente darse de baja en cualquier
momento notihcandolo con una antelacién de diez (10) dias hibiles al momento en que haya de surtir efectos la baja, sin incurrir en ninguna penalidad.
3.3. TERMINACION GENERICA: El plazo obligatario pactado rambién podrd terminarse por: Las causas generales de extincién de los contratos, las
establecidas en la ley, asi mismo la empresa tendrin derecho a darlo por terminado en los siguientes casos: a) cuande el CLIENTE utilice indebidamente los
servicios, efectue fraude de relecomunicaciones o haga uso ilicito de los servicios b) Cuando el CLIENTE se encuentre en mora por mis de dos mases (2)
consecutivos, y ¢) Cuando EL CLIENTE solicite la prestacian de servicios en lugares distintos a los establecidos en el contrato o en lugares en los que la
empresa se vea imposibilitada fisica o técnicamente para proveer los mismos. La terminacién de |a prestacion de los servicos no eximird al CLIENTE de sus
“obligaciones frente a la empresa por los bienes y servicios recibidos. EL CLIENTE acepta que la empresa podrd notificarle sobre |a finalizacion del plazo
obligatorio de este contrato a través de los medios técnicos de acuerdo a disponibilidad y conveniencia. 4. ACTIVACION, PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS
Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO. Los servicios seran prestados nicamente 2 través de |os accesos, nimeros y/o habilitaciones que la empresa
entregue o efectie a favor del cliente. Los equipos proporcionados para proveer los servicios contratados se entenderan entregados a EL CLIENTE en la
calidad en que se indique en el contrate. Los equipos entregados en calidad de comodato yio arrendamiento son propiedad de la empresa, Los equipos
entregados a EL CLIENTE en concepto de compraventa, donacian o venta a plazes son propiedad del cliente siempre y cuando se cumplan las condiciones
pactadas en el presente instrumento o sus anexos. La entrega de los equipos, dependiendo del servicio, se realizard a través de la emision de una orden <=
entrega y/o instalacion, la cual serd firmada por el usuario, 0 en su defecto por la persona que se encuentre en el domicilio de instalacian sedalado pt.
CLIENTE. En caso de hurto, robo o perdida de los equipos, es responsabilidad del CLENTE notificara la empresa para el inmediato blogueo de los servicios
y se deberd presentar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, haciendo llegar una copia certificada de la denundia a cualquiera de
los Centros de Servicio de la empresa dentro de los siguientes cinco dias de su interposicion. La pérdida, destruccion, deterioro, robo, hurte o extravio de
los equipos no inhibe la obligacion de pago derivada de la prestacion de los servicios que se encuentren disponibles para Bl CLIENTE, 5. GARANTIA
COMERCIAL. Los equipos provistos para la prestacidn de los servicios gozaran de la garantia otorgada por sus fabricantes por lo que estardn sujeros a los
terminos y condiciones del producte adquiride: salve que se disponga lo contrario en un documento especial anexo al presente contraro, 6. CALIDAD,
COBERTURA Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO. La empresa prestara sus servicios conforme a los niveles de calidad, pardmetros y métodos establecidos
en la legislacion vigente y las condiciones de este contrato y/a cualquiera de sus anexos. En cualquier supuesto, el usuario reconoce especialmente que
cuenta con toda la informacion relativa a la cobertura y calidad de los servicios prestados, especialmente a los relacionados a los servicios de telefonia,
television por suscripcion, navegacion celular e internet mavil. La empresa prestari el servicio exclusivamente en las zonas de cobertura dentro del
territorio nacional en el que el mismo esté implantade, segin la informacion de cobertura de cada servicio disponible en cualquiera de los Centros de
Servicio de la empresa. £l cliente entiende que los servicios méviles y servicios de internet podran verse afectados por condiciones estructurales, orogrificas
ylo atmosféricas, manipulacién inadecuada por el usuario, cantidad de usuarios conectados, o cualquier otra situacion que impidan, imposibiliten o
degraden su prestacion en cuyo caso se actuara conforme a lo establecido en la legislacion vigente, En el caso de los servicios residenciales EL CLIENTE
reconoce que los mismos serdn prestados en la direceidn y domicilio propordionado al momento de la concraracién y que la empresa cumpliran con lo
establecido en ¢l articulo veinte del Reglamento para la prestacion de servicios de Difusion de Television par Suscripcion por medios alimbricos o
inalambricos . La empresa dard mantenimiento preventivo y correctivo de sus infraescructuras, equipos yio redes para la prestacion de los servicios, de
manera que, si se produjeran averias, interrupciones o mal funcisnamiento de los servicios por causas fortuitas o de fuerza mayor, la empresa reparari en
el plazo mas breve posible los fallos o averias producidos, La empresa no serd responsable por dafios en la confi guracion y/o funcionamiento en los equipos
propiedad del usuario, una vez que el servicio haya sido instalado/acrivado a su entera satisfaccion. 7. SUSPENSION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS. La
empresa podra suspender la prestacion de los servicios, incluso el plazo de vigencia pactado, sin previo aviso en los casos establecidos en la legislacidn
vigente. |.a empresa, previo aviso a FL CLIENTE, podran suspender los servicios en los siguientes casos: indicio de fraude de telecomunicaciones, uso ilicito
del servicio o, mora en el pago de los servicios del cliente. Cuandeo la empresa deba hacer una suspension general, temporal y continua de cualguiera de los
servicios, la empresa hardn los avisos correspondientes de acuerdo a lz ley; en estos casos éstas no serdn responsables por los dafios y perjuicios ocasionados
por la suspension, ni serd motivo de incumplimiento contractual. £l CLIENTE acepta, la limitacién de uso de cualquiera de los servicios v tendra lugar




Tarifa de minuros

i Cidign MNode Can | Fiom hi S ; Cadigo Codigo de
. | Planes de oz | dePlan  lineas Bés.??:: [ T_@m? Ha;gl?j_tﬂ ) Iﬁm L deProm  ptarca Ml Models  Mavegadion  Mavegacidn
=2 |3 Fan de consumo | | | | i | | | [
2 15 e | | i : | T = i 5 TN j
| an de consuma | | |
QL | | | " e i |
E ‘0] Man de comumn | I | | | |
| Ebmevvaciones |
v | = L - = .
.E "= c —_ = o, = ——aF c—= = s s ZrEr— = —— e ———a 7-!
) | Planesde Cédi Mode ¢ - '
'5 | Valor Agregado *Pﬁ  lineas Bji;ﬁ, Servicsr Disponible por Plan —|I Observaciones ‘I
i |0 smartapps ) ] ' . ] e o -
G D Siempre Comun _' i | | | l
wy |01 Agranda tu Flan E| ! | | i - L ==
o G i ! i' j | : vk i = T j
\ Precios Serv. Moviles incluyen IVA y se adicionard a la hctu.ra un 5% en . mncepm de mntrlbucmn especial para sqgundad ciudadana v -:onw\rcnc:a y,
3 — - = —
Paquetes RESIdEI‘I{.’!aIES [ gren:mn de lnst.alaq:I ion [‘j Scgun Du:_.rpmpurte
Dmllﬁ-lun > = N.'.!I'I Cargo iit::lm_ l Lﬂmsma d.c_dom:rl o [_'|.}.ie-g_un R_Er_rbﬂ .
TV Avanzada « Interner 2Mbps — _ —_ —_-
TV Avanzada + Internet 4Mbps 1 Ir -—— v - —
: : | ;
| TV Avanzada + Internet &Mbps Wi TAF:
TW Avanzada + Internet 8Mbps S By
TV Avanzada + Internet 10Mbyps 1 ) ‘#“"‘-"05 para_gncms A
,:‘ ———— ———— S e — ;:J mm‘_:t para ! P‘hl‘l.l' M'?E'“ i
[~ Servicios Individuales Residencial [, | tde o =
I Dﬁcnpﬂl&n Plan Cargo Basico = Pan RO l — ——
S - = 1 mnrernet Plus e B
= ‘n.i_iaga ! it | |3 murr '
| 8 l".-_’ Eas_u:a 4 o L = I:I_ Edbra ] —"_ §ol, _' 1 ——_ i
|18 TV Bdsica HD [0 ows - i 5 [ F
=1 itk = 3 — == — 2
§ | A RilRD: T e | [ e T oo cm riores Mo uny |
w1 | TV Satelital Basica | Megacies | Cédim  Diko  Owssede MOITHS  Coedes  cinaga |
. : |y i
TV Sareliczl Avanzada | —— o S e £ B L aflats I
[ = N ] Servicios VAL Fans  Camgo
| Internes 3Mbps = | Megoeics l(.antlda.d  Products Codign  Bisica
& Inter et 4Mbps. 1 Servities Cloud i s |
E Internet GMbps | {E] Sarvicios mam i L. J _'
S | incernes sibps o SW5 Broadeaster | [ s | |
E 'rr e i i
- [ntv:me: WMbps = - 1
e = ————— || owes : ey
% __D_escnp-::d-n 2 Plan Cargo Basico i_f'.e"'?."-"" l Cangidad I _ ManiCodigo _ PrecossinIVA |
L | Plan Timitad Pastpage. ; 0 | > | _|
4: Plan llimitado ] ostpago. I__"If.nn:rc! L T [ IS ] !
= Plan ¢ ECDI‘II:HTIIECI T Pnstpagu D Contral o — - —— =
b . — =
i S - e - ———— 1 | Observaciones:
—= N - e 1 — e
| Paquetes Premium - Plan Cargo Basica . el Ly
wa FU}".J}HD . .- e d b By
HBOHD Beneficios Telefonia Fija
GOLDEN PREMIER o [ 60 manucos  lineas hjzs I Ulamadas limisadas entre ]
oo . ] A Plan llimitado | rras feks . Fyos Tign
b e - e — | e | {oy] rﬁﬁfbﬁalinma T | lamadas mitadas encre |
SEM HI'_.r . l“"‘"" Econdmico | fijas orras reces jers y micndles Tigo |
| Flok sactieal Tarifas por minuto Telefonia Fija
R Satdial = —— FijaaFija ! Fija a Fija I Fija a Minil | Fijaa Fija
HPA Saceliral 1| Lineas Tige Otraz lingas | Lingas Tign | Oras fineas
e ~ IMeses | Pian |CarpoBdsico || | OO0 | 5003070 | S00920 | 50104000
TV Srmart 327 AV o e I = || Promociones y Beneficios =i
Laptop 14" ¥ | Aplicade a Cod. Promocion | Descuenta Meses
== =F Paquete v % e
Otros Plan Basico o, L =
- Dteos: e || | o ieidona =k
——————— == ~ 4 Internet %
- . = 2TV {4 S
| Adicionales Mensuales ! Cant, | PreciofU | Cargo Ilasnm-_ | RO % _
Punto Extra TV 2 FOX % |
Lﬂa Extra 1V '5-[) g S‘FN — % :
Caja htra TV HD L = HPA %
Caja Exrra Satelital g i | Golden = i ki _ Ar el
itree L (] 100 minutas a celulares Tigo cargado a K |

Total Mensual

(1 Metfiix [] Canales D
[_] Oitrar

Precios no mcluyen VA y se adicionard a la factura un 5% en concepto de contribucién especial para seguridad r.mdadana ¥ convivencia




@ ]
t l,G 0 CONDICIONES DE CONTRATACION
Yo

cuando haya excedido el limire de crédito, cuando tenga facturas pendientes de pago o cuando se haya solicitado el blogueo de servicios de suplementarios
ylo de valor agregado. 8. LIMITE DE CREDITO. La empresa pone a dispasicidn del CLIENTE un erédite de consuma por cada servicio contratade, el cual
serd determinado y, posteriormente modificado a solicitud del CLIENTE, con base a su comportarmiento crediticio. 9. GARANTIAS DE PAGO. El CLIENTE
pone a disposicion de cada prestador del servicio, un titulo valor que respaldari el pago de las cantidades resultantes de cualquiera de los servicios
utilizados y el valor total de los equipos provistos. El titulo valor sera devuelto, a solicitud del cliente, dentro de los quince {15) dias habiles siguientes a la
fecha efectiva de terminacion de todos los servicios, previa cancelacion de todas las obligaciones pendientes de pago. Adicionalmente a lo anterior, el
cliente pondri a disposicion de la empresa cualquier otro tipo de garantias para la Formacion y ejecucidn de este contrata, las cuales estaran conrenidas en
documentos anexos a este instrumento, 10, SECRETO DE LAS COMUNICACIONES. La empresa adoptaran las medidas téenicas y organizativas necesarias
conforme a la legislacion vigente a fin de garantizar el secreto de las telecomunicaciones. En cualquier caso, la empresa quedara exoneradas de toda
responsabilidad derivada de la obtencion ilegal de material y/o informacion, de su uso o publicidad por terceros, y en general, de cuantas acciones u
omisiones, incluso de entidades gubernamentales, que no siendo imputables a la empresa, supongan un quebrantamiento del secreto de las
comunicaciones. 17, CESION. EL CLIENTE no podri ceder el presente contrato, ni los servicios adquiridos, a rerceros sin el consentimiento escrito previo
de la empresa. La empresa podra ceder el contrato a las sociedades filiales yfo subsidiarias pertenecientes a la empresa. 12. INFORMACION DE LOS
SERVICIOS. La empresa facilitard al CLIENTE la informacidn necesaria y conveniente para una adecuada prestacion del servicio, la cual podrd ser
suministrada en medios de comunicacion social, Centros de Servicio, Centro de Llamadas, en su pagina web, puntos de venta o comercializadores
autorizados. En czso que el CLIENTE solicite informacion particular sobre la prestacion de los servicios, la empresa se las proporcionara sin cargo alguno.
Asimismo, el CLIENTE acepta recibir informacion respecto de los productos v servicios contratados a través de medios técnicos tales como correp
electronico, telefax, mensajes cortos, televisidn, teléfono y cualquier otra tecnologia que permita fa comunicacion a distancia. El CLIENTE establece como
medio de notificacién, las direcciones fisicas y electrinicas, nimeros de teléfono y demas datos proporcionados en el presente contrato. 13. VALIDACION
DE MEDIOS TECNICOS. Las partes reconocen la valider de los datos v procedimientos electrinicos y/o teleméticos para la prestacion e incorporaciorar »
servicios. El cliente consiente expresamente gue podran utilizarse los medios téonicos para expresar el consentimicnto del CLIENTE para la modificac.
incorporacion y/o supresion de servicios disponibles incluyendo servicios de valor agregado, El CLIENTE es responsable de la custodia diligente y el
mantenimiento de la confidencialidad de su informacion asi como de las contrasefias, claves de acceso, sistemas cifrados o sistemas de encriptacion de
comunicacion, que sean fadilitados por la empresa, dichos mecanismos se entenderd que son utilizados dnicamente por Bl CLIENTE. 14, MODIFICACION
DEL CONTRATO. EL CLIENTE podrd realizar adiciones o mejoras de los servicios contratados, aceptindolos traves de cualquiera de los medios
establecidos en la clausula trece (13) de este instrumento; una vez aceptados se entendera estar de acuerdo en los términos, condiciones, precio y plazo de
los mismos. 15. PENALIDADES. La empresa podra establecer penalidades por terminacidn anticipada, uso indebido o ilegal de los servicios,
incumplimiento del contrato y otras causales que conforme a la legislacion salvadorefia sean aplicables. En caso de terminacién anticipada del plazo
obligatorio el CLIENTE, este deberd de pagar a la empresa, el valor de los bienes v servicios recibidos a la fecha efectiva de terminacidn, a su vez El Cliente
cancelard en concepto de penalidad a la empresa una cantidad equivalente al dafo producido por la terminacion anticipada del contrato, el €ual serd un
monto equivalente al ochenta por ciento (80%) de los cargos basicos de los servicios que hacen falta para la terminacian del contrato; si al cliente se le
entregaron dispositivos en calidad distinta a una venta a plazo, se actuard de acuerdo al anexo de equipos. 16. ATENCION AL CLIENTE. Existe a disposicion
del CLIENTE, en cualquiera de los Centros de Servicio y Centro de Llamadas, un drea de atencion a la que podra dirigir peticiones de informacion sobre los
servicios contratados. 17. ATENCION A RECLAMOS, El CLIENTE podra presentar sus reclamos relacionados con la prestacion de los servicios, en aguellos
Centros de Servicios que para tal efecto dispongan la empresa. Cuandoe la reclamacion haya side solucionada, la empresa informard al CLIENTE de la
solucidn adoprada a rravés de los medios designados por el CLIENTE. 18. LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO. Las partes acuerdan que las presentes
condiciones generales y/o sus anexos se sujeran a la legislacidn de la Replblica de Bl Salvador, y los conflictos derivados de los mismos se sujetan a las reglas
de jurisdiccion y competencia de la legislacidn comin.
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* SERVICIO DE TELEFOMIA 1) El servicio de relefonia comprende: el servicio de telefonia inalimbrica fija, inalambrica mdvil, larmadas internacionales a
través del carrier 145, servicio de transmision de datos /o voz por enlace dedicado y cualquier otro que sea prestado a través de la Infraestructura utilizada
para telefonia. 2) Las partes acuerdan que la unidad de medida de facturacion de los servicios de telefonia serd al segundo exacto. 3) SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO. La empresa podra prestar a EL CLIEMTE servicios de valor agregado cuyas tarifas, medida de facturacion y condiciones estaran consignadas
en la oferta comercial vigente al momento de ka suscripién de dicho servicio. EL CLIENTE acepta y reconoce que, al contratar servicios de valor agregado
ofrecidos por terceros, serin estos los responsables en la prestacién de los mizmes; siendo la empresa dnicamente un canal de comunicacion entre E
CLIENTE ¥ los terceros; en tal sentido toda comunicacion remitida por terceros serd responsabilidad de estos y no de la empresa., 4) ROAMING. E cliente
podra utilizar los servicios de telefonia y navegacion de datos fuera del territorio de El Salvader, de manera automatica, en aquellos lugares donde sea
marterial y técnicamente viable, salvo que por disposicion expresa de éste se restrinja su acceso. Los valores resultantes del servicio serian cobrados a rravés
de las facturas de servicio dentro de un plazo de hasta ciento veinte dias posteriores al uso del servicio y se entenderan incluidas dentro del limite de
crédito. No obstante, lo anterior El Cliente entiende que al utilizar ef servicio de ROAMING podra exceder su limite de crédito, debido a que la facturacidn
de dicho servicio se ve afectada por conciliaciones posteriores enviadas por las companias afiliadas a la empresa fuera del territorio de El Salvador, lo que
resultara en que se podra realizar cobros en exceso del limite de crédito en este tipo de situaciones. 5) Los Saldos contratos tendran vigencia mensual y no
son acumulables a menos que se especifique lo contrario en oferta comercial vigente al momento de contratacion. * SERVICIO DE INTERNET MOVIL: 1.
El cliente recibird los servicios de Mavegacién en las lineas celulares de la empresa y Unica y exclusivamente a través de los puntos de acceso a la red {en
adelante APN) siguientes: internet.go.sv, wap.gosv. y broadband.gosv u otros que existieren en el futuro 2. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIC. El eliente recibira de la empresa el servicio de navegacion bajo las siguientes condiciones: a) El servicio serd prestado mediante
equipos que operen dentro de la red de TELEMOVIL, y cuando los mismos cuenten como minimo con tecnologia GPRS/EDGE/3G/HSUPA+ b) El servicio
estard disponible en aquellos lugares con cobertura de navegacion en el territorio de El Salvador, cuyas caracteristicas de conexion, velocidad y transmision
de daros serin informadas a través de medios técnicos y en los Centros de Servicio habilitados por la empresa, los cuales deberdn ser consultados por el
cliente previo a su utilizacién, tal y como se expresd en la cliusula 6 del presente contrato. ¢} El servicio serd prestado de forma continua y limitada a la
velocidad y capacidad establecida en su plan contratado. d) En caso de llegar al limite de la capacidad de navegacion contratada, el CLIENTE podra
comprar, las veces que considere necesario, capacidad adicional de navegacion, segiin su limite de crédito, en adelante Planes Top-Up, desde el portal TIGO
de Datos lo cual serd refllejado en su siguiente factura de consumao respectiva. e) EI CLIENTE deberd consultar los precios correspondientes a2 capacidad
adicional de navegacion, los cuales podran variar de acuerdo a las condiciones del mercado. £) La navegacion que se realice utilizando los planes de
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INTERMET MOWIL y PLANES Top-Up (capacidad adicional), se hard a través dal APN de INTERNET para dispositivo mévil ¥ BANDA ANCHA para Tarjeta
de Datos. g} La navegacion fuera de El Salvador (Roaming de Datos) tendré un costg adicional, el cual el cliente deberi consultar en los Centros de Servicio,
previo a salir del territorio nacional, Asimismo, al servicio de roaming de datos le es aplicable las condiciones establecidas para el Roaming en el Servicio
de Telefonia. 3. PRECIO. E| precio por la prestacion de este servicio se encuentra consignado en la parte informativa del contrato general de
telecomunicaciones y/o anexos, salvo que el cliente lo contratare de forma posterior conformea lo dispuesto en las condiciones generales de este contrato.
La navegacion adicional, la realizada a través de orros dispositivos no autorizados o por medio de cualquier tipo de enlace y 1a realizada a través de otros
APN se cobraran acorde al precio de Ia oferta comercial vigente, ¢l cual debers ser consultado por el cliente previo a utilizar el servicio, * SERVICIO DE
INTERNET RESIDENCIAL. El servicio de Internet serd prestado bajo las siguientes condiciones: 1) El CLENTE wtilizar el servicio tnicamente desde ¢l
numero de protocolo de interconexian asignado por la empresa y los requerimientos técnicos de los equipos del CLENTE que se indiguen al efecte; 2) De
forma continua, las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del pericdo contratado para la prestacion del servicio, 2 la
velocidad establecida en el plan seleccionado, EL CLIENTE enrtiende que La velocidad de navegacion depende de diversos factares técnicos, tales como:
caracreristicas y cantidad de los equipos conectados a la red, incompatibilidad con orras tecnologia o software utilizadas por el cliente, entre otros similares,
¥ en caso de proceder compensacion se actuari de conformidad a |a ley vigente 3) El CLIENTE garantizara las instalaciones eléctricas, equipos de proteccion
asociados y el equipo informiarico adecuado para acceder al servicio. 4) Bajo la legislacién nacional e internacional vigente que velan por los derechos de
propiedad intelectual, proteccidn de menores, proteccion de datos v otras; el uso yjo descarga de contenido ilegal puede constituir infraccidn a rales
legislaciones; en consecuencia, la empresa por reguerimiento administrativo o judicial se encuentran obligadas a revelar la informacién de la tirularidad de
la conexién de donde se originaron los usos indebidos a la red. En estos casos, el CLIENTE 2sume toda | responsabilidad derivada del uso indebido del
servicio; 5) El CLIENTE podra en cualquier tiempa mejorar el servicio contrarado a traves de los diversos medios técnicos puestos a disposicion por la
empresa. * SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCI ON. 1. Bajo el servicio de televisian por suscripcion la empresa se encargara de transportar |a sefial

porcionada por los programadores para prestar al servicio al cliente bajo las siguientes condiciones: 1) De forma continua las veinticuatro horas al dia,
todos los dias del afio, durante la vigencia del periodo contratado para la prestacion del servicio, con la limitacién de los planes de programacion ofrecidos
por la empresa. El servicio de television satelital {DTH) estari disponible en zonas de no cobertura de red alimbrica, 2) Bl cliente podra contratar servicios

de los servicios; en caso de reparaciones motivadas por mal uso 0 manipulacién inapropiada del CLIENTE, las reparaciones o intervenciones verificadas
podridn ser objeto de cobro por parte de fa empresa. Il MODIFICACION DE PLANES DE SERVICIO. EI CLIENTE podra realizar cambios en forma de mejora,
adicién o incremento de servicio durante la vigencia de la prestacidn de los servicios, seguin las posibilidades técnicas, capacidad de instalacién del servicio
¥ los precios vigentes al momento de la solicitud de cambio.

ANEXO DE EQUIPOS

Para efectos de la prestacion de los servicios descritos en las condiciones penerales de contratacion se entenderdn como equipas, los teléfonos celulares,
fijos, tabletas, computadoras de escritorio ¥ portatiles, televisores, modems, routers, cajas decodificadoras, entre otros necesarios para las comunicaciones,
La empresa podrin poner a disposicién del CLIENTE segiin las condiciones contratadas y seleccionadas los equipos acorde a las siguientes estipulaciones:
L CONDICIONES DEL COMODATO. La empresa serdn las propietarias de los equipos entregados al CLIENTE para la prestacion de los servicios, y el
CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia y el cuidado de los mismos; siendo éste ultimo responsable de las averjas resultantes cuando le fueren
imputables; caso contrario, la empresa deberdn sustituir los bienes a solicitud del CLENTE y cuando a criterio de |a Bmpresa se requiera. Asimismo, en caso
de restitucién de equipos, por ejemplo, por terminacion contractual, EL CLIENTE deberi devolverlos 3 la empresa en un plazo maximo de diez dias habiles;
aso contrario, EL CLIENTE reconoce que deberi cancelar el valor del mercado de los equipos al momento de la contratacion, En caso de que el cliente

| Atrare servicios residenciales, se entregaran en calidad de comodaro los siguientes equipos: caja digital principal, Cable Modem, Router, eMTA, caja HD

comerciales o de promaocion. El CLIENTE reconoce que los equipos son propiedad de la em presa y deberdn ser restituidos al finalizar la relacign contractual.
Durante el tiempo que dure el arrendamienta, el CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia y cuido en los mismos, siendo éere responsable de la
pérdida, extravio, destruccién, averias, robo, hurto u otras causas resultantes cuando le fueren imputables. Asimismo, en easo de restitucién de equipos por
ejemplo por terminacién contractual, EL CLIENTE deberd devolverlos a la empresa en un plazo maximo de diez dias habiles; caso contrario, EL CLIENTE
reconoce que deberd cancelar el valor de los equipos no entregades o entregados con un grado de destruccion o averia que no correspondiere al uso comidn
de los mismos al valor del mercado del €quipo al momento de la contratacion. En caso de que ¢l cliente contrate servicios residenciales, se entregarin en
calidad de arrendamiento los siguientes equipos: cajas digitales adicionales, caja HD adicionales ¥ cajas DVR adicional. La empresa podra disponer farma
distinta de adquirir el equipo conforme a las observaciones descritas en el contrato. El Cliente deberd de cancelar el costo administrativo determinado por
LA EMPRESA por el retiro de los equipos. 111, CONDICIONES DE LA DONACION SUIETA A CONDICION. Los equipos entregados sin costo pars EL
CLIENTE, se entenderdn gratuitos siempre y cuando este Gltimo cumpla tanto con Jos términos v condiciones generales de contratacidn, asi como el plazo
de vigencia obligatoric. Fl CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia vy cuido de los equipos, siendo éste responsable de [a pérdida, extravig,
destruccion, averias, roba, hurto u orras causas resultantes cuando le fueran imputables. En caso de terminacian anticipada del contrato, L CLIENTE se
obliga a pagar a la EMPRESAS ol valor de mercade del equipo al tiempo de la contracacian, ademis de las penalidades a que hubiere lugar, de conformidad
2 lo establecido en las condiciones de este conrrato, IV PLAZO: £ plazo del comodato y/o arrendamiento v/o venta a plazos serd el acordado segin las
condiciones comerciales, de promocién o las establecidas en el presente instrumento. V. ENTREGA DE LOS EQUIPOS. En este acto, el CLIENTE acepta y
“ecibe a sarisfaccién los equipos en perfecto estado de funcionamisnto, por haber sido revisados y puestos a su disposicion, previo a su £ntrega material,
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t LGO  AuToRIZACION PARA COMPARTIR DATOS CREDITICIOS Y PERSONALES

p

Yo, _ 5 =ty L., Looon DUL o~ ;aurorizo a TELEMOVIL EL SALVADOR, 5.A. DE CV
para que pueda compart:r Ia informacian relatwa a mi comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tratamiento de datos
crediticios y personales, con entidades financieras/bancarias u otras empresas relacionadas con dichas empresas y/o que los datos pasen
a formar parte del historial crediticio en las bases de daros de empresas especializadas de servicios de informacién y burd de créditos.
Asimisme, autorizo expresamente a TELEMOVIL EL SALVADOR, SA. DE C.V. para que pueda compartir mi informacién personal con
empresas relacionadas, para efectos de conocimiento del cliente, adicionar y/o actualizar cualquier dato personal proparcionado por mi
persona o no, incluyendo los contenidos en las(s) solicitud(es) de servicio(s) que se anexan a este contrato y cualquier otro dato personal
que requiera en un futuro. Declaro que la informacién proporcionada a TELEMOVIL EL SALVADOR, 5.A. DE C.V. y/o en cualquier solici-

tud de servicio que haga TELEMOVIL EL SALVADOR, 5.A. DE C.V. es veraz y completa, por lo que lo faculto para verificarla a su voluntad.

Asimismo, en caso de conflicto posterior con TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE CV. en virtud de la "Ley de Regulacién de los Servicios
de Informacién sobre el Historial de Crédito de las Personas”, de conformidad a su art. 36, previo a cualquier procedimiento administrari-
vo o judicial, agotaré los medios alternos de solucidn de controversias disponibles.

Hago constar expresamente que esta clausula es adicional al contrato de servicios suscrito con TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DECV,
que ha sido libremente discutida y que no fue determinante para la contratacion del o los servicios con la empresa. Asi me expreso y
firmo el presente anexo, en la ciudad de ] _ ales __ dias del mes de de dos mil

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO NO ES UNA CONDICION <
PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO GENERAL DE TELECOMUNICACIONES e PS A ops

Fitvisa def Clicmte




Nejapa 12 de Julio de 2018

Sres TELEMOVIL DE EL 5ALVADOR

Presente

Saludos

Por este medio la Alcalcia Municipal de Nejapa se hard renovacion de 3 Lineas para uso
exclusivo de la municipalidad, el cual detallo en el siguiente cuadio

ILIMITAD
QWS +
FBE

SAMSUNG GRATIS | §37.99| $4.50| 34249
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A OTRAS B127.47

$127.47 $13384
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WILBERT ULISES MENJIVAR RAMIREZ
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Nejapa 12 de lulio de 2018

Sres TELEMOVIL DE EL SALVADOR
Presente
Saludos

Por este medio la Alcaldia Municipal de Nejapa se hard renovacidn de 3 Lineas para uso
exclusivo de la municipalidad, el cual detallo en el siguiente cuadro

':: Total

Equipo gff:ani.'_ R ": B e e Tntaicun

IVA+CESG |

A WA

_ﬂd SRS e e
ILIMITAD
i ) e MINUTOS
: saMSUNG | 48 | limitado | oo e OWS" $127.47
JSPRIME RED |

$127.47 §183.84
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INTERNET DOBLE COMERCIAL

e —
CONTRATO DE SERVICIO No.

E Fecha : 21/0%/2015

CATEGORIA DE CLIENTE,

DATOS GENERALES DEL GLIENTE

NCSABRE COMPLITO f RATON SOCIAL

DIRECCION DEL CLIENTE,

COMPLEMENTD DE DIRECCION,

E-MAIL DE CONTACTO

=
ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA,

NEJAPA, SAN SALVADOR

DN

MIT. RFC,

FINAL AVENIDA ISAAC ESQUIVEL, ESCUELA EMPRESA, FRENTE A HOSTAL LOS RANCHOS §

TELEFONO,

22010096

DATOS DE SERVICIOS

Paguete a/Contratar

Uable Internel Carp 5 Mbps
Dable Internet Corp 10 Mbps

Plazo de
Vigencia

_Cugta
Mensual

2200

Tipos delCuota de Instalacion

Migraciones a velocidades
mayores de clienfes existentes

Marcarisy
| cuota de
instalacion. |

cliotaide
instalacldn

535,00

- —

Dobile Intermet Corp 25

_wworte [ wse [ Jwa | [ |

NOTA: CLIENTE ADICIONA INTERNET A LA LINEA 22010096

Mbps | $54.00

T TELEFONICO

L N
Plazo 18 Meses ] 24 Mesos | 36 Meses

Paquete incluye: Internet + Linea fija + Llamadas llimitadas a Red Fija y Movil Claro en CA
PREGIOS NO INCLUYEN VA M CESC

! — = - = —
Este Contrato incorpora los TERMINGS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARD
("TCG CLIENTES®). Bl CLIENTE declzra que es su deseo celabrar gf presents CONTRATO DE
SERVICIO bajo las disposicionos fue establece los #rminos indicados, los cuales ha recibido por parte
de CLARO en este acto. |
|
El CLIENTE acepta todas y cada una de lag disposiciones contenidas en gl presente CO
SERVICIO v para su constancia firma o continuacion:
a
e TSR Al
| /? g inbagdy §3
NOMERE Y FIRMA DEL CLIENTE 1 gy Th
"uq. R FRCh /
NS I/
| — L)
%7_-?___&1.'19;‘,‘-;.”
ST

AL




INTERNET DOBLE com ERCiaL

CONTRATO DE SeRvIcio Ne. 1 Fecha : 21/09/2915
' e B R

CATEGOR)A DE CLIENTE,

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

ROMBRE COMPLETO RAzon SO0 ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA

DIRECCI0N DEL CLieyy E. BARRIO B CENTRO AVEMIDA, NORBERTO MORAN hig,_q

COMPLEmen TODE DFRECCICIN'.

CALLE PRINCIPAL NEJaPg
E-MARL g CONTACTO.
o, Sk N S W TELEFGNGD, ATE1002¢
S M —_— REC.

i . — - e STl
Y Paguetes 5 Clots Plaza de
R.

de | .
juete 3 | Cucta do i ':,':UF; ?F Cuota de
i Contratar Mensual | vVigencia Instalacisn, | Mstalacion | I
o & o . L P vy i mcfm-las_a
Doble Eml'l-'l'[e‘hn:ﬁ Comp mrl?:-c:r'dades
e 2 ps - R Mayores da
Doble Internet Cormp chientag
10 Mbps cwsn e o) SXistentes
Visita Tecnieg

e T '”_'éau:pc?:rEI_E_FEHrEo__' ISy

— e

Plazo 18 Mesec 24 Mespsg I 36 Mesas
Aparatp Fijo 50,55 INIA I0.55 MA | %0585 INFA

: SERVICIOS 4 RENOvVAR- AT610026, AT610028-220 10440, T110033

H—_

| 'I'l.':l.':'rn_:_a'r

! Instalaeign

22010178

Este Gontrato incorpora 1o TERMINGS y CONDICIONES p
('TCG CLiENTES"), CLENTE doclg

9 que es gy deseg celebrar g presentg CONTRATO DE
SERVICID bajo lag disposiciones Que establace Ipe termings indicados, jog cuales ha recibidg Bor parte
de CLARO en este actg,

£

i AP
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INTERNET DOBLE COM ERCIAL

SO CONTRATO DE SERVICIO No, I Fecha : 21/0%/2018

CATEGORIA DE CLIENTE,

e
DATOS GENERALES DEL CLIENTE

HOMERE COMPLETO f RATON SOCIAL, ALCALDIA MUNICIF'AL DE HEJAPA

DIRECCION DEL CLIENTE. FINAL AVENIDA ISAAC ESQUIVEL, POLIGDNGD INDUSTRIAL, FRENTE A HOSTAL LOs
RANCHOS NAVE 3, NEJAPS, SAN SALVADOR

COMPLEMENTO DE DIRECCION, TRASLADA EL SERVICIO INTERNAMENTE DE La, NAVE a2 A MAVE 3

E-MAR DE CONTAGTO,

DU TELEFONO.  ATé1n003,
NI RFC.
=7
DATOS DE SERVICIOS
S as S
Paqueto a Contratar Cuota | Plazode Tipos de Cuota de Instalacr_n‘lri| custaide I:::;t::df

instalacidn

" | Instalacion

Mensual Yigencia

M it e -
_OWUTONE S M | gm0 MESES
Uable Internet Com 10 Mbps §35.00 Visita Té_m;;-_

e

Dobla Internet Gorg 25 Mbs:;s $54.00 i

i R A G i '__"iéhhrpc_'rhEF@E' i '__t—‘__ :
Plaro 18 Meses 24 Meses 36 Meses
Aparato Fijo inss J MNiA W.ES] NI& $U'55l M

Nota: cliente solicita renovacian Y traslado interno del ND AT610003

Paquete incluye: Internet + Linea fija + Llamadas llimitadas a Red Fija y Movil Claro en CA
PRECIOS NO INCLUYEN VA NI CESC

e
s R

Este Contrato incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPQ CLARO
("TCG CLIENTES™). EI CLIENTE declara que es su desen celebrar el presente CONTRATO DE

SERVICIO bajo las disposiciones Que establece los términes indicados, los cuales ha recibido por parte
de CLARO en este actp.

El CLIENTE acepta todas ¥ cada una de las disposiciones contenidas en el presente CONTRATO DE
SERVICIO v para sy constancia firma a continuacisn;

il B

NOMERE ¥ FIRMA DEL CLIENTE




AUTORIZACION PARA CONSULTAR ¥ COMPARTIR INFORMACION,

Yo ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA AUTORIZO a CTE, 5.4 DE CV. y CTE TELECOM PERSOMAL, 5.A. DE CV., en
adelante "CLARDO" para que acceda, consulte, y verifique mi informacion persanal y crediticia, para analisis presentes v futuros
relacivnados con la contratacion de servicios de telecomunicaciones con CLARG, gque estuviere contenida en las bases de datos
de [as agencias de informacion, con las que CLARC) tuviere acuerdos de cardcter comercial vlo contractual. Asimismo, AUTORIZO
2 CLARO para que recopile, transmita y comparta mi informacion personal y crediticia, con la agencia de informacion, a fin de que
estos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las bases de datos que al efecto lleva la agencia de informacion.
Adicionalmente, manifiesto que doy mi consentimiento para que CLARO pueda adicionar, modificar yo acluzlizar, cualguier
informacidn personal y crediticia proporcidnada por mi persona, incluyendo los de esta solicitud v cualquier ofra informacion que
CLARD requiera en un futuro tanto de cardcter personal como crediticio,

Firma:

DU




i

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 21 de SEPTIEMBRE de 2013

Por US § 500.00
For este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a Ia sociedad CTE S.ADE G,

En caso de mora gf interés del 4.8% anual,

La sumna antes mencionada 5B pagara en esta ciudad, en las oficings principales de la sociedad acreedora, el
dia —de del ano

En caso de accign judicial sefizlo la ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso de gjecucion;
siendo a mi cargo, cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de |g
presente obligacion, inglusive los llamados personales ¥ faculto a la sociedad acresdora para gue designe al
depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de |a obligacian,

MNombre dal Cliente: ALCALDIA MUNICIPAL DE MNEJAPA,




Linea de Entrada y Salida

CONTRATO DE SERVICIC No, i Fecha : 21/092018

CATEGORIA DE CLIENTE.

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

NOMERE COMPLETO/ RAZON SOCIAL. AL CALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA

DNRECCION DEL CLIENTE. CEMENTERIQ, CARRETERA A QUEZALTEPEQUE, NEJAPA,

COMPLEMENTO DE DIREGGION. L Vs

E-MAIL DE GONTACTO,

DU . TELEFONOD, 22[‘” EHJSB
l ! MIT. RFC.

DATOS DE SERVICIOS Lines Fija Comercial

Linea de Entrada y Salida 3 Cuota deInstalacidn | cuota de instalacidn

Yisita Téonica

CUOTA
MENSUAL : $4.40

LINEA A RENOVAR: 22010083, 22010580, 22010641

PLAZO DE VIGENCIA: 24 MESES

Linea fija incluye beneficio de 100 Minutos a lineas fijas del
PRECTOS MO INCLUYEN VA pa[s

Tarifus no imcluyen impuesto de Contribucidn Expecinla o le Sepucidad (CESC)

Este Contrato incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO
{"TCG CLIENTES"). EI CLIENTE declara que es su deseo celebrar ol presents CONTRATO DE SERVICIO
bajo las disposiciones que establece los términos indicados, los cuales ha recibido por parte de CLARO en este acto.

El CLIENTE acepts todas y cada una de las disposiciones contenidas en el presente CONTRATO DE SERVICIO y
para su constancia firma a continuacién:

K Sefc . e BE s

NOMBRE ¥ FIRMA DEL CLIENTE




