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I. PRESENTACION

El presente documento contiene la evaluaciéon de los Planes Operativos Anuales de cada
una de las Direcciones, Gerencias, Departamentos y Unidades, aprobadas por el Concejo
Municipal para el primer semestre del ano 2022. En la primera parte se muestran las
actividades, programas y proyectos agrupados por Linea Jerdrquica y en la segunda
parte de este documento, se presentan las evaluaciones por Direcciones, Gerencias,
Departamentos y Unidades, sin tomar en cuenta su linea Jerdrquica de la cual dependen.
En la tercera y cuarta parte del documento se encuentran las conclusiones y
recomendaciones.

Los Planes Operativos Anuales son un instrumento de seguimiento y valoracién de las
actividades planificadas y realizadas en el transcurso de un ano fiscal y estd
estrechamente ligado al presupuesto asignado a cada Dependencia, asi como a los
objetivos estratégicos a largo plazo de la institucion, en este caso de la Alcaldia de
Nejapa. La evaluacion de estas actividades es necesaria para valorar los aspectos
positivos y hegativos que se realizaron en el aio y asi corregir en aquellas actividades que
se necesiten mejorar, ademds que es un requisito de ley que abona a la transparencia y a
la eficiencia administrativa Municipal.

Los POA de las unidades y Departamentos en mencién, han sido evaluados por cada
Gerente, a los cuales han sido asignado esas Dependencias. El método que se usd para la
evaluacién de todos los Planes Operativos Anuales fue el denominado semdforo, el cual
consiste en asignar un color verde a las actividades, programas y proyectos que han
superado el 80% de ejecucién o desarrollo en todo el ano; color amarillo a aquellas que
no lograron el 80% de desarrollo pero que superaron al menos el 50% de la ejecucion ; y
color rojo a aquellas actividades, programas y proyectos que fueron planificadas pero por
algun motivo no fue realizada o no logro alcanzar el 50% de la meta propuesta.

Posteriormente a la evaluacién de cada Gerente, bajo el formato previsto por la
Direccion General, se procedidé a reenviar las evaluaciones al Departamento en mencidén
para que sintefice, analizase y elaborara un solo informe.
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Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION POR LINEA JERARQUICA.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en el ano 2022 y el porcentaje de

logro de las dependencias agrupadas segun nivel Jerdrquico establecido en el
organigrama aprobado en enero del 2022.

1. DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO - CONCEJO MUNICIPAL.

Cuadro 1. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar del Concejo Municipal.

Alcaldia Municipal de Nejapa
Control del Cumplimiento de las Actividades Programadas
Ano 2022

Dependencias del Concejo Municipal

ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE LOGRO

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 73 66.97%
aceptable)
Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil) 12 1.01%
Achwdoc;ie§ de color rojo o4 22 02%
(Incumplimiento)

TOTAL 109 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grdfico 1. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar de las dependencias del Concejo Municipal.

Dependencias del Concejo Municipal

22.02%
Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)
Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil)
11.01%

m Actividades de color rojo
66.97% (Incumplimiento)

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa
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2. DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO - DESPACHO MUNICIPAL.

Cuadro 2. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar del Despacho Municipal.

Alcaldia Municipal de Nejapa
Control del Cumplimiento de las Actividades Programadas

Ano 2022
Dependencias del Despacho Municipal
ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE LOGRO

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 54 70.13%
aceptable)
Actividades de color amairillo

. . .09%
(Cumplimiento debil) 7 9.09%
Achwdogle§ de color rojo 16 20.78%
(Incumplimiento)

TOTAL 77 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grdfico 2. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar de las dependencias del Despacho Municipal.

20.78%

9.09%

Dependencias del Despacho Municipal

70.13%

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)

Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil)

m Actividades de color rojo
(Incumplimiento)

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa
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3. DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO - DIRECCION

GENERAL.

Cuadro 3. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y

sin realizar de la Direccidon General.

Alcaldia Municipal de Nejapa

Conftrol del Cumplimiento de las Actividades Programadas

Ano 2022

Dependencias de Direccion General

ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE LOGRO

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 39 60.94%
aceptable)
Actividades de color amairillo
(Cumplimiento debil) 10 15.63%
Achwdoc;le§ de color rojo 15 03.44%
(Incumplimiento)

TOTAL 64 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grdfico 3. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y

sin realizar de las dependencias de la Direccién General.

23.44%

60.94%
15.63%

Dependencias de Direccion General

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)

Actividades de color amarillo
(Cumplimiento dehbil)

m Actividades de color rojo
(Incumplimiento)

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa
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4, DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO - GERENCIA DE GESTION SUSTENTABLE

Cuadro 4. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin readlizar de la Gerencia de Gestion Sustentable.

Alcaldia Municipal de Nejapa
Conftrol del Cumplimiento de las Actividades Programadas

Ano 2022

Dependencias de la Gerencia de Gestion Sustentable

ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE LOGRO
Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 53 67.95%
aceptable)
Actividades de color amairillo
1 12.82%

(Cumplimiento debil) 0 82%
Achwdo@e§ de colorrojo 15 19.23%
(Incumplimiento)

TOTAL 78 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grdfico 4. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar de las dependencias de la Gerencia de Gestion Sustentable.

19.23%

12.82%

Dependencias de la Gerencia de Gestion Sustentable

m Actividades de color rojo

67.95%

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)

Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil)

(Incumplimiento)

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa
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5. DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO — GERENCIA DE TALENTO HUMANO.

Cuadro 7. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin redlizar de la Gerencia de Talento Humano.

Alcaldia Municipal de Nejapa
Conftrol del Cumplimiento de las Actividades Programadas

Ano 2022

Dependencias de la Gerencia de Talento Humano

ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE LOGRO

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 23 51.11%
aceptable)
Actividades de color amairillo
(Cumplimiento debil) 2 4.44%
Achwdo(ljes. de color rojo 20 44.44%
(Incumplimiento)

TOTAL 45 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grdfico 7. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar de las dependencias de la Gerencia de Talento Humano.

Dependencias de la Gerencia de Talento Humano

44.44%

4.44%

51.11%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)

Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil)

m Actividades de color rojo
(Incumplimiento)
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6. DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO - GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

Cuadro 8. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

Alcaldia Municipal de Nejapa
Control del Cumplimiento de las Actividades Programadas

Ano 2022

Dependencias de la Gerencia de Desarrollo Economico

ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE LOGRO

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 38 52.05%
aceptable)
Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil) / 9-59%
Achwdogle§ de color rojo 08 38.36%
(Incumplimiento)

TOTAL 73 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grdfico 8. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar de las dependencias de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

38.36%

9.59%

Dependencias de la Gerencia de Desarrollo Economico

52.05%

m Actividades de color rojo

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)

Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil)

(Incumplimiento)

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa
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7. DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO - GERENCIA DESARROLLO URBANO

Cuadro 7. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin redlizar de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

Alcaldia Municipal de Nejapa
Control del Cumplimiento de las Actividades Programadas

ARo 2022

Dependencias de la Gerencia de Desarrollo Urbano

ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE LOGRO

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 32 76.19%
aceptable)
Actividades de color amairillo
(Cumplimiento debil) ] 2.38%
Achwdcc.lles. de color rojo 9 21 43%
(Incumplimiento)

TOTAL 42 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grafico 7. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar de las dependencias de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

Dependencias de la Gerencia de Desarrollo Urbano

21.43%

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)

2.38% o )
Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil)

m Actividades de color rojo
(Incumplimiento)

76.19%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa
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8. DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO - GERENCIA FINANCIERA

Cuadro 8. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y

sin realizar de la Gerencia Financiera.

Alcaldia Municipal de Nejapa
Control del Cumplimiento de las Actividades Programadas

ARo 2022

Dependencias de la Gerencia Financiera

ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE LOGRO

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 72 61.54%
aceptable)
Actividades de color amarillo

. . 1 12.82%
(Cumplimiento debil) > 82%
Achwdogle§ de color rojo 30 25 64%
(Incumplimiento)

TOTAL 117 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grdfico 8. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y

sin realizar de las dependencias de la Gerencia Financiera.

25.64%

12.82%

Dependencias de la Gerencia Financiera

m Actividades de color rojo

61.54%

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)

Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil)

(Incumplimiento)

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa.
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9. DEPENDENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO - GERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL

Cuadro 9. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin redlizar de la Gerencia de Bienestar Social.

Alcaldia Municipal de Nejapa
Conftrol del Cumplimiento de las Actividades Programadas

ARo 2022

Dependencias de la Gerencia de Bienestar Social

ESTADO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES PORCENTAJE DE LOGRO

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy 38 41.30%
aceptable)
Actividades de color amairillo

. . 1 20.65%
(Cumplimiento debil) 4 0.65%
Achwdoc.jes. de color rojo 35 38.04%
(Incumplimiento)

TOTAL 92 100.00%

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Grdfico 9. Porcentaje de actividades planificadas y realizadas totalmente, parcialmente y
sin realizar de las dependencias de la Gerencia de Bienestar Social.

20.65%

Dependencias de la Gerencia de Bienestar Social

41.30%

Actividad de color verde
(Cumplimiento muy aceptable)

Actividades de color amarillo
(Cumplimiento debil)

Actividades de color rojo
(Incumplimiento)

Fuente: Direccion General / Alcaldia Municipal de Nejapa

Pagina | 10



. RESULTADOS DE LA EVALUACION POR DIRECCIONES, GERENCIAS, DEPARTAMENTOS Y
UNIDADES

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en el ano 2022 y el porcentaje de
logro de las dependencias agrupadas segin nivel jerdrquico establecido en el
organigrama aprobado.

Cuadro 10. Resultados del progreso de las actividades por cada Direccion, Gerencia,
Departamento y Unidad.

DATOS GENERADOS DE LAS EVALUACIONES A LOS POA DE LAS DEPENDENCIAS g';:gﬁ:,‘i"
PROGRESO DE ACTIVIDADES
N° DEPENDENCIA ROJO AMARILL VERDE TOTAL 7 DEACTIVIDAD EN
o VERDE
1 [sindicatura 3 0 17 20 [ s
2 |Secretaria Municipal 3 0 14 17 _82%
3 Departamento de C.Bes’non N 5 5 3 10
Documental y Archivo Municipal 30%
4 |Auditorfa Interna 3 2 10 s [ o
5 |Departamento Crontravencional 3 3 27 33 _82%
6 Deporfor.nlem(l) d.e Accesoala 7 5 9 14
Informacién Pdblica 14%
7 |Despacho Municipal 3 0 12 15 _ 80%
Departamento de Gestion de 3 0 6 9 _ 67%
9 |Direccién del Cuerpo de Agentes 3 0 12 15 T 50%
10 [Direccidon de Asuntos Juridicos 3 0 10 13 _ 77%
. D|rec<?|on de Cc?munlcomones, 5 7 14 2%
Relaciones Publicas y Protocolo 54%
12 |Direccién General 0 3 7 10 _ 70%
13 [Departamento de Tecnologia e 3 2 10 15 e 7%
14 Unidad denAdquma'one.s y 3 . 4 8
Contrataciones Institucionales 50%
15|Departamento de Cooperacién 3 1 5 9 - 56%
16 Departamento de servicios interno y 3 3 5 1
fransporte 45%
D t t Regist |
17 epar ame.n. o de Registro de 3 0 8 .
Estado Familiar 73%
18 |Gerencia de Gestién Sustentable 3 5 12 20 _ 60%
19 [Unidad de Taller Mecdnico 3 2 5 10 - 50%
20|Unidad ambiental 3 0 14 17 [ e
21|Unidad de Residuos solidos 0 2 14 16 [ e
22 |Unidad de Parques y Areas verdes 6 1 8 15 - 53%
23 |Gerencia de Talento Humano 4 1 10 15 _ 7%
o4 Unidad de Capacitaciones 4 0 7 n
Institucionales 64%
25 Unidoq fde reclutamiento y 8 0 5 13
seleccion del personal 38%
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PROGRESO DE ACTIVIDADES
N° DEPENDENCIA ROJO AMgRILL VERDE TOTAL 7 DE AS;:S:AD EN
26 |Gerencia de Desarrollo Econémico 5 2 6 13 -
27 |Unidad de educacién, Arte y Cultura 3 1 8 12 _
28 |Unidad de Bolsa de empleo 3 1 8 12 (s
29 |Unidad de Turismo y Competitividad 9 0 0 9
30 Unidad de A.sisTencio técnica 3 . 10 14 -
agropecuaria
31 [Unidad de Mercado Municipal 5 2 6 13 (e
32|Gerencia de Desarrollo Urbano 3 0 8 11 _
e — IR
34|Unidad de Alumbrado Publico 3 ] 15 v
35|Unidad de Mantenimiento vial 3 0 9 12 _
36 |Gerencia Financiera 3 7 6 16 -
37|uATm 3 ] 1 s
a0 | [
39 |Unidad de Contabilidad 3 0 10 R
40|Unidad de Activo Fijo 3 0 14 7
41 |Unidad de Presupuesto 4 2 5 11 -
42 |Tesoreria Municipal 6 2 12 0
43 |Unidad de Cementerios municipales 3 2 8 13 -
44|Gerencia de Bienestar Social 3 2 11 16 _
45 Unic?lod de Rfac?onst'r}Jcc?én del tejido 8 p 4 14 .
social y participaciéon ciudadana

46|Unidad de Nifiez y Juventud 6 2 7 s [
47 |Unidad de Deportes 4 5 0 9
48 |Unidad de mujer y Genero 3 3 6 12 -
49 |Unidad del Adulto Mayor 3 4 4 1 -
50|Clinica Municipal 3 1 10 14 _

TOTAL| 187 82 a3 | 702 [0

Andlisis:

De un total de 702 actividades planificadas, supervisadas y evaluadas en cada una de las
50 dependencias de esta alcaldia, se ha logrado identificar que el 2% de las actividades,
programas y proyectos a realizarse en el primer semestre del ano en curso poseen arriba
del 80% de su ejecucion.

Toda la planificacién de esta municipalidad fue seriamente afectada debido a la falta
del FODES, para la ejecucién de proyecto y otros. Las dependencias que se relacionaban
directamente con la ejecucién de proyectos a la comunidad fueron las mds afectadas.
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RECOMENDACIONES
e Poner atencion en las Dependencias que obtuvieron datos por debajo del 50% de

cumplimiento en sus actividades, debido a una falta de supervisidon de sus gerencias o
falta de compromiso de sus encargados de drea.
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