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Nombre de la Munici palidod.
Alcaldia Municipal de San Dionisio

2. Nombre de la unidad o programa que atiende d nifigs, adolescentes y mujeres que en frentan
violencia en los tipes v mcedahdqdes que establece la Ley Especial Integral para una Vida Libre
de Violencia contra las Mujeres, con énfasis en ko violencia sexual y feminicida.

La municipalidad no cuenta con unidad de Nifiez y Adolescencia, pero algunas actividades con

nifiez y adolescencia las retoma Promocion Social, Unidad Municipal de Ia Mujer ylo Casa de ia
Cultura.

¢Cudles son los obfetivos que persigiien con la atencién que brindan?

Con respecto a mujeres.

Mejorar su calidad de vida, incldiendo en fa promocion de su derechos, y por ende una vida Ilbre
de viglencia y erradicacitn de la discriminacion. .

Y en el tema de nifiez y adolescencla o

incidir en ¢l desarrollo pleno de ia nifiez y Actolescencia, medlante ios promocldn de sus
derechos. _

2Qué tipos de violencia atiende?

Hasta ¢l momento no se han recibido denunciasen la Unldad Muriidpa‘i de la Mujer, pero se
trabaja en acciones de preventivas, para prevenir y disminuir todos los tnpos de wolencna Contra '
las mujeres.

dQué tipos de modalidades atiende?

R/ Se trabaja para la prevencidn de todas las modalidades de violencia contra las mujeres,

6 Tipo de servicios que brindan, por tipo de violencia, por ejemplo:

Medicos {general, obstétricas, exdmenes de laboratorio, ingreso)

Psicoemocionaies

Asesorfa o canse jeria

Legales

Albergue, casas de acogida

Grupo de autaayudd

Otros como transmrte y auxilio, dotaclon de balsas de crisls, estipendia para. airmentos ete.
{especificar]

R/ Previo a la emergencia se trabajaban jornadas de capacitacion sobre derechos humanos de
las Mujeres y prevencién de \nqlencia (Enfatlzando en tados los tipos de vwlemda contra la



|

mujer y sus modalidades), capacitacién técnico vocacional (Talleres vocacionales), charlas sobre
salud sexual y reproductiva.

Toma de citologia, VPH, Mamografias.(Coordinadas con Unidad de Salud y Eoosf Falmllares ¥y
Ciudad mujer, Usulutan)

Se le proporciona e transporte a mujeres con enfermedades cronicas, hacia San Salvador para
gue tomen su tratamiento.

Chapeo y limpieza a cambio de alimentos, ejecutado con comités de Mujeres de las diferentes
comunidades.

Y se realizan asambleas generales, en fas cuales se les dan a conocer a las Mujeres todos los
servicios que brinda Ciudad Mujer, en los cuales brinda un servicio integral para b Mujer.

7. A través de qué medios se brinda servicio, por t:po de wolencra (e.spec:ﬁcar v descnbrr para
cada tipo de servi r::o}

Tele fonico

Personal

Domiciliar

Virtual o electronica
Otras, especificar cudles,

R/ Antes de la emergencia por COVID-19, se realizaban las acciones preventlva "'en ‘coor
con Instancias’gubernamentales y no gubernamentales en las diferéntes comtnidades,)

durante la eMergencia se estin realizando acciones a través de carteles publicitarios y\rla
telefénica y redes sociales.

bl

8, A través de qué medios se informa y comunica la oferta de servicios yotrainformacidn
relevante para las mu feres {espec;ﬁcar 1% descnbrr pard cada trpa de medm} o
Linea telefdnica _ e
Candles digitales de radio y tefevisién T T e e

Fon page

Canales de YouTube

Paginas web

Otros, especificar o R e I Bty SRR S S

WhatsApp | - AT
Facebook U
Pégina Web de ki Mumupalldad TR

Carteles publicitarios

Hojas volantes

9. (Cudles la politica publica municlpal, programa o normativa Instituclonal en Iu cualse ~~
fundamenta el servicio, por tipo de violencia? {proporcionar acceso a documentos),

R/ No existe politica de Genero y Plan munidipal de Prevencidn de la violencia contralas
Mujeres, y s& contaba coft un Plan de 1gualdad Equidad y Erradicacién deli discriminacién



contra las Mujeres, e cual se pretendia actualizar este afio, pel'o debido a la situacion actual en
nuestro pais, no se ha podido reafizar, -

10. Qué tipo de coordinaciones realizan para brlndar atenc.'én a las mujeres y nifias que en frentan .
violencia. Especificar sf existen protacolos para la coordinacion interinstitucional.

Referencia

Contra referencia

Emergencias

Albergue

Otras, especificar cudles,

R/ En o caso de mujeres se coordina con lSDEMU yCiudad Mujer y se reallza la referencna ante .
cualquier caso de vulneracidén de defechos. :
Para el caso de la Nlfiez y la Adolescencia se puede reallzar e! aviso alas juntas de proteccién dei
CONNA o realizar Ia denuncia correspondiente en ka misma Institucién, o reallzarla con la PNC. - .

También se exhorta a la poblacién a denunciar cualguier tipo de violencia contra la nlﬁez y
Adolescencia o Mu;er

11. Si realizan coordinaciones; con quren Y para que fas reahzan por e jemplo
Traslado e ;

Medlidas de resguardo .
Medidas de proteccidn

Apoyo emocionol

Grupo de autoayuda

Ayuda econdmica
Interposicion de Denuncias: .. . N P T ST K P I A (O
Otros, especificar. - . : R S Sl TR Dl sl s

Rf

Se coordina con Instituciolles gubernamentales y no gubemamentales a niwel munidpal y
departamental .para la ejecucién de acclones de prevention de violencia contra fas mu]eres, o
Asi como también & apoyo econémico para la reallzacién de las ar:tlvldades con los- sectores
antes mencionados. RO :
De jgual manera se coordina para la capacltacién técnico vocacional y Emprendedurismo con
mujeres del municipio con COMYPEyCludad Mujer. '

Asi como también, ]ornadas de auto cuido con mujeres a tfavés de cludad Mu]er

R
IR

cOordInacldn on Isdemu CIudad Mujer t':olectlva FeminlstaPara el Desaﬂ'olio Locai para
realizar la referencia ala institucién correspondiente 0 ONG’S en caso que necesite ser
trasladada a una casa de acogida, si se presentare un.casn de vuineraclén de derechos de
mujeres,

Coordinacidn con CONNA para referencia de denunclas o asesorfa técnica.

Coordinacién y solicltud de apoyo técnico de Ciudad Mu]er ¥ ISDEMU para la reailzacldn de =
actividades L



Nifiez Y Adolescencia

Se coordina con @ Comité Local de Derechos de Nifiez y Adolescencia y CONNA para realizar
acciones de promocidn de los derechos de Nifiez y Adolescencia.

Coordinacién con Casa de fa Cultura del munlcip!o ¥ CIudad Mu;er para la ejecucién de talleres
con Adolescentes. :

12. #Cudl es ef protocolo de atencidn, referencia y contra referencia por tipo de serviclo, port!po

de violencia, y poblacidn de nifias, adolescentes y mujeres? {praporcionar oeceso o
dacumentos).

R/
Mujeres: ‘ ‘
En el caso que'se presentara un suceso de vulneracién de derachos ,5e reclbe la denuncla y- Se

coordina con 1SDEMU, cludad Mujer y CoiectivaFeminista Para & Desarrollu Local y Se realiza la
referencia del taso a la institucién correspondlente

Nlﬁez ¥ Adolescencla'

Se realiza & aviso a la Junta de proteccién de la Nifiez y Adolescencia © se realiza la denuncia a
través de [a PNC O CONNA,

13. iCudles ef plan o protocolo de atencidn, referencia y contra referencia por tipode: servicfo, ST
por tipo de violencia, y pablacidn de nifios, adolescentes y mujeres, onte emergencias

generadas por situaciones de riesgo y/o desastres? {praporclonar aeceso o documentos).

R/ No se cuenta Con un plan, pero actualmente se estdn realizando todas ias coordinacidnvia -~ -
WhatsApp. A fin de coordinar esfuerzos entreADESCOS, UNIDADES DE SALUD, PNC,a fin: de SRR

estar informados ante cualquier evento de este tipo y aiertar a ias autoridades para una s
atencion integral. '

.

14. ¢Cudl es € plan o protocolo de atencidn, referencia y contra referencia portipo-dé servicio; .-
por tipo de violencia, y poblacién de nifios, adolescentes y mujeres, ante kz emergencig.. ' si w0
nacional para enfrentar la pandemia de covid-19? [proporeionar aceeso o documentos).

R/ No se cuenta ¢On un plan, pero actuaimente ante Cualquier caso de valneracion de derechos;::
se realiza ka orientacion yla referenda a través de 1ISDEMU; v se han difundido fosaiGmeios
telefdnicos a ka poblacién para que soliciten |a orientacién necesaria o’ ‘reailzaria denunda ya
sea de Nlfiez y Adolescencla, Mujeres Adulto-Mayor o poblacién en general, e :
De igual manera se ha creado un grupo de WhatsApp en ias Cuales particlpan lasiideresas deias::
diferentes comunidades, con &i fin de orientarlas y brmdarles toda Iainformacldn sobre fos tlpas st
de violencla, yicomo prevenirlos o atenderios.

De iguai manera se procura brindar motivacién para forta[ecer el autoestima de Ias* mu]eres

ante ia situacion actuai. Todo esto cn el fin que les fortaiezca a manera personal y de |gua|
manera que estas sean voCeras de dicha mformac:on

e

15, ¢Qué progromas 0 plataformas utf!izo para ¢ registro deloin formac: on de ta atencfon
brindoda?

R/ Se cuenta coh una ficha de referencia, pero debido a la emergencia, y debndo ia cuarentena
domiciliar, se realizan ias acciones va telefénica.{WhatsApp)



16. dPara qué utiliza la informacion recabada sobre lg atencicn? Proporcionar documentos de
sistematizacion de lg misma.

R/Para realizar la referencia y contar con los datos estadisticos de los casos: aunque no sehailan
atendido casos en la municipalidad. TR :

17. éQué requiisitos o informacion especificos requieren lgs nifias, adolescentes y mujeres para:-
ser atendidds, por tipo de servicio, por tipo de violencia, y tipo de-poblacion? {Especificar
parg cada tfpo de servicio y grupo si son dnferentes requ:sttos)

R/

Nifiez y Adolescentia:

Nombre de la Nifia, Niffo o Adolescente
Nombre del Agresor o AgFesores.
Direccién

Tipo de Violencla

Mujeres:

Nombre yEdad de la Victima (Mu jer)
Nombre del Aglesor

Diteccion

Tipo de Violencia

Modalidad de violencia- -

Dud ;

Teléfono

18. dCudl es lg cobertura geogrdfica de cada unidad, por tipo de servicio, por tlpo de vfolenc!a,
y tipo de poblacién?

R/ Depaftamentos: Usulutsn
Municipios: San Dionlsio
Barrios, cantones; comunidades;
Nijfiez y Adolescencia "“L

Tode &l M‘ur‘iiéirﬁj
Mujeres

19. Digs y horatio de atencién desagregada por unidad de dtencidri, por tmo de serwc:o por o S
tipo de violencia, y tipo de poblacién. a

R/ Horarlo de atencl6n en k2 municipalidad es de 7:40 Am y 3:40Pm, pero si cualquier persona
gue solicite & apoyo a la Unidad de ki Mujer fuera de ese “hoFario, se le brinda b atencion.

20. Difeccion de cada unidad que atiende a nifias, adotescente Y mujeres que enfrenta v:olencla.
por tipo de servicio, pot tipo de violencia, y tipo de poblacién, ‘

Unidad Municipal de Mujer
1°Calle ol'lem:e. Battio B C ntro, $an Diohislo

—

)



Promocion Soclal

4" -calle orlente,
Casa de la cultura,

21 Ubicacion georeferencial de cadaunidad que atiende g nifias, adolescentes y mujeres que
enfrentan viofencia, por tipo de servicio, por tipo de violencia, y tipo de poblacidn.

R? Oficina de fa Unldad Municipal de 1a Mujer, Ublicada en Prlmera Calle Orlente No. 1 frente a

Parque Central “Julio Alberto Torres:Alegria”

22, Teléfono de cadg unidad que atiende g nifigs, adolescente v mujeres que enfrenton violencig
sexual, por tipo de servicio, por tipo de violencia, y tipo de pobiacion.

Unidad de Promocion Social 2632-0612
Unidad municipal de la Mujer 2632-0609

Casa de la Cultura 2632-0725

23, Fax de cada unidad que atiende g nifias, adclescente y mujeres que enfrentan vioiencfa
sexudl, por tfpn de serviclo, por tipo de violencla, y tipo de poblacién..

No cuentan con Fax

24. Correv electrdnico de cada unidad que atiende a nifias, adolescente y mujeres queenfrentdan: -

violencia sexual, par tipo de servicio, por tipo de violencla, y tipo de poblacibn.

gromocionsocial@amail.com
promosoclal.sandicnisio@gmall.oom

umm.sandionsio@gmai!.cnm .

25, Sitio web de cada unidad que atiende o nifigs, adolescente y mujeres gue enfnentan v!otencfa .

sexual, por tipo de serviclo, por tipo de violencla, y tipo de pobiacién.

Solamente se cuenta con ka pagina web de la Municipaltdad.

www,alcaldiasandionisio.com

26. Proporcionar datos sobre ef personal, incfuyendo g fos jefaturgs, de la unidad o programa de

atencidn, como, por ejemplo:
Profesion
Sexo

Tiempo dedicado a Iz atencisn: Jornaa’a faboraf completa medio tr empa, por horas, etc

R/ Adjunto archivo de orgamgrama Instltucionat en Excel del personal de la Municlpalldad de o

san Dlonlslo,

27, {Cuentg con progriama deformacié n parg el personal de ki unidad o programa de atencién?

Especificar los temas gue ofrece este programda.

g
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R/ No existe
28. Nombre de la persona encargada de cada unidad que atiende a nifias, adolescente ¥ muferes

R/ por tipo de servicio, por tipo de violencia, y tipo de poblacién.

Unidad De Promocidn Social

Unidad Municipal de la Mujer
Casa de b cultura

29. Proporcionar informacidn sobre la Infraestructura flsica de los tocales, como, por ejemplo:
Medidas de los espacios destinados o ko atencidn .

Energia eléctrica

Agug potable

Privacidad del espacio destinado g la atencidn

Condiciones de higiene v salubridad

R/ Unidad de Promocién Social y Unidad de la Mujer cuentan con cubfculos de un aproximado
3x4 metros cuadrados, los cuales cuentan con su equipo de oficina e informético, Energia
Eféctrica, Internet, la casa de ka cultura tiene un tamafio de aproximadamente. Los cuales
cuentan con todos los servicios bésicos con condiciones de higlene y salubridad bésico.

30. Datos estadisticos, sobre asistenclas brindadas desde las unidades correspondientes ol afio
2019 y ol periodo comprendido entre el 1 de eneto y of 31 de marzo de 2020,

R/ No se ha atentado ninguna denuncia hasta el 31 de marzo del 2020

Toda Ia Informacién estadistica anteriormente descrita, desagregada segun las siguientes
varlables:

¥ Por tipo de asistencia brindada.

v Por tipo y modalidad de violencia denunciada.

+ Por mes y afio.

¥ Por Municipio-Departamento de ocurrencia del hecho.

¥ Por procedencia {Juzgados, PNC, FGR, personas particulares, arganizacion social, etc.)
¥ Por sexo de las victimas: hombres y mujeres.

v Por sexo de los victimarios: hombres y mujeres.

v" Por vinculo entre victimas y victimarios.

v Edad de las victimas

1

¥ Edad de los victimarios

No Obstante se ha tenido conocimiento de hechos de violencia, estos han sido reportados
directamente con la PNC, de dicha localidad y remitidos a los juzgados competentes e
instituciones, como la Procuraduria General de la Republica, Juzgado de familia y CONAN, en fin



estas instituciones antes relacionadas han atentado los pocos casos que hemos conocido se han
dado en &l municlpio y son estas las que pueden proporcionar mayor informacion de los mismos.

Atte.

.
F._1 B
Fdefina de llesls Romero de Crue.

Enc. De Unidad Municipal de la Mujer.
Alcaldla de San Dionislo.
Departamento de Usulutan.

Te



