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METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La formulacién del Plan Estratégico 2016-2020, se realizd con la participacién activa del
equipo gerencial, administrativ'o, operativo y de campo. Fue un proceso de varios dias, incluyé
anélisis, evaluaciones y otros procesos caracterizados por ser incluyentes, participativos y
consensuados. El proceso generé una serie de productos que conforman la base analitica del
plan estratégico. Las fases que se desarrollaron se describen a continuacién:

1. Revision y analisis de los siguientes documentos.

a. Manual de organizacién.
b. Plan Anual Operativo 2015

2. Revisién del perisamiento estratégico.
a. La Visién responde a las preguntas: ¢{Qué queremos hacer? ¢A dénde

queremos llegar?.

b. La Misién responde a las preguntas: éPor qué existimos? ¢Qué nos
planteamos llevar a cabo?.

c. Los valores institucionales: Que responden a las preguntas: ¢Qué es
importante para nosotros? ¢Qué nos inspira colectiva e individualmente?

3. Actualizacién del diagnostico institucional (FODA).

Mediante un ejercicio participativo se revisé el FODA institutional anterior y
se actualizé dicha informacion. Ver Anexo 1.
4. Definicién de cursos de accién institutional.

A través de reuniones de trabajo se definieron los objetivos estratégicos,

acciones estratégicas, acciones especificas, indicadores, meta.
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II. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico establece las bases filoséficas institucionales sobre las cuales se
sustentarén los planes. El equipo institucional acordé los siguientes elementos:

Somos un gobierno municipal plural de soluciones con una
nueva forma de gestion y cooperacion al servicio de la
ciudadania miguelena.

Convertirnos en una institucion con excelencia en la
prestacion de los servicios municipales y llevar a la ciudad

miguelena donde todos y todas vivamos en un entorno
seguro, ordenado y moderno

Transparencia, Honestidad, Solidaridad, Responsabilidad social,
Trabajo en Equipo, Respeto, Eficiencia, Etica y Compromiso
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1. TRANSPARENCIA.
Realizar los procesos como lo establece la ley, a través de actos piiblicos de rendicién de cuentas de la
administracion y facilitando la informacién cuando sea requerido por el ciudadano.

2. HONESTIDAD.
Actuamos con responsabilidad en nuestras funciones y obligaciones inherentes al gobierno local.

3. SOLIDARIDAD
Apoyar los sectores de la sociedad miguelef\a, con énfasis a los més vulnerables con el propésito de
construir igualdad y mejores oportunidades para ellos

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Trabajar por el bien comiin optimizando el uso de los recursos en las necesidades de la ciudad.

S. TRABAJO EN EQUIPO

Mantener la cultura de cooperacién que nos permita alcanzar los objetivos municipales en
coordinacion con los diversos actores sociales.

6. RESPETO
Mantener excelentes relaciones interpersonales at interior de la municipalidad y con los ciudadanos
independientemente, del género, credo religioso, cultura y nacionalidad.

7. EFICIENCIA
Capacidad de solucionar adecuadamente las necesidades y problemas de manera oportuna,
optimizando todos los recursos.

8. CONCERTACION
Capacidad de consensuar las politicas, planes y programas del proceso de desarrollo local con todos los
actores involucrados

9. ETICA
Cada decisién estaré fundamentada en valores, principios, ideales y normas.

10. COMPROMISO
Autoridades y colaboradores comprometidos en servir al ciudadania y dar to me r de si, con una
superacion constante.
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I1l. PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

El Alcalde Municipal compartié con su equipo las prioridades sobre las cuales se debe de
trabajar en los préximos cinco anos. En tal sentido, se hace necesario enfocar estrategias
hacia aspectos de alto nivel de utilidad y valoracibn para la poblacién del municipio de San
Miguel.

El equipo trabajo en el desarrollo de los Objetivos Estratégicos y las Acciones Estratégicas
identificadas que se deriv'an del marco legal-funcional institucional, su mision y su visidn.

El PEl 2016-2020 establece un enfoque hacia resultados, que permita gestionar y evaluar el
accionar de la institucién con relacion a las politicas pilblicas y sus planes estratégicos para
atender las demandas de servicios del municipio de San Miguel.

POLITICAS

e Modernizar las acciones administrativas y financieras de la municipalidad.

e Acompaf\ar a lasfamilias en las comunidades en su desarrollo econémico vy social.

e Impulsar el desarrollo integral del municipio de San Miguel.

OBIJETIVO GENERAL

Establecer un gobierno municipal plural de soluciones, que permita la inclusién de todos los
sectores y nos lleve a tener un San Miguel seguro, ordenado y moderno.

OBJETIVOS ESPECfFICOS

e Innovar los servicios municipales

e Brindar en forma eficiente y oportuna los servicios a la poblacién

e Facilitar técnicas y metodologias que contribuyan a la mejor convivencia familiar y
comunitaria

e Lograr la mejora de la calidad de vida de las familias en su comu idad

e Géstionar programas y proyectos que contribuyan al desa ollo econémico del
municipio de San Miguel

Lap. auritio Ernesto ( pos
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ESTRATEGIA

2016

2017 | 2018 | 2019

2020

1. Proveer y optimizar los recursos de mobiliario y equipo a la alcaldia municipal

2. Desarrollar el uso de tecnologias de informacién y su personal calificado, para
modernizar y actualizar los procesos, registros y controles municipales.

3. Desarrollar e implementar un plan de seguridad ocupacional.

4. Gestionar la capacitacién y actualizacién de las Normas Técnicas de Control

tnterno Especificas y demas instrumentos administrativos de la Alcaldia Municipal|®

de San Niguel.

5. Crear dentro de la estructura administrativa las unidades que desarrollen el
modelo de atencién comunitaria de la poblacién miguelefia.

6. Disefiar y ejecutar un plany programas de desarrollo comunitario que permita
crear las estrategias de vinculacién con la comunidad.

7. Desarrollar un manual de indicadores para la valuacién de actividades de los
puestos de trabajo.

{Cap. Mauricio Ernesto Camp,
i © Regidor Propictari
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ESTRATEGIA

2016

2017 | 2018

2019

2020

8. tdentificar, planificar y priorizar el uso de inmuebles para la desconcentracién
del palacio municipal.

9. Diseflar y ejecutar un programa para desarrollar las competencias de
supervisién y gerenciales en mandos medios y directivos de la alcaldia municipal.

10. Disefiar un programa para la gestién efectiva de la recuperacién de mora

11. Gestionar recursos y asistencia técnica para modernizar el rastro municipal

N8

12.Estudio, actualizacién y publicacién de las ordenanzas municipales

13. Gestionar asistencia técnica para la elaboracién de la Ley de 1mpuesto
Municipales.

14. Gestionar recursos y asistencia técnica para ordenar y actualizar el catastro
municipal, asi como el registro de bienes inmuebles municipales.

15. Gestién permanente de planes de contingencia para enfrentar cualquier
desastre natural y cambio climético
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ESTRATEGIA 20161 20173 §20181 B20190 E2020
16. Propiciar y sostener la integracién del Concejo Municipal a fin de desarrollar o I ke
el bienestar de la ciudadania miguelefia. P
17. Gestién permanente con las comunidades religiosas para lograr la convivencia ; . . ; :
ecuménica.
18. Disef\ar y crear la vinculacién con los gobiernos municipales de la regién B o
oriental para desarrollar la microrregien. En _
19. Diseftar y articular un plan de desarrollo econémico y social de San Niguel | Tk
20. Gestién permanente con la cooperacién nacional e internacional para el Sl b |
fortalecimiento_institucional v el desarrollo de San Niguel.
21. Vincular el desarrollo municipal con el conocimiento y transferencia de o ; :
tecnologias.
22. Vincular y coordinar con la inversién péblica y privada para insertar en los
nuevos empleos a la poblacién del municipio y contribuir asi a la disminucién de| 1 1 1 1 1
la violencia. '

[Lap. Mauriciol  esto Iypos
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ESTRATEGIA 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
23. Gestién permanente para la buena comunicacién con los medios de ; ; ! i
publicidad.
24. Coordinar con el gobierno central y la empresa privada el reordenamiento vial
y desarrollo urbanistico para contribuir a la seguridad, salud y la productividad| = | 1 g
del municipio. .
25. Crear una politica para extranjeros en el municipio que permita establecer los 1 1 1
controles laborales y de permanencia en el municipio. = il
26. Desarrollar actividades productivas generadoras de valor agregado. 1|10 | A
27. Gestién permanente de recursos de cooperacion para fortalecer programas y i EE
proyectos comunitarios ante cualquier crisis financiera. . | -
28. Desarrollar competencias tecnicas y la sensibilizacién laboral de todo el
personal. i
29. Desarrollar planes de vinculacien con Instituciones nacionales e
internacionales en el tema de la sequridad municipal. o F ) 1
30. Vincular, apoyar y fortalecer la relacién con los diferentes gremios Kk R B B

{Cap. Mauricio Erneslx) Compc
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IV. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento del Plan Estratégico 2016-2020 se utilizaré:

4 Unaevofuoc/6n per/dd/co, que permita ajustar las acciones planificadas.

4 Unaevofuoc/én /nsrirucionol periéd/co, que provea insumos para monitorear el avance en
el cumplimiento de la Misién y Visién de la Alcaldia.

4 Una documenroc/dn sisremético de las acciones realizadas, que permita evidenciar la
ejecucién de to planificado.

Este seguimiento podré ser realizado en forma manual o con el apoyo de un software disefiado
para tal fin.

Los informes del seguimiento estratégico deberdn ser presentados por parte de la Unidad de
Planeacién, al menos una vez en el afio.

Cuando se utilice el software para la presentacién de los informes, seré necesaria la validacién
electrénica del responsable de la unidad organizativa, dentro del periodo antes seftalado.

Anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) institucional para el 2016.

FDRTALEZAS DEBILJDAOES

Concejo Municipal comprometido con el Falta de tecnologia moderna en los procesos
desarrollo del municipio y procedimientos municipales

Posee recurso humano calificado en Falta de personal capacitado para la

municipalismo tecnologia de la informacion

Gobierno Municipal con nueva No poseemos la suficiente informacidn
administracibn digitalizada

Existe transparencia en la administracién Falta de socializacién de nueva visién de la

administracidn

Alcalde con liderazgo y visidn estratégica Falta de operatividad de planes de seguridad
ocupacional

«Cap. Mauricio Ernesto Campos
Regidor Prépietarjo
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Existe dii#logo y consenso con el concejo
municipal

Buena relacién con gobierno central

Existe estabilidad laboral

Posee estabilidad financiera

Disponibilidad de inmuebles municipales

Cuenta con una estructura administrativa que
responde a las necesidades bésicas que
presenta la municipalidad

La municipalidad posee un servicio de
recoleccidn de desechos shlidos y
disposicidn final de los miemos

Existe compromiso laboral en algunas
jefaturas

Buena relacidn con las comunidades

Buena relacidn con la empresa privada

Posicionamiento municipal a nivel nacional e
internacional de las fiestas patronales

FORTALEZAS OEBILIDADES

Falta de personal idoneo para areas
especializadas

Hacinamiento en el palacio municipal

Falta de parqueos en la sede central

Deficiente flota vehicular

No posee instalaciones adecuadas

Contar con sobre carga de labores en el
depto. de mantenimiento (No cuenta con
una unidad para el servicio de reparacién de
calles)

No cxiste actualizacibn y aplicacibn de
normas técnicas de control interno
especfficas de laalcaldia municipal

Falta de agilidad con los procesos
administrativos

No existe sistematizacidn de lae actividades

Falta de gestién eficiente en la recuperacidn
de mora

Ordenanzas municipales desactualizadas

El sistema informético no permite un registro
y control efectivos de ingresos diarios
(financieros)

Catastro en proceso de actualizar
Rastro municipal insalubre

Falta de plan de desarrollo municipal

n

{Cap. Mauricio Erneto Camp
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Falta de coordinacidn y comunicacidn entre
personal y unidades administrativas

Reclasificacidn de plazas

Valuar los puestos de trabajo

Condiciones deficientes de mobiliario 'y
equipo

Falta de un plan de trabajo para el desarrollo
comunitario con datos actualizados

Falta de gestion con la cooperacién
internacional

Falta de pemonal calificado
Oposicién del personal sobre nuevos
lineamientos

No actualizacidn del registro de bienes
inmuebles municipales

ley de impuesto municipal desactualizada

Falta de plan de desarrollo urbanlstico

OPDRTUNIDADES AMENAZAS

Inicio de una nuerva geetidn Crisis financieras nacional e internacional
Buena relacibn con el gobierno central Cambio climético

Buena relacion con la empresa privada Desastres Naturales

Ubicacién geogrfica privilegiada Resistencia at cambio de la poblacidn por

reordenamiento vial

Actividad comercial Implementacidn de political fiscales del
gobierno central

I © Regidor Propietario
| Alcaldin Municipol dé San M guel
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Apertura de cooperacién internacional Campanas publicitarias en contra de la
gestion del gobierno municipal

Vinculacién con las academias Incremento en los indices de delincuencia

Inversién pdblica y privada Migracion de poblacién no productiva de
paises vecinos

Credibilidad en la 9estion municipal

Apoyo de los medios de publicidad

Buenas relaciones con la sociedad religiosa
Fortalecer la micro regién municipal

Fortalecer la relacion con los diferentes
gremios

Fiestas patronales generador de ingresos a
la poblacion

ngp. Mauricio Brnesty (g pos
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