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Ser un gobierno municipal protagonista y gestor de desarrollo local y regional,
comprometido con el bienestar de la poblacion en los ambitos cultural,
economico y social, mediante la intervencion directa de un equipo de trabajo
calificado que ofrezca servicios de calidad y oportuno.

Vision
Hacer de Soyapango una ciudad industrial competitiva, limpia, ordenada, segura
e innovada con capital humano comprometido y con pleno ejercicio ciudadano.
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1. Plan Operativo de Auditoria Interna

Objetivos de la Unidad: Contribuir al logro de objetivos institucionales, a través de un Plan de Trabajo
orientado a la ejecucion de control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes municipales,
especificamente en areas de especial atencion.

Programacién de metas

. Cantidad . . Trim 2 Trim 3
Metas operativas Unidad de medida
a Eimnn..nnnnn
Efectuar pruebas de control interno en . .
1 - P Varios Papeles de trabajo
areas criticas
Hacer evaluaciones en cada Gerencia Varios . .
2 Cuestionarios X | X | X[ X | X | X | X | X | x| x| x| Xx
y Departamento.
Dar seguimiento a las
recomendaciones de la Corte de . .
3 P . Varios Recomendaciones observadas X X X X
Cuentas de la Republica e informes de
auditorias interna y externa
4 Recopilar instructivos, reglamentos,
manuales y normas aprobadas por el Varios Documentos X X X
Concejo Municipal.




Plan 20

Operativo 14 Alcaldia Municipal de Soyapango

2. Plan Operativo de Unidad de Medio Ambiente

Objetivo de la Unidad: Programar actividades que permitan la educacidn y la sensibilizacién de la poblacion al
cuido del medio ambiente, mediante los programas a desarrollarse con los centros educativos y las
comunidades. Asi como también el trabajo inter municipal que lleve como finalidad el mejorar el medio
ambiente y la calidad de vida de los habitantes del Municipio. La aplicacién de la Ley de Medio Ambiente y las
diferentes Ordenanza vigentes dentro del Municipio.

Programacién de metas
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
E FMAMJ J A S OND

Cantidad Unidad de Actividades
propuesta medida Complementarias Inicial

Metas operativas

El monitoreo de empresas como
1 | parte del seguimiento del respectivo 37 Vistas Enero Febrero 3 33 3 3/3 3 3 3 4 3 3
permiso ambiental

Jornadas de capacitacién en temas Coordinacion con la
2 ambientales a los delegados de 4 Capacitaciones Gerencia de Mayo Diciembre 1 1 1 1
participacion ciudadana Participacion Ciudadana

Aplicacion de Ordenanza Forestal Coordinacién con los
3 | para la obtencién del permiso 126 Inspecciones Enero Diciembre 11 11 11 11 11 11 11 11 12 12 11 3
. Agentes del CAM
respectivo de tala y poda

4 | Atencion a denuncia ciudadana 37 Inspecciones Coordinacion  con los Enero Diciembre 3 3 3 3 3 3/ 3 3 3 3 3 4
Agentes del CAM

Monitoreo de clinicas dentales,
laboratorios clinicos y hospitales

5 e L, . 84 Vistas Enero Diciembre 7 7 7 7 7 77 7 7 7 7|7
para la verificacién de la disposicién
adecuada de estos desechos
Coordinacion con otra
Celebracion del Dia del Medio . unidades de la . .
6 . 1 Celebracion S Junio Junio 1
Ambiente Municipalidad y
Centros Escolares
Promover campafias de Coordinacion  con los
7 | reforestacion 2 Campafias centros escolares o0 Junio Julio 1 1

comunidades
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Programacién de metas

Metas operativas (SR Un|da_d e Actmdades_ Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
propuesta medida Complementarias Inicial
E FMAMJ J ASOND
Coordinacion con las
seis municipalidades
8 Part|C|pa_C|gn en la Mesa 24 Reuniones que ~participan en el Enero Diciembre @ 2 2 2
Intermunicipal Proyecto Saneamiento
de la Microcuenca del
rio Las Cafas
Seguimiento a la separacion de los Coordinacion -~ con  los
9 9 P 10 Visitas compradores de| Febrero Octubre
desechos en los centros escolares .
material recuperables
Monitoreo a tallares automotrices,
10 llanterias centros de acopio de 60 Vistas Enero Diciembre | 5 5 5
material recuperables
L Realizacion de gestion .
11 Recupgramon de la planta de 1 Recuperacion | para obtener fondos y Septiembr Septiembre
tratamiento . LY e
realizar su reactivacion
» Realizacion de gestion .
12 Recup_eracmn de planta Qe 1 Recuperacién | para obtener fondos y Septiembr Septiembre
tratamiento de aguas residuales . L e
realizar su reactivacion
Aplicacion de la Ordenanza de . Coordinacion con el .
13 Bebidas Alcohslicas 70 Inspecciones CAM Noviembre Enero 24 23 23
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3. Plan Operativo de Unidad Juridica

Objetivos de la Unidad: garantizarle a la municipalidad la legalidad en todas sus actuaciones que como unidad juridica
se conozcan.

Fecha Programacién de metas
Cantidad Unidad de Actividades g

Metas operativas propuesta medida Complementarias mm Trim 1 Trim 2

En coordinacién con la UACI, Se
trabajara en la elaboracion de los
contratos de suministros, obra,
servicios, consultorias y otros.
1 |Asimismo colaborar en revision de Varios
bases de licitacion,asistencia en
licitaciones, aperturas de ofertas, y
de mas tramites legales solicitados
por el mencionado departamento.

Contratos Agilizar los servicios de

elaborados | contratacién. Enero Diciembre | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X

Elaboracion de contratos -Evitar vacios legales, y

solicitados por el Comité de Reparos efectuados por la

Festejos de esta Alcaldia. gortnge Cuentas de la

g 150 Contratos | "ePH1Ga Enero | Diciembre | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X

2 |2- Elaboracion de contratos de elaborados | _Tener expedientes

personal de los cuales el Concejo laborales actualizados en

Municipal a través de Acuerdos coordinacién con

Autoriza su elaboracion. Recursos Humanos

1- Actualizar documentacién de las
zonas verdes con la finalidad tener
un respaldo legal de todos los

3 inmuebles  identificados  como 12 Documento |Legalizaciéon de todas las Enero Diciembre |1 |1 |21 |1 (1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1
propiedad del municipio, este actualizado |zonas verdes
trabajo se realizara en

coordinacion con el Departamento
de Espacios Publicos.
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Fecha Programacién de metas
Cantidad Unidad de Actividades g

Metas operativas propuesta medida Complementarias mm Trim 1 Trim 2
EFMAMJIJASOND

2- Promover por la via judicial la
recuperacion de zonas verdes Se solicitaran 1 1 1 1
usurpadas, con el objetivo de 3 Juicios levantamientos Marzo Diciembre
obtener procesos favorables a favor promovidos |topogréficos.
del municipio.

Promover y diligenciar juicios
civiles, laborales,
penales,mercantiles, de transito,
recursos de amparo, procesos de| ... Juicios Enero | Diciembre | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | x| X
despidos, supresiones y otros, y Promovidos
obtener la mayor cantidad de
sentencias favorables a favor del

municipio.

Brindar asesorias y redactar

opiniones juridicas a las diferentes Asesorias Brindar asesorias y
5 J|unidades, Gerencias, Jefaturas, Varios . opiniones juridicas Enero Diciembre | X | X | X | X | X [ X [ X [ X | X | X | X | X
X ; brindadas

Alcalde y Concejo, sobre el trabajo apegadas a derecho

relacionado con la municipalidad

Dar acompafiamiento a la Gerencia
de Participacion Ciudadana, sobre
legalizacion de Asociaciones Legalizar el mayor
Comunales en lo que se refiere a Varios Legalizaciones | numero de colonias y
6 |revisiobn de documentacién para la realizadas | comunidades del
obtencion de personeria juridica, municipio

brindando también apoyo a las ya
constituidas

Enero Diciembre | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X

7 |Elaborar, modificar o crear Varios Documentos | Tener documentacion Enero Diciembre | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
Proyecto de Ordenanzas actualizada segun las
Municipales, Reglamentos, y necesidades del municipio
Manuales a solicitud del Concejo
Municipal, por estar los vya
existentes desfasados o fuera del
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Fecha Programacién de metas
Cantidad Unidad de Actividades g

Metas operativas propuesta medida Complementarias mm Trim 1 Trim 2
EFMAMJIJASOND

contexto legal.

Brindar capacitaciones a los
empleados de las diferentes
dependencias de la municipalidad, Contar con el mayor

g |&n procesos de aplicacion de| Capacitaciones | Numero  de  personal| o | piciembre | X | X | X | X | X | X | X | x| x| x| x|x
alguna Ordenanza, Reglamento, brindadas | capacitado para beneficio
Manual o Ley existente, 0 en los de la municipalidad .
temas que como unidad juridica se
les pueda orientar.
Elaborar o Revisar  Convenios,
Comodatos, contratos y Escrituras
9 |&N los cuales la 'mqnicip,alidad es Varios Documentos | Garantizar la legalidad de Enero Diciembre | X | X | x| x| x| x| x|x|x x|x| x
parte o tenga algun interés. Todo a completos |los Documentos.
solicitud del Honorable Concejo
Municipal.
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4. Plan Operativo Unidad de Gestién y Cooperacion Nacional e Internacional

Objetivo: Promover y realizar las gestiones de asistencias técnicas, gestion de recursos financieros y en
especie ante instituciones, empresas y organismos cooperantes nacionales e internacionales, para que la
municipalidad cuente con estrategias y mecanismos adecuados y pertinentes, orientadas al hermanamiento,
acuerdos, convenios y avenencias con los diferentes actores cooperantes en el escenario Nacional e
Internacional que le permitan responder adecuadamente a las necesidades de la poblacion de Soyapango.

Programacmn de metas

. Cantidad Unidad de Actividades .
Metas operativas . . Tr|m 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
propuesta medida Complementarias

Corroborar los diferentes
contactos de empresas,
organizaciones,

instituciones publicas,| Febrero Octubre 1 1 1
3 embajadas y ONGs.

Recopilacion y actualizacion de Listados
listado de Cooperantes Actualizados

Conocer los panes y
proyectos para saber

Reunién con diferentes gerencias .
4 Reuniones cuales son las

2 |municipales para solicitarles los . . . Enero Octubre
. realizadas necesidades que tiene
proyectos que estan desarrollando .
cada area que no puede
cubrir.
Reunibn con empresas para Teniendo las necesidades 2122|2222 |2|2|2|2)|2
3 presentarles los proyectos que esta 48 Reuniones de cada éarea, se realizan Enero Diciembre
desarrollando la municipalidad. realizadas visitas a empresa afines a
las necesidades.
4 | Preparacion ante desastres Varios Gestiones Gestionar insumo a| Enero Diciembre | X | X [ X | X | X[ X | X | X | X | X | X | X

realizadas empresa privada,
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acion de metas

IIIIIIIIIIII
. Cantidad Unidad de Actividades . .
Metas operativas . . Trim1 Tr|m 2 Trim 3 Trim 4
propuesta medida Complementarias Inicial “
EFMAMJJASOND

instituciones publicas
ONGs y organismos
Internacionales para

atender las diferentes
necesidades que se
presenten en el momento
de la emergencia

Presentacibn de informe de Presentaciones Presentar el listado mes a

5 - . - 12 . mes de las donaciones Enero Diciembre |1 |1 |12 |12 /12 |12 |1 |1 |1 |1 |1 |1

donacién ante el Concejo Municipal realizadas o .
recibidas en la unidad.

Llevar una agenda de
puntos importantes a
Reuniones discutir para el desarrollo
realizadas de ideas y proyectos
generados o en los que
esta involucrada la unidad

6 | Reuniones con el Sr. Alcalde 12 Enero Diciembre |1 |1 |12 |12 |12 |12 |1 |1 |1 |1 |1 |1

Desde el momento que se
tiene un ofrecimiento de

Seguimiento - a  ofrecimiento  de donacion se le debe dar| Enero Diciembre |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2

o4 Seguimientos

donacién realizados A
seguimiento hasta
concretizarlo
Dependiendo del proyecto
se deben \visitar las
comunidades para
g |Reunion con comunidades adonde| Reuniones C(r)gt?lgfrrlétigae Csearg:r d'Z Enero | Diciembre |2 (2 |2 |2 |2 |2 (2 |2 |2 |2 |2 |2
se puede implementar un proyecto realizadas P y

primera mano los
problemas para llevar a a
través de donantes la
solucién.
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5. Plan Operativo de Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Objetivos de la Unidad: Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica a toda persona, a fin de contribuir con la
transparencia de las actuaciones de la municipalidad.

Cantidad | Unidad de Actividades Pr°grama°'°" G EES

b GRS OFEELNES propuesta medida Complementarias mm Trim 1 Tr|m2
s s o

11 Elaboracién y
Presentacion de Plan
para la Aplicacion de la
LAIP al  Concejo
y Municipal para su
Aplicadon de Ia Ley de Acceso & Plan parala | 2probacion
1 Iaplnformacién Pﬂbli)::a en Alcaldia 1 Aplicacion dela|q o Coordinar trabajo con Enero Abril 25|25|25(25
Acceso a la Informacion
y Unidades
Administrativas en base
al Plan para Ila
Aplicacion de la LAIP
2.1 Se publicara en el
Portal de Transparencia
Programacion de reuniones con de la Alcaldia Ia
cada una de las Unidades Informacién Oficiosa 33 33 34
2 Administrativas para recabar y 3 Reuniones 'y |obtenida Enero Diciembre
difundir  Informacion  Oficiosa Portal WEB ]
establecida en Art. 10 y 17 de la 2.2 Se actualizara la
LAIP Informacion Oficiosa
como méaximo cada 3
meses
3 |Programacién de reuniones con 2 indice de 3.1  Elaboracion de| Febrero Agosto 5|51]10|20|20|20|20
cada una de las Unidades Informacion Borrador de Declaracion
Administrativas y Concejo Reservada de Reserva por cada
Municipal para Elaborar el indice Unidad Administrativa
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Fecha Programacién de metas
Cantidad Unidad de Actividades g

Metas operativas propuesta medida Complementarias m Trim 1 Tr|m2
e EFMAMJI I ASOND

para ser valorada por el
Concejo Municipal

3.2 Concejo Municipal
recibe y considera la

de Informacién clasificada como informacion y el borrador
reservada establecida en art. 19 de la declaracion de
de la LAIP y actualizarlo reserva para determinar
periédicamente si clasifica o no clasifica,

posteriormente notifica y
remite la declaracion de
reserva al Oficial de
Informacion para
elaboracion de indice

4.1 Gestionar
capacitaciones en
Materia del Derecho de
Acceso a la Informacion

Capacitaciones periodicas Publica con el 1AIP o con
dirigidas a  Funcionarios Yy Bitacoras de | gtras Instituciones
4 | Servidores Publicos de la 4 Asistencia a | interesadas Enero Diciembre 25|25 25 25
Municipalidad para dar a conocer capacitaciones
el contenido de la Ley de Acceso a 4.2 Convocar a
la Informacién Publica. capacitaciones por
medio de memorandum
a los Servidores
Publicos.
Elaborar los procedimientos para Hojas Desarrollar un Programa

que facilite conseguir la

5 la recepcion y entrega (.j,e Inf,or_matlvas, informacioén solicitada y |Enero Abril 25125 25|25
solicitudes de informacion. 1 Tripticos , Portal . ;
web actualizarlo cada cierto

periodo segun convenga
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Metas operativas

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

& %
<\ s Alcaldia Municipal de Soyapango
o &

¢ &

Actividades
Complementarias

Fecha

Inicial

Trim1

Programacién de metas

E|F M AM I AS 0N D

Solicitar la colaboracion
directa de los Servidores
Recibir y dar tramite a las E:rtglcos Coolr\glijnn;?palefé
solicitudes referentes a datos - . . L
personales y de acceso a la 200 Solicitudes g;ectllgldzisti)gnefg:éengz Enero Diciembre |8 |8 |8 |8 |10/10/8 |8 |8 8 |8
informacion. solicitudes relativos a la
localizacién y entrega de
la informacién
Dar seguimiento
permanente a los
memorandums de
Realizar los tramites internos solicitudes de acceso a
necesarios para la quallzaC|0|j'y 200 Informacion la .|nf0rmaC|on gwadas Enero Diciembre |8 |8 |8 |8 (10108 |8 |8 8 |8
entrega de la informacién hacia las unidades
solicitada y notificar a los administrativas hasta la
particulares. obtencion de la
informacién para realizar
notificaciones
Asistir a eventos,
talleres, capacitaciones
Participar en talleres o jornadas de que orienten a la UAIP
bar € J 5 Capacitaciones |sobre la LAIP , RLAIP y| Enero Diciembre 20 20 20 20| 20
capacitacion de la LAIP sobre Transparencia
Municipal y Combate a la
Corrupcion
Elaborar un cuadro de
Elaborar un registro de solicitudes ggﬁéis&:ges de ISZ
de acceso a la informacion con 12 Informe Informacion  con  sus Enero Diciembre | 8| 8 |8 |8 |10/10| 8 | 8 | 8 8|8
sus resultados y costos resultados y costos
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Fecha Programacién de metas
Cantidad Unidad de Actividades g

Metas operativas propuesta medida Complementarias “ Trim 1 Tr|m2
e EFMAMJI I ASOND

Una vez obteniendo la
informacion a entregar,
Informacion se procede a elaborar la
Resolucion respectiva

Elaboracion de Resoluciones de

10 . 200 Resoluciones Enero Diciembre | 8| 8 |8 8|10/10/ 8 8|8 |8 |8 8

Entregar al Concejo
Municipal el Informe con
los datos solicitados por

Elaborary enviar al IAIP el informe 1 Informe el IAIP para que lo Marzo Abril 1

11

anual envien al IAIP y este
ultimo lo incorpore en su
Informe Anual
Crear manuales
Establecer los procedimientos administrativos para dar
internos para asegurar la mayor un mejor servicio a los
12 | eficiencia en la gestion de las 5 Procedimientos |usuarios en su tramite Enero Junio 171711/ 1|1]1
solicitudes de acceso a la de solicitud de acceso a
informacion la informacién publica
municipal
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6. Plan Operativo de Oficina de Gerencia de Informatica

a) Soporte Técnico
Objetivo: Brindar atencién y soporte técnico para la ejecucidon correcta de las operaciones de informatica que
necesite la municipalidad.

Metas operativas

Unidad de
medida

Cantidad
propuesta

Actividades
Complementarias

Trim 2

Programacmn de metas

Trim 3 Trim 4

1.1 Limpieza de equipos en
oficinas, centro de datos,

Enero

Diciembre

Brindar Mantenimiento Mantenimientos infraestructura de red para toda
1 |preventivo y correctivo a 8 preventivos y |3 municipalidad. 10| 10 5 5 5 5 5
los equipos de informética. correctivos —
1.2 Actualizaciones de software .
o Enero Diciembre
a computadoras de usuario final
Servidor de  informatica Configuracién e 2.1 Instalacion y Configuracion Abril Abril
2 |para base de datos del 1 Instalacion de | 2.2 Pruebas de desempefio Mayo Mayo 1 1 0 0 0 0 0
sistema SIMUS Servidor 2.3 Puesta en Produccién Mayo Mayo
Ordenamiento
de cableado e
Mejorar instalacion e instalacion de | 3.1 Cuentas corrientes .
3 infraestructura de red 3 equipos de 3.2 Contabilidad Enero Diciembre | 0 0 1 1 1 1 0
telecomunicacio
nes
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b) Desarrollo de Sistemas
Objetivo: Crear programas y bases de datos, para automatizar procesos en la municipalidad.

Programacmn de metas
Metas operativas pCrz:tl:::'?a U::g:%ge Actividades Complementarias mm Trim 2 Trim 3

Portal Web | 1.1 Creacion del portal web de
Transparencia | fransparencia municipal.

1 Briglda_r’informaci(’)nala 2 Municipal 1.2 Copsulta en Iinga ciudad{:lna, 0 0 1 0 0 1 1 0
poblacion ayudard a determinar si tiene
Consultatus | geuda con la alcaldia o si esta
Impuestos | splvente.

Enero Mayo

Junio Octubre

Sistematizar procesos en Creacion de
2 arp 3 nuevo sistema |4.1 M6dulo de Cementerios. Abril | Diciembre | O 1 0 0 0 0 0 0
Cementerio
web
3.1 Sistema para mejorar la
Sistema de emisién de Creacion del |atencion a contribuyentes que
3 1 sistema de visiten Registro Familiar y Cuentas| Junio | Diciembre | O 0 0 0 1 0 0 0

turnos .
turnos Corrientes
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7. Plan Operativo de Cuentas Corrientes

Objetivo: Recaudar los ingresos necesarios para mejorar la prestacion de los servicios municipales y el
bienestar social de los habitantes del Municipio de Soyapango. Disminuir el indice de morosidad en la
Municipalidad para incrementar la recaudacion de ingresos

Fecha Programacioén de Metas

Cantidad Unidad de Actividades
Propuesta Medida Complementarias Inicial Final

Metas Operativas Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

F M A N

1.1 Recuperaciéon de
mora existente.
Incrementar la Recaudacion 1.2 Incrementar registros
de los Ingresos de la para el cobro de tasas
1 |Municipalidad en concepto de| $13,000,000 Anual municipales via factura Enero Diciembre
tasas e impuestos de CAESS

municipales. 1.3 Entrega oportuna de
Estados de Cuenta al
sector comercio.

2.1 Entrega de 20
notificaciones por gestor
de cobro

2.2 Mejorar en la
atencion al
contribuyente moroso
2.3 Apoyo en empresas
recuperadoras de mora
3.1 Para el sector
habitacional con deuda
de $1.00 a $999.99
otorgar hasta 36 cuotas
para cancelar deuda.
Otorgar mas facilidades de 3.2 Para el sector
pago para los contribuyentes 900 Anual habitacional con deuda
morosos(Contratos de Plan de mayor de $1,000.00
Pago). otorgar hasta 60 cuotas
para cancelar la deuda
3.3 Para el sector
comercio otorgar hasta
18 cuotas mensuales
para cancelar la deuda.
4.1 Solicitar al Concejo
Otorgar 2 ordenanzas de Municipal la aprobacion
4 exoneracion de Intereses y 2 de las ordenanzas de Enero Diciembre 1 1
Multas. exoneracion de
Intereses y multas.

$1,100,000.00 Hul
$1,100,000.00
$1,100,000.00 K
$1,100,000.00 pd
$1,100,000.00
$1,100,000.00 Kl
$1,100,000.00 |
$1,100,000.00
$1,100,000.00 4
$1,100,000.00 [e]
$1,100,000.00
$1,100,000.00 |

Incrementar las notificaciones
2 |de las cuentas morosas 60000 Anual
existentes.

Enero Diciembre

5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000

Enero Diciembre | 75|75 |75 |75|75|75|75|75|75|75|75|75
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8. Plan Operativo de Tesoreria

Objetivos de la Unidad: .Velar por el bienestar de nuestro Recurso Humano y al mismo tiempo por los
intereses financieros de nuestro municipio.

Fecha
Metas operativas Cantidad Unidad de Actividades Programacmn CBnEEs
p propuesta medida Complementarias Tr|m 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
EFMAMJI JASOND]
PR 4 T Coordinar con
_C?pac[t?mones en area de 6 Capac:auone departamento de| Enero Mayo 2122
Informatica Recursos Humanos
Capacitaciones en atencién Capacitacione | £00rdinar con . .
I publico 2 S departamento de| Junio junio
alp : Recursos Humanos
Realizar evaluaciones al Evaluaciones | Coordinar con .
| 2 realizadas departamento de| Junio Octubre
persona Recursos Humanos
Elaboracién de informes 48 Informes | Recopilacion de| Enero | Diciembre alala
financieros semanales | informacion
Control de los ingresos de Permanent Controles Coordinado con Auditoria
::])dﬁi_p;?ess dependencias N realizados | Interna Enero | Diciembre 1111
unici

Apoyar la recuperacion de | Permanent Coordinar  con con| oo | Diciembre 11111
mora e unidades involucradas
Establecer una politica de Politica | EStablecer un .

d 1 elaborada acercamiento con los| Enero Diciembre 1111
pago a proveedores proveedores.
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9. Plan Operativo Gerencia de Desechos Sdélidos

Cantidad | Unidad de Programacién de metas

Metas operativas ; Actividades Complementarias .
propuesta| medida Trim 1 Trim 2
M“Hﬂlﬂﬂﬂl-ﬂﬂﬂlﬂﬂ

1.1 Realizar mantenimiento de

unidades
Sew'i‘:dé” I'dde 1.2 Planificacion de rutas de
esechos solidos i -
1 . 72 Tonel recoleccion Enero | Diciembre | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
( 6 mil toneladas ,000 |Toneladas ero | Diciembre
mensuales ) 1.3 Supervision de rutas de
recoleccion
1.4 Implementacién de tropa elite
2.1 Supervision de rutas de barrido
Barrido en calles 2.2 Planificacion para implementar
i i X|IX|X|X | X[ X|X|X|X]|X]X]|X
5 Zalfeosl;)cr:)llaé)sni a(_S 30 360 ((::oallclalfmisa)é mas calles y zonas barridas Enero | Diciembre
mensuales) 2.3 Elaboracion de mas barriles para
barrido
2.4 Contratacion de personal X | X | X X | X|X
3.1 Supervision de recuperaciéon de
Recuperacién de aceras y levantamiento de ripio
aceras y 3.2 Planificacion de programacion o
3 |levantamiento de| 300 |Toneladas |semanal Enero | Diciembre| X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X | X | X
ripio ( 25 ton. ) -
mensuales ) 3.3 Levantamiento de ripio
3.4 Recuperacion de zonas verdes
4 | Poday chapoda ( Calles |4.1 Elaboracién de programacion| Enero | Diciembre
35 calles, colonias, |semanal
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Metas operativas

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

4.2 Supervision de zonas y lugares

colonias y idad
comunidades 420 | COMUNIdad)chapodados y a chapodar
es

mensuales) 4.3 Recuperacién de zonas verdes
Abastecimiento 5.1 Elaboracion de planificacion
de agua en semanal para abastecer colonias y
colonias, comunidades
comunidades y| 2,340 Pipadas Enero | Diciembre
mercados. ( 195 5.2 Supervisar abastecimiento de
pipadas agua
mensuales)
Reparacion  de 6.1 Realizacion de requerimientos
ﬂz:ggg: (8 96 Unidades 6.2 Recuperacion de unidades Enero | Diciembre
mensuales ) 6.3 Supervisién de recuperacion de

unidades

7.1 Realizacién de poda
(L:i?nmipeazr;as d(g Campaiias 7.2 Barrido de calles

plezs 24 de 7.3 Recoleccion de basura Enero | Diciembre

Campafias limpieza
mensuales) P 7.4 Levantamiento de ripio

7.5 Recuperacion de aceras
Colocacién  de 8.1 Inspeccion y planificacion para la

i instalacion de balancines

Balanc!nes (16 192 Balancines - — Enero | Diciembre
Balancines 8.2 Supervisar la colocacién de
mensuales) balancines

Programacién de metas
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10. Plan Operativo de Administracién de Cementerios

Programacién de metas

. Cantidad . .
Metas operativas | “2n0%3 | Unidad de medida —

Creacion de Sistema Gestor de
1 |Base de Datos de la 5,644 Tablas de registro de cuentas X | X | x| X
Administracion de Cementerios

Capacitaciones informaticas
2 |sobre la utilizacion del Sistema Varias Capacitaciones X | X | X
Gestor de Base de Datos

Depuracibn de estados de
3 |cuentas de usuarios de servicios 3,950 Cuentas depuradas XX X|X[X|X|X]|X|X|X|X]|X
de Cementerios

Digitalizacion de informacion de
4 |usuarios de cementerios en 84,000 Campos de datos digitados | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
banco de datos digital

Generacién de avisos de cobro a
usuarios de puestos de sepultura
en mora de impuestos
municipales

$10,000 Mora recuperada X | X X | X X | X

Asignacion de puestos en mora
6 |con mas de 7 afios de abandono 400 Espacios asignados XX | XXX X[ X|X|X[X]X]X
para nuevas inhumaciones

Excavaciones de  sepulturas
mancomun multifamiliar .
7 anco uad_as uititfamifiares 60 Excavaciones X | X | X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X]|X

con capacidad para @ seis

cadaveres




Plan 20 B2,

P e,
~° Addg . 6 Ve - -
Operativo 14 AT Alcaldia Municipal de Soyapango
9& (
N e

. Programacién de metas
Cantidad - .

Metas operativas Unidad de medida
propuesta

Servicios de inhumaciones en - . .
8 : o 360 Servicios de inhumaciones X[ X | XX | X| X[ X|X|X]|X]|X]|X
fosas mancomuna multifamiliares

Atencién ri . .
9 te clon. de usuarios de 5,000 Usuarios atendidos XX | XX | X| X[ X|X|X]|X]|X]|X
cementerios

Elaboracibn 'y remision de
mandamientos de pagos de
10 |impuestos municipales por 5,000 Remisiones de pagos XX | XX | X|X[|X|X|X|X]X]X
derechos y servicios de
cementerios.

11 |Aseo permanente en cementerios 365 Limpiezas realizadas X X[ XX | X|X|X]|X|X|X|X]|X

12 Tareas gle mantenimiento  de Varias Reparaciones X | X | X|X|X|X|X|X]|X]|X]| X]|X
cementerios
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11. Plan Operativo de Parque Chantecuan

Objetivos de la Unidad: Buscar el mejor aprovechamiento de todos los espacios productivos del Parque
Chantecuan , enmarcando su accionar en la labor social, recreativa y educativa hacia los habitantes de
Soyapango, respetando la armonia entre lo natural, social y econémico.

Programacién de metas

Metas operativas Sromueota | Unidad de medida Trim 4
E/F M A/M/ J J AlS O N|D
Manejo de Finca cafetera:
1 |Control de maleza 48 Manzanas X | X | X | X | X | X | X | X | X]|X|X]X
2 |Podade café 48 Manzanas X | X | X | X|X]X
3 | Deshije 48 Manzanas X | X | X|X
4 | Poda de sombra 17 Manzanas X | X | X | X | X]| X
5 Ahoyado y siembra de arboles de 1,000 Arboles sembrados X | X | X|X]| X
cafeto
6 |Corte de café UVA 450 Quintales X | X | X
7 Trgceado, acareo y panteado de 30 Pantes I x|x!x!|x!x
lefa
Conservacion del suelo:
g |Constuccion  de  muros  de 8 Unidades XXX | X Ix| x| x| x|x|x|x]|x
retencién
9 | Construccion de barreras vivas 100 Unidades X | X | X
10 Manten'.m'ento de calles de 6 Unidades X | X[ X | X[ X[ X|X|X|X]|X|X]|X
acceso interno
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Programacién de metas

Metas operativas ;zgﬂgzsa Unidad de medida Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
E F M AIM J/J AlS O N D
11 Reparacion 'y  definicion  de 30 Unidades X X[ X[ X[ X | X|X|X]|X]|X]|X]|X
senderos
12 |Recoleccion de desechos solidos 1 Toneladas
Cultivos demostrativos:
13 |Preparacion de suelos 6 Tareas X | X X | X
14 | Siembra 6 Tareas X | X X | X
15 |Mantenimiento de cultivos 6 Tareas X | X | X| X|X|X]| X]| X
16 |Fertilizacion 6 Tareas X | X | X | X|X|X
17 |Cosecha 6 Tareas X | X | X| X ]| X]|X
18 |Control de plagas 6 Tareas X | X | X X | X
Mantenimiento de
minizooldgico:
Desparacitacion de animales
19 (conejos, pellbueyes, mona, 2 Desparasitaciones X X
mapaches, buho, aurora, halcon y
zorro, etc)
20 ConEroI medico d_e’ a_mmales a 12 Controles médicos XX | XX | X|X|[X|X|X[|X]|]X]X
través del plan profilactico
21 | Mantenimiento de jaulas y toriles 10 Mantenimientos realizados | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
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Programacién de metas

. nti . .
Metas operativas Sromueota | Unidad de medida Trim 4
E/F M/ A M I J A S ON D
Aprovisionamiento de alimento
22 |diario para  animales  del 365 Aprovisionamientos XX [ XX | X|X|X]|X|X|X|X]|X
minizooldgico.
Mantenimiento oficina y
rancho:
23 Restauracion y mantenimiento de 72 M2 x | % x | x %
pintura en rancho y parques
24 Restauracion de  pasamanos y 500 Metro lineal XXX X | X|X|X]|X|X|X|X]|X
senderos
25 g/lgehn;enlmlento de tanques de 5 Mantenimientos XXX | X | X|X|X]|X|X|X|X]|X
26 Mgntgnlmlento de sistema 12 Mantenimientos XXX |X | X|X|X]|X|X|X|X]|X
eléctrico
Mantenimiento de darea de
parques:
27 | Mantenimiento de jardines 365 Mantenimientos XX | XX | X|X[|X|X|X[|X]X]X
28 Mantenimiento - de senderos 'y 12 Mantenimientos X | X | X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X]|X
pasamanos
29 |Corta de maleza 17 Tareas XX | XX | X|X[|X|X|X[|X]|X]X
30 Restauracion y mantenimiento de 4 Restauraciones x | x x | %
pintura
31 |Ejecucion del proyecto Canopi 1 Proyecto realizado X | X | X
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12. Plan Operativo de Gerencia de Mercados
Objetivos de la Unidad:Mejorar los sistemas de control, infraestructura y operatividad de los Mercados

Cantidad Unidad de Actividades

NEtasopSlativas propuesta medida Complementarias mm Trim 1 Tr|m 2
BEDNOEENE00ND

1.1 Revision general de
tarjetas

Actualizar la legalidad de 1.2 Establecer inventario

1 |los puestos fijos, 1965 | 1200 Nﬂfed?g'}‘]'frf;‘f;‘s’“ de tarjetas por cobrador| Enero | Diciembre | 100|100 100| 100|100 % | 100|100 100|100 | 100
(usan tarjetas). para un mejor control
1.3 Dinamizar proceso de
Traspaso
Del 100% 2.1 Asignacion de Gestor
un 80% para esa area en
especifico
Plan de
2 |Recuperacion de Moras Recuperacién |22 Establecer| Enero | Diciembre |6.5|6.5|6.5|6.5 6.5|6.5|6.5 6.5 6.5|6.5|6.5| 65
de moras mecanismos de

recuperacion como planes
de pago cancelacion de
multas e intereses

3.1 Reduccién de Personal
para dicha recoleccion

Implementacio
n de cobro de |3.2 Recoleccién mas

Implementacién de bandas < .
parqueo por | eficiente al usar maquina

3 |electromagnéticas en el 100 Enero | Diciembre | 5| 5 |10|10/10|10| 5| 5 |10/10|10 10

Mercado Central (plumas) medios
b electronicos 3.3 Mayor facilidad para
(Plumas) hacer auditoria en el

ingreso del Parque
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Cantidad Unidad de Actividades PIEEETEE GIE (EES

Metas operativas . .
propuesta medida Complementarias mm Trim 1 Trim 2 --
E FIM AWM I ASOND

4.1 Solicitud de compra de
materiales

4.2 Solicitud de apoyo
humano para pintura,

Reparacién y Pintura de estructura y cambio de
Infraestructura de los 6 Mantenimiento | techo Enero |Diciembre| 1|11 |1 |11 /1|11 |1|1]1
Mercados(16 sectores) 4.3 Reparacion de

drenaje, canales de
desagiie y portones

4.4 Reparacion de parrillas
y tapaderas de tragantes

5.1 Asambleas Generales
para elegir a los miembros
de las directivas

Reeleccion  de directivas de Directivas | 2-2 Fomentar un trabajo Juni Juni 16
Mercados formales ordenado e interactivo unio unio
16 entre sector y la

municipalidad a través de
directivas o comités de
Apoyo

6.1 Apoyo de Unidad de
Salud y Alcaldia Municipal

6.2 Campafias
a) Lavado de Mercados

Fortalecer Programas de = bYFumigacion
saneamiento ambiental para 3 C?_?:#ﬁgg:e c))Ratizgcion Marzo | Diciembre 1 1 1
tener Mercados Saludables P d) Recolecciéon de

Inservibles

d) Eliminacion de animales
domésticos (Gatos, Perros
y Palomas)
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Cantidad Unidad de
propuesta medida

Metas operativas

Programa de capacitacion de Capacitacion
manipuladores de alimento para 3 de
los usuarios del sector cocina Manipuladores

Actividades
Complementarias

7.1 Control de Negocios
gue necesitan cumplir con
el saneamiento necesario

7.2 Peticién a la Unidad de
salud para que de apoyo
con la capacitacion de
manipuladores de
alimentos, examenes vy
medicacion de usuarios
que lo regulan

Fecha

Marzo

Octubre

Programacién de metas

Trim 4

Dinamizacién de la actividad Eventos
econémica de los Estados Promocionales

8.1 Venta de corredor
(Bazares, zapatos,
cortinas etc).-

8.2 Comercializacién con
campafias para instalar TV
por cable en sectores de
comida y otros

Marzo

Octubre

Establecer dias para
promocionales

a) Dia de carnes y pollo

b) Dia de frutas y verduras
c) Dia de cereales
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13. Plan Operativo de Clinica Municipal
1. Contribuir a la Prevencion y erradicacion del dengue en el municipio de Soyapango.
2. Brindar atencion médica con calidad y calidez, a bajo costo

3. Brindar atencién médica con calidad y calidez, a bajo costo

Cantidad Unidad de Actividades ProgramaCIon G i

LR TS propuesta medida Complementarias mm Trim 1 Tr|m2
STl wlw s[5 aTs o]l

E_Ir;_lb_oramor?~ plan _ ~educat|vo Implementar
dirigido a nifios y nifias de C. acciones que o | 5o
1 |Escolares de colonias y/o 1 Documentos |conlleven a  la| Enero | Febrero | o/ | o/
comunidades con mas casos prevencion y
de dengue en el municipio erradicacion del
- - - zancudo que
Ejecucion de plan de trabajo Cent transmite el dengue
en centros escolares de ENtros —en las colonias y/o 12 12, | 12. | 12. | 12. | 12. | 12. | 12.
2 . . 8 escolares ; Febrero | Octubre
comunidades de mas casos intervenidos gomunldades de 5% 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 5%
de dengue oyapango
3 Consultas medlcas 8,400 COF!SU“&S Enero Diciembre | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700
(Generales) realizadas
. p Citologias -
4 itologi 180 - . . Enero |Diciembre| 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12
Citologias realizadas | Brindar atenciones a
] Consultas pacientes en las
5 | Consultas odontolégicas 1800 realizadas | €SPecialidades  de| Enero | Diciembre | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
medicina general y
Rellenos odontologia; asi -
: : 70|70 | 70|70 | 70|70 |70 |70 | 70 | 70 | 70 | 70
6 |Rellenos dentales 840 realizados | como  también  de Enero | Diciembre
enfermeria
7 | Extracciones dentales 480 Eféﬁ;ﬂgggs Enero | Diciembre | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
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Programacién de metas

Metas operativas Cantidad Unidad de Actividades
p propuesta medida Complementarias mm Trim 1
. Limpiezas -
8 | Limpiezas dentales 180 realizadas Enero | Diciembre
9 |Inyectables 2400 Inyegmones Brln_dar atenciones a Enero | Diciembre | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
realizadas |pacientes en las
. especialidades de
. Curaciones e -
10 | Curaciones 120 - medicina general y| Enero |Diciembre| 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
realizadas 2 .
odontologia; asi
. . . Terapias como también de -
11 | Terapias respiratorias 240 realizadas | enfermeria Enero | Diciembre| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
‘2 . Tomas -
12 | Tomas de tension arterial 1560 realizadas Enero | Diciembre | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130
Suturas -
) 2| 2|2 |2|2|2|2|2]|2|2|2]2
13| Suturas 24 realizadas Enero | Diciembre
Onisectomias Realizar
14 | Onisectomias 24 realizadas procedimientos de| Enero |Diciembre| 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |2 | 2| 2| 2|2 2]|2
pequefia cirugia a
Retiros de | bajo costo
15| Retiro de puntos 24 puntos Enero |Diciembre| 2 | 2 | 2 | 2 | 2| 2|2 |2 |2 ]2]2]2
realizados
. Inserciones -
. 8| 8| 8|8 |8 | 8| 8|8 | 8|8 | 8] 8
16 | Inserciones de DIU 96 realizadas Enero | Diciembre
Revisiones Promocion de
17 | Revisiones de DIU 110 ; métodos de| Enero |Diciembre| 9 | 9 |10 9 | 9 |10| 9| 9|9 | 9] 9]09
realizadas S -
Planificacion Familiar
18 | Inyectables de planificacion 120 lrgaﬁg:g:fss Enero | Diciembre| 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
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14. Plan operativo de Gerencia de Deportes
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Objetivos de la Unidad: Por una juventud saludable y segura

Cantidad

Metas operativas
propuesta

Unidad de

medida

Actividades
Complementarias

Fecha

Inicial

Programacion de metas
EFMAMOIJIASOND
1

1 Realizar Torneo Femenino 1 Torneo Febrero 2015
departamental realizado
Participacion de ramas de
fatbol masculino y
femenino
Participacion de ramas de
baloncesto masculino vy
femenino
Evento Deportivo con mega desfile Evento Participacién de ramas de
2 | ¢ inicio de torneos L realizado | 1@ Kwon Do Febrero 2015 XXX XXX XX XXX
Presentacion de danza
moderna y folclérica
Presentacion del grupo de
nifios de clase de guitarra
Presentacion de banda
musical
1ra super clase de Aerdbicos en Clase . .
3 Comunal de Colonia Guadalupe 1 realizada Abril Abril L
4 Mini concierto de Musmq con 2 Con_clerto Abril Septiembre 1 1
alumnos de clase de guitarra realizado
5 |Torneo de ajedrez y dama 2 Tor_neo Junio Octubre 1 1
realizado
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Metas operativas

Unidad de

medida

Actividades
Complementarias

Fecha

Programacién de metas

Tt | Tmz | wms | Tama

Inicial Final
e[ Fw A M3 3 Als oD
6 |ler Concurso de Danza Municipal Conpurso Julio Julio 1
realizado
7 | Torneo de Artes marciales Torneo Julio Julio 1
realizado
2da Super clase de Aerobicos en Clase
8 |instalaciones de Alcaldia Municipal . Julio Julio 1
realizada
de Soyapango
Convivio de habilidades de Convivio
° Baloncesto 2014 realizado Octubre Octubre 1
3er Super clase de aerbbicos a
10 reahzar;e en las instalaciones del Cl_ase Octubre Octubre 1
Complejo Carlos el Famoso realizada
Hernandez
Torneo de Verano de Baloncesto Torneo .
11120142015 realizado Noviembre | - 2015 !
12 | Festival de Artes Marciales Fes_tlval Diciembre | Diciembre 1
realizado
13 Conqerto navidefio de Ban.d~a Conplerto Diciembre | Diciembre 1
Municipal en plaza de los nifios realizado




	Misión
	Visión
	1. Plan Operativo de Auditoría Interna
	2. Plan Operativo de Unidad de Medio Ambiente
	3. Plan Operativo de Unidad Jurídica
	4. Plan Operativo Unidad de Gestión y Cooperación Nacional e Internacional
	5. Plan Operativo de Unidad de Acceso a la Información Pública
	6. Plan Operativo de Oficina de Gerencia de Informática
	a) Soporte Técnico
	b) Desarrollo de Sistemas

	7. Plan Operativo de Cuentas Corrientes
	8. Plan Operativo de Tesorería
	9. Plan Operativo Gerencia de Desechos Sólidos
	10. Plan Operativo de Administración de Cementerios
	11. Plan Operativo de Parque Chantecuan
	12. Plan Operativo de Gerencia de Mercados
	13. Plan Operativo de Clínica Municipal
	14. Plan operativo de Gerencia de Deportes

