
N° Descripción del Servicio o trámite Unidad Lugar Horario Requisitos
Tiempo de 
respuesta Costo

1 Continuidad educativa: Se brindan servicios 
Orientación para la continuidad educativa.  

*Finalización de estudios básicos y bachillerato.  
Alfabetización hacia las personas con discapacidad 

visual.  * Alfabetización para el adulto mayor. 

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Oficina de 
Unidad de 
Desarrollo 

Humano y en 
áreas 

comunitarias.

De 8:00am 
a 4:00pm.

A partir de los 16 años de edad, 
con deseos de superarse. 

Documentos de identificación 
personal, diplomas o títulos según 

el caso. 

Momento Solicitado.

Gratuito

2 Asesoría para Inserción Laboral: Se brinda servicios 
de Orientación Laboral. Se recepciona hoja de vida. 

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Oficina de 
Unidad de 
Desarrollo 

Humano y en 

De 8:00am 
a 4:00pm.

A partir de lso 18 año de edad, se 
le solicita los documentos de 

identidad , según el caso.
Momento Solicitado.

Gratuito

Vincular al usuario con Fundaciones que ofrecen 
servicios gratuitos en talleres de formación técnica:

Clases de Excel
Taller de bisutería
Taller de estilismo

Taller de vídeo juegos
Formación en inglés

Talleres de Automotriz 
Administración de redes sociales

Jóvenes constructores
Animaciones para sitios Web.

Clases de computación 
Comunicación visual y diseño de plazas editoriales. 

Reparación de celulares, entre otros similares.

Momento Solicitado. Gratuito

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

Unidad de Desarrollo Humano. Noviembre año 2020.

Oficina de 
Unidad de 
Desarrollo 

Humano y en 
áreas 

comunitarias.

De 8:00am 
a 4:00pm.

A partir de los 16 años de edad, 
con disponibilidad de tiempo se le 

solicita  los documentos de 
identidad, según el caso.
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Unidad de 
Desarrollo 
Humano



Capacitaciones al personal administrativo y 
comunidades: Se promueven las capacitaciones a 
nivel interno del personal en algunas herramientas 

básicos para el manejo de equipo informático. 

Se coordina capacitaciones para directivas comunales, 
líderes y representantes de sectores para la formación 

y enseñanza de formar directivas y conocer sus 
beneficios y responsabilidades. 

5 Atención a personas discapacitadas: - Se apoya  en el 
desarrollo personal, en una mejor calidad en el 

desempeño de los roles y atenciones, familiares y el 
reconocimiento de sus derechos. 

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Oficina de 
Unidad de 
Desarrollo 

Humano y en 
áreas 

comunitarias.

De 8:00am 
a 4:00pm.

A partir de los 18 años de edad. Momento Solicitado. Gratuito

6 Atención y Asesoría al Usuario: Se atiende a todo 
usuario dentro de las instalaciones para identificar la 

necesidades y orientarlo a la Unidad respectiva. 

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Oficina de 
Unidad de 
Desarrollo 

Humano y en 
áreas 

comunitarias.

De 8:00am 
a 4:00pm.

A partir de los 16 años de edad. Momento Solicitado. Gratuito

7 Mediación Comunitaria: Realizada por el área de 
Resolución Alterna de Conflictos, con la finalidad de 

resolver los diferentes problemas; entre vecinos.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Oficina de 
Unidad de 
Desarrollo 

Humano y en 
áreas 

comunitarias.

De 8:00am 
a 4:00pm.

Mayor de edad. Momento Solicitado. Gratuito

Momento Solicitado.

Gratuito

Oficina de 
Unidad de 
Desarrollo 

Humano y en 
áreas 

comunitarias.

De 8:00am 
a 4:00pm.

A partir de los 18 años de edad, 
con deseos de superarse.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano
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