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Alcaldia Municipal de Tecoluca
Tecoluca - San Vicente
El Salvador - Centro América

11 DE MARZO DE 2022

INFORMATICA/ACADEMIA CDA
INFORME DEL AVANCE DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL (POA - 2021)

El presente documento esta referido a los objetivos que se proyectaron en el cumplimiento de las
actividades para el POA 2021, las cuales se describe cada una de ellas.

Objetivo Operativo No. 1: Actualizacién permanente de los sistemas informéticos.

Este objetivo esta conformado por las actividades:

v" Creacion de pagina web: la pagina web de la municipalidad lleva hasta el momento un 70% de
avance, debido al retraso de la informacién solicitada a las unidades requeridas.

v Mantenimiento de la pagina web: a lo largo del desarrollo del sitio web, se ha ido innovando en
las secciones como en el disefio, pero también se va requerir la constante actualizacién de
informacion, ya que en la seccién de noticias es de forma constante y mas relevantes las que se
subiran a dicho portal.

v Gestién de usos de correos institucional: el correo institucional se implemento el 100% en las
unidades de la municipalidad, ya que es la via de comunicacién digital interna y externa de la
alcaldia, de una manera formal y representativa como lo exige la ley de ética gubernamental.

v Actualizacién de sistemas operativos: los sistemas operativos estén recibiendo actualizaciones
constantemente, en el caso de muchas unidades, las actualizaciones permanecen acumuladas en
espera de poder instalar las actualizaciones que brinda el sistema, pero por motivos de alto cargo
de trabajo no es posible, es por ello que se estd monitoreando al momento de requerirlas
automaticamente.

Objetivo Operativo No. 2: Priorizar en el mantenimiento preventivo (hardware y software) del equipo y
los sistemas informaticos de la municipalidad.
Este objetivo esta conformado por las actividades:

v"Mantenimiento preventivo del hardware (limpieza interna y externa del equipo): en algunas
unidades no se ha llevado a cabo debido a la carga de trabajo, pero se esta estimando hacer el
mantenimiento general preventivo en las préximas fechas de culminacion del afio.

v Mantenimiento correctivo (reemplazo de componentes defectuosos): se ha reemplazado y
acondicionado equipo con piezas de otro equipo que ya se dio de baja y esta inservible, esto en
manera de gestionar bien los fondos municipales.

v' Mantenimiento de redes (cableado y acceso de puntos de conexion): esta actividad es de
constante ejecucion, para mencionar el caso méas puntual del reemplazo de equipo de red y
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comunicacion del distrito San Nicolas Lempa, dafiado por el impacto de un rayo, el cual se tuvo
que cambiar antena y demas componentes, en efecto, el distrito estuvo incomunicado por una
semana, pero luego se reestablecio el servicio, ademas se ha seguido restaurando equipo con
piezas de otro que ya esta dado de baja e inservible.

v" Mantenimiento preventivo del software: se ha llevado a cabo la actualizacién de los sistemas
operativos, pero en algunos equipos cuentan con el sistema operativo obsoleto de lo cual ya no
hay soporte por parte de la empresa.

v’ Brindar soporte técnico a las unidades de la municipalidad por fallas: la asistencia técnica la
estamos brindando constantemente, ya que a menudo surgen inconvenientes tanto en equipos, o
ya sea en dar orientacion en el uso de tecnologias asi mismo para la implementacién de estas.

v Instalacion de puntos de red: todas las oficinas que requieren de internet, estan debidamente

cableadas y en ocasiones se ha tenido que acondicionar para que tenga este servicio.

Objetivo Operativo No. 3: Brindar niveles 6ptimos de seguridad digital y fisico.
Este objetivo esta conformado por las actividades:

v' Actualizacion de contraseiias de seguridad para el equipo informatico: la seguridad de las
computadoras cuenta con dos niveles de acceso, el nivel de administrador que solo el personal
de informética tiene autorizacién para hacer instalacién y configuracién de programas, y el nivel
de usuario al cual esta asignado al personal administrativo, este nivel tiene todas las funciones
basicas para trabajar en la computadora solo que hay restricciones en la instalacién de programas,
esta seguridad se ha implementado con el fin de controlar que no se instale algun programa
malicioso o con virus.

v Gestionar politicas de restriccion a ciertos sitios web de 6seo: contamos con la seguridad del
antivirus panda la cual tiene filtros que hemos configurado para que ciertos usuarios no puedan
acceder a paginas que no tengan ninguna relaciéon con sus actividades administrativas, o redes
sociales que puedan afectar en su tareas laborales, esto con el fin de limitar las funciones de éseo
del usuario, asi como también el consumo de ancho de banda que se puede consumir por visitar
estas paginas que no contribuyen a las labores de la municipalidad.

v Gestionar uso de antivirus en los equipos informéticos: las computadoras cuentan con la
seguridad del antivirus panda el cual bloquea amanezcas del internet, asi como malware que
podriamos portar en unidades USB de usuarios externos e internos.

v Levantamiento de inventario técnico de equipos informativos: el inventario técnico se tiene,

pero falta actualizarlo debido a traslados que recientemente se han realizado.
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