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INTRODUCCION

El presente ‘INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 20217, de la
Municipalidad de Usulutan, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales al finalizar los
primeros 4 meses del afio 2021, en el presente informe se puntualiza el porcentaje de avance en el
cumplimiento de las metas planificadas por cada una de las unidades organizativas de la municipalidad
respecto a lo programado en sus planes operativos anuales, las cuales son coherentes con las
funciones establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Usulutan
(MOF), debido a que no se cuenta actualmente con un Plan Estratégico Institucional, el POA solo
contiene metas Operativas y no estratégicas. Para formular el presente documento se tom6 como

base los informes de cumplimiento de metas presentados por las diferentes unidades organizativas.

El informe tiene como objetivo evaluar los resultados del trabajo realizado los primeros cuatro meses
del afio y promover la transparencia dando cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica “Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a
disposicion del publico: 8) El plan operativo anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad

con sus programas operativos”

Ademas, el informe tiene como proposito medir la eficacia de las acciones realizadas, asi como
identificar las posibles que pueden realizarse para mejorar la eficiencia y efectividad en la

municipalidad, buscando una continua mejora en la institucion.



1. CONSIDERACIONES DEL INFORME

A continuacion, se puntualizan diferentes aspectos relevantes respecto a su formulacion y manejo de
la informacion que fue considerada para la formulacién del presente informe:

1) Es importante sefialar que, al momento de realizar el informe final, no se cont6é con la
informacién del seguimiento de metas correspondiente al primer cuatrimestre de 6 Jefaturas
de la Municipalidad (Contabilidad, UACI, Registro del Estado Familiar, Ordenamiento
Territorial, Gerencia General y Rastro y Tiangue)) que definieron metas en el POA institucional
2021.

2) El monitoreo de las actividades de cada area organizativa fue realizado a través del formato
que fue definido en la formulacién del Plan Operativo Anual 2021, unicamente la Unidad de
Gestion de Riesgos no utilizé el formato establecido por lo tanto no fue posible determinar el
porcentaje de cumplimiento a la fecha de sus metas.

3) La Unidad de Planificaciéon se encargd de orientar el proceso de planificacion y apoyar al
monitoreo de los Planes Operativos por unidad de la municipalidad, siendo cada Jefe de area
0 unidad el responsable de remitir la informacion correspondiente ademas de certificar y
verificar la validez de la informacién reportada segun lo establecido en el POA 2020

4) El sistema de monitoreo implementado es el de colorimetria, también conocido como
“‘semaforo”, presentando rangos que fueron aprobados en su momento por la Gerencia y el
Concejo Municipal Plural segun el siguiente detalle:

DESCRIPCION DEL SISTEMA UTILIZADO PARA EL MONITOREO DE RESULTADOS
COLOR RANGO DE CUMPLIMIENTO

Rango de cumplimiento alcanzado del 0% al
69%, estad representado con color Rojo
(Cumplimiento bajo)

Rango de cumplimiento alcanzado del 70%
al 85%, estéa representado con color Amarillo
(Cumplimiento medio)

Rango de cumplimiento alcanzado del 86%
al 100%, esta representado con color Verde
(Cumplimiento alto)

5) Los resultados han sido presentados en forma consolidada por las jefaturas acompafados de
comentarios y valoraciones con base a los resultados obtenidos ademés de las
correspondientes justificaciones y anotaciones realizadas.



A continuacion, se muestra una matriz resumen del porcentaje de cumplimiento global del POA 2021
de cada una de las unidades organizativas de la municipalidad, cabe mencionar que los indicadores
o medios de verificacidn que se consultan en el formato de seguimiento del Plan Operativo Anual se
encuentran bajo el resguardo de cada una de las unidades, la informacién obtenida es la siguiente:

RESUMEN DE RESULTADOS POR UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA MUNICIPALIDAD

UNIDAD ORGANIZATIVA

TOTAL, DE
METAS
DEFINIDAS

PORCENTAJE GLOBAL DE
CUMPLIMIENTO AL FINALIZAR
EL PRIMER SEMESTRE

POR UNIDAD

Secretaria Municipal
SECRETARIA 7 28.57%
pomh i
Sindicatura
=2 #SINDICATURA 4 50.00%
e MUNICIPAL
Unidad Juridica
4 ), UNIDAD 2 66.67%
JURIDICA
o Alcaldia Municipal de Usulutin
Auditoria Interna No hay personal asignado en esta
AUDITORIA 14 unidad por esa razén no es
posible dar seguimiento a las
f"‘ !.ﬁ'd]-nﬁﬁ.!}' dﬁ.lsulutan metas definidas.
Unidad Contravencional
4 39.58%
Cuerpo de Agentes Mnicipales
CUERPO DE AGENTES
BJ MUNICIPALES 9 86.16%
CAM
Alcaldia Municipal de Usulutin
Unidad Empresarial No hay personal asignado en esta
UNIDAD 10 unidad por esa razén no es
P EMPRESARIAL posible dar seguimiento a las
MUNICIPAL e metas definidas.
Unidad de la Mujer
ot ;j‘s
¥ - 10 0.97
\J
-
Clisadutin




Relaciones Publicas

@RELACION ES " 34.85%
. AE;HEuIn-iclipgﬂuélutén
: s . Presenté su informe en un
Gestion de Riesgos formato diferente al disefiado
AG ESTION DE 4 por lo tanto no es posible
RIESGOS . establecer un porcentaje de
cumplimiento.
Comunicaciones y Prensa
b COMUNICACIONES Y 7 55.32%
2 FPerensa 2
e ®»
Acceso a la Informacion Publica
B
ACCESO A LA 13 33.41%
| \ INFORMACION
o Alcaldia Municipal de Usulutin
Gestion Documental y Archivo
GESTION DOCUMENTAL 11 172.73%
Y ARCHIVO (GDA)
Alcaldia Municipal de Usulutin
Registro de la Carrera Administrativa
Municipal
REGISTRO DE LA CARRERA 4 41.67%
ADMINISTRATIVA MUNICIPAL
Alcaldia Municipal de Usulutin
Medio Ambiente y Agropecuario
&6 25 27.72%

EDIO AMBIENTE
Y AGROPECUARIO

Alcaldia Municipal de Usulutan




Planificacion y Desarrollo Institucional

PLANIFICACION Y

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Alcaldia Municipal de Usulutin

10

48.33%

Gerencia General

GERENCIA
GENERAL

Alcaldia Municipal de Usulutin

No present6 informe

Unidad Financiera Institucional

0/ UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL (UFI)

Alcaldia Municipal de Usulutin

11

26.06%

Presupuesto

UNIDAD DE
i l I lPRESUPUESTO

Alcaldia Municipal de Usuluta

22.22%

Tesoreria

%TESORERIA

=~ Alcaldia Municipal de Usulutan

41.66%

Contabilidad

2,
[{(?:(\sf'ﬁ CONTABILIDAD

Alcaldla Municipal de Usulutin

No presenté informe

Administracion Tributaria Municipal

|=QADMINISTRACION
¥ TRIBUTARIA

Alcaldia Municipal de Usulutsn

71.67%

Fiscalizacion

. FISCALIZACION
Alcaldia Municipal de Usulutan

26.66%




Catastro Empresas

CATASTRO
EMPRESAS

Alcaldia Municipal de Usulutén

13

28.20%

Catastro Inmuebles
A A\ CATASTRO
'/‘\‘ INMUEBLES

Alcaldia Municipal de Usulutin

11

25.76%

Cuentas Corrientes

+ |- A CUENTAS CORRIENTES
<[] Y coBROS

Alcaldia Municipal de Usulutin

15

43.12%

Recuperacion de Mora

RECUPERACION
DE MORA

Alcaldia Municipal de Usulutin

37.16

UACI

UNIDAD DE ADQUISICIONES
@ )Y CONTRATACIONES
.' INSTITUCIONALES (UACI)

Alcaldia Municipal de Usulutin

No presenté informe

Tecnologias de Informacion Municipal

TECNOLOGIAS

» DE INFORMACION
g MUNICIPAL

Alcaldia Municipal de Usulutin

15

33.24%

Administracion de Mercados

E ADMINISTRACION DE
MERCADOS

Alcaldia Municipal de Usulutin

10

26.66%

Recursos Humanos

®0®
4 RECURSOS
el HUMANOS

| Alcaldia Municipal de Usulutin

11

50.84%

Participacion Ciudadana

(\ PARTICIPACION
CIUDADANA

Alcaldia Municipal de Usulutan

10

36.08%




Registro del Estado Familiar

REGISTRO DEL ESTADO
“FAMILIAR

Alcaldia Municipal de Usulutin

No present6 informe

C.B.I 10 de mayo

-
CENTRO DE BIENESTAR
INFANTIL (CBI 10 DE MAYO)
Alcaldia Municipal de Usulutan

50%

Cultura y Deportes

CULTURA Y
DEPORTES

Icaldia Municipal de Usulutin

14

23.91%

Planificacion y Desarrollo Urbano

PLANIFICACION Y
DESARROLLO URBANO

Alcaldia Municipal de Usulutin

11

12.12%

Ordenamiento Territorial

ORDENAMIENTO
é TERRITORIAL

i Alcaldia Municipal de Usulutin

No presenté informe

CMPV

CHNTR
UMICIPAL

DE PREV ON DE VIOLENCIA

53.17%

Unidad de la Juventud

ﬂ UNIDAD DE
& g LA JUVENTUD

Alcaldia Municipal de Usulutan

10

32.33%
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Filarmoénica Municipal

FILARMONICA
MUNICIPAL

Alcaldia Municipal de Usulutin

44.44%

Unidad de la Nifiez y Adolescencia

UNIDAD DE

LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

Alcaldia Municipal de Usulutin

10

40.67%

Proveeduria y Servicios Generales

=PROVEEDURIA

p— Alcaldia Municipal de Usulutin

12

34.03%

Servicios Municipales y Mantenimiento

. SERVICIOS MUNICIPALES
S8 Y MANTENIMIENTO

Alcaldia Municipal de Usulutin

12

29.75%

Cementerio

eCEME'NTERIO

50%

Rastro y Tiangue

Eml RASTROY
TIANGUE

Alcaldia Municipal de Usulutin

No presenté informe




RESUMEN DE RESULTADOS.

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Un total de seis unidades de la municipalidad no presentaron su informe de seguimiento de metas en
relacion a la ejecucion de sus planes al finalizar los primeros cuatro meses del afio 2021, ademas 2
unidades no cuentan con personal asignado (Auditoria Interna y Gestion de Riesgos) razén por la que
dichos planes se encuentran sin ejecucién, sin embargo en los informes que si fueron remitidos se
observa el trabajo que realizado por las diferentes unidades en pro del cumplimiento de sus metas,
considerando los obstaculos y las diferentes limitantes que en consecuencia generan dificultad en el
cumplimiento de sus metas.

1. CONCLUSIONES

)

Después de evaluar el porcentaje de cumplimiento de metas de cada una de las unidades se
concluye que al finalizar el mes de abril el POA tiene un porcentaje de cumplimiento promedio
global de 34.11%. un porcentaje satisfactorio en relacién que solo contempla los primeros 4
meses del afio, pero valor que se ve afectado por el alto nivel de cumplimiento de unas
unidades y el bajo nivel de otras, por lo que es necesario evaluar el porcentaje individual de
las unidades para obtener un andlisis mas exacto.

Al igual que el afio anterior se mantiene el fenémeno de la entrega extemporanea de los
instrumentos disefiados para el seguimiento de metas, lo que genera una percepcion que al
interior de la municipalidad existe una resistencia al trabajo con base a resultados y el uso de
las matrices de seguimiento para la toma de decisiones de caracter administrativo municipal.

Es importante aclarar que las metas plasmadas en los planes operativos no contemplan a
totalidad el trabajo desarrollado por las diferentes unidades, ya que ejecutan aun mas
actividades de lo definido en sus planes.

Muchas de las jefaturas en su informe de resultados en caso de incumplimientos de las
actividades o metas definidas, no documentan la causa ni la accion correspondiente que
tomaran para solventar dicha situacion.

Generalmente en los casos en que las unidades reportan el incumplimiento de las actividades
correspondientes a las funciones de cada unidad (y necesarias para alcanzar las metas

12



definidas en el POA), fueron afectados por factores externos, como falta de disponibilidad
presupuestaria/ financiera, personal insuficiente, 0 poco apoyo para la ejecucion y logro de
las metas; para el caso de actividades correspondientes a proyectos, se vieron afectadas
aquellas que necesitaban una fuerte inversion econdmica por parte de la municipalidad.

2. RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

Después de analizar los informes de seguimiento presentados por las diferentes unidades y la
informacién contenida en ellos, la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional al evaluar los
resultados obtenidos a nivel global por las diferentes unidades de la Municipalidad los caules al cierre
del mes de abril corresponden a un porcentaje de cumplimiento del 34.11%, plantea las siguientes
recomendaciones a la direccion:

a)

Fortalecer la comunicacién y coordinacion entre las diferentes unidades de la municipalidad y
la Gerencia General para conocer los diversos factores que afectan el cumplimiento de sus
metas y definir acciones de apoyo para la ejecucidn del plan operativo 2021 .

Reconocer, incentivar y felicitar el trabajo desarrollado por algunas unidades de la
municipalidad, las cuales ejecutan al 100% sus metas programadas ademas de muchas otras
actividades de las plasmadas en sus planes operativos.

Programar reuniones de trabajo con las diferentes unidades y concientizar a las jefaturas
sobre la importancia en la definicion de resultados y la remision de los informes
correspondientes para que los resultados sean medibles y comprobables definir en cada uno
de los reportes las causas de incumplimiento (cuando fuere el caso) y acciones correctivas
propuestas (de ser necesarias).

Mejorar los niveles de control para que se incorporen en los informes las justificaciones
pertinentes en los casos de incumplimiento de las actividades proyectadas; asi también, que
se detallen las reprogramaciones en las actividades que no han sido complementadas cuando
sea pertinente, ya que no se pueden tomar acciones si se desconoce que las actividades
tienen retraso o si han sido descartadas (es decir ya no se ejecutaran, por ejemplo, un
proyecto al no contar con asignacién de fondos).

Tomar en cuenta la remision de los informes y el cumplimiento de metas en los procesos de
evaluacion de desempefio del personal con el objeto de incentivar el cumplimiento de los
planes.

Retomar y evaluar a través de la Comision Financiera Municipal o la Unidad Financiera
Municipal aquellas metas que no se cumplen por falta de asignaciéon presupuestaria o
disponibilidad financiera.

13



3.ANEXOS



MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

SECRETARIA MUNICIPAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. LUIS ALEJANDRO GARCIA GUEVARA

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
AT o EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE DE E&Jﬁgzclfm causas de atraso o
L . . .
ENERO- | MAYO - | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT- incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Preparar agenda, 16 16 16
1 convocar y asistir a 48 Secretario 33.33%
sesiones del Concejo Municipal o0
Municipal en el ano 2021, 16
Elaborar el 100% de los secretari
Acuerdos Municipales 33,33% | 33,33% | 33,34% | >°ecretano
2 . Municipal y 33,33%
tomados en reuniones del secretarias
Concejo Municipal Plural. | 33,33% ’
Comunicar a las unidades
correspondientes el 100% | 33.33% | 33,33% | 33.34% | Acuerdos
3 de los Acuerdos Municipales 33,33%
Municipales tomados por el | 35 33% Enfregados
Concejo Municipal Plural '
Autorizar 48 Actas durante 16 16 16 Secretario
4 el ano 2020 16 Municipal S
Realizar el 100% de los Secretario
5 | registros de asistencia de los | 33,33% | 33.33% | 33,34% Municioal 33,33%
miembros del Concejo P

15



Municipal a reuniones

remitir a la Unidad de

Recursos Humanos.

Y
33,33%

Elaborar y resguardar el
100% de la documentacion 33.33% | 33,33% | 33.34%

de Celebracién de los Secretario
Matri . . Municipal y 0,00% 0,00% 33,33%
atrimonios Civiles .
secretarias
Celebrados en la 33,33%
municipalidad
Formular el diagnostico de El anterior secrefario
o590 de a SgecreTorio 1 0 0 Secretario municipal no formulé el
9 - Municipal diagnostico de riesgo de
Murnicipal 0 la Unidad.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 28,57%

16




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

SINDICATURA MUNICIPAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JESSICA MARISELA QUINTANILLA

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR (Describa en esta seccién
CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE EJECUCION causas de atraso o
ENERO- | MAYO- | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
QUE INDEPENDIENTEMENTE
Atender el 100% de las . DEL PROBLEMA GLOBAL
solicitudes efectuadas por 33;;33 33;333 33;;33 Secrdeeforlo DE LA PANDEMIA POR
comunidades, usuarios, ° ° ° sindicatura COVID 19 LA
dependencias internas o (Actividades SINDICATURA ESTUVO
1 Instituciones Externas, 12,3.69) 33.33% PRESENTE A TODAS LAS
brindando respuesta en la ISilnclji’co ! VISITAS DE LAS
medida de las 33333 Municipal COMUNIDADES QUE FUE
posibilidades y % (Actividades REQUERIDA Y TAMBIEN SE
competencia legal de la 457y 8) MANTUVO ABIERTA AL
Sindicatura Municipal. "~ PUBLICO LOS SERVICIOS
QUE PRESTA LA UNIDAD.
Verificar el 100% de los Secretaria DURANTE ESTE PERIODO SE
ingresos diarios y de MANTUVO
2 mensuales de las 33;;33 33;333 33;;33 Sindicatura 33,33% CONSTANTEMENTE LA
dependencias ° ° ° (Actividades VERIFICACION DE
generadoras del 1,3,4y 8). INGRESOS Y SE
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Municipio. Sindico
Participar en todos los Municipal
procesos de legalizaciény | 33,333 (Actividades
representacion de los % 2,5.6.7)

intereses y bienes del
municipio.
Atender el 100% de las Secretaria
solicitudes efectuadas por | 33,333 | 33,333 | 33,333 de
comunidades, usuarios, % % % -
L Sindicatura
dependencias internas o .
o (Actividades
Instifuciones Externas,
. 1,2,4,5y 8)
brindando respuesta en la L
. Sindico
medida de las -
osibilidades 33,333 Municipal
P ) Y % (Actividades
competencia legal de la 3,6y 7)
Sindicatura Municipal. oY
1 0 0
Formular la matriz de riesgo Secretaria
de la Unidad de de
Sindicatura Sindicatura

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

18

ACOMPANO Y SE DIO
RESPUESTA A TODOS LOS
PROCESOS EN QUE FUE
SOLICITADA LA
REPRESENTACION LEGAL
DEL MUNICIPIO.

LA UNIDAD SE MANTUVO
EN FUNCIONAMIENTO
NORMAL DURANTE TODO
EL PERIODO INFORMADO,
ATENDIENDO

33.33% PERMANENTE LA
SOLICITUDES,
REQUERIMIENTOS Y
NECESIDADES DE LOS
USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS.

FUE ELABORADA'Y
PRESENTADA A LA UNIDAD
DE GERENCIA GENERAL
EN LA FECHA SOLICITADA
EL 15 DE MARZO DEL 2021,
CUMPLIENDOSE AL 100%
LA META ESTABLECIDA.

50,00%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD JURIDICA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. DOUGLAS GEOVANNY CAMPOS VASQUEZ

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CU'VI'\ETL‘I‘MCEUS‘}':{TE'T(HQ’:N';%O) EJECUCION POR (Describa en esta seccion
No RESPONSABL CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
METAS E EJEGUCION causas de atraso o
) ENERO- | NAYO- | SEPT. ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL | incidentes que influyeron
ABRIL P DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Brindar asistencia legal a 33%33 33,34% 33(%33 Jefe de la
] | as distintas dependencias Unidad y 0,00% 000%  33,33%
de la Municipalidad que lo .
: Auxiliares
requieran 33,33
%
Formular la matriz de 1 0 0
2 riesgo de la Unidad Jefe dela
Juridica, correspondiente Unidad
al ano 2021. ]

66,67%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD CONTRAVENCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA:

LIC. RICARDO DAGOBERTO PALACIOS SALMERON (DELEGADO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD: CONTRAVENCIONAL AD HONOREM)
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CU"L'ETL?MCEL'S"}';TE'I:I:;’:N;‘;EO) EJECUCION POR (Describa en esta seccion
No CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
METAS RESPONSABLE EJECUCION causas de atraso o
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Formular la matriz de
riesgos de control inferno 1 0 0 Delegado
1 de la unidad Contravenciona
correspondiente al ano 1 | Municipal
2021,
Diligenciar los procesos
administrativos en contra | 3333
de personas naturales o % 33,33% | 33,34%
N s ° Delegado - .
juridicas que infrinjan las Contravenciona Se han diligenciado los
2 leyes y ordenanzas | Municipal y 000% 000% 3333% [ubaRuStot
municipales en materia de presentado que se han
- personal de la .
contravencion que se 33,33 unidad presentado a la unidad.
presenten durante el ano. % )
(Depende de la existencia
de denuncia)
cuotrigzzcr]c;lrfernte al Delegado Hasta el momento porla
1 1 1 Contfravenciona 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% falta de recursos no se ha
| Municipal y dado ninguna

personal del CAM en

procedimientos
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confravencionales y la

personal de la

capacitacién al personal
del CAM.

ordenanza de unidad.
convivencia. 0
33,33 33,33%
%
Dar seguimiento al 100% Deleqado
esquelas impuestas por el Con‘rrovgenciono
CAM a personas que | Municioal
infrinjan la ordenanza Py
. personal de la
contravencional del 25,00 unidad
municipio. % '

Se estd dando
seguimiento alas
esquelas impuestas en el
marco del ordenamiento
territorial y comercio, el
porcentaje de
cumplimiento en el
periodo no es del 100%
debido a que esta meta
depende del tfrabajo
realizado por el CAM Yy la
Unidad de Ordenamiento
Territorial.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

39.58%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

CRNL. LUIS FERNANDO MOSSO ARAUJO

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR (Describa en esta
CUATRIMESTRE ORCENTALE s:a_cc:jon accnonesd
realizadas, causas de
No. METAS RESPONSABLE °E E:ES:EION atraso o incidentes
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - ;
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM que m_flu_y eron en el
cumplimiento de las
metas)
Elaborar y difundir 12
informes mensuales del
. 4 4 4 No se ha mandado
comportamiento de las L
. ; - . ningun informe a
violaciones a la normativa Director, L
municipal, incidencia Subdirectory Gerencia nial
] delictiva, accidentabilidad Agentes de la Ulvzs | WLz concejo MUU'C'pm
. . 2 .. por no tener ninguna
vial, factores de riesgo y Policia Municipal
T ’ novedad de esa
otros indicadores sociales
- ! naturaleza
vinculados a la prevencion
la violencia.
Realizar 20,000 servicios de
seguridad preventiva para | 4466 | 6667 | 6667 Director, Sub-
contribuir al mantenimiento directory
2 de la tranquilidad y Agentes de la e | Wi
seguridad ciudadana en el 480 Policia Municipal

municipio.
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Realizar 30,000 servicios de

seguridad para proteger el | 10000 | 10000 | 10000 Director. Sub-
patrimonio municipal, direCT(,)r y
prestar seguridad a Agentes de la
servidores municipales y Policia Municipal
actividades programadas 2160
por la municipalidad.
Realizar 48 acciones que 16 16 0
confribuyan a cumplir la Director, Sub-
normativa municipal en directory 75 00%
mafteria de convivencia Agentes de la !
ciudadana y legalidad de 12 Policia Municipal
los negocios.
Realizar retiros 1 vez al mes
para mantener espacios 4 4 4 Director, Sub-
publicos ordenados v libres directory 75,00%
de obstdculos a la Agentes de la !
circulacion de vehiculos y 3 Policia Municipal
peatones.
Realizar 200 servicios de
seguridad permanente las 66 67 67 .
24 horas y los 365 dias del D|£jeircefcotré)§ub-
ano en instalaciones Agentes d;/ Ia
municipales, parque y otros 540 Policia Municipal
sitios pUblicos de la
municipalidad.
240 inspecciones para 80 80 80 Director, Sub-

verificar la legalidad de los

directory

23

0,00%

0,00%

(0 0]0)74

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

7.20%

37.50%

25,00%

33.33%




establecimientos en apego Agentes de la
a la ordenanza reguladora Policia Municipal

AN 80
para la comercializacién de
bebidas alcohdlicas.
Como Policia
Ejecutar 10 eventos de 3 4 3 Municipal y personal

formacién, capacitacién, de esta institucion las
adiestramiento y cursos de jefaturas clases
Ascenso para personal de 0,00% 0,00% 0,00% agentes y personal
Jefes, Oficiales, Clases, administrativo no
Agentes, personal técnico y recibimos
administrativo del CAM. capacitacién de
ninguna indole.

Formular el diagndstico de 1 0 0

riesgo de la Unidad del
Cuerpo de Agentes

Municipales de Usulutdn. 4

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

NICOLE SARAI CACERES MENDEZ

25

PORCENTAJE DE
META CUANTITATIVA POR A
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
CUATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO- | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT-
ABRIL | AGOSTO DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
200 0 0
Realizar un evento de UMM, ISDEMU,
1 Conmemoracion del dia CFDL, DIGNAS,
internacional de la mujer Ciudad Mujer
200
Realizar jornadas 10 25 10
comunitarias para la foma .
. UMM, Ciudad
2 . del exdmenes Mujer, MINSAL 50,00% 0,00% 0,00%
ginecoldgicos y pruebas
de VPH 5
Sensibilizaciony
3 | concientizaciéon a mujeres 15 15 15 UMM, ISDEMU 0.00% 0,00%
del municipio sobre el

PORCENTAJE
DE
EJECUCION
ANUAL

OBSERVACIONES
(Describa en esta
seccion acciones
realizadas, causas
de atraso o
incidentes que
influyeron en el
cumplimiento de las
metas)

Se realizé el evento

Conmemorativo del

Dia Internacional de

la Mujer el "& de

marzo en el Centro
de Gobierno

Departamental de

Usulutdn a partir de
las 08:30a.m

11,11%

Por el momento se
han realizado
gestiones con

Ciudad Mujer para

la toma de dichos

exdmenes pero aun
no se a tenido
respuesta o
asignacién de fecha

33,33%

Se a cumplido la
sensibilizacién y
concientizacion a
las mujeres de las




derecho que fienen a vivir

una vida libre de violencia.

15

Actualizacion el Plan de
lgualdad y Equidad y el
Plan Municipal de
Prevencidén de Violencia
contra las Mujeres.

50

50

UMM, CFDL,
ISDEMU

Fomentar la Autonomia
econdémica e implementar
acciones que generen
ingresos para las mujeres
del municipio ala vez
desarrollar acciones de
sensibilizacién y deteccién
de violencia en el dmbito
laboral.

15

15

UMM, MTPS

Crear fortalecimientos de
redes juveniles con el
objetivo de prevenir

violencia contra las nifas ,

y adolescentes y jovenes

10

10

UMM, MESA 5y
MESA 6

26

comunidades que
se visitaron en el
frascurso del primer
trimestre y en los
talleres impartidos;
sobre sus derechos a
vivir una vida libre
de violencia

Se esta solicitando
la asesoria
correspondiente
para poder
desarrollar la
actualizacién en el
segundo y tercer
frimestre

0,00% 0,00% 4,76%

Por medio de los
talleres impartidos
generamos
dependencia
econdmica en las
mujeres que los
reciben ya que
0,00% 0,00% 3333% aprender olg(Jn tipo

de manualidad u
oficio para poder
generar sus propios
ingresos;
sensibilizando sobre
la importancia de la
autonomia
econdmica

Dentro de los talleres
impartidos y charlas
informativas se
busca incluir el 20%
adolescentes; a las
cuales se les brinda
la asesoria

0,00% 0,00%




Realizar contraloria social a
diferentes instituciones que
brindan atencién , Ala
vez que respondan
asertivamente a las
demandas de las mujeres

50

UMM, LIDERESAS
COMUNITARIAS,
CONSEJO
CONSULTIVO

Realizar un evento en el
marco del Dia
Internacional de la No
violencia contra las
mujeres

200

Realizar un evento en el
marco del dia
internacional del Cdncer
de Mama

200

10

Articular esfuerzos con las
instituciones pulicas y
organizaciones de
responsabilidad social
para la atencién de
violencia.

15

15

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

pertinente para que

puedan identificar y

prevenir algun tipo
de violencia.

0,00%

0,00%

Por medio del
Comité de
Prevencion de
Violencia se articula
con diferentes
instituciones para
frabajar con el fon
de prevenir
violencia y crear
rutas de atencién
para las mujeres que
las requieran.

0,00%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

RELACIONES PUBLICAS

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LICDA. JULIA AMERICA QUAN

No.

METAS

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

ENERO-
ABRIL

MAYO -
AGOSTO

SEPT -
DIC

OBSERVACIONES

(Describa en esta seccion
PORCENTAJE DE acciones realizadas,
EJECUCION POR PORCENTAJE causas de atraso o
RESPONSABLE CUATRIMESTRE eJecucioNn | incidentes que influyeron
ANUAL en el cumplimiento de las
metas)

ENERO- MAYO - SEPT -
AGOSTO | DICIEM

Elaborar el Plan Operativo
Anual de la Unidad de
Relaciones Publicas para
el Ejercicio Fiscal 2021.

0

Jefe

Dar seguimiento al Plan
Operativo Anual de la
Unidad de Relaciones

PUblicas ano 2021

Jefe 0,00% @ 0,00%  33,33%

Llevar registros y
estadisticas del trabajo
realizado
cuatrimestralmente

Jefe 0,00% 0,00%  33.,33%

Coordinar el montaje de al
menos 12 eventos y
supervisar que se cumpla
con el protocolo.

Jefe 50,00%

Gestionar la adquisicién,
elaboracién e
implementacién de un

Jefe

28



insfrumento informativo
(Periédico Mural
Institucional)

Realizar 2 publicaciones
del Periddico Mural
Institucional.

Jefe

Planificar y coordinar el
100% de las convocatorias
del Alcalde y el Concejo
Municipal ante los
diferentes sectores
ciudadanos

Jefe

Seleccionar contenidos
cuatrimestralmente para
alimentar el portal web de
la Municipalidad

Coordinar la cobertura
periodistica de al menos
36 eventos, con la Unidad
de Comunicacionesy
Prensa

10

Elaborar el Plan Operativo
Anual de la Unidad de
Relaciones PUblicas para
el Ejercicio Fiscal 2022.

11

Elaborar la Matriz de
Riesgos de la Unidad de
Relaciones PUblicas para

el Ejercicio Fiscal 2021.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00%
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33,33%

33,33%

34,85%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

COMUNICACIONES Y PRENSA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

MAURICIO ROBERTO FLORES

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
T o EJECUCION POR (Describa en esta seccion
No RESPONSABL CUATRIMESTRE PORc[I)EIrE«TAJE acciones realizadas,
METAS E EJECUCION causas de atraso o
ENERO- | NAYO- | sEpT. ENERO- | MAYO- | SEPT- | ANUVAL | incidentes que influyeron
ABRIL o DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
33,33 33,33
Sgi ri}igre?l(;(g%?biiﬁz % 33.34% % Jefe dela Se cumplieron al 100% las
1 Unidad y 0,00% 33,33% coberturas con nuestro
de eventos de la Auxiliares equipo de trabajo
municipalidad de Usulutdn 337'33 auie 1.
Se ha cumplido con los
videos solicitados aunque
. . I 0 0 Jefg de la el concejo saliente no
Realizar un Video Unidad y realizé el proceso de
9 publicitario de rendicion Auxiliares / rendicion de cuentas
de cuentas de la Jefatura de este afio COMo prensa se
municipalidad Relaciones . .
! PUblicas apoyo mediante la
publicacion del informe
de rendicion de cuentas.

30




Gestionary
posteriormente editar

para su transmisiéon en 40 40 40 | Cobertura Jefe y
medios digitales la Auxiliares
realizacién de 120 spot, Max Herndndez
entrevistas del alcalde, Ediciéon

Concejo y Actividades 89
sobre su gestidn municipal.
Briljo.lor cober‘(uro 33,33 33,33
fotografica y de video en g |3334% | o Jefe de la
el 100% los eventos Unidad y
pUblicos realizados porla | 33.33 Auxiliares
municipalidad %
Creary publicar 1,450
contenidos en canales 483 483 484
digitales oficiales de la Jefe dela
alcaldia de Usulutdn, Unidad y
Facebook, YouTube y la Auxiliares
pdgina oficial de la 310
municipalidad.
Formular el diagnostico de I 0 0 Jefe dela
riesgo de la Unidad Unidad
1
Ejecutar 12 campanas
pLJJbliciTorios a ’rror\)/és de 4 4 4 Jef? dela
- . Unidad y 75,00%
medios tradicionales y »
3 Auxiliares

digitales

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

(0 0]0)74

7417%

Se cumplieron las
expectativas con la
difusién de la actividades
que realiza la comuna
usuluteca

33.33%

Se cumplidé conla
cobertura de actividades
inclusive en tiempos de
pandemia

Contenido publicado en
redes sociales

Maftriz de Riesgos de
Control Interno de la
Unidad formulada 'y
remitida a la Gerencia
General.

25,00%

Hemos cumplido con el
frabajo realizado en
campanas publicitarias
en medios digitales y
fradicionales locales
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD: LICDA. BLANCA ROSA MARTINEZ SOLANO
PORCENTAJE DE
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
No. METAS RESPONSABLE CUATRIMESTRE
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- | MAYO - | SEPT -
ABRIL | AGOSTO DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
Atender 75 solicitudes
de informacion
realizadas por
ciudadanos de
manera presencial o 25 25 25
via correo
electrénico
institucional,
relacionadas con la
fransparencia de la
gestion municipal . Oficial de
1 Informacion 28,00% 0,00% 0,00%
7

32

9.33%

PORCENTAJE OBSERVACIONES (Describa
D

E en esta seccioén acciones

EJECUCION
ANUAL

realizadas, causas de atraso o
incidentes que influyeron en el
cumplimiento de las metas)

1. En el mes de enero del
presente ano, se realizé la
recepcién y admision de 1
solicitud de informacién via
electrénica, se entregd la

respuesta en el plazo
indicado.
2. En el mes de febrero del
presente ano, se realizé la
recepcién y admision de 2
solicitudes de informacién via
electrénica, se entregd la
respuesta en el plazo
indicado.

3. En el mes de marzo del
presente ano, se realizé la
recepcién y admisiéon de 2

solicitudes de informacién via
electrénica y una de manera
presencial, se entregd la
respuesta en el plazo
indicado.




4. En el mes de abril del
presente ano, se realizé la
recepciéon y admision de 1
solicitud de informacién via
electrénica, se entregd la

respuesta en el plazo

indicado.

2. De los cuatro meses
anteriormente mencionados y
de cada solicitud se notificd a

cada solicitante el presente
auto de admision en el medio
senalado para notificacion.
3. Se realizaron los
requerimientos internos a las

Direcciones y Unidades
administrativas que generan o

poseen la informacion.

4. Se realizo la verificacion de
la informacidn recibida de
parte de las unidades
administrativas y se realizé la
entrega en el medio senalado
por el ciudadano para recibir
la entrega de la informacion
conforme a lo solicitado.

5. Se realizaron las
resoluciones motivadas de
respuesta finales de las
solicitudes tramitadas y
notificadas a cada
ciudadano.

6. Se realizaron las versiones
publicas de las 6 solicitudes
de informacién finalizadas.
7. Se elaboraron 6
expedientes administrativos
por cada solicitud tramitada
finalizada. Cada expediente
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Actualizar la
Informacién Oficiosa
en el Portal de
Transparencia
Municipal, cada mes
o frimestre segun lo
establece la LAIP

25,00%

25,00%

50,00%

25,00%

Oficial de
Informacioén

34

0,00%

0,00%

25,00%

contiene lo siguiente:
- Vineta de fecha de solicitud
y fecha de finalizacién de lo
requerido por el ciudadano.
- Cumplimiento del llenado
de formulario en base al
Reglamento y LAIP.

- Copia de Dui o Nie de
estudiante, pasaporte y nota
de solicitud.

- Elaboracion de Constancia
de Recepcidn de Solicitud de
Informacion.

- Levantamiento de Acta de
Admisién de Solicitud.

- Elaboracion de
memordndum para solicitar
informacién a las distintas
unidades.

- Informacién recibida de la
unidad a la que se solicité
informacién.

- Resolucién de Solicitud
Notificada
Base legal Art. 5 Lineamiento
para la Recepcidn,
Tramitacién, Resolucion y
Notificacién de Solicitudes de
Acceso a la Informacién; Art.
1.26 L2. Anexo listado de
solicitudes versidn puUblica.

De enero al mes de abril 2021,
se realizaron las publicaciones
en cada uno de los rubros del
portal de tfransparencia de
esta municipalidad en
cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacién
PUblica y de igual manera se




Elaborar 2 Indices de
Informacion

Reservada, que 50,00% | 50,00% | 0,00%
establece el Articulo
22 de la LAIP.
Oficial de
Informacion
50,00%
Implementar el
Manual de
Procedimientos de la 30% 30% 40%
UAIP.
Oficial de
Informacion
100%
Implementar el
Reglamento Interno 30% 30% 40%
de Organizaciéon y
Funcionamiento de Oficial de
la Unidad de Acceso Informacion
a la Informacién 100%

PUblica

35

realizaron se publicaron las
resoluciones de solicitudes y
anexos de solicitudes de 7
solicitudes tramitadas y
finalizadas. Ver Portal de
Transparencia
Se elaboro nota al Gerente
Municipal para solicitar el
indice de reserva del mes de
enero 2020.
Gerente Municipal remite el
indice de reserva adjunto a
nota de entrega de Ias
unidades que reservan.
Se remiti¢ el indice de
informacién clasificada como
reservada al IAIP. Base Legal
Art. 22 LAIP y Art. 1.24 L2. Ver
en portal de fransparencia.
Anexo documentos del
proceso finalizado.

El manual de procedimientos
de la UAIP, fue implementado
y divulgado al Alcalde,
Concejo Plural Municipal,
Gerencia y a todas las
jefaturas de unidad para que
informaran a su personal de la
existencia de dicho manual.
Anexo listado donde confirma
haber recibido el manual.

0,00%

0,00%

El Reglamento Interno de
Organizaciony
Funcionamiento de la Unidad
de Acceso ala Informacién
Publica, fue implementado y
divulgado al Alcalde,
Concejo Plural Municipal,
Gerencia y a todas las

0,00% 0,00%




Implementar el
Manual de
organizacion y
funciones y descriptor
de puestos para la
Unidad de Acceso a
la Informaciéon
PUblica

30%

30%

40%

100%

Oficial de
Informacioén

Realizar 1 accion de
gestion para
Fortalecer la UAIP,
para cumplir con los
plazos de entrega de
informacién y de
publicacion de
informacion oficiosa

Oficial de
Informacion

Solicitar Acuerdo de
la Comision de
Integridad Municipal

Oficial de
Informacion

Solicitar acuerdo
municipal de la
persona responsable
de solicitar el indice
de informacioén
Reservada.

Oficial de
Informacion

36

jefaturas de unidad para que
informaran a su personal de la
existencia de dicho
reglamento. Anexo listado
donde confirma haber
recibido el reglamento.

El Manual de Organizacién y
Funciones y Descriptor de
puestos para la Unidad de
Acceso a la Informacién

Publica, fue implementado y

divulgado al Alcalde,
Concejo Plural Municipal,
Gerencia y a todas las
jefaturas de unidad para que
informaran a su personal de la
existencia de dicho manual.
Anexo listado donde confirma
haber recibido el manual
organizacién c

Pendiente de realizar
gestiones en mayo 2021

0,00%

Pendiente de realizar

0,00% gestiones en mayo 2021

Pendiente de realizar
gestiones en mayo 2021




Realizar Se redlizaron capacitaciones
capacitaciones 0,00% | 0,00% | 100,00% en coordinacion con USAID,

10 dirigidas al Concejo Oficial de 0.00% | 50.00% para instruir sobre las
Municipal y personal Informacién SRR s necesidades de
de la Municipalidad 50.00% transparencia. Anexos listados

s de asistencia fotografias.
Elaborar 2 informes
anuales de 0 0 ]
n isr?fI(';'r];:JggSége Oficial de 0,00% Pendiep’rg de realizar para
Informacion diciembre 2021
conforme a los
establecido en el
articulo 60 de la LAIP.
Formular el
diagnéstico deriesgo | O 0 1 o _ _

12 | de la Unidad de Oficial de 0.00% | 0.00% Pendiente de realizar para
Acceso ala Informacion ’ ‘ diciembre 2021
Informacidén PUblica.

Elaborar el Plan de
Trabajo 2022 0 0 1 Oficial bondiente d i
icial de endiente de redlizar para
13 Informacion L Die diciembre 2021
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 33,41%

37




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

ING. DIANA ESMERALDA ALVARENGA MENDOZA

META CUANTITATIVA POR PORCENTAJE DE
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
CUATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - | SEPT-
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM
Elaborar la Guia 1 0 0 Oficial de
A . Gestion
1 Institucional de Archivo
Documental y
2021 -
Archivo
1
Formulacién de la Matriz I 0 0 Of'C'o.l,de
L - Gestidon
2 | de Valoracién y Gestién
. ; Documental y
de Riesgos de la Unidad -
: Archivo
] 0 0 Oficial de
3 Aprobacién del Manual Gestion
de Archivos de Gestidn Documental y
Archivo
1
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PORCENTAJE
DE

EJECUCION
ANUAL

OBSERVACIONES
(Describa en esta
seccion acciones
realizadas, causas de
atraso o incidentes que
influyeron en el
cumplimiento de las
metas)

Se elaboro La Guia
Institucional de Archivo
2021, vy se encuentra
publicada en el portal
de acceso ala
informacién de la
municipalidad

Se identificaron los
riesgos de la unidad y
se elaboro la matriz de

riesgos la cual fue

remitida a la Unidad
de Gerencia de la
Municipalidad

Se elaboro El Manual
de Archivos de Gestion
de la Municipalidad, se

aprobd por acuerdo

municipal y se
encuentra publicado
en el portal de acceso

a la informacién de la

municipalidad




Redlizacion de Limpieza

Oficial de
Revision y Aprobacion del Gestion
Manual de Archivo Central Documental y
! Archivo
1
Dar a conocer la Oficial de
normativa de Gestidon Gestion
Documental a la Documental y
Institucion 0.5 Archivo
1 Oficial de
Inventario del Archivo Gestion
Documental
Central
Encargado de
I Archivo Central
] Oficial de
Elaboracién de Valoracion Gestion
y Seleccién Documental 0,5 Documental y
Archivos y CISED
0

en el Archivo Central
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50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

33.33%

16.67%

Se elaboro El Manual
de Archivo Central de
la Municipalidad, se
aprobd por acuerdo
municipal y se
encuentra publicado
en el portal de acceso
a la informacién de la
municipalidad

La normativa fue
comunicada a través
de correo electrénico,
portal de acceso ala
informacion y Se realizo

una capacitacion
junto con la OAIP para

dar a conocer los
conceptos bdsicos
sobre acceso ala
informacion y gestion
documental.

Se hainiciado el
inventario del archivo
cenftral, pero por falta

de recurso humano
solamente se ha
realizado una parte

Se ha iniciado con la
valoracion documental
mientras se realiza el
inventario del archivo
cenftral




Recibir las solicitudes de

informacién cuando se

requieran documentos

histéricos que se
resguardan en el Archivo
Cenfral (Cantidad
depende de las solicitudes
presentadas)

21

10

Proporcionar documentos
solicitados por las
unidades productoras o
generadoras (Cantidad
depende de las solicitudes
presentadas)

21

Elaboracién de POA 2022

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

Se ha recibido una
cantidad de 20
solicitudes de
informacién de enero
a abril 2021 de parte
de las Unidades
Administrativas de la
Municipalidad

0,00% | 0,00%

Se han entregado los
documentos
solicitados por las
unidades productoras,
un total de 20
solicitudes atendidas.

0,00% | 0,00%

0,00% 0,00%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

REGISTRO DE CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. JOSUE ISAIAS CACERES GOMEZ

META CUANTITATIVA POR PORCENT’AJE DE
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
No RESPONSABL CUATRIMESTRE PORCENTAJE
METAS E EJECUCION
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
1
Formular el diagnéstico de
riesgo de la Unidad de
] Registro de la Carrera Jefe RCAM
Administrativa Municipal
1
Actualizacién del 100% de 33 33 33
2 los expedientes de los Jefe RCAM 0,00% 0,00% 33,33%
Empleados Municipales.
33,33

41

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

se le dio cumplimiento a

la respectiva formulacién

del diagndstico de riesgo
de la Unidad RCAM.

Se hanrevisado
documentos recibidos
para actualizar y archivar
expedientes de
empleados Municipales.




Inscripcién del 100% de las
amonestaciones
realizadas a los Empleados
por las respectivas
Jefaturas de las Unidades
de la Municipalidad.

33

33

33

33.33

Jefe RCAM

Registrar los Empleados
Municipales que cumplan
con los Requisitos de Ley,
en el Registro Municipal y

Nacional de Carrera
Administrativa.

33,33

33,34

33,33

Jefe RCAM

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

se han registrado y
anexado las respectivas
amonestaciones a los

expedientes de cada
S empleado. No obstante
la limitante de no tener
equipo informdtico de la
Unidad.

Debido ala falta de
equipo informdatico y
scanner en la Unidad no
se han registrado los

04(0/0)74 Unicos 4 procesos
remitidos en este
cuatrimestre. Ya se
gestiond equipo a nueva
administracién.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

MEDIO AMBIENTE Y AGROPEACUARIO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JOSE MANUEL SANCHEZ

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR (Describa en esta
CUATRIMESTRE seccion acciones
No METAS RESPONSABLE oe Esecucion | redlizadas, causas de
: ANUAL atraso o incidentes
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - | SEPT- que influyeron en el
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM cumplimiento de las
metas)
Realizar 3 capacitaciones 1 1 1 Equipo técnico
para el adecuado de la Unidad de
] tratamiento de los desechos 3 Medio IMAGENES
solidos Ambiente.
Realizar 24 acciones para 8 8 8 Equipo técnico
identificar a personas que de la Unidad de IMAGENES Y
2 depositan desechos sélidos 8 Medio ez 8% NOTIFICACION
en lugares no autorizados Ambiente.
Realizar 9 jornadas de 3 3 3 jgﬁjépﬁn:ggg;cd%
3 clausura de basureros a Medio 0,00% 33,33% IMAGENES
cielo abierto .
3 Ambiente.
Reallizar 9 acciones durante 3 3 0 Equipo técnico
4 - , . 50,00%
el ano para colocar rétulos 3 de la Unidad de
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de prohibicién de botaderos
y clausura de los mismos.

Medio
Ambiente.

Redlizacion de 3 campanas

Equipo técnico
de la Unidad de

de limpieza en cunetas, rios .
> Ioy quebradas Medio
Ambiente.
Realizar 24 jornadas de . L.
s . Equipo técnico
entrega notificaciones a la .
., ; de la Unidad de
6 poblacién que depositan .
Medio
basura en lugares no .
. Ambiente.
autorizados
Realizar 3 acciones para Equipo técnico
7 coordinar con autores de la Unidad de
claves para realizar las Medio
campanas de limpieza Ambiente.
Realizar 24 jornadas de
8 inspeccion a drenajes de
aguas residuales en el
municipio
9 Coordinar 2 limpiezas de
fragantes del casco urbano
Realizar campana de
10 descharrastizaciéon en los

mercados municipales

Realizar inspecciones
constantes a predios baldios
para clausurar basureros (24

inspecciones)

44

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

33,33%

33,33%

0.,00%

(010[0)74

IMAGENES Y
NOTIFICACION

IMAGENES

IMAGENES

NO HUBIERON
RECURSOS PARA
REALIZARLA

IMAGENES




Realizar monitoreos
constantes para frenar la
tala de drboles en las riberas
de rios y quebradas (24
monitoreos)

Realizar monitoreo para el
confrol de semovientes que
deambulan por el casco
urbano (24 monitoreos)

Sensibilizar a la poblaciéon
sobre la contaminaciéon de
rios y quebradas (24
jornadas de sensibilizacion)

Realizacion de censos a
personas que drenan aguas
arios y quebradas (24
jornadas para realizacién de
Censo).

Realizar inspecciones
constantes sobre botaderos
de desechos sdlidos (24
jornadas de inspeccidén )

Coordinar campanas para
la realizacién de limpieza de
rios y quebradas (2
campanas)

Brindar chalas sobre el
cambio climdtico,
fendmenos naturales,

45

33.33%

62,50% 20,83%

12,50%

50,00%

16,67%

IMAGENES

IMAGENES

IMAGENES

IMAGENES

IMAGENES

IMAGENES




recurso hidrico, la
biodiversidad, educacion
ambiental, residuos sdélidos,
contaminacion ambiental
(18 charlas)

Realizar jiras de campo para
la evaluacion de la situacion
ambiental (3 giras)

20

Inspecciones constantes
para la medicién de
decibeles, cancelacion de
permisos de publicidad y
aplicacion de las
respectivas multas por la
infracciéon a la ordenanza
de la contaminacién por la
emisién de ruido (180
inspecciones)

60

60

60

60

21

Realizar campanas de
arborizacién y reforestacion
(2 campanas)

22

Realizar inspecciones
constantes de tala y poda
en el casco urbano (180
inspecciones)

60

60

60

60

23

Realizar inspecciones
constantes a manipuladores
de alimentos en los
mercados municipales, via
publica, restaurantes y toda

clase de antojitos para

80

80

80

80

46

0,00% | 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

33,33% IMAGENES

NOTIFICACIONES Y
FIRMA DEL
33,33% PROPIETARIO O
ENCARGADO DEL
NEGOCIO VISITADO

NO SE REALIZADO
POR NO ESTA EN EL
MES ESTIPULADO EN
LA PROGRAMACION

33.33% IMAGENES

IMAGENES
33,33%




verificar el uso de redecillas,
mascarilla, higiene personal,
higiene del contorno e
higiene del espacio fisico
(240 inspecciones durante el
ano)

Realizar inspecciones
constantes sobre el decoro
la higiene y la estética de los
puestos en la via publica,

24 que no obstaculicen el libre
frdnsito peatonal y las
senales de alto (24
inspecciones)
05 Formular la matriz de riesgo

de la Unidad

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00%
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33,33%

IMAGENES




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LICDA. ANA ESTER RODRIGUEZ RODRIGUEZ

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR
CUATRIMESTRE

No. METAS RESPONSABLE
Jefe de
Integrar y Redactar el Plan o o
1 Operativo Anual 2021 de la Planificaciony
Municipalidad de Usulutén. De'sorr.ollo
Institucional
Realizar 2 seguimientos
cuatrimestrales del Plan
Operativo Anual de la
Municipalidad de Usulutdn Jefe y Auxiliar de
2 (1 del Ultimo trimestre del Planificaciony
ano 2020 y 2 informes Desarrollo
cuatrimestrales del POA Institucional
2020, los Ultimos 4 meses se
evaluardn en el mes de
enero del ano siguiente)
Formular la matriz de Jefe de
3 riesgo de la Unidad de Planificaciony
Planificacion y Desarrollo Desarrollo
Institucional, Institucional

48

PORCENTAJE
DE
EJECUCION
ANUAL

33.33%

OBSERVACIONES (Describa
en esta seccién acciones
realizadas, causas de atraso
o incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

Plan Operativo Anual
2021 Aprobado en el
Acta Siete, Acuerdo V de
fecha 15/02/2021

Seguimiento del Ultimo

frimestre del ano 2020

formulado y remitido a
Gerencia y Alcalde.

Maftriz formulada y
remitida a la Gerencia
General.




correspondiente al ano
2021.

Colaborar en la

coordinacién de las 33,33% | 33,34% | 0,00% Jefe de
diferentes actividades Ploggéc;?rgnoon Y
desarrolladas en el marco L
del proyecto de Institucional /
Gobernabilidad Municipal Ases;a;\le[s) de
patrocinado por USAID. | 33.33% U
Formular una propuesta 0 I 0 Jefe de
de Reglamento Interno Planificacion y
contra el Acoso Laboral y Desarrollo
Sexual. 1 Institucional
0 ] 0 Jefe de
Formular una propuesta Planificacion y
de Normativa para el Uso Desarrollo
de la telefonia municipal. Instituci
nstitucional
Someter arevisién y
posterior aprobacién las Jefe de
propuestas de manuales 0 1 0 Planificaciony
gue quedaron pendientes Desarrollo
del ano 2020: Institucional

* Manual de Control de

49

49,99%

Se sostuvieron dos
reuniones con los
representantes del
proyecto y una visita de
campo al Mercado
Regional para evaluar las
condiciones de este y los
posibles aspectos que
puede cubrir la
donacién.

Propuesta formulada y
aprobada por el Concejo
Municipal en el Acta
Numero Catorce,
Acuerdo XI de fecha
12/04/2021

Normativa pendiente de
formular y presentar

Manuales aprobados
mediante acuerdo
municipal.




Asistencia
*Manual de Selecciény
Contratacion

Realizar en conjunto con
la unidad de Recursos
Humanos la actualizacién
del organigrama de la
municipalidad
correspondiente al ano
2021.

Actualizacion del
Reglamento Interno del
Concejo Municipal

10

Formular los lineamientos
para la formulacién del
Plan Operativo Municipal
2022 y divulgar via correo
electrénico a las diferentes
jefaturas de la
municipalidad.

0,00%

0,00%

Pendiente por
programacion.

(010[0)74

Pendiente por
programacion.

0.,00%

Pendiente por
programacion.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

48,33%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

ROSENDO GONZALEZ MENDEZ

PORCENTAJE DE
META CUANTITATIVA POR A
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
CUATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - | SEPT-
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM
4 4 4
1 Seguimiento de la ejecucion Jefe UFI. 0,00% 0,00%
presupuestaria 4
Revisidon y firma de estados 4 4 4
2 financieros y Jefe UFI. 0,00% 0,00%
presupuestarios. 4
Reuniones semanales con 16 16 16
3 | dependencias relacionadas Jefe UFI 0,00% 0,00%
con la UFI 16
Revisar semanalmente las 16 16 0
4 reprogramaciones entfre Jefe UFI
asignaciones 16
presupuestarias.
Verificar que los procesos de
5 registros y controles de las 4 4 4 Jefe UFI 0,00% 0,00%
distintas operaciones que se

51

PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL

33.33%

33.33%

33.33%

50,00%

33,33%

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)




generen en el
departamento de
contabilidad cumpla con los 4
requisitos legales,
pertinencia y registro
oportuno
Proponer instrumentos de
2 : 33,33% | 33,34% | 33,33%
generacién de ingresos para ’ ’ ’
6 cubrir costos y gastos de los Jefe UF. L2 2
servicios publicos 33,33%
Dictar los lineamientos para Alcalde. Sindico
las diferentes unidades de la | 33.33% | 33,34% | 33,33% ' ’
7 .. Gerencia, Jefe 0,00% 33,33%
estructura orgdnica, en de UF
aspectos financieros 33,33%
Realizar procedimientos que | 33,33% | 33,34% | 33,33%
8 | confirmen la liquidacién de 0,00%
los proyectos ejecutados 3,33%
Efectuar coordinaciones 33,33% | 33,34% | 33,33%
9 | enfre unidades relacionadas 33,33%
a las finanzas municipales 33.33%
Verificar los informes de los 0 1 1
10 | activos fijos proporcionados (040[0)74
por contabilidad
Formular el diagnostico de 1 0 0
1 riesgo de la Unidad 2R
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 26,06%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO POR UNIDAD DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PRESUPUESTO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. DAVID ANTONIO GARAY RODRIGUEZ

PORCENTAJE DE
META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
CUATRIMESTRE P°R°§§TAJE
No. METAS RESPONSABLE EJECUCION
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
. - Concejo
Formulacidén y aprobacion 0 0 1 e
o Municipal
del presupuesto municipal
Gerente General
1 de la AMUSU para el
o Jefe UFI
ejercicio fiscal 2022 para Jefe de
diciembre de 2021
Presupuesto
Formular el diagnostico de 1 0 0
2 riesgo de la Unidad de réSeLfJe L(Jj:STO 0,00%
Presupuesto 0 X P
Brindar asignaciéon
presupuestaria al 100% de | 33,33% | 33,34% | 33,33% Jefe v Auxiliar de
3 | los documentos remitidos Y 0,00% 0,00% 33,33%
- presupuesto
a la unidad con esa
finalidad 33,33%
Realizar 12 seguimientos 4 4 4
4 . (mgpsuoles) dela . Jefe y Auxiliar de 0,00% 000%  33.33%
ejecucion presupuestaria 4 presupuesto
de la AMUSU

93

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

N/A

Se registré el 100% de
solicitudes para
asignaciones
presupuestarias

Seguimiento realizado de

la ejecucién
presupuestaria en los
primeros 4 meses 2021




Realizar el 100% de las
reprogramaciones y
reformas presupuestarias

33.33%

Jefe y Auxiliar de

que fuesen necesarias en presupuesto
el ejercicio. 33,33%
Registrar en el SAFIM el
100% de las solicitudes | 33,33%

presupuestarias
(compromisos
presupuestarios) de los
documentos remitidos a la
unidad

33.33%

Jefe y Auxiliar de

presupuesto

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

Reprogramaciones y
reformas presupuestarias
33,33% realizadas en un 100%
durante el primer tercio

del 2021

Registro del 100% de las
solicitudes
presupuestarias
requeridas en el SAFIM

33,33%

22,22%

54



MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: TESORERIA
JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD: LIC. JOSE RUBEN HERNANDEZ BATRES
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CU'VI'\ETTR‘I\MCEUS‘}';TE'I:E:VA‘\NQSO) EJECUCION POR (Describa en esta seccion
No CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
METAS RESPONSABLE EJECUCION causas de atraso o
ENERO- | WoYO~ | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL | incidentes que influyeron
ABRIL P DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
T
33,33% | 33,34% | S>3 eSorere
Realizar el 100% de los % Municipal,
] rocesos do °O 5 Alcalde y 0,00%  33,33%
P pagoe. 33,33% refrendarios de
cheques
3333 Concejo
Verificar que los egresos | 33,33% | 33,34% 7 Municipal,
9 tengan el Dese y V|5‘rp Secr.etor|o 0,00% 33.33%
Bueno para su respectivo Municipal,
pago. 33,33% Contabilidad,
UACI y Tesoreria
3333% |33.34% | S>3 | Concejo
. o % Municipal,
Revisidn peridédica de los Sindico. UFI
3 | proyectos ejecutados y en o 0,00% 33,33%
roceso de ejecucion Tesorero y
P - | 33.33% Gerente
General.
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100,00
Formular el diagnéstico de % 0.00% | 0.00% Tesorero
riesgo de la Unidad de Municipal
Tesoreria. 100.00
%
33,33 Secretario,
33,33% | 33.34% % Sindico,
Verificacion del 100% de Gerente 33.33%
los ingresos diarios. General, oS
33.33% Tesorero y Jefe
de UACI.
33,33 Concejo
33,33% | 33,34% % Municipal,
Capacitacién del recurso Recursos
P humano Humanos, 33,33%
' 33,33% Gerencia
Generaly
Tesoreria
~ Mantener al dia los 33.33% | 33,34% | 3333 Presupuesto
ingresos y los egresos en el % UACI Tesorer’io 33,33%
SAFIM 33,33% ’
33,33
Atender el 100% de la | 33:33% | 33.34% | o,
demanda de especies 33,33%
municipales 33,33%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD TRIBUTARIA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

DINORA ESMERALDA BERMUDEZ DE AYALA

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
GUATRIMESTRE (ALGANZADO) EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE DE EJECUCION causas de atraso o
ENERO- MAYO - SEPT - ANUAL incidentes que influyeron
ABRIL AGOSTO DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Realizar un Plan de . L. .
Trabajo para el afo Unidad Lg accion se reo_hzo con el
1 2021 v entreqarlo a Tributaria fiempo necesario para su
y enireg Municipal aprobacioén.
Gerencia General.
Realizar 4 informes a Unidad
2 Gerencia General Tributaria 0,00% | 0,00% 25,00 %
solicitar la divulgacion Unidad se ecn(;’r']ocrgeg%rgrl‘gum
3 de la Ordenanza de Tributaria / Ordenonzc? Ublicada
dispensa de Multas e Unidad de P ;
Intereses Prensa porq SU respgchvo
' divulgacion.

o7



Unidad
1 1 1 Tributaria /
Unidad de
Reunidn de Trabajo con Catastro
las Jefaturas de las Inmuebles,
Unidades que Emp., Ctaos. 0,00 %
componen la UATM. 1 Ctes,
Fiscalizaciony
Recup. de
Mora
1 0 0
Formular el Diagnostico Unidad
de Riesgo de la UATM Tributaria
1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00 %

33,33 %

71,67 7%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR
CUATRIMESTRE

PORCENTAJE
DE EJECUCION

SEPT -
DICIEM

MAYO -
AGOSTO

ENERO-

0,00% N/P

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: FISCALIZACION
JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD: JORGE ALBERTO AVILA
META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO - | SEPT -
ABRIL | AGOSTO | DIC
] Formular el diagnostico de 1 0 0 Jefe
riesgo de la Unidad 0
Informar el 100% de las
anomalias encontrada a la 33,33% | 33,33% | 33,34%
2 Unidad de Catastro Jefe
Empresas y la Unidad 33,33%
Financiera.
Enfregar informes mensuales 4 4 4
3 en forma estadistica de las Jefe
actividades realizadas a la 4
UATM.
Prestar asistencia técnica y
de apoyo alas demas | 33 337 | 33,33% | 33,34%
4 dependencias de la ' ' ' Jefe
Alcaldia, relacionadas con
las funciones de fiscalizacion | 33,33%
Revision de Estados 33,33% | 33,33% | 33,34% | Jefe ny Jefe de
S Financieros 33,33% Catastro
oV 70 Empresas

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

ANUAL

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas, causas
de atraso o incidentes que
influyeron en el
cumplimiento de las metas)

33.33%

33.33%

Se entregan semanales a
peticién del jefe de la
UATM

33,33%

33,33%

26,66%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CATASTRO EMPRESAS

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. JOSE RUBEN HERNANDEZ BATRES

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

CUATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO - | SEPT- ENERO- MAYO - SEPT -
ABRIL | AGOSTO DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM
Elaboracion de licencias
para venta de bebidas 33,33% | 33,34% | 33.33% Jefe y personal
1 alcohdlicas, abarroterias, de la unidad de 0.00%
billares, loterias, cervecerias, Catastro ‘
rocolas, bocinas, antenas y 33,33% Empresas
torres
Elaboracion de matriculas
de mdquinas electronicas, | 33,33% | 33,34% | 33,33% | Jefey personal
9 cinqueras, rocolas, mesas de de la unidad de
billar, loterias de cartén, Catastro
canchas de gallos, bocinas Empresas
y basculas 33,33%
Elaborar listado de Jefe y personal
3 establecimientos con venta 33.33% | 33.34% | 33,33% de la unidad de 0.00%
de bebidas alcohdlicas y ! ! ! Catastro !
abarroterias billares, loterias, Empresa
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PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL

33.33%

33.33%

33,33%

OBSERVACIONES
(Describa en esta
seccioén acciones
realizadas, causas de
atraso o incidentes que
influyeron en el
cumplimiento de las
metas)




cervecerias, rocolas,
bocinas, antenas y torres a

las cuales se les cargard las | 33,33%
respectivas multas por
pagos extempordneos.
Aplicar procedimientos 33.33% | 33.34% | 33,33%
establecidos en el Acuerdo ' ' ’ Jefe y personal
Municipal en cuanto al de la unidad de
saneamiento de informacion Catastro
del sistema tributario Empresa
municipal 3333%
Realizar inspecciones diarias 33,33% | 33,34% | 33,33% Jefe y personal
para identificar nuevos de la unidad de
establecimientos y control Catastro
de los registrados 33,33% Empresa
. o ’ (e} ’ 4 (o] ’ (o]
Elaboracion de las fichas del 33.33% | 33.34% | 33.33% Jefe y personal
contribuyente, apertura de de la unidad de
nuevos expedientes y contro Catastro
de los existentes 33,33% Empresa
Analizar los estados 33.33% | 33.34% | 33.33% Jefe y personal

financieros y aplicar el

de la unidad de

61

0,00% 33,33%

0,00% 33,33%

0,00% 33.33%

0,00% | 0,00% 33.33%




procedimiento respectivo a
cada declaracién jurada
presentada por los
propietarios o
representantes legales de
empresas.

33,33%

Catastro
Empresa

Elaboracién de resoluciones
de balances para
determinar el impuesto
mensual

33.33%

33.34%

33.33%

33,33%

Realizar inspecciones
permanentes al comercio
de las zonas urbanas y
suburbana

33.33%

33.34%

33.33%

33,33%

10

Cadlificacién y verificacion
de torres de telefonia
celular, postes y antenas

33,33%

33,34%

33,33%

33,33%

Elaboracion de licencias
para juegos pirotécnicos y
control de entrega

100,00%

Formular 12 informes de
resultados

Realizar el diagndstico de
riesgo de la Unidad

0,00% 33.33%

0 0[0)74 33,33%

0,00% | 0,00% 33,33%

0,00% 0.00%

0,00% | 0,00% 33,33%

0100)7

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

28,20%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CATASTRO INMUEBLES

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JOSE FERMIN CASTELLON LOVOS

PORCENTAJE DE

cunfgrxmceger';gﬂg’:&?\gm EJECUCION POR
No. METAS RESPONSABLE CUATRIMESTRE
MAYO -
ENERO- SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT-
ABRIL AGgsT pIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
Calificacién del 100% de 33,33 33.34% | 33.33%

: nuevos servicios que El % SR TR Jefe y personal 0.00%  0.00%
Concejo Municipal 33,33 de la unidad e e
determine realizar %

Actualizacion de las fichas
catastrales con informacion 337'_33 33,34% | 33,33%
obtenida enla ° Jefe y personal
2 investigacién obtenida de de la unidad v | e
los cuatro barrios, zonas 33,33
urbanas y sub urbanas A
Enlistar los nuevos servicios | 33,33 33.34% | 33.33%
encontrados en la % ' '
3 mve_shgooon para que Jefey personol 0,00% 0,00%
sean ingresados en los dos 3333 de la unidad
sistemas para el cobro de %

los servicios prestados

63

PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL

33,33%

33,33%

33,33%

OBSERVACIONES (Describa
en esta seccién acciones
realizadas, causas de atraso o
incidentes que influyeron en el
cumplimiento de las metas)

Se necita mds transporte
para realizar esta
actividad.




Nofificar a los propietarios

33.33

4 de inmuebles del cobro de % 33,34% | 33.33% Jefe y personal
NUEVOS Servicios o de la unidad
complementos 33,33
%
Realizar el 100% de las 33,33
5 inspecciones solicitadas por % 33.34% | 33.33% Jefe y personal
los propietarios de 33,33 de la unidad
inmuebles %
Censo de luminarias con 33,33
delegados de DEUSEM % 33,34% | 33:33%
. Jefe y personal
6 para determinar la de la unidad
cantidad de Idmparas 0,00%
instaladas en el municipio
Actualizar croquis de 33,33
7 ubicacion por segregacion % 33,34% | 33:33% Jefe y personal
de inmuebles como 33,33 de la unidad
actualizacién de los indices %
33,33
8 Verificacion y Control de % 33,34% | 33.33%
servicios nuevos instalados 33,33
%
Medicién de puestos para
9 semana santa, 15 de 1 1 1
septiembre, dia de los
difuntos y fiestas patronales 0
Medicién de puestos para 0 0 100,00
10 la venta de juegos %
pirotécnicos
11 | Formular el diagnéstico de 1 0 0
riesgo de la Unidad 0,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00%

0,00%

0,00%

64

33.33%

33,33%

33.33%

33,33%

(010[0)74

50,00%

25,76%

Se depende de
programacion de DEUSEM

Se vuelve dificil por la falta
de transporte realizar esta
actividad.

No se realizé porque no se
convocd ala Unidad a
realizar la medicién.

Pendiente por ser una vez
al ano

En proceso de formulacién




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CUENTAS CORRIENTES

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LICDA. NOHEMY DEL CARMEN MARTINEZ

PORCENTAJE DE

CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
No. METAS RESPONSABLE CUATRIMESTRE
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT -
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM
Jefe deTIMy
1 Generar 96,000 avisos de 32000 | 32000 | 32000 Jefe / Sub Jefe 000 000
cobro de Cuentas
32000 Corrientes
32000 | 32000 | 32000
Jefe / Sub Jefe
Impresién de 96,000 avisos Cuentas
2 de cobro Corrienfes y 1 vz | WLZ
auxiliar.
32000

65

PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL

33,33%

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas, causas
de atraso o incidentes que
influyeron en el
cumplimiento de las metas)

Se produjo retraso en la
impresién de avisos de
cobro por el
sobrecalentamiento del
impresor. Se detecto que
esta problemdtica se
genera cuando se dana el
aire acondicionado de la
unidad. A pesar de ello se
fomaron medidas
emergentes para dar
solucion temporal all
problema, logrando
cumplir con la meta.




33968 | 33968 | 33968
., 1 auxiliar de
Elaboracion de 101,904
Cuentas
formulas T-ISAM. .
Corrientes
33968
32000 | 32000 | 3200
Enfregar 96,000
notificaciones a 6 notificadores
contribuyentes
32000
4000 | 4000 4000
Realizar 12,000 procesos de 3 auiliares de
7 . cuentas
atencion al cliente .
corrientes
4000
Realizar 1,200 desgloses de 400 400 400 1 quxiliar

mora
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0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

33.33%

47.62%

33,33%

33,33%

El proceso en ocasiones se
vuelve lento, siendo las
causas frecuentes:
problemas que arroja el
impresor, equipo
informdtico vy sistema
fallando, quimico de
duplicado vy friplicado de
las férmulas 1 1-SAM no es
legible luego de su
impresién, entre otros.

Se han tenido
confratiempos enla
entrega de avisos de cobro
en comunidades que se
encuentran a distancia
considerable. Ante ello se
gestiona transporte, pero
en ocasiones no hay
disponibilidad, lo que
provoca la demora en la
entrega de las
notificaciones.

Durante el proceso de
atencién hay usuarios
molestos por lo tardio que
se puede volver el frdmite
que realizan, esto araiz
que no hay quien les
oriente sobre que oficina es
la que debe llevar el
proceso que requieren.




400

i 4 4 4000
7 | Realizar 12,000 descargas de 000 000 | aqusiliar
pagos efectuados
4000
Cuadre con caja
mandamientos de pago y 38634 | 38635 | 38635
8 avisos de cobro mds avisos
de cobro pagados en 38634
bancos
9 Realizar 2,112 impresiones de | 704 704 704
cuadre diario
704
10 Impresion de cuadre 32 32 32
mensual 32
1 Elaboracién de reporte 32 32 32
mensual desglosado 32
1o | Formular el diagnéstico de 1 0 0
riesgo de la Unidad 1
1600 | 1600 | 1600
Tr&mites de Solvencia
13 .
Municipal 1600
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0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

33.33%

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

33.33%




26 27 27
Gestidon de cobro de
14 cuentas de grandes
contribuyentes que pagan
por anficipado. 26
15 | Formular la matriz de riesgo 1 0 0

de la Unidad

Se recibieron quejas por
parte de grandes
contribuyentes al no
brindarles el servicio de
0,00% 0,00% KyH0)79l recoleccion de desechos
sélidos de manera regular.
A pesar de ello se logrd
recibir los pagos al dia por
parte de estas empresas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

RICARDO DAGOBERTO PALACIOS SALMERON

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

CUATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO - | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT-
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
Jefe de
Realizar la cobranza 105000 | 105000 | 105000 | Recuperacion
1 mensual de mora de anos de Mora 'y 0,00%
anteriores de $35,000,00 Personal de la
107.763 Unidad.
Remitir a la Unidad Juridica
50 demandas de cobro S0 50 50 R Jefe de .,
judicial de casos que lo ecuperacion
2| . de Mora'y 0,00% = 0,00%
ameriten y que se ha
Personal de la
agotado el proceso 0 Unidad
administrativo de cobro ’
350 350 350
Realizar 350 cobros Jefe de. ,
domiciliares mensuales a Recuperacion
3 . de Mora y 0,00%
cartera de contribuyentes
425 Personal de la
en mora. .
Unidad.

69

PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL

34.21%

40,48%

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

Debido a que aun la
pandemia de COVID-19,
sigue golpeando ala
poblacién, aun se ve

afectada en el pago de la

Mora de los
contribuyentes

No se han enviado
expedientes a la Unidad
Juridica porque se ha

manifestado por ellos que

no quieren que se les
remita por no existir
Ejecutor de Embargo

Las gestiones de cobres se

realizan a diario de
manera presencial e
igualmente por correo
electrénico




Realizar 15 gestiones
mensuales con los
contribuyentes que poseen
planes de pago y se
encuentran atrasados en
SUS PAgos.

Jefe de
Recuperacion
de Moray
Personal de la
Unidad.

Se le da seguimiento al
Plan de Pago firmado por
los contribuyentes via
telefénica y correo
electrénico.

Formular la matriz de riesgos
de confrol interno de la
Unidad de Recuperacion
de Mora

Jefe de
Recuperacion
de Moray
Personal de la
Unidad.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

Matriz formulada y
remitida a la gerencia.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

TECNOLOGIAS DE INFORMACION MUNICIPAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

WILLIAM ANDERSON PALACIOS SALMERON

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
AT O EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE DE E:ES;JEION causas de atraso o
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT- incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Mantenimiento a 120 120 120 0
1 equipos divididos Auxiliar, jefe 0,00% 44,17%
semestralmente 106
_— . 0 1 0 N
2 Actualizar inventario Auxiliar, jefe 0,00% 0,00%
320 320 320
3 960 asistencia a usuarios Auxiliar, jefe 50,31% 0,00% | 0,00% 16,77%
161
Atencién de 36 solicitudes 12 12 0
4 de Soporte a Secretaria Auxiliar, jefe 8,33% 0,00%
Aplicacion AyA 1
220 revision de 73 74 73
5 funcionamiento de Auxiliar, jefe 75,34% 0,00%  2500%
Servidores y copias de 55

respaldo

7




220 revision de 73 74 73
funcionamiento de Red de Auxiliar, jefe 75,34% 0,00% 25,00%
Datos institucional 55

12 generaciones de 4 4 4
facturaciéon de sistema Jefe 0,00% | 0,00% 33,33%
fributario 4
318 descargas de archivos 106 106 106
de pagos por empresa 75,47% 0,00% 25,16%
eléctrica 80
12 envios de carga para 4 4 4
facturacion en empresa 0,00% | 0,00% 33,33%
eléctrica 4
. . 4 4 4
12 generaciones de planilla y 0,00% 0,00% 33,33%
24 verificaciones de 8 8 8
integridad de la data del 0,00% 0,00% 33.33%
sistema de Planilla 8
Elaboracion de plan de 0 0 1
P 0,00%  0,00%
compras 2022 ! ’

86 equipos lo desarrolld
el personal de TIM y 20
pc lo hizo el encargado
de centro de coémputo
de CMP, se le brindd
material para realizarlo.

74 74 72

220 verificacién de
funcionamiento de Correo 74,32% 0,00% 25,00%
Electréonico y PAgina Web 55

72



1 evaluacion de plan de
contingencia

Formular el diagnostico de
riesgo de la Unidad

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

73




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

ADMINISTRACION DE MERCADOS

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. CARLOS JAVIER GOMEZ MARAVILLA

PORCENTAJE DE
META CUANTITATIVA POR A
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
CUATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT -
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM
.| 33,33% | 33,34% | 33,33% | Administrador de
Recaudar tasas por servicios mercado
1 de acuerdo con la tarifa - 0,00% @ 0,00%
. 33.33% secretariay
vigente. ' cobradores
e, ||| acminsrodorao
2 st S mercado, 0,00% 0,00%
dirigido al Gerente y el 4 secrefaria
Alcalde
Llevar actualizado al 100% el | 33% 33% 33% | Administrador de
3 libro de Control General de mercado, (0 J010 )72 0 00774
Especies 33,33% secretaria
. . 1 0 0
Formular el diagnostico de Administrador
4 riesgo de la Unidad de de mercados
Administracién de Mercados 0
\ 33,33% | 33,34% | 33,33% 0,00%  0,00%

74

PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL

33,33%

33.33%

33.33%

33.33%

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

Poco a poco va
normalizando la
recaudacion por la
situacion de la
pandemia.

Se han enviado todos los
informes.

Se realizo peticidon a
Ingenieria, evaluaron los
ingenieros pero no
elaboraron el informe.




Formular diariomente el

Administrador,
Coordinadores

5 cuqdro de entrega de 33,33% de Mercados y
efectivo de los cobradores .
Secretaria
Llevar el control actualizado Administrador,
6 de pago por servicio de 33,33% | 33,34% | 33.33% | Coordinadores
agua (de los puestos que de Mercados y
cuentan con este servicio) 33,33% Secretaria
T | trol d Administrador,
evare Con ro € pGgo 33,33% 33,34% 33,33% Coordincdores
7 por servicios de agua y
itarios de Mercados y
sani 33.33% Secretaria
Elaborar diariamente un 33,33% | 33,34% | 33,33%
8 reporte de liquidacion de
fondos 33,33%
Recibir y dar tramite al 100%
de las solicitudes de los 33,33% | 33,34% | 33,33%
9 | interesados para obtener en
alqguiler una pieza o puesto 33,33%
de mercado
Llevar un control de la mora
10 en mercados y elaborar 33,33% | 33,34% | 33,33%
mecanismos de
0,00%

recuperacién de esta

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

33.33%

33,33%

33.33%

33,33%

(0100)7

No se ha actualizado la
mora de estos 3 meses.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

26,66%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

RECURSOS HUMANOS

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. OSCAR ARMANDO RAMIREZ SERRANO

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR (Describa en esta
CUATRIMESTRE ORCENTALE seccién acciones
realizadas, causas de
No. METAS RESPONSABLE °E EXES:EION atraso o incidentes que
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - influyeron en el
ABRIL | AGOSTO| DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM I
cumplimiento de las
metas)
fe i 4 4 4
1 Elaboracién de Planillas de Jefe 0,00%  0,00% 33.33%
pago 4
fe i 8 8 8
2 Elaboraciéon dg Planillas de Jefe 0,00%  0,00% 33.33%
Vacaciones 8
3 Elaboraciéon de.PIonlllos de Jefe 0,00% | 0,00% 33.33%
Incapacidad 4
Elaboracién de plan de 1 0 0
4 Trabajo Anual 1 Jefe
fe 1 0 0
5 Eloboroleoq de plan de Jefe
Capacitaciones anual ]
6 Eloboromonlsdsi planillas de SUb Jefe 0,00% | 0,00% 33.33%
4

76




fe i 4 4 4
Elaboraciéon de, Planillas de Sub Jefe 0,00% 33,33%
AFP'S
4
fe i 4 4 4
Elaboracion de planillas de Sub Jefe 0,00% = 0,00% 33,33%
INPEP 4
fe i 4 4 4
Elaboracién de Planillas de Sub Jefe 0,00% = 0,00% 33,33%
IPSFA 4
Actualizacién de 200 200 178
informacioén de expedientes Auxiliares L0798 0,007% | 0,00% 25,95%
de empleados. 150
Formular el diagnostico de 1 0 0
riesgo de la Unidad de Jefe
Recursos Humanos !
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 50,84%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PARTICIPACION CIUDADANA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

ALEXANDER ALBERTO ARRIVILLAGA

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
A o EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE PORCEEITAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE EJECUCION causas de atraso o
ENERO | MAYO- | gepy. ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL incidentes que influyeron
- ABRIL AGgsT DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Realizar 780 visitas a las
comunidades en las 300 260 220 | JEFE/SUB JEFE
1 diferentes zonas (11) del PROMOTORES i e 0 Falta de transporte
municipio de Usulutdn 160
Constituir 10 nuevas juntas PROMOTORES
directivas en comunidades 4 4 2 EN Se necesita tfransporte y
no organizadas y COORDINACIO equipo informatico
2 juramentar ADESCOS con N CON LOS PHLIS || S | Ly e (computadora e
finalizacidn de periodo de 1 JEFES impresora)
validez INMEDIATOS
1 0 0 Necistamos equipo
Elaborar el diagnostico de informatico
3 riesgo de la unidad 1 JEFES/SUB-JEFES (computadora e
impresora)
Realizacion de gestiones 2 1 1
para proyectos que ) .
4 beneficien en las JEFES/SUB-JEFES 0,00% 0,00% 50.00% Se necesita fransporte
. . 2 Y PROMOTORES para los promotores.
diferentes comunidades
del municipio de Usulutdn
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Actualizacién de censo

5 poblacional de las ] 0 0 TODOS LOS
diferentes comunidades . PROMOTORES
de Usulutdn
Restructurar 110
asociaciones de desarrollo | 40 40 30
PROMOTORES
| (ADE d
6 | antones, caserios, DE CADA UNA
colonias, barrios del 15 DELAS ZONAS
municipio
Realizar 190 visitas 0 0 190
domiciliares a los
7 | diferentes subcomités para i%ggﬁ%}g;gg
invitarlos a participar en los
festejos patronales 2021
8 Realizar actividades en el 0 0 ! JEFES/SUB-JEFES
marco del mes civico Y PROMOTRES
o Apoyo a las comunidades 1 1 1 JEFES/SUB-JEFES
en eventos sociales y
culturales 1 Y PROMOTRES
Apoyar todas las 100 100 100
dependencias de la
S JEFES/SUB-JEFES
10 municipalidad que
confribuyan en la 100 ¥ PROMOTRES

participacién ciudadana

Se necesita fransporte a
las comunidades

37,50%

0,00% 0,00% 13.64%

Se necesita fransporte a
las comunidades

0,00%

Se necesita fransporte a
las comunidades

0,00% 0,00%

Se necesita apoyo
logistico e insumos
alusivos al mes civico.

0,00%

0,00% 33.33%

Se necesita un pick up
para trasnporte del
equipo de sonido

0,00%

0,00%

33.33%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

Apoyo Logistico

36,08%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CENTRO DE BIENESTAR INFANTIL (CBI 10 DE MAYO)

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LICDA. KENY LORELY LEIVA ESPERANZA

No.

METAS

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

ENERO-
ABRIL

MAYO -
AGOSTO

SEPT -
DIC

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR
CUATRIMESTRE

RESPONSABLE

ENERO- MAYO -
ABRIL AGOSTO

SEPT -
DICIEM

PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL

OBSERVACIONES
(Describa en esta
seccion acciones
realizadas, causas de
atraso o incidentes
que influyeron en el
cumplimiento de las
metas)

Formular la matriz de riesgos
de confrolinterno de la
unidad

Brindar el cuidado diario al
100% de los ninos y ninas de
2 a 6 anos de edad,
provenientes de familias de
€5Cas0s recursos
econdmicos para beneficio
de sus familias

33,33%

33.34%

33,33%

33.33%

Jefe y Madres
educadoras

Ofrecer alimentacion al
100% de los ninos y ninas
que asisten al CBI
asegurando las
condiciones de higiene

33.33%

33.34%

33.33%

33.33%

Cocinerq, Jefey
Madres
educadoras
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0,00%

0,00%

33.33%

33.33%




Asistir a las jornadas de
capacitacion (de forma
virtual o presencial) con el
objetivo de brindar una
mejor atencion a las ninas y
ninos que son atendidos en
el CBI 10 de Mayo.

33,33%

33.34%

33,33%

33.33%

Jefe y Personal
del CBI

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00%

0,00%

33.33%

50,00%

81




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CULTURAY DEPORTES
JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD: IRIS HAYDEE NAVARRO ROSA
PORCENTAJE DE OB_SERVACIONES y
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR (Describa en esta seccion
No RESPONSABL CUATRIMESTRE PORCDEE‘TAJE acciones realizadas,
METAS E EJECUCION causas de atraso o
ENERO- | MAYO- | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT. | ANUAL | incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
i 16 16 16
1 | Formular Programaciones Jefe y Sub Jefe 0,00%  31.25%
de trabajo semanal. 15
no se carnetiza, solo se
70,00% | 2000% | % llenaron fichas de la
Inscribir y Carnetizar al ° Jefe. sub Jefe academia la liga,
2 100% todos los ninos y ro;‘esores dey valores y oportunidad y
jévenes que participaran P fotool se trasladaron al INDES
en la Escuela de Futbol 100,00 quienes se encargardn
% del proceso. Como
alcaldia ya se cumplié.
Entrega de Uniformes a 1000 | jefe, sub Jefe y De parte de INDES se ha
70,00% | 20,00%
3 | los Alumnos de la Escuela % profesores de 70,00% hecho entrega de
Municipal de Futbol 70,00% futbol uniformes
Elaborar plan de trabajo 1 0 0
de acuerdo a las edades
4 e - Profesores
de los ninos, ninas y 1
jévenes.
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Desarrollar 72 juegos

deportivos en el marco 24 24 24 Jefe, sub jefe y
5 | delTorneo de Aperturay profesores de a,67%
Clausura de la Escuela de 10 futbol.
FUtbol 2020 - 2021
33.33% 333,34 | 33,33
Desarrollar Practicas de o070 % % Profesores de
6 fUtbol base fUtbol Sl
20,00%
333,34 | 33,33
7 | Clases para formacion de 33,33% % % Profesores de
Guardametas fUtbol
Apoyo en las disciplinas 333,34 | 33,33
de Futbol Sala, 3333% | g %
8 Basketbol, Practicas de 75,01%
Boxeo, Limo. Lama, Kick 25.00%
Boxing,
9 Realizar competencia de 0 1 0
Ciclismo
333,34 | 33,33
33,33% , ’
10 Clases de natacién % %
333,34 | 33,33
. Impartir Clases de 33,33% 7 o
Acuatléon
Coordinar Competencias 333,34 | 33,33
12 de Natacién 33.33% % %
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13.89%

0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0,00% 0100)74




Formular el diagndstico 1 0 0
13 | deriesgo de la Unidad de
Cultura y Deportes
333,34 | 33,33
Supervisar y planificar los 33,33% % %
14 enfrenos junto alos
profesores de futbol. 33,33%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00% | 0,00% 8,33%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ANO 2021

POR UNIDAD

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLANIFICACION Y DESARROLLO URBANO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

WILVER ADAIAS HERNANDEZ CRISTALES

PORCENTAJE DE
META CUANTITATIVA POR A
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR PORCENTAJE
No. METAS RESPONSABLE CUATRIMESTRE DE EAJ'ES‘L\IEION
ENERO- '/‘\"QECS’T' SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT-
ABRIL o DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
337,'33 33,33% 337,34
Dar cobertura al 100% del 2 2
S . Inspectores de
Municipio mediante : o
1 ; By Desarrollo 0,00% 0,00%
Inspecciones para verificar | 33,33 Urbano
las Construcciones %
Dar cobertura al 100% de | 33,33 33,34
las inspecciones a % 33,33% % .
. . Jefe y Unidad
2 comunidades mediante
- de Proyectos
solicitudes presentadas al 0.00%
Concejo '
Obras Complementarias en | 33,33 33,34
la Adecuacion Turistica % 33.33% % Jefaturay
3 | Boulevary Muelle de Puerto Unidad de
Parada en el Municipioy | 0.00% Proyectos
Departamento de Usulutdn.
Colocacién de Carpeta 33,33 33,34 Jefo‘ruro Y
4 . . 33,33% Unidad de
Asfaltica en Calle Antigua % %
Proyectos
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OBSERVACIONES (Describa
en esta seccién acciones
realizadas, causas de atraso o
incidentes que influyeron en el
cumplimiento de las metas)

Estas actividades se
realizan a diario. Los
inspectores realizan el
recorrido por el municipio
para poder identificar las
actividades relacionadas
a la construccion.

En este cuatrimestre no
hubieron peticiones de
comunidades que el
concejo Municipal
delegara a esta unidad.

Por razones de fransiciéon
del gobierno local no se a
podido gestionar dicho
Proyecto

Este proyecto se realizaria
bajo convenio con MOP-




a Santa Elena, Municipio y
Departamento de Usulutdn.

FOVIAL. El cual no se ha
podido desarrollar

Por razones de fransicion
del gobierno local no se a
podido gestionar dicho
Proyecto

Por razones de fransiciéon
del gobierno local no se a
podido gestionar dicho
Proyecto

Por razones de fransicion
del gobierno local no se a
podido gestionar dicho
Proyecto

Por razones de fransiciéon
del gobierno local no se a
podido gestionar dicho
Proyecto

0,00%
Pavimentacioén sobre 33,33 33.33% 33,34
empedrado existente y % ' %
otras obras de Jefaturay
mejoramiento vial, en calle Unidad de
principal, Colonia Deusem, | 0,00% Proyectos
Municipio y Departamento
de Usulutdn.
Pavimentacién de via
desde calle a San Dionisio 3333 33,33% 33,34 Jefaturay
hasta 1a. Avenida sur, 9a. % % Unidad de
Calle poniente, municipio y Proyectos
departamento de Usulutdn. 0.00%
Colocacién de mezcla 33,33 33,34
asfdltica en caliente, en % 33.33% % f
calle principal, hacia Los Jelo’ruro Y
. ; - Unidad de
Naranjos y Villa Chentia,
municipio y departamento | 0.00% Proyectos
de Usulutdn
Ampliacion de Puente, 33,33 33,34
Calle Principal de Col. % 33,33% %
Paniagua y 9° Calle
Poniente, Municipio y 0,00%
Departamento de Usulutdn
Construccion de Bovedas y
Base para colocacion de 40,00
Carpeta Asfdltica en 8° 0.00% | 60.00% %

Calle Oriente, enfre 12°y
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Por razones de trancision
del gobierno local na se a
podido gestionar dicho
Proyecto




18° Avenida Norte,
Municipio y Departamento
de Usulutdn

0,00%

Construccion de Obras de
Mitigacién parala
descontaminaciéon de la
Quebrada Las Yeguas

0,00%

40,00%

60,00
%

0.00%

Formular la matriz de riesgo
de la Unidad
correspondiente al ano
2021.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00%

0,00%

Por razones de transicidon
del gobierno local no se a
podido gestionar dicho
Proyecto
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CENTRO MUNICIPAL DE PREVENCION A LA VIOLENCIA CMPV

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

MIRNA ROXANA ZELAYA DE GALDAMEZ

PORCENTAJE DE OB_SERVACIONES y
CUNAI\I'ErEMcEUsl‘\rgLII:&v:NZ?\SO) EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE EJECUCION causas de atraso o
ENERO Xégg{ SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL incidentes que influyeron
- ABRIL P DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
0 1 1 JejZf(e:'\éD/F;\iLJB Realizados en el CMPV
1 Realizar Invenfgrlos 2 COORDINADORE 50.00% SIN FALTANTES
veces al ano : SCMPV. Jefe pendientes CDA de
Acodémio remision de actas
Realizar 12 reuniones 3 3 3
Mensuales con el CMPV Se han realizado como
2 de manera presencial o 4 Jefe CMPV S CMPV y como mesa.
virtual
Durante todo el mes de
3 3 3 enero abril por
Apoyo a Centros instruccion de gerencia
Escolares en Tareas Coordinadores se ha mantenido cerado
3 . 33,33% el CDA cocal EICDA
Escolares a través de los CDA, Jefe Talleres
Cenfros de Alcance 3 ALTAMIRA se apertura
nuevamte la 3 semana
de abril se mantuvo
cerrado de enero abril
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Monitoreo a los CDA para
dar seguimiento a los
planes de trabajo y
limpieza

Sub Jefe CDA

12 reuniones con los CDA
de manera fisica o

Jefe y Su Jefe

. CDA
presencial
— . Jefe CMPV,
Realizar informe de riesgo COORDINADORE
2 veces al ano S CDA

Gestionar ejecucion de
talleres para jovenes

Jefe CMPV, Jefe
Talleres

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0 0[0)74

11.11%

Unicamente visito el CDA
el Calvario, se
autorizaron misiones de
visita pero no fueron
presentadas visitados se
le solicito sello y bitdcora
y tampoco fueron
entregados.

33.33%

Se realizaron con los CDA
activos

0,00%

Hemos superado lo
planificado

53,17%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD DE LA JUVENTUD

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

RULDMAN OVIDIO COREAS LOPEZ

META CUANTITATIVA POR PORCENTAJE DE
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) E:JUEACTURC|IN|OENS$2ER
No METAS RESPOENSABL
MAYO -
ENERO- | oot ENERO- | MAYO- | SEPT-
ABRIL o ABRIL | AGOSTO | DICIEM
1 0
1 Elaborar la politica Unidad de la 0.00%
municipal de juventud Juventud. R
Coordinar con el comité 33 0
municipal de prevencién
2 de Ia violencia CMPV. 0,00% 0,00%
actividades (poa 2021).
3 Capacitar a 100 jévenes 50 o5 60.00%  0.00%
con talleres vocacionales. i e
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PORCENTAJE
DE

EJECUCION
ANUAL

0,00%

0,00%

40,00%

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

En el primer frimestre no
se avanzd enla
elaboraciéon de la
politica ya que el ente
rector es INJUVE cenftral
San Salvador con las
asesoria técnica, y ellos
porlo del COVID 19
habian suspendido
reuniones presenciales.

se han capacitado a
jovenes de la comunidad




Unidad de la
30 Juventud, y
MINEDUCYT.
Celebracion del dia de la 0 1 0 Unidad de la
Juventud. Juventud.
Conmemoracién dia ! 0 0 UMM Y Unidad
internacional de la mujer. 1 de la Juventud.
Torneos deportivos en 1 1 0 Unidad de la
comunidades priorizadas. Juevntud INDES.
1
33(%33 33.33% 33%34
TREN DE LA PREVENCION Mesa 5y 6 del
(mesa 5y 6 del CMPV) CMPV.
0.00%
%0991 50,007 | 0.00%
Dinamizacion de espacios
publicos
0.00%
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0,00%

0,00%

50,00%

0,00%

Puertecito Ramirez,
espeamos con el inicio
de clases en los centros

escolares, tener mas
incidencias y cumplir con
las objetivos.

se celebra en agosto.

hasta este segundo
frimestre se desarrollara y
con el nombre de
Convivencia Comunitaria
para la Prevencién de la
Violencia.

En el primer trimestre no
se pudo realizar, pero ya
en este segundo trimestre

si hemos trabajado este

mes de mayo en
Puertecito Ramirez y junio
en la comunidad Sn Juan
Bosco.




33,33 33,34
Apoyo y coordinacion de % 33.33% %
9 nuevos proyectos para
jévenes del municipio. 33,33
%
1 0 0
10 Formular el diagnostico de

riesgo de la Unidad

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00%

0,00%

33,33%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

FILARMONICA MUNICIPAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

FLOR MAGDIELA CASTILLO DE LOPEZ

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

A partir de enero 2021 no
se contfrataron alos
maestros.

Se hizo una reunién con
maestros

No se realizaron por falta

de maestros para impartir

clases

Todos los meses se
verifica el inventario.

PORCENTAJE DE
META CUANTITATIVA POR A
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) ECJ ECUCIONSPOR PORCENTAJE
UATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABL EJECDUECION
MAYO E
ENERO | ,oicr | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL
- ABRIL P DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
0 0 0 Concejo
1 | Contratacién de maestros 1ce
Municipal
' 1 0 0
2 Desarrollar reuniones con Administradora
maestros y padres ]
L 0 0 0
3 Reoll.zorjo.rngldos de Administradora 0,00%
inscripcion
- e 4 0 0
inventario 4
Brindar limpieza'y ! 0 0 Administradora
5 mantenimiento a Y 0,00% 0,00%
. ordenanza
instrumentos.

Se ha realizado una
limpieza a instrumentos
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Dar publicidad alo
filarmdnica

Administradora

Realizar visitas, lamadas
telefénicas a ususrios

Administradora

Elaboracién de memoria
de labores

Administradora

Formular el diagnéstico de
riesgo de la unidad

Administradora

Se han pegado afiches y
se le ha dado
seguimientos en la
pdgina de facebook

Seguimiento por
whatsapp

Pendiente por
programacion

0100)74

Pendiente por
programacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 44,44%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD
ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JUAN PABLO FLORES

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion

CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE EJECUCION causas de atraso o
ENERO | NAaYO~ | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL incidentes que influyeron
- ABRIL p DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Elaboracion de Plan 1 0 0 Jefe y sub jefe Plan Operativo elaborado
1 . - y remitido a la Unidad de
Operativo Anual. de la Unidad e L
1 0 0 Planificacion
Formular el diagnostico de 1 0 0 Jefe y sub jefe . -
2 riesgo de la Unidad : de la Unidad Diagnostico formulado
Reuniones de trabajo con
otras instituciones para 12 12 12 Jefe v sUb iefe
3 | coordinar actividades en ¥ sU0 | 0,00% 0,00% @ 33,33%
_y .~ de la Unidad
beneficio de la ninez y 12
Adolescencia.
4 Reuniones de frabajo con 5 3 0 Jefe y sub jefe 0,00% 40,00%

diferentes unidades de la

de la Unidad
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municipalidad a fin de
coordinar trabajo
institucional a favor de la
ninez y Adolescencia

Coordinar con la unidad Jefe dela
de Cultura y Deporte unidad de la
actividades para los ninos ninezy
y adolescentes y velar que adolescencia,
se les entreguen los jefesy
implementos necesario, profesores de
para el buen desempeno culturay
competitivo deporte.

Coordinar feria de
ldentidad con el apoyo de
las diferentes instituciones
que trabajan en bienestar
delaninezy
Adolescencia.

Jefe y sub jefe
de la Unidad

Coordinar con la unidad
juridica, Registro del Estado
Familiar y otras instituciones

a fin de seguir diligencias
subsidiarias de nacimiento

a ninos que no han sido

asentados en la
Municipalidad.

Jefe y sub jefe
de la Unidad

Capacitacién sobre los
derechos de la ninez y
adolescencia.
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33.33%

a pesar de la pandemia

dela COVID - 19, se le ha

podido dar cumplimiento
en su totfalidad

33.33%




Elaborar con el apoyo de
promocion social, Censo

9 | dela poblacién de nifios,

ninas y adolescentes que
viven en el municipio.

10 | Gestion de Cooperacion

0,00% 0,00% 33.33%

Acciones de Gestion
realizadas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 40,67%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PROVEEDURIA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JOSE ROBERTO JIMENEZ VIGIL

PORCENTAJE DE

PORCENTAJE
DE

EJECUCION
ANUAL

33,33%

25,00%

0,00%

CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
CUATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- | MAYO - SEPT -
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
Elaboracién del Plan de
i 1 1 1
1 | Compras Trimestral de ISRy *al 100,00% 0,00%  0,00%
materiales de oficing,
limpieza e informdaticos. 1
Formular el diagnostico de 1 0 0
2 riesgo de la Unidad ] Jefe L L s
Suministrar Materiales de 1 2 1 Encaraada de
3 | oficina e Informdticos a las gadce 100,00% 0,00% 0,00%
. 1 Inventario
45 Unidades
Suministrar el Material de 16 16 0
4 | Limpieza Semanal al AN 100,00% 0,00% = N/P  5000%
L 16 Ordenanzas
Personal de Limpieza
0 1 1 Auxiliar
Elaboracién de Inventario Encargada de
5 de Bienes Muebles Inventario de iy i Ul
Bienes Muebles.
6 0 0 ] Auxiliar N/P  0,00%

Encargada de
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0,00%

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)




Realizacion de Descargo
de Mobiliario de Equipo
Inservible

Inventario de
Bienes Muebles.

Elaboracién de Inventario

Encargada de

4 4 4 i
7 | de Materiales de Oficina, Inven’rc_:no de
S P Materiales y
Limpieza e Informdticos 4
Jefe
Realizar labores de
8 limpieza dos veces al dia, 160 160 160 ENCAR&?DA DE
para mantener limpio el
Palacio Municipal 160 ORDENANZAS
9 Supervisar la Realizacion 80 80 80 ENCAR&?DA DE
de la Limpieza 80 ORDENANZAS
o 3 60 60 60 ADMINISTRADOR
10 Distribucion de garrafones DE CONTRATO
con agua a las Unidades 0 DE SUMINISTRO
DE AGUA
Elaboracion de Carpetas JEFE /
de Compras de Repuestos, I 1 I ENCARGADO
11 | Llantas y Lubricantes de los DE INVENTARIO
Vehiculos Administrativos y 1 DE BIENES
Operativos MUEBLES
12 Distribucién de Vehiculos 60 60 60 JEFE/
Diarios AUXILIARES
60

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,007

100,00%

33,33%

33.33%

33,33%

33,33%

33.33%

33.33%

34,03%

99



MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

SERVICIOS MUNICIPALES Y MANTENIMIENTO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

SANTIAGO MARTINEZ

PORCENTAJE DE

CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
CUATRIMESTRE PORCENTAJE
No. METAS RESPONSABLE DE E:ES‘L\IEION
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT-
ABRIL | AGOSTO| DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM

Recoleccién oportuna del

100% de desechos sélidos

de las zonas
contempladas en catastro | 33,33% | 33,34% | 33,33%
de empresas y catastro de
inmueble de la Jefe y personal
1 Municipalidad, para el de Aseo 75,01% [OX[0)7S VKo [0)74 25,00%

recorrido de recoleccién Municipal.

de desechos sdlidos de la

ciudad y sus alrededores
hasta su disposicién final de | 25,00%

las zonas a las que se les

brinda cobertura.
Mantener el servicio
adecuado de Recoleccion 33,33% | 33,34% | 33,33% Personal de Aseo
2 d o L 0,00% 0,00% 29,00%
e desechos solidos en 29,00% Municipal

zonas comerciales.
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OBSERVACIONES
(Describa en esta seccién
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)




Realizar acciones para
extender el Servicio de

recoleccién de desechos | 33:33% | 33.34% | 33,33% Jefe d_e_Servicios
sélidos en lugares donde no Ml\c;\erJTnelili?n?éenstg 60,01%
se recolecta, generando UATM 4
una ganancia de impuesto
L 20,00%
para la municipalidad,
Formular y dar seguimiento
a solicitudes de .
herramientas y accesorios 33,33% | 33,34% | 33,33% | Jefe d'e.SeI'VICIOS
de limpieza, para el Mumcu.oo'les Y Bl
personal de recoleccion de 15.00% Mantenimiento.
desechos e
Gestionar el mantenimiento Jefe de Servici
preventivo y correctivo de | 33.33% | 33,34% | 33,33% | -©'C 9€ el’|VICIOS
las unidades de MAgL:\?lecr:mieefwté
recoleccion de desechos. | 1500% ’
Mantener desalojado de
basura los tragantes, 33,33% | 33,34% | 33.33%
cunetas, quebradas, rios Jefe de Servicios
dentro del municipio para Municipales y 75,01%
evitar inundaciones en las Mantenimiento.
calles o colonias del 25,00%
municipio de usulutdn.
Priorizar la limpieza de .
lugares de basurero a cielo 33,33% | 33.34% | 33.33% Ji&igiisiﬁgflos 75.01%
abierto, predios baldios de Mant pa ty e
la ciudad de Usulutén. | 25.00% antenimiento.
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20,00%

15,00%

15,00%

25,00%

25,00%




Instalar rétulos de
advertencia que prohiben
botar basura.

33.33%

33.34%

33.33%

10,00%

Mantener Activo
diariamente al personal de
Barrido en calles, avenidas,

colonias y los alrededores
del municipio de usulutdan.

33,33%

33.34%

33,33%

30,00%

Mantener el mantenimiento
del alumbrado publico y
aumentar en instalacion de
iluminacién en calles o
pasajes que carecen de
iluminacion.

33.33%

33.34%

33.33%

33.00%

Apoyar a las instituciones
de cualquier indole a
prestar servicios PUblicos y
generales de
mantenimiento.

33.33%

33.34%

33.33%

30,00%

Formular el diagnostico de
riesgo de la Unidad

1

1

30,00% 0,00% 10,00%

30,00%

33,00%

30,00%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CEMENTERIO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

ROBERTO CONCEPCION CRUZ LUNA

PORCENTAJE DE
META CUANTITATIVA POR A
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJ ECUCION POR
CUATRIMESTRE PORCENTAJE
No. METAS RESPONSABLE EJECUCION
ENERO- X'ég‘s)f SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL
ABRIL p DIC ABRIL | AGOSTO | DICIEM
. 33,33 33,33
Reollzo.r el 100% de |(.)S. 7 33,34% % Jefe y personall
enterramientos que solicite .
1 o S de la unidad de 33,33%
la poblacidén del municipio cementerio
de Usulutdn. 33,33
%
33,33 33,33
Realizar el 100% de las % 33.34% % Jefe y personal
2 | exnumaciones que solicite de la unidad de 33,33%
la poblacién en el ano. 33,33 cementerio
%
33,33 33,33 Personal de la
Dar mantenimiento y % 33,34% % Unidad de
realizar labores de Cementerios y
3 limpieza en los de la unidad de 33,33%
Cementerios Norte y Sur | 33,33 Servicios
del Municipio % Municipales y
Mantenimiento.
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OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

Todos los
correspondientes al mes
de enero-abril del 2021,
atendiendo de lunes a
domingo vy dias festivos,
enterramientos de 1%y 2°

clase.

Las exhumaciones de 1°y
2¢ Clase se realizan cada
que la poblacién las
necesite.

Esta limpieza se realiza 3
veces al aho en Mayo,
Junio y Noviembre que
por los dias festivos son
los meses en que la
poblacidn visita el
cementerio.




Formular el diagnéstico de 1 0 0
riesgo de la Unidad de
Cementerio 1

Jefe de
Cementerio

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

Se enfrega a Gerencia
Cuando lo necesita.

50,00%
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