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Licda. Estela Guadalupe Villalta Rodriguez
Directora de Auditoria Uno
Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador

Cordiales saludos en el inicio de un nuevo afio, en compaiiia de su equipo de trabajo.

En esta oportunidad, le estoy enviando copia del Primer Informe de Auditoria, referente a
la verificacién de los Ingresos a Caja General, Remesas bancarias, Partidas contables,
Morosidad y Recuperaciéon; aplicacion de- las Ordenanzas Transitorias por les
contribuyentes que se acogieron, entre otros puntﬁs, correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2012

El examen fue realizado eﬁtre los meses de enero y febrero de 2013, atendiendo al Plan
Anual Operative; examinando y verificando las actividades operativas y financieras sobre
los ingresos propios y otms ingresos recaudados por la Tesoreria y sus remesas a los bancos
que para tal efecto a destinado. la Municipalidad, su registro en el ‘Subsistema de
Contabmdad Gubernamentai la Recuperaclon de la Mora, segian los contmles internos que

fmo tamb:en sxgmendo
: i—emlhdas por. ia Corte 1

Muy atentamente

" DIOS UNION LIBERTAD

Lic. José Alejandre Menjivar Hurtado
Auditor Interno

c.c. al Honorable Concejo Municipal.

Av. Narcusc Monterrey, Calle Dr Nlcolas Peiia N° 1 Bo. El Centro,distrito Uno.
Avenidad Juan Manuel Rodriguez, Barrio el calvario distrito dos.
Zacatecoluca, Depto. La Paz. El Salvador C.A
Conmutador . 2334-7900 Fax 2334-5872
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L INTRODUCCION

De conformidad al mandato legal que le confiere, el Art.106 del Cddigo Municipal,
a las unidades de auditoria interna, la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
en su art. 34 inc. 2° asi como otras leyes del estado y; el Plan de Trabajo 2013, he
practicado examen a los ingresos a Caja General, remesas bancarias y el registro
contable oportuno a los mismos, como arqueos sorpresivos realizados a tesoreria
y cajeros; dando continuidad a nuestro plan de actividades del periodo 1 de enero
al 31 de diciembre de 2012 apegados a lo estipulado a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas, establecido en el Art. 41 que regula, “Los Fondos
recaudados se deberan depositar a mas tardar dentro de las 24 horas, completos
y exactos”; verificando a la vez las operaciones de diario y registros contables,
como respaldos fisicos de las mismas.; siendo exclusivamente a los fondos
propios, recaudados por el Departamento de Tesoreria y los depdsitos bancarios
realizados por dicho departamento; fondos FODES, como también verificando las
recuperaciones generales por la Seccidon de Cuentas Corrientes y Mora, atravez
de los reportes de los Colectores y la Mora recuperada segun el Sistema
Informatico en el 2012 del Departamento de Registro y Control Tributario y la
aplicacién de 3 Ordenanzas Transitorias por Exencion de Intereses y Multas;
decretadas por el Honorable Concejo Municipal y vigentes a partir de febrero 2012
a abril; de junio a agosto y de noviembre a enero 2013, segun publicaciones del
Diario Oficial numeros 16, 102 y 200 y Tomos N° 394, 395 y 397 de fechas, 25
enero 2012 de febrero 2012; 5 de junio de 2012; y 25 octubre de 2012,
examinando la operatividad por aquellos contribuyentes que se acogieron a la
misma.

I OBJETIVOS DEL EXAMEN

A) Que los Ingresos estén de conformidad a los comprobantes que los
respaldan,

B) Verificar que se esta cumpliendo con los controles minimos establecidos en
la N.-T.C.L.E. para el manejo del Efectivo,

C) Verificar el cumplimiento de las Disposiciones del Cddigo Municipal,
referente a la recaudacion y custodia del efectivo por parte de Tesoreria,

D) Que los valores recaudados se contabilicen oportunamente, sirviendo de
base para la preparacion de los estados financieros.

E) Verificar la aplicaron las ordenanzas de exenciones por aquellos
contribuyentes que se acogieron en el tiempo de vigencia.

F) Que el Sistema Informatico, como medio de control implantado funcione,
reportando el rubro en Mora en las Cuentas por Cobrar.

G) Verificar el cumplimiento de metas sobre las recuperaciones generales
efectuadas en el periodo por los colectores.



ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS
A) ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos nuestro examen de conformidad a las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica; publicadas
en el Diario Oficial N° 180 Tomo N° 364, de fecha 29 de septiembre de 2004,
estas normas establecen que deberd planificarse el trabajo, ejercer una
supervision y control de las auditoria y dejar evidenciado para sustentar
nuestras conclusiones para luego comunicar los resultados.

El periodo en revisién comprendié examinar los ingresos a la Tesoreria de la
Caja General a partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012; como verificar
las remesas exclusivamente de los fondos propios y FODES a las cuentas de
banco respectivas, examinar su aplicacion contable en las partidas de diario
del Sistema Gubernamental, del cual se obtienen los estados financieros;
verificar las recuperaciones de mora de manera selectiva, y cotejandola con los
comprobantes de ingreso y reportes de los colectores del Departamento de
Registro y Control Tributario y verificar la aplicabilidad de las ordenanzas
transitorias de exenciones de pagos de intereses y multas; decretas por el
Honorable Concejo Municipal, entre los meses de febrero 2012, junio 2012 y
noviembre, 2012; con duraciones de tres meses cada una del 2012, segun los
listados presentados por el departamento, de los contribuyentes que se
acogieron a la misma.

B) PROCEDIMIENTOS APLICADOS

1 Se enviaron notas a los Departamento de Tesoreria, Contabilidad y Registro
y Control Tributario, solicitandoles los comprobantes de ingresos a Caja
General (Recibos), los Informes de corte de ingresos, los comprobantes
remesas bancarias, los estados bancarios y conciliaciones; las partidas de
diario, el libro de control de ingresos ( hojas sueltas ), los estados
financieros mensuales y los listados de los contribuyentes que se acogieron
a las ordenanzas transitorias, los reportes mensuales de las recuperaciones
en general, entre otros datos solicitados.

2 Determine el Alcance y la base de la prueba a examinar (100%) sobre los
recibos de ingresos por el periodo en mencion.

3. Seleccione los ingresos que corresponden a los Fondos Propios, los fondos
FODES, y donaciones, entre otros.

4. Verifique que los recibos lleven estampados el respectivo sello de recibido
por cajera o cajero,

5. Verifique la correlatividad y fechas de los recibos

6. Compare los ingresos del dia contra las remesas efectuadas y determine las
diferencias en su caso, e informé a Tesoreria de aquellos fondos que no
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fueron remesados oportunamente, a fin de corregir el faltante no remesado;
teles casos se determind dos Faltantes, uno el 6 de julio de 2012 por
$34.69 los cuales se remesaron hasta el 12 de febrero de 2013, a la cuenta
del Fondo General y el otro faltante de $81.56 de fecha 29 y 30 de
noviembre de 2012, remesados el dia 1 de marzo de 2013 ($77.65 al Fondo
General y $3.91 a la de Fiestas 5% del banco hipotecario); ingresos por
cobros en Caja 2 e ingresos por Tiangue en esa fechas.

7. Hice las consultas a Contabilidad sobre la concentracion de las partidas de
diario segun los resultados al final del dia que arroja el Sistema Mecanizado
implantado en Cuentas Corrientes, como el tratamiento que se le esta
dando a las recuperaciones o cuentas por cobrar de afos anteriores, los
que deberan cotejarse por un lapso de tiempo contra lo que se lleva
manualmente.

8. Se informd por medio de memorandums a Tesoreria y Gerencia Financiera
sobre ingresos no remesados para que tomen las diligencias
oportunamente; como también diferencias encontradas en los reportes de
colectores, duplicando ingresos recuperados, a fin de que revisen
oportunamente el detalle de cada uno.

9. Se obtuvo copia de las ordenanzas transitoria de incentivo a contribuyentes,
del Departamento de Registro y Control Tributario, como de los reportes de
Morosidad al 31 de diciembre de 2012 y las recuperaciones efectuadas del
mismo ano.

10. Se determinaron globalmente los ingresos recuperados por los gestores de
cobros y se examinaron selectivamente por medio de los recibos de

iNgresos.
V. MONTOS DE INGRESOS VERIFICADOS DEL 1 ENERO A DICIEMBRE DE 2012
A continuacion se detalla en resumen la verificacién de los ingresos a Caja
General y las remesas al banco, Fondos Propios, FISDL y otros, periodo del 1
enero al 31 de diciembre de 2012.
Verificasisn Carrelativa de Montos Ifondos Remesados Remesados
Recibos de Ingresos; Caja Propios _ _ Bceo. - . Bceo. . Total Sgldos'en
Meses 2012 1, 2, Tiangue y Mercados Ingresados a (;aja Hipotecario Hipotecario | Remesado en | caja al final
General Segun | 150139590 Fdo. | 150139620 el mes de cada mes
Recibos General 5% Fiestas

Del Al

Enero del 02 | 10537842 10539234
al 31

11130001 11140405

$ 14357349 | § 12337390 § 545472 § 12882862

10535320 10635465

(%)

10524519 10524928 14.744,87




11140406 | 11144432
e isarmos | Tirames | © 202067 |$ 16735364 § 1166795 $ 21381892 | § 87662
10535466 | 10535580
11144433 | 11147938
11137425 | 11138592
Marzo def 01 $ 16744566 | $ 169.24533| § 612105 § 17536638 | 44,10
al 31 11135267 | 11136626
10535581 | 10535685
11147939 | 11150000
| 11700776 | 11700873
Abrgl%%m 11138593 | 11139539 | & 13870708 | $  132347.07| $ 598618 | $ 13831625|% 43493
11135627 | 11135997
10535686 | 10535768
11700874 | 11701776
$ 63307479
11702401 | 11702408
May?g?mz 11139540 | 11706719 | o1t o500de | §  615.929.67| § 17.046,97 | $ 63297664 | $ 53308
a 11135098 | 11136392 PATI
REMESADOS A
10535769 | 10535868 | SU CUENTA
ESPECIAL
11702409 | 11702035 | $ 13229475
Lo agof |_11796720 | 11707710 $9,450.00 de .
unio de PATI sal correcto
: 127.555,07 | .
o 11136393 _| 1136798 | oot o) |8 078 428576 | $ 13184083 | & or
10535869 | 10535974 | SUCUENTA
ESPECIAL
11702036 | 11705231
_ 11707711 | 11708885 sl
Miodd01 [™i113679 | 11136999 | § 25398710 | § 24221258| § 11.36251| § 25432312 comecto
11710001 | 11710196 $690.55
10535975 | 10536103
11705232 | 11705633 aqui se
11708886 | 11710000 feglu'a $37%52i
A to del valor gue tue
oo ey [ T0776 | 1ITI0B19 | g 24083018 | §  230.08210| § 1146011 | § 24154221 | remesado
11710197 | 11710555 hasta el
12/2/13 por
10536104 | 10536203 o
11705634 | 11706000
11719035 | 11719143
Septiembre
oo | 710820 | 11711961 | § 15605128 |§  14839924| § 750999 | § 15590923 | 17957
11710556 | 11718080
10536204 | 10536311
ot ol |11 | 11719627 $157.430,91
clupre ge
01 al 31 11711962 11713244 Mas $146.701,43 $6.738,12 $153.439,55 $4.170,93
11718081 11718434 | $9,900.00 de PATI




y FISDL
$236,123.41, se
10536312 10536386 remesan en su
cuenta especial
11719628 11720050
i 0536471
Noviempre | 10536387 | 10536 $224.126,43 $217.621,80 | $1055851 | $228.180,31 | $117,05
del 1al30 | 11713245 | 11720050
11718435 11718911
11720051 11720070 $131.953,89 $130.803,88
Diciembre
del 1 al 31 12375001 12377580 mas premio a Mas! rbemesas
11714406 | 11715787 Alcaldesas $12481802 | 9598586 | o | s317.38"
10536472 10536530 $682,00 $1.631.68
11718912 1179018 Total remesas:
12377241 12377603 $132,435.56
TOTALES $ 2.587.167,23 $ 2.465639,85| $ 104.167,76 | $2.586,988.62
Total recibos utilizados 42,009
Total recibos anulados 1,114
Total recibos efectivos en el periodo
40,895

® El Saldo final se compone por $200.23 de Tiangue ingresos de diciembre/2012,

remesado 3/1/2013, $37.52 ingresos de julio/2012 del cual se remeso por $34.69
el 12/2/2013 y $81.56 ingreso del 29 y 30 de noviembre, remesado 1/3/2013.

V.

CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS DE LOS ANOS 2012, 2011, 2010 y
2009 FONDOS PROPIOS

MESES 2012 2011 2010 2009

ENERO $ 143,573.49 | ¢ 190,146.68 | $ 186,008.51

FEBRERO $ 207,25067 | 3 200,069.32 | § 140,038.74

MARZO $ 167,14566 | $ 331,305.70 | $  145,857.14

ABRIL $ 138,707.08 | $ 163,433.89 | $ 140,996.02

MAYO $ 647,0909.79 | $ 169,762.10 | $ 310,875.48 | 96,361.56
JUNIO $ 14174475 | § 148,535.86 | $ 167,249.76 | § 120,540.33
JULIO $ 253,987.10 | § 27715540 | § 197,561.52 | $ 160,653.48
AGOSTO $ 240,889.18 | $ 210,584.45 | § 143,424.28 | § 157,447.51
SEPTIEMBRE | § 156,05128 | $ 160,116.43 | $ 14783504 | $ 114,102.21
OCTUBRE $ 15743091 | $ 216,020.24 | $ 22121625 | $ 210,925.47
NOVIEMBRE | $ 22412643 |$§ 27241152 | $ 27912811 | § 150,345.66
DICIEMBRE $ 13263589 |$§ 157,365.71 | $ 147,895.30 | $ 101,273.66
TOTAL DE

INGRESOS $2,610,820.84 | $ 2,496,907.30 | $2,228,086.15 | $ 1.111,649.88

Tal como se revela en el cuadro comparativo, las recaudaciones efectuadas
en los periodos detallados han venido reflejando un buen aumento de los
recursos entre tasas e impuestos y otros, del 2011 al 2012 el incremento fue
de $113,913.54 representando el 4.37% siendo beneficiados los
contribuyentes con las ordenanzas transitorias de exenciones de multas e
intereses, decretadas por el Honorable Concejo Municipal.



VI. CUADRO DE MORISIDAD REPORTADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

MORA PENDIENTE DE RECUPERAR

Al 31 de diciembre de 2012, la municipalidad presenta una morosidad
aproximadamente de $ 8,353,764.73 entre tasa y derechos e impuestos, intereses
y multas; las autoridades encargadas de la recaudacién de la mora dentro de sus
metas estd hacer gestiones de recuperacion hacia los contribuyentes; para el
presente afio finalizado, y segun datos del Departamento de Registro y Control
Tributario; durante el periodo se recaudaron $ 2,582,768.93 en ingresos propios,
de los cuales $ 537,714.03 es recuperacion de mora de afos anteriores; lo que
representa respecto a la mora recuperada en términos de porcentaje 6.44%

Presento a continuacion el Estado de Morosidad en los diferentes rubros:

MORA AL MORA AL | VARIACION
RUBROS DE IMPUESTOS 31/12/2011 31112/2012 | DE LA MORA
11801 COMERCIO $ 127,682.18 $ 137,873.78 |
11802 | INDUSTRIA $ 489.14 $ 54400 | 1
11803 | FINANCIERO $ 68.57 $ 11429 | 1
11804 | SERVICIOS $ 421,683.85 $ 468,383.24 | ¢
12199 | OTROS DIVERSOS $ 356.57 $ 402.29 | 1
12210 | PERMISOSY LICENCIAS
MUNICIPALES $ 49.915.00 $ 60,988.50 !
12114 | 5% DE FIESTAS $ 30,009.87 $ 33,415.51 | ¢
15302 | INTERESES $ 391,523.26 $ 460,090.69 0
15314 | MULTAS $ 56,403.58 $ 63,626.73 1
TOTAL MORA EN IMPUESTOS $ 1.078,132.02 $ 1,225,439.03 | 1
MORA AL MORA AL | VARIACION
RUBRO DE TASAS 3112111 3112112 | DE LA MORA
12108 | ALUMBRADO PUBLICO $ 657,146.53 $ 678,373.89 |1
12109 ASEQ PUBLICO Y
BARRIDO $ 2,668,791.75 $ 2,757,054.23 1
12110 | CABINAS CAJAS
TELEFONICAS $ 18,408.00 $ 20,280.00 1
12112 | DISPOSICION FINAL DE
DESECHOS SOLIDOS $ 604,314.27 $ 657,533.06 1
12117 | PAVIMENTACION $ 210,496.65 $ 199,033.00 l
12118 | POSTES, ANTENAS Y
TORRES 3 426,721.11 $ 403,423.66 L
SUBTOTAL MORA TASAS $ 4,585,878.31 $ 4,715,697.84 1
12114 | 5% FIESTAS $ 229,299.04 $ 235,789.66 1
15302 | INTERESES $ 1,902,859.52 $ 2,083,942.51 i
15314 | MULTAS $ 94 520.25 $ 92,895.69 I
TOTAL MORA EN TASAS $ 6,812,557.12 $ 7,128,325.70 1
TOTAL DE MORA IMPUESTOS Y
pEND § 7,890,669.14 | § 8,353,764.73 |

A finales del mes de diciembre de 2012, la Municipalidad por medio del Alcalde
Doctor francisco Salvador Hirezi y la Empresa distribuidora de energia eléctrica,
denominada DEL SUR S.A. DE C.V. firmaron un contrato de prestacion de
servicios de recaudacion; en donde ésta, atraves de la emision del recibo de cobro
de energia eléctrica a los usuarios, se pretende que los contribuyentes puedan




pagar sus tributos municipales, dando cumplimiento a la Ordenanza Reguladora
de Tasas por Servicios Municipales, como lo son el aseo, barrido de calles,
alumbrado publico, pavimentacion y celebracion de fiestas patronales, entre otros;
lo que permitiré cobrar o recaudar por medio de esta modalidad mensualmente los
ingresos y minimizar la acumulacion de la mora que actualmente se reporta.

VI

VERIFICACION SELECTIVA DE LOS INGRESOS PAGADOS POR LOS
CONTRIBUYENTES QUE SE ACOGIERON A LAS ORDENANZAS DE

EXENCIONES DE INTERESES Y MULTAS.

Para el afio de 2012, el Honorable Concejo Municipal, a iniciativa del
Departamento de Registro y Control Tributario, decreto tres ordenanzas
transitorias de exenciones de interese y multas, entre los meses de
febrero/2012 a abril; de junio a agosto y de noviembre 2012 a enero de 2013.

La Unidad de Auditoria Interna, hizo una verificacién selectiva sobre los
contribuyentes que se acogieron a dicha disposicién por mes, tomando como
referencia los listados proporcionados por Cuentas Corrientes sobre cada
ordenanza; donde se acogieron los contribuyentes que fueron beneficiados,
obteniendo los resultados siguientes:

(Ordenanzas N° de Contribuyentes | Tipos de | Montos
decretadas, verificados Rubros Verificados sin
Vigentes selectivamente verificados | intereses y

beneficiados multas
Diario Oficial | De feb. a abril /12 $4,753.48
N° 16 del Tasas
25/01/2012 42 rTmpuestos $652.40
Tomo 394
Diario Oficial | De junio a sept/11
N° 102 del Tasas $40,936.48

5/965/12’ Tomo e | impuestos | $9,033.66
Diario Oficial | De nov a dic/12 Tasas $18,227.92
N° 200 del
25/10/12 51 Impuestos | $2,526.93
Tomo 397
Total

| General 370 Contribuyentes $76,130.87

VIll. LOGROS QUE PODEMOS SENALAR EN LA RECAUDACION DE LOS
INGRESOS, REMESAS AL BANCO Y OTROS INSTRUMENTOS QUE
FACILITARAN UNA MEJOR RECAUDACION, DURANTE EL PERIODO.

De conformidad a los cuadros comparativos sobre los ingresos vy

remesas a las cuentas bancarias, auditados por ésta Unidad, sefalamos
como logros el buen manejo y custodia en la recaudacion de los
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recursos: ademas de reforzar los controles de seguridad en el area de la
Tesoreria; como también los avances técnicos que han mejorado la
pronta informacién generada en Cuentas Corrientes hacia Contabilidad;
esperando a la vez también recaudar mayores ingresos para el ano
2013 con la firma del nuevo contrato firmado entre la Municipalidad y la
empresa DEL SUR S.A.DEC.V.

IX. LIMITANTES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

A la fecha de la evaluacion de la auditoria, no se conté con los estados
financieros correspondientes al cierre de diciembre 2012; sin embargo a
partir de septiembre de 2012, con los ajustes técnicos efectuados al
sistema de cuentas corrientes, se cred la nueva codificacion de
“Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores” respecto a la cuenta contable
de “Deudores Monetarios”, esto ha permitido que la informaciéon se
traslade oportunamente a Contabilidad para la elaboracion concentrada
de los ingresos diarios.

X RESULTADOS DE LA AUDITOIRIA.

Informar que durante las revisiones y examen efectuado a los ingresos y
remesas a los bancos determinamos un mejor y eficiente control en su
custodia, manejo y deposito, como también la actualizacion de la
informacién en los sistemas de informatica de Cuentas Corrientes y la
Gestién de Cobro efectuada por Recuperacion de Mora; no obstante se
determinamos alguna deficiencias de poca importancia, las cuales fueron
comunicadas a los responsables durante el transcurso de la auditoria
para que fueran solventadas, dandoles el respectivo seguimiento de
superacion.

El presente informe ha sido elaborado para conocimiento del Honorable
Concejo Municipal y no va dirigido a ningun empleado; teniendo el unico
proposito de mejorar los controles internos de esta municipalidad.

Zacatecoluca, 06 de marzo de 2013

Lic. José Alejandfc‘imﬁ/"é? Hurtado
Auditor Interno




