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Dirección
Colonia San Benito, 

Calle N°2, Casa N° 127
San Salvador, El 

Salvador

Teléfono
2591 - 9046

Fax
2591 - 9019

Correo electrónico
info@amp.gob.sv

Sitio Web
www.amp.gob.sv
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P R E S E N TA C I Ó N
La presente memoria de labores contiene el trabajo realizado a lo 
largo del año 2016 en las gerencias y áreas de la institución, con 
el objetivo de proyectar el avance y el cumplimiento que se ha 
logrado en planes estratégicos y proyectos significativos. 

Lo anterior bajo la legalidad de la Ley General Marítima Portuaria 
y el compromiso de la consumación de las líneas estratégicas del 
Plan Quinquenal de Desarrollo, en el rubro marítimo y portuario 
que buscan ante todo servir a nuestros usuarios.

I N T R O D U C C I Ó N
Desde el 1 de noviembre de 2002, la Autoridad Marítima Portuaria 
es la entidad encargada de regular y supervisar las actividades 
marítimas y portuarias del borde costero de El Salvador, tal como lo 
establece nuestro marco legal en la Ley General Marítima Portuaria.

Así mismo la AMP vela por la consumación de Reglamentos y 
Convenios nacionales e internacionales relacioniados a temas 
de interés, como es la seguridad de la navegación, protección 
de nuestro medio ambiente marino, seguridad de instalaciones 
portuarias, entre otras. Paralelo a eso tiene a cargo lineamientos 
portuarios administrativos, infraestructura, regulación económica, 
superestructura portuaria y más.

A nivel internacional se han realizado esfuerzos para destacar a 
El Salvador entre los países que está forjando su camino en el 
posicionamiento del quehacer marítimo, con la entrada del país a 
la Lista Blanca de la Organización Marítima Internacional (OMI), 
para ser el segundo país de la región en contar con un Centro de 
Formación de Marinos Mercantes.

Además de tener mayor presencia en organizaciones y empresas 
internacionales para la consolidación de objetivos como es la 
Comisión Centroamericana de Transporte Marítimo (COCATRAM), 
Comisión Interamericana de Puertos de la Organización de Estados 
Americanos (CIP-OEA), Asociación de Autoridades Portuarias 
(AAPA), la OMI, ROCRAM-CA, FCCA y lazos de cooperación con 
muchas más.
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F I L O S O F Í A  I N S T I T U C I O N A L

VISIÓN

AUTORIDAD MARÍTIMA PORTUARIA

MISIÓN
Ser la institución especializada en 

aspectos marítimos y portuarios, 

con reconocimiento a nivel nacional 

e internacional, e independencia de 

criterio Técnico para asesorar en los 

temas relacionados al sector .

Regular y controlar las actividades 

marítimas y portuarias en los 

aspectos técnicos, económicos 

y administrativos, así como  

representar a El Salvador en 

organismos internacionales, 

contribuyendo a dinamizar el 

desarrollo del país.
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F I L O S O F Í A  I N S T I T U C I O N A L

AUTORIDAD MARÍTIMA PORTUARIA

VALORES
COMPROMISO

Cumplimos nuestros compromisos, asumimos nuestras obligaciones, hacemos lo que decimos.

TRANSPARENCIA
Ponemos a disposición de nuestros usuarios información de calidad, para que exista claridad en 

los procesos.

ÉTICA
Nuestro desempeño se rige por principios y normas morales que regulan todas nuestras 

actividades.

CALIDAD
Brindamos servicios de calidad satisfaciendo a nuestros usuarios promoviendo mejora continua.
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M E N S A J E  D E L  D I R E C TO R

Nuestro país necesita unir a todos los sectores 
de nuestra nación para transformarse, y en este 
año 2016 tengo la satisfacción de decir con toda 
seguridad que la Autoridad Marítima Portuaria 

ha hecho su contribución en el cumplimiento del quehacer 
institucional y seguir avanzando.

Acercar los servicios a nuestros usuarios ha sido el 
hilo conductor del trabajo realizado desde la Dirección 
Ejecutiva, contamos con el apoyo de nuestros pescadores 

artesanales y para ellos se está trabajando con el 
ordenamiento del sector marítimo, dando avances 
importantes para la regulación del transporte de pasajeros 
y la seguridad de la navegación.También hemos dado 
pasos agigantados en el trabajo territorial con nuestros 
pescadores y llevar hasta sus casas los trámites de 
certificación de embarcaciones y gente de mar para que 
ellos no se desplacen, y así tener muchos más pescadores 
registrados, de esta manera contribuimos al eje estratégico 
de país de “No más territorios olvidados”.
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M E N S A J E  D E L  D I R E C TO R

Así mismo, para contribuir con la modernización de 
nuestros servicios, se ha realizado la digitalización de todo 
el Registro Marítimo Salvadoreños (REMS)  y proyectar 
otros procesos como la modalidad de zarpes electrónicos.

Por otra parte, la AMP ha inaugurado dos Delegaciones 
Locales más en Muelle Los Coquitos y Meanguera del 
Golfo, ambas en la zona del Golfo de Fonseca con la 
finalidad de ofrecer mejores servicios a la gente de las islas 
y extender nuestro terreno laboral, de la misma manera 

la Delegación de la Costa del Sol fue trasladada al 
Muelle de La Herradura a demanda de los mismos 
pescadores.

Referente al tema portuario en 2016 se autorizaron y 
supervisaron alrededor de cincuenta empresas que 
realizan labores en los puertos como prestadores de 
servicios, así mismo, en cumplimiento de resolución de 
la Organización Marítima Mundial, OMI No. MSC.380-
94, se elaboró la propuesta de normativa y se autorizó 
el Reglamento de Verificación de la Masa Bruta de 
contenedores con carga. En ese sentido la AMP se 
integró al esfuerzo regional para la Implementación 
armonizada de la Normativa para el Control de Peso 
de los Contenedores en Centroamérica

En materia de protección de las instalaciones portuarias, 
de los buques y de la aplicación específica del Código 
PBIP en El Salvador. Se ha dado continuidad a las 
verificaciones anuales de los Planes de Protección de 
nuestros puertos públicos y privados.

La AMP por medio del área técnica especializada 
en infraestructura portuaria ejecuta la fiscalización y 
supervisión a través de inspecciones y elaboración 
de informes técnicos en las instalaciones portuarias 
que operan en el País; verificando la ejecución de 
proyectos y obras que se desarrollan en los puertos.

Sin duda contamos con muchos logros y avances 
importantes, pero a nivel nacional el Proyecto de 
Formación y Colocación de Marinos Mercantes 
ha permitido no solo a la AMP, sino a todo el país 
enrumbarse hacia el mundo marítimo y permitir 
que jóvenes salvadoreños tengan oportunidades 
de formarse como marino y acceder a una bolsa 
de trabajo internacional que abre oportunidades de 
desarrollo.

En la escena internacional, a través de la representación 
estratégica de la Dirección Ejecutiva de la AMP, se 
han logrado acercamientos importantes con Agencias 
Marítimas Internacionales, Embajadas y Empresas 
Navieras en la búsqueda de mejores oportunidades 
para nuestros marinos salvadoreños.

Lo anterior es una muestra de lo mucho que se puede 
lograr de manera conjunta y con objetivos firmes. 
Es una oportunidad para no perder el impulso y ser 
precisos en ahondar en los esfuerzos, para cumplir con 
nuestra misión de regular las actividades marítimas 
y portuarias que ayuden a consolidad un mejor El 
Salvador. 
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C O N S E J O  D I R E C T I VO

CONSE JO 
DIREC TIVO

Sentados de izquierda a derecha
Licda. Tatiana Zaldívar - Directora Suplente, 

Capitán René Hernandez - Director Presidente, 
Lic. Mario Miranda - Director Ejecutivo, 

Licda. Jeny Alvarado - Directora Propietaria

Sentados de izquierda a derecha
Lic. Carlos Burgos - Director Propietario, 

Lic. Marco Tulio Orellana - Director Propietario, 
Ing. Roberto Castellón - Director Propietario, 
Ing. Mauricio Velásquez - Director Suplente
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R E C U R S O  H U M A N O  A M P

RECURSO 
HUMANO

Personal Administrativo

AMP 2016
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DIRECCIÓN 
E JECUTIVA

1

2

4
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1. Director Ejecutivo durante 
clase práctica en el Centro 
de Formación de Marinos 
Mercantes. 

2. Director hablando sobre 
proyectos estratégicos AMP en 
Megatec La Unión.

3. Realizando gestiones 
internacionales con 
representantes de la CIP-OEA 
por videoconferencia

4. Presentación de 
Proyectos Estratégicos 
AMP durante reunión 
general con Gobernadores 
Departamentales.

5. Director Ejecutivo junto a 
la Embajadora de Chile en 
El Salvador, Sra. María Inés 
Ruz, previo a la inauguración 
del curso internacional de 
instructores marítimos.

6. Hablando del quehacer 
institucional a jóvenes del 
Cantón Segundo Montes, 
Morazán.

7. Acercamientos con los marinos 
de Acajutla para informar sobre 
nuevas competencias dadas a 
la AMP por la OMI tras ingresar 
a la Lista Blanca.

8. Participación del DE en el 

Gabinete Departamental de 

Sonsonate para presentar 

trabajo territorial de la AMP.

9. Durante la visita de Yolanda 

Acha, Directora de la Agencia 

Marítima IBERNOR. 22 de agosto

7 8

9



IZQUIERDA ARRIBA, IZQUIERDA ABAJO Y ARRIBA
Fotografáis durante la visita de la Guardia Costera 

de los Estados Unidos en Puerto CORSAIN y Puerto 
Acajutla 

DERECHA
Estadísticas portuarias correspondientes a los años 

2014 - 2016
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G E R E N C I A  P O R T UA R I A  -  P R OY E C TO S

GERENCIA 
POR TUARIA

47  empresas fueron autorizadas como 
prestadores de servicios portuarios. 
Entre los servicios están: transferencia 
de carga, actividades submarinas, estiba 

y desestiba, avituallamiento y aprovisionamiento, 
mantenimiento y reparación de buques e instalaciones 
portuarias, almacenamiento de contenedores vacíos, 
servicios MARPOL, berth master y marine advisor. 

56operadores autorizados de pesaje en 
las actividades siguientes: Industria 
23, maquila 13, Producción de café 7, 
servicios logísticos 4, Industria azucarera 

4, Productores de Miel y cereales 3, Papel y cartón 2.

AUTORIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS PORTUARIOS

VERIFICACIÓN DE MASA BRUTA DE 
CONTENEDORES DE EXPORTACIÓN
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G E R E N C I A  P O R T UA R I A  -  P R OY E C TO S

Se ha dado continuidad a las verificaciones 
anuales de los Planes de Protección de los 
Puertos de Acajtla, CORSAIN y La Unión y de las 
Terminales Marítimas multiboyas de las empresas 

CENERGICA, Alba Petróleos y RA, Ltda. de C.V y de 
catorce empresas que se denominan Superestructuras 
Portuarias Adyacentes, que la AMP supervisa por medio 
del área de Seguridad Portuaria.

En 2016 se realizó la divulgación de la normativa 
aplicable con propietarios de las Marinas 
Deportivas que atienden a embarcaciones de 
recreo y deportivas en el borde costero del país y 

se ha conformado un plan de fiscalización y seguimiento 
de aspectos constructivos y de seguridad operacional. 

Se  realizó el seguimiento de la aplicación 
de los Pliegos   Tarifarios    del  Puerto  de  
Acajutla  y  de Puerto  CORSAIN autorizados 
por la AMP en el 2015. En cuanto a la medición 

del desempeño operativo y financiero se realizó 
la recopilación, análisis de datos y elaboración 
de informes trimestrales de seguimiento de las 
operaciones portuarias y cifras financieras, la emisión 
de cuatro boletines trimestrales estadísticos del 
Sistema Portuario de El Salvador, conformado por los 
Puerto de Acajutla, La Unión, CORSAIN y terminales 
marítimas de RASA, CENERGICA y Alba petróleos.

PROTECCIÓN Y SEGURIDAD DE INSTALACIONES

MARINAS DEPORTIVAS E INSTALACIONES DE 
RECREO

REGULACIÓN ECONÓMICA
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GERENCIA 
MARÍTIMA

INGRESO A LA LISTA BLANCA DE LA OMI

En un hecho sin precedente, El Salvador ingresó 
oficialmente  a la Lista Blanca el día 16 de mayo de 
2016 el Comité de Seguridad emitió Resolución 
mediante la Circular MSC.1/Circ. 1163REv.10 

lo cual permite a El Salvador iniciar con la formación y 
colocación de marinos.

El proyecto, cuenta con el respaldo del Presidente 
de la Republica, quien ha designado al Ministro 
de Gobernación y Desarrollo Territorial para 
coordinar la ejecución del mismo.

DESIGNACION PRESIDENCIAL PARA LA 
EJECUCION DEL PROYECTO



IZQUIERDA

Primera promoción de Marinos Mercantes 

formados por el CFMM ubicado en el 

departamento de La Unión

 

CENTRO

Marinos Mercantes formados por el 

CFMM y colocados por la AMP.

DERECHA ARRIBA

Visita a Carnival Corporation.

DERECHA ABAJO

Estadísticas de los trámites de la 

Gerencia Marítima.
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5 promociones urante el año 2016 a la fecha se 
formaron 5 promociones de marinos mercantes, 
haciendo un total de más de 200 jovenes que se 
encuentran debidamente formados y certificados 

por la AMP.

Se han realizado las gestiones necesarias para 
alianzas estratégicas y de cooperación con multiples 
instancias extranjeras, las cuales proporcionan un 
trabajo digno a nuestros marinos mercantes:

• Firma de Convenio Marco De Cooperación Entre La  
Autoridad Marítima Portuaria De El Salvador y la Agencia 
Marítima IBERNOR, S.L. Para la Colocación de Marinos 
Salvadoreños”, firmado el 16 de junio de 2016.

• Convenio Marco De Cooperación Entre La  Autoridad 
Marítima Portuaria De El Salvador y La Empresa 
Panamá Marine Services Para La Colocación De Marinos 
Salvadoreños, firmado el 28/06/17.

• Ingreso como miembro platino de la Asociación de 
Cruceros de Florida y el Caribe, FCCA que aglutinan 19 

líneas de cruceros miembros que operan más de 100 
barcos en Florida, el Caribe y América Latina, con el 
objetivo de suscribir un Memorándum de Entendimiento 
entre El Salvador y la FCCA para la colocación de marinos 
salvadoreños.

• Coordinaciones con la Compañía Disney para la 
contratación de cocineros, especialmente.

Gracias a las gestiones que se han realizado con 
la Compañía IBERNOR, desde el 31 de agosto de 
2016 se inició con el proceso de colocación de los 
marinos, a la fecha se ha logrado la colocación de 

la 1ª y 2ª promoción y actualmente estamos en proceso 
de colocación de 3ª, 4ª y 5ª promoción.

Los marinos salvadoreños se encuentran laborando en 
buques de Bandera Italiana, Española y Chipre, bajo las 
condiciones siguientes:

• Contrato de trabajo.
• Seguro de Vida
• Seguro Médico hospitalario (incluye medicamentos).
• Gastos de repatriación para embarque y desembarque 
y pago de viáticos para viaje. 
• Facilidades para enviar el dinero a su familia, entre otros. 

AVANCES DEL PROCESO DE FORMACIÓN DE 
MARINOS

AVANCES DEL PROCESO DE FORMACIÓN DE 
MARINOS

PROCESO DE COLOCACIÓN
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GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

Entre las actividades más importantes de la 
Gerencia, podemos destacar el apoyo a las 
diferentes áreas por medio de proyectos 
puntuales como los siguientes:

• Se  adecuó en la Oficina Central una rampa de acceso 
para personas discapacitadas. 

• Se mejoró la iluminación de las instalaciones de oficina 
central, para dar cumplimiento  a lo establecido en el 
Reglamento General de Prevención de Riesgos en los 
Lugares de Trabajo.

• Se realizaron las adecuaciones necesarias para la 
apertura de las Delegaciones Locales en el Muelle 
Artesanal de la Ciudad de La Unión (Los Coquitos) y 
en la  Isla Meanguera del Golfo; y para el traslado de  la 
Delegación de la Costa del Sol  a otro   punto de servicio 
en San Luis La Herradura; así la Institución mantiene su 
política de  acercar los servicios a los usuarios.

Durante el año, se brindó el apoyo administrativo 
requerido por todas las áreas para el 
cumplimiento de sus competencias, tales 
como transporte, viáticos, servicios básicos y 

APOYO LOGÍSTICO

APOYO ADMINISTRATIVO



IZQUIERDA
Sitio web estandarizado bajo los lineamientos de CAPRES.

ARRIBA
Adecuación de Delegación Local de Meanguera del Golfo en el 
departamento de La Unión.
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adecuación de oficinas.

• Se  contrató el servicio de mantenimiento de los 
vehículos,  para asegurar el buen estado de los mismos; 
así como la compra de combustible.

• Se adquirió un microbús con capacidad para 15 
personas, con lo cual se logra mayor movilidad de 
técnicos de la institución para atender a los usuarios, 
cumpliendo con  el objetivo de acercar los servicios a la 
población.

• En cuanto a la disponibilidad de recursos para el Fondo 
Circulante: se atendieron 579 requerimientos para pago 
de los rubros de alimentación, viáticos, repuestos de 
menor cuantía para vehículos, así como los accesorios 
para el mantenimiento en general, por un monto total 
de $19,705.33

• Se atendió a nivel institucional las demandas de insumos 
de almacén en un promedio de 15 a 20 solicitudes al 
mes, así como el suministro de los diferentes productos 
de consumo y de limpieza, tanto para Oficina Central 
como para las Delegaciones Locales. 

En el año 2016, se dio seguimiento al plan de 
Digitalización del Registro Marítimo Salvadoreño de la 
AMP (en su fase histórica desde 2009 a 2014), llevando a 
cabo actividades que permitieron el avance notorio de 
este proyecto según la tabla a continuación: 

En el mes de julio fue invitada la AMP a formar 
parte del Proyecto de Estandarización de Sitios 
Web Gubernamentales, dentro del Cuarto 
Grupo, llevándose a cabo la implementación 

de la nueva plantilla estandarizada para sitios web 
gubernamentales en el período comprendido entre 
julio y diciembre de 2016, obteniendo una nota de 8.98 
luego de la Evaluación por parte de CAPRES-ITIGES, con 
lo cual  se recibió el sello que garantiza que somos una 
institución acreditada y que nos adherimos al esfuerzo 
que el Gobierno está impulsando.

DIGITALIZACIÓN DEL REGISTRO MARÍTIMO 
SALVADOREÑO

ESTANDARIZACIÓN DE SITIO WEB 
INSTITUCIONAL



ARRIBA IZQUIERDA
Reunión Gerente Legal y 
personal de la AMP

ABAJO IZQUIERDA
Presentación de la Gerencia 
Legal a personal de la AMP

ABAJO CENTRO
Estadística de documentos 
emitidos por parte de la 
Gerencia Legal.

ABAJO DERECHA
Estadística de Resoluciones 
Emitidas en 2016.
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GERENCIA 
LEGAL
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A la administración superior y a las diferentes 
áreas de la AMP, a efecto de garantizar que en el 
ejercicio de sus atribuciones  y en  el cumplimiento 
de las competencias  institucionales, se respete 

el  marco jurídico vigente.

Cuyo objeto  es establecer normas, requisitos y 
acciones necesarias para garantizar la seguridad 
de los buques, la seguridad de los trabajadores 
a bordo y en tierra y la seguridad de la carga,  al 

verificar el peso bruto de los contenedores llenos antes 
de su estiba a bordo del buque.

Que tiene por objeto establecer normas y 
procedimientos que permitan a la AMP 
ejerce las funciones de solución de Reclamos 
de Usuarios de los servicios portuarios y 

Mediación de Conflictos.

976 resoluciones para autorización de 
embarcaciones y Gente de Mar; 
41 resoluciones de Prestadores 
de Servicios Portuarios;  y 54 

resoluciones de Operadores de básculas.

78 contratos de personal, 78 finiquitos y 5 
contratos de arrendamiento.

94 actas del Consejo Directivo y del Comité 
Técnico de Trabajo del CDAMP. 

40 opiniones y estudios legales. Se revisó 
normativa interna así: Instructivo para 
el Otorgamiento de Becas al personal, 
para estudio de inglés e informática en 

el país; reformas al Reglamento Interno del Consejo 
Directivo de la AMP; revisión del Reglamento del Fondo 
Circulante de Monto Fijo de la AMP. Preparación de dos 
procedimientos administrativos sancionadores.

ASESORÍAS INSTITUCIONALES

ELABORACIÓN DEL REGLAMENTO DE 
VERIFICACIÓN DE LA MASA BRUTA DE LOS   

CONTENEDORES CON CARGA

RESOLUCIONES, AUTORIZACIONES, CONTRATOS 
Y  NORMATIVAS INTERNAS. 

ELABORACIÓN  DEL PROYECTO DE 
REGLAMENTO PARA ATENCIÓN A RECLAMOS Y 

SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

DOCUMENTOS LEGALES



DERECHA
Nuevo formato de Carnet de Gente de Mar 

(anverso y reverso).

ABAJO
Comparativo de estadísticas registrales de 

los años 2014 al 2016.

Otros trámites atendidos durante la gestión 

del año 2016
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REGISTRO 
MARÍTIMO 

SALVADOREÑO

Durante el año 2016 se  atendió 
el 100% de solicitudes de 
inscripción que ingresaron al 
REMS , ya sea en forma directa, 

a petición de los interesados; o bien, 
según los procedimientos de autorización 
realizados por la Gerencia Marítima y la 
Gerencia Portuaria.

Se plantearon tres actividades 
a realizar de manera continua, 
que fueron: la elaboración de 
procedimientos, su divulgación 

interna y externa y la ejecución de los 
mismos.  El objetivo  se cubrió en un 100% 
con la aplicación plena del Reglamento 
del REMS, instrumento que contempla 
de forma clara el procedimiento de 
inscripción.

Este objetivo comprendía  
actividades de digitalización 
de expedientes y  enlazar el 
contenido de los mismos con el 

sistema REMS; lo cual significó incorporar al 
sistema los expedientes de embarcaciones 
de los años 2009 y 2010, actividad que se 
realizó en un 100%. Se digitalizaron 263 
expedientes  del año 2009 y 522 del año 
2010. 

Durante el año 2016 se dio 
atención y pronta respuesta 
al 100% de solicitudes de 
información requerida por 

diferentes unidades de la Fiscalía General 
de República  y de la Policía Nacional Civil.

ATENCIÓN EFICIENTE A LOS 
USUARIOS

  ESTABLECER Y DIVULGAR 
PROCEDIMIENTOS  DEL REMS

MANTENER ACTUALIZADOS 
LOS DATOS Y ARCHIVOS DEL 

REGISTRO

 COORDINACIÓN CON OTROS 
REGISTROS DE INSTITUCIONES 

AFINES



ARRIBA
Comparativa de Situación Financiera, período 2014 al 2016.

ABAJO
Junta Directiva ACOOPEAMP siendo juramentado para su cargo.
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UNIDAD 
FINANCIERA 

INSTITUCIONAL
Se realizó auditoría externa a los estados financieros de 

2015 por parte de la firma BMM y Asociados y por parte 
de la Corte de Cuentas de la República; obteniendo en 
ambos casos opinión limpia y sin hallazgos a los estados 

financieros, control interno y cumplimiento de leyes. Se evalúo la 

gestión por parte de la firma privada determinando que se realizó 

un cumplimiento eficiente y eficaz.

En cumplimiento al plan estratégico institucional se asignó 
a la Unidad Financiera la creación de una cooperativa de 
ahorro y crédito para los empleados de la Amp, a la fecha 
la cooperativa está operando al 100% proporcionando 

créditos a los asociados.

Este proyecto está siendo ejecutado conjuntamente con 
el área de Informática y tiene por objetivo establecer 
mayores controles en la información financiera, así como 
un acceso mas inmediato a la misma. 

A la fecha el área de Informática ha concluido la etapa 
de programación y configuración de los módulos de 
captura, reportes y consultas, la implementación se 
ejecuta en el año 2017.

OPINIÓN LIMPIA Y SIN HALLAZGOS A LOS 
ESTADOS FINANCIERO

CREACIÓN DE UNA COOPERATIVA PARA LOS 
EMPLEADOS DE LA AMP

SISTEMA INFORMÁTICO PARA LAS 
OPERACIONES FINANCIERAS DE LAS 
DELEGACIONES Y DE LA TESORERÍA 

INSTITUCIONAL



ARRIBA
Delegados participando en una capacitación interna, siendo inaugurada por el Director 
Ejecutivo.

ABAJO
Estadísticas de las capacitaciones en el año 2016 y el personal asistente.
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RECURSOS 
HUMANOS

Dirección Ejecutiva, Gerencia 
Legal, Relaciones Públicas y 
Comunicaciones,  así como 
tambien para las Delegaciones 

Locales, Gerencia Administrativa, Gerencia 

Portuaria y Registro Marítimo Salvadoreño.

1. Manual  Organización y Descripción de 

Puestos.

2. Manual para la Evaluación del 

Desempeño

3. Estructura Organizativa AMP

Se  tramitó y gestionó 31 misiones 
oficiales aprobadas previamente 
por el Consejo Directivo,  ya que le 
corresponde a la AMP representar 

al país ante organismos internacionales, 

según lo dispuesto en el  Art. 7 Numeral 7 

de la Ley General Marítima Portuaria.

PROCESO DE SELECCIÓN 
Y CONTRATACIÓN  DE  11 

PLAZAS

ELABORACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE 

DOCUMENTOS

MISIONES OFICIALES
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RELACIONES 
PÚBLICAS Y 

COMUNICACIONES
1. Lanzamiento de la marca “Soy  
marino” como una de las plataformas de 
comunicación externa para dar a conocer 
el proyecto de Formación y Colocación de 
Marinos Mercantes.
2. Avances en la imagen institucional en 
redes sociales por medio de la publicación 
periódica del quehacer institucional e 
ilustración diversas
3. Mayor participación de funcionarios 
AMP en los medios de comunicación 
nacional.
4. Se inició con los talleres para periodistas 
orientados a informar sobre avances y 
logros en temas marítimos y portuarios.
5. Creación de diversos materiales impresos 
para brindar información a usuarios sobre 
diversos proyectos AMP.
6. Diseño de artes para publicaciones en 
medios impresos y revistas.
7. Planificación y montaje de diversos 
eventos institucionales nacionales e 
internacionales.
8. Con el objetivo de dar respuesta a 
las consultas de los usuarios se creó el 
whatsapp institucional y también está 
dando seguimiento constante a las 
consultas emitidas por otros medios 
digitales.
9. Se han realizado campañas locales 
para dar a conocer la institución a nivel 
nacional.

ARRIBA
Comparativa de Situación Financiera, período 2014 al 2016.

ABAJO
Junta Directiva ACOOPEAMP siendo juramentado para su cargo.

LOGROS 2016
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PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

La Unidad de Planificación y 
Procesos   desarrolló en   2016 las 
siguientes actividades:

1. Medición y cumplimiento de los Planes 
Específicos. 
2. Medición y seguimiento del Plan 
Estratégico 2016.
3. Medición y seguimiento al cumplimiento 

del Plan Quinquenal.
4. Desayuno conversatorio sobre 
Planificación Estratégica con la Academia. 
 5. El 11 de septiembre se desarrolló la 
Carrera Atlética denominada “At sea For 
All - Corriendo por la Gente de Mar”, en 
conmemoración al día marítimo mundial.

La Planificación Estratégica fue 
autorizada por el Consejo Directivo 
de la Autoridad Marítima Portuaria 
para el 2016, consistente en la  

programación de 32 Planes Específicos 
basados en las Líneas Estratégicas del 
Plan Quinquenal 2015-2019 de la AMP, a 
desarrollarse por las diferentes áreas que 
integran la institución. 

Se realizaron tres auditorías al Plan 
Estratégico por medio de sus 
Planes Específicos, para iniciar su 
desarrollo e implementación en el 

2016.

Se trabajó en una modalidad 
participativa, incorporando en el 
diagnóstico y en la construcción 
de definiciones estratégicas al 

equipo Gerencial, Jefes y Encargados;  
de manera que cada uno, con su propia 
experiencia,  propusiera los Planes 
Específicos  a desarrollar dentro del Plan 
Estratégico. Los Planes Específicos debían 
ser   medibles y alcanzables en beneficio 
de los usuarios y articulados a los objetivos 
del Plan Quinquenal del Gobierno Central.  

LOGROS

METODOLOGÍA GENERAL
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AUDITORÍA 
INTERNA

El propósito fundamental de la 
Auditoría Interna es realizar 
exámenes objetivos con 
independencia e imparcialidad, de 

las actividades financieras, administrativas 
y operativas ejecutadas por la Autoridad 
Marítima Portuaria (AMP), agregando 
valor, mejorando las operaciones y 
contribuyendo al logro de los objetivos 
institucionales. 

Durante   2016, se realizaron 
auditorías que contribuyeron 
a mejorar el sistema de control 
interno y la operatividad de las 

áreas auditadas:
1. Evaluación y cumplimiento de 
planes operativos, determinándose un 
cumplimiento promedio del 98.44%.
2. Mejoramiento del control interno, para 
cuatro eventos principales de la AMP en 
el año: Conferencia de Prensa Informativa 
de la actividad “Corriendo por la Gente de 
Mar”; Reto AMP “Corriendo por la Gente 
de Mar”; Primer Torneo de Pesca Artesnal; 
Rendición de Cuentas de junio 2015 a 
mayo 2016.
3. Actualización de normativa y 
procedimientos: se logró en diferente 
áreas actualizar la normativa que regula 
sus procedimientos, para mejorar su 
funcionamiento y las medidas de control 
interno.
4. Revisión de procesos de compras: a la 
UACI, Fondo Circulante y Activo Fijo.
5. Proceso de adquisición de inmueble y 
préstamos hipotecario: Examen Especial al 
Proceso de Adquisición y Adecuación del 
Inmueble donde Funcionan actualmente 
las Oficinas de la AMP.
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OFICINA DE 
INFORMACIÓN Y 

RESPUESTA

La Oficina de Información 
y Respuesta, es la unidad 
facultada para recolectar, 
administrar y publicar, a 

través del portal de transparencia, 
la información pública de carácter 
oficiosa, y también es la ventanilla 
para la orientación, recepción, 
trámite, control y seguimiento de 
todas las solicitudes de información 
que presente la ciudadanía u 
organizaciones de la sociedad civil. 
Las solicitudes se pueden realizar vía 
correo electrónico o presentándose 
a la Oficina de Información y 
Respuesta de la AMP.  

10.0
Durante el año 2016 se 

mantuvo la nota de 10.0 
en el Portal de Gobierno 
Abierto, en el ranking 

de Publicación de Información 

Oficiosa, que   realiza la Secretaría 

de Participación Ciudadana, 

Transparencia y Anticorrupción.

En 2016 se atendió 
veinticuatro solicitudes de 
información, con un total de 
97 requerimientos; habiendo 

atendido el 100% de los mismos.
El Portal de Transparencia registró 
un aumento en cuanto a las visitas 
realizadas en 2016, haciendo un 
total de 902 visitas.

24
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DELEGACIONES 
LOCALES

Se abrieron dos Delegaciones situadas, 
una  en la isla Meanguera del Golfo y la otra  
en el Muelle Municipal Los Coquitos, en la 
ciudad de La Unión; así como se trasladó la 
Delegación de Bahía del Sol hacia San Luis 
La Herradura, en el Departamento de La 
Paz.

Los servicios directos brindados al sector 
portuario, marítimo y pesquero por medio 
de las Delegaciones Locales,  fueron  20,795

Dentro del marco del Convenio de 
Cooperación entre YAMAHA y la AMP, se 
realizaron jornadas de capacitación sobre 
“Mantenimiento de motores fuera de 
borda”,  con las cuales se benefició a 260 
pescadores artesanales de las zonas de 
Barra Salada, San Marcelino, Garita Palmera, 
Suchitoto, Puerto La Libertad, Isla Zacatillo 
y San Luis La Herradura.

Se crearon dos Comités de Apoyo de la 
población, uno en el Departamento de  
La Paz y el otro en el Departamento de La 
Libertad.

La AMP a través de las Delegaciones Locales, 
realizó 29 Jornadas de Certificación de 

Gente de Mar y Embarcaciones Artesanales, 
en los Departamentos de Ahuachapán, 
Sonsonate, La Libertad, Cuscatlán, 
Chalatenango, La Paz, Usulután, San Miguel  
y La Unión; con la finalidad de cumplir con la 
visión institucional de acercar los servicios 
de la AMP a los pescadores artesanales, 
habiendo logrado  2,700 procesos para el 
registro correspondiente.

Se realizó el 1º. de octubre de 2016  el 
Primer Gran Torneo de Pesca Artesanal en el 
Puerto de La Libertad, en coordinación con 
Cooperativas de pescadores de diferentes 
playas como Cangrejera, San Diego, La 
Libertad, El Majahual, El Sunzal, Tamanique, 
El Zonte, El Palmar entre otras, con el fin 
de tener un mayor acercamiento con la 
población de pescadores artesanales.

Se apoyó el Plan Preventivo de Seguridad 
de la Navegación de Embarcaciones (para 
las vacaciones de Semana Santa, Ferias 
Agostinas y fin de año), durante el cual 
se realizaron jornadas de monitoreo y de 
supervisión de todas  las  embarcaciones  y  
motos  acuáticas, para verificar que cuenten  
con  los  documentos  para  la  navegación. 

Acercamiento con las Oficinas de las 
Gobernaciones Departamentales, 
municipalidades y otras instituciones de 
Gobierno, con el fin de impulsar diferentes 
proyectos de la AMP con la población.

NUEVAS DELEGACIONES 
LOCALES

SERVICIOS DIRECTOS

CAPACITACIÓN SOBRE 
MANTENIMIENTO DE MOTORES

COMITÉS DE APOYO

JORNADAS DE CERTIFICACIÓN 
DE GENTE DE MAR

PRIMER GRAN TORNEO DE 
PESCA ARTESANAL

PLAN PREVENTIVO DE 
SEGURIDAD VACACIONAL

RELACIÓN CON INSTITUCIONES 
DE GOBIERNO
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E V E N TO S

EVENTOS AMP
  FOTOGRAFÍAS                                    

Marinos Mercantes en su primer 
día de clases en el Centro de 

Formación de Marinos Mercantes.

Conversatorio con jóvenes del 
Centro Escolar Mario Gómez, 

en el Conchagua, La Unión.

Reunión de acercamiento con 
los pescadores de la Isla de 

Meanguera del Golfo.

Entrega de Certificaciones a 
pescadores de playas del 

Departamento de La Paz.

Primera visita de la Agencia 
Internacional Ibernor a la AMP 

en El Salvador.

Entrega de becas para marinos 
mercantes por parte de la 

Empresa CALVO.

Primeras Libretas para Marinos 
Mercantes emitidas por la AMP 

de El Salvador.

Firma de Convenio sobre Medio 
Ambiente entre Holcim-Geocycle 

y la AMP.

Jóvenes en las prácticas del Curso 
para la formación de Marinos 

Mercantes en el CFM de La Unión.
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Firma de Convenio de Cooperación 
con BANDESAL. Apoyo de becas 

para Marinos Mercantes.

Jornada de limpieza de playas en el 
departamento de La Libertad, pro-

moviendo la cultura marítima.

Empleadas de la AMP recibiendo 
sus arbolitos durante celebración 

del Día de la Tierra. 

Clausura de Curso MARPOL 
para Delegados Locales de la 

Autoridad Marítima Portuaria.

Promoción y gira de medios para 
el ingreso a los aspirantes a mari-

nos al Centro de Formación de Marinos 
en La Unión. 

Entrega de Diplomas sobre 
Capacitaciones de Motores Fuera 

de Borda impartido a pescadores arte-
sanales entre personal de Yamaha y la 

Firma de Convenio con la Agencia 
Marítima IBERNOR, 15 de junio 

2016.

Participación de la AMP en 
Juventour, departamento de 

Morazán.

Firma de Convenio con Panama  
Marine Services.
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Charla con jóvenes del Megatec 
del departamento de La Unión.

Ganadores de la Carrera denomi-
nada “1er Reto AMP - Corriendo 

por la Gente de Mar”. 

Firma de Convenio con Escuela 
de Cocina Scarts - “School of 

Culinary Arts”.

A cercamiento con los Marinos 
de Acajutla y presentación del 

proyecto de Marinos Mercantes.

Reunión del equipo de trabajo 
sobre Sistema de Búsqueda y 

Rescate (SAR)

Aspirantes a marinos en el 
momento de realizar pruebas 

para ingresar al Centro de Formación 
de Marinos en el departamento de La 

Charla con estudiantes de diversas 
partes del Departamento de 

Morazán.

Participación en la entrega de 
Planes del Ministerio de Obras 

Públicas. 

Autoridad Marítima Portuaria 
participando con stand durante 

festival gastronómico.
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Acercamiento de trabajo con 
gobernadores de var ios 

departamentos salvadoreños. 

Clausura de Curso Internacional 
de Instructores, 28 de oct 2016

Premiación del Torneo de Pesca 
Artesanal en el departamento de 

La Libertad. 

Visita de trabajo de represent-
antes de la Universidad Marítima 

Internacional de Panamá (UMIP).

Reunión con personal de la Red 
de Centros de  Capacitación 

Marítimo Portuaria.

Apertura  de  la Delegación Local 
AMP en San Luis La Herradura, 

La Paz.

Reunión con Oficiales de 
Protección de Instalaciones 

Portuarias (OPIPS).

Acercamientos de la AMP, MTPS 
y la Agencia Marítima IBERNOR 

con  los aspirantes a marinos.

Entrega de Declaración de 
Cumplimiento de la Instalación 

Portuaria a ALBA Petróleos.
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