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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

I. INTRODUCCION

El presente informe, resume y consolida el grado de cumplimiento de cada drea respecto a
lo programado de enero a mayo en el POA 2018, de acuerdo al cumplimiento de las
actividades y funciones que cada una de las dreas tiene como parte de sus roles,
cumplimiento de la normativa inferna y cumplimiento de competencias que demanda la Ley
General Maritima Portuaria.

El informe hace referencia al seguimiento de un total de 12 dreas que programaron en el 2018;
con base a la informacion reportada se constata un nivel de cumplimiento de la siguiente
forma: 7 dreas lograron un 100%; 5 dreas menos del 100%, en general, el nivel de cumplimiento
de las actividades programadas de enero a mayo en el POA 2018 es de un 93%.

Este documento, da cuenta en forma mds detallada sobre las acciones realizadas por las
dreas de la AMP en 2018, incluye los siguientes apartados: en el primero se explica la
metodologia de andlisis utilizada para realizar la auditoria; en el segundo, se presenta el
consolidado de las actividades en ejecucidon de cada una de las dreas con su nivel de
cumplimiento, finalmente en el tercer apartado las observaciones generales y las
oportunidades de mejora que se desprenden del proceso de ejecucion de los planes de
trabajo 2018.

Il. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivos

Determinar el nivel de cumplimiento en porcentaje de las actividades de enero a mayo

descritas por cada Area Organizativa de la AMP, en su Plan Operativo Anual 2018.

Objetivos Especificos

e Establecer el nivel de cumplimiento de las actividades programadas de enero a
mayo en porcentaje de las Area Organizativa de la AMP y del Plan Operativo Anual

AMP.

e Comunicar los resultados de la auditoria al Director Ejecutivo de la AMP.
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. METODOLOGIA

Se envid en formato Excel la matriz de Objetivo a las dreas organizativas para
gue complementen el medio de verificacion de cada actividad del POA 2018.

Se notificd a Gerentes y Jefes de dreas que se realizaria auditoria al Plan
Operativo Anual, por medio de un correo electronico donde se anexo la
programacion de la auditoria por drea organizativa.

Se solicité la preparacion de la informaciéon requerida para la verificacion del
cumplimiento de los objetivos y actividades detalladas en el Plan Operativo
Anual.

El drea de Planificacion y Gestion de la Calidad realizd auditoria con cada
responsable de la Gerencia y Area para realizar la verificacién de evidencia (Es
responsabilidad de cada drea mantener y guardar evidencias del
cumplimiento de las actividades auditadas en el POA ano 2018 para futuras
auditorias), de acuerdo a la matriz de objetivos del plan operativo anual
presentado por drea; y se determind la calificacién de la actividad. Para los que
no se encontraban de acuerdo tenian la oportunidad de buscar evidencia que
respaldara el cumplimiento de la actividad evaluada.

Finalizada la auditoria se realizé un informe final donde se colocard de manera
estadistica el nivel de cumplimiento del POA; se socializard con el DE y via correo
electronico con las dreas organizativas auditadas.
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IV. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Se realizé la verificacion de las actividades de enero a mayo descritas en el Plan
Operativo Anual del 2018, presentados por las Areas Organizativas de la AMP, Por
medio de la verificacion de evidencia y la descripcidn de actividades para
determinar el nivel de cumplimiento en % de las Areas Organizativas y en general de
la AMP, en el que presenta un resumen. (ver grafica 1.)

Nivel de cumplimiento POA 2018 de las Areas Organizativas y de la AMP.

Cumplimiento % al Plan Operativo Anual 2018

AUDITORIA INTERNA 00%

PLANIFICACION ESTRATEGICA 00%
RECURSOS HUMANOS 00%
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 00%
REGISTRO MARITIMO SALVADORENO 00%
GERENCIA LEGAL 00%

DIRECCION EJECUTIVA 00%

RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES 89%

GERENCIA ADMINISTRATIVA 88%

GERENCIA PORTUARIA

GERENCIA MARITIMA

88%

72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

RELACIONES REGISTRO UNIDAD

GERENCIA PLANIFICACIO

GERENCIA  DELEGACIONE  GERENCIA ADMINISTRAT PUBLICASY = DIRECCION GERENCIA MARITIMO = FINANCIERA ~ RECURSOS N AUDITORIA
MARITIMA S PORTUARIA COMUNICACI  EJECUTIVA LEGAL SALVADOREN INSTITUCIONA HUMANOS INTERNA
IVA ESTRATEGICA
ONES o L
B Cumplimiento % 72% 80% 88% 88% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Grafica 1. Cumplimiento % del Plan Operativo Anual
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Areas organizativas que alcanzaron el 100% de cumplimiento en el POA

2018

De las 12 dreas organizativas en medicion, 7 dreas cumplieron el 100% los objetivos y

AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

actividades descritas en su Plan Operativo Anual del 2018. (ver tabla 1.)

Areas con 100% de cumplimiento en POA 2018
Correlativo Area Responsable Cumplimiento %
1 DIRECCION EJECUTIVA 100%
2 GERENCIA LEGAL Manuel Torres 100%

REGISTRO MARITIMO o
6 SALVADORENO Wendy Palma 100%
UNIDAD FINANCIERA .. o
INSTITUCIONAL Nelson Quijada 100%
RECURSOS HUMANOS Marta Hurtado 100%
11 PLANIFICACION ESTRATEGICA Xiomara Diaz 100%
12 AUDITORIA INTERNA Coralia Cuchillas 100%

De las 12 dreas organizativas en medicion, 5 dreas cumplieron un % menor al 100% de
los objetivos y actividades descritas en su Plan Operativo Anual de trabajo del 2018.

Tabla 1. Area Organizativas con 100% de cumplimiento

(ver tabla 2.)
Areas con menos del 100% de cumplimiento en POA 2018
Correlativo Area Responsable Cumplimiento %
RELACIONES PUBLICAS Y o
10 COMUNICACIONES Susana Barrera 89%
3 GERENCIA ADMINISTRATIVA Carlos Luna 88%
5 GERENCIA PORTUARIA Osvaldo Ortiz 88%
7 DELEGACIONES Duglas Flores 80%
4 GERENCIA MARITIMA Elizabeth Diaz 72%

Tabla 2. Area Organizativas con menos 100% de cumplimiento
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RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES: tiene un 89% de cumplimiento del Plan
Operativo Anual 2018.

El drea de Relaciones Publicas y Comunicaciones en el Plan Operativo Anual 2018 se
plantearon 4 objetivos y 14 actividades de las cuales 9 tienen el 100% y 3 no alcanzaron
el 100% como se detalla a continuacion.

Plan Operativo Anual 2018. -Relaciones Piblicas y Comunicaciones-

OBJETIVO

ACTIVIDAD

%%

COMENTARIO DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO (Observaciones)

. . . 1.2 Organizacion de eventos
1: Posicionamiento de la LTS .
. TR . institucionales bajo el . - ]
imagen insfitucional por medio S Se han realizado eventos. Se verifico perfil pero no se

U cumplimiento del profocolo 40% .
de visibilidad de los proyectos y . B han elaborado los informes de desarrollo
. establecido, asi como presentar
resultados obtenidos . .
informes del desarrollo del mismo

3: Visibilizar a Ia institucion por Se verifico la Pagina Web. La Noficia de novena

C ; P 3.2 Mantener actualizada a la promocién de marinos mercantes publicada el 25 de
medios de herramientas P . 80% . : o=

. . pdgina web y redes sociales abril del 2018. No se tiene el seguimiento al correo
tecnoldgicas y redes sociales .
info@amp.gob.sv.
4 QbT?qer cobe.rfuro‘ . .. . No se lleva un control adecuado digital de los
periodistica y la identificacion 4.4 Llevar el control del material . S - A
. - . . o materiales audiovisual de los funcionarios de la AMP.

de los medios de comunicacién | impreso y audiovisual de los 50%

sobre las funciones y
competencias de la AMP

funcionarios de la institucion

Se verifico en fisico la noticia del diario de fecha 24
enero 2018.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA: tiene un 88% de cumplimiento del Plan Operativo Anual

2018.

La Gerencia Administrativa, en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 39 objetivos
y 90 actividades de las cuales 21 no aplican, 55 alcanzaron un 100% y 9 alcanzaron un
cumplimiento parcial y 5 tienen un cumplimiento 0%, asi como se detallan a

continuacion.

Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Administrativa -

OBJETIVO ACTIVIDAD CUMPLT;MENTO COMENTARIO DE AUDITORIA (Observaciones)
1. Planificar y supervisar las actividades de . | fivi
cardcter administrativo que corresponden a SuperV|§or que las actividades U . L -
: X contenidas en el Plan de 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
cada una de las dependencias bajo .
C ol Trabajo se cumplan
supervisiéon.
. Se verifico carta a claro por medio de correo expresando
. . . Solventar casos especificos ; ] L <
3. Analizar y solventar requerimientos internos y . inconformidades en el servicio de teléfono el 22 febrero y
. relacionados con aspectos L. s A
externos relacionados con el quehacer L N ; 25% el correo a claro por Gestion de reposicion de teléfono
. R administrativo, segun L ) g
administrativo. robado 13 junio. No se tiene un control de las solicitudes
demanda. o .
administrativas solventadas.
6. Yer|ﬂcor que los Se.rVICIOS de opoy_(? que Verificar cumplimiento de
brindan las dreas bajo su responsabilidad, se . X U . . -
N : servicios de apoyo brindados 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
realicen oportunamente y cumpliendo con la P
R - por personal de la institucion
normativa aplicable.
7. Verificar que los procesos de adquisiciones y
confrataciones cuenten con el expediente Verificar expedientes de 0% NG se presenté evidencia que la actividad se redlizé
respectivo, conforme a la LACAP, RELACAP y contrataciones y adquisiciones ° P a '
Normativa Interna aplicable.
8. Verificar que los informes de adquisiciones y | Verificar presentacion de
contrataciones, sean presentados en forma informes en el plazo 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
oportuna. establecido por la ley
11. Ejecutar Proyectos que le sean Coordinarimplementacién de
encomendados en los Planes Estratégicos y sistema de Gestion por 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizo.
especificos institucionales procesos (Plan Estratégico)
" Se han elaborado 107 procesos de libre gestién y una
Llevar un expediente de las T, o
. - ; Licitacién de los seguros de personas. Se verifico LG-58 de
13. Ejecutar los procesos de adquisiciones y actuaciones de todos los S
- . - 75% pauta publicitaria. Se debe de colocar las
contrataciones que se realicen en el ano. proceso de compra que se ) o ) R .
tramiten.- dlspo_rn_b!h’dodes financieras a cada expediente de
) adquisicion y compra.
Mantener actualizada la
15. Actualizacion del médulo de COMPRASAL informacion en el médulo de 46% Se fienen 49 procesos en comprasal
comprasal
Administracion de bitdcoras y Se verifico el control de mision oficial. Se verifico la
control de formularios de 75% bitdcora de vehiculo de delegacién puerto el friunfo
misiones oficiales realizadas N8569. no se encontrd bitdcora de carro N8571
Se fiene el contrato de mantenimiento de los carros
19. Administracién de Flota Vehicular Requerimiento para nuevos. . . ,
mantenimientos preventivos Se verifico el contfrato de mantenimiento del microbus
. pre Y 80% N9672 se verifico el manteniendo de fecha 15/06/2018.
correctivos de vehiculos y o . -
X Se verifico correo electrénico de solicitud de
compras de accesorios. o N .
mantenimiento preventivo para la Delegacién de la
Unidén 4/01/2018 N5791.
AC.TOS d(_a’mgreso de Se fiene las actas de movimiento hasta abril. Se verifico
asignacion, descargos y 80% . h
en el sistema a empleada lliana Cruz
fraslados
23. Conftrol de Inventario de Bienes Reportes consolidados de se ,hene octughzodo almes de Qbr|.|..5e T|¢ne 1091
; " . 80% articulos de bienes de control administrativo menores de
activos fijos y bienes de conftrol 6003
Codificar e ingresar al sistema Se tiene codificado e ingresado al sistema los nuevos
. > 80% - - y
los nuevos bienes adquiridos. bienes adquiridos hasta aboril
Trabajar en coordinacién con Se realizd la coordinacién con el drea de REMS para el
32. Ordenar. catalogar v clasificar la todas las unidades para el cuido adecuado de la documentacién. Se verifico
: ! gary cuido adecuado de la 50% memorando de 23 de febrero del 2018. se verifico

documentacién del archivo Institucional

documentacién dentro de sus
dreas

memorando de fecha 18 de junio 2018 (maritima,
portuaria y UFl). Hace falta las demds dreas
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

GERENCIA PORTUARIA: tiene un 88% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

La Gerencia Portuaria, en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 13 objetivos y 40
actividades de las cuales 19 tienen el 100%, 4 no alcanzaron el 100% vy 1 tiene 0% como
se detalla a continuacion.

Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Portuaria -

COMENTARIO DE AUDITORIA

OBJETIVO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO (Observaciones)
Se realizé evaluacion del desempeno a todos los
Planificar, coordinar, dirigir, colaboradores de la GP en el 2017.
controlar y evaluar desempeno 50% No se cuenta con la evidencia de un confrol y seguimiento de
1. Fiscalizar, del personal que le reporta. las actividades que realizan los colaboradores bajo el cargo
supervisary del GP.
controlar Informar a Direccién Ejecutiva y
actividades CDAMP sobre actividades de
portuarias de fiscalizacion, supervision y conftrol
acuerdo la Ley | de operadores y ofros actores en 0% No se presentd evidencia del nUmero de memorando e
General materia de infraestructura y ° informes realizados a DE y CDAMP de enero a mayo.
Maritimo superestructura portuaria,
Portuaria y regulacion econdmica y
reglamentos seguridad portuaria
técnicos . Solo se presentd Plan Operativo elaborado del 2018.
Formular Plan de Trabajo de la S .
Gerencia a su cargo y el grado 50% No se cuenta conun control y seguimiento de_l cumpl|m|en_fo_ )
de cumplimiento respectivo del Plan O.pe_rohvo por lo from‘o no puede realizar una mediciéon
del cumplimiento respectivo.
18 certificados de instalaciéon segura se verifico GP-IP-15/2018
3. Supervisar Inspeccién de Instalacion segura Hangares y Marina
instalaciones en . Jaltepeque (30 enero 18)
Inspecciones Infraesfructura . . A
aspectos de borde costero 60% Resumen inspeccion técnica:
infraestructura y IP-12/18, IP-13/18, IP-14/18, IP-15/18, IP-16/18, IP-25/18, IP-
equipamiento. 26/18.,1P-27/18,1P-28/18,IP-32/18,IP-33/18, IP-44/18, IP-45/18, IP-
54/18,IP-55/18,IP-69/18,1P-72/18,1P-81/18
Se han enfregado 4 validacion se tiene pendiente de enfregar
9.
CALVO se le entrego abril 2015
10. Supervisar B N ALMAPAC/ 15 /MARZO/18
ins.tolaciones Verificacion Anual CHEVRON LUBRICANT OILS 14/MARZO/18
superestructuras certificadas (13 50% TEQUIMSA 14/MARZO/18

adyacentes a
puertos

instalaciones)

TROPIGAS 09/MARZO/18

CALVO CONSERVAS, INVERSIONES CHEVRON, IMINSA Y
ALCASA/FEBRERO18.

La validacion puede realizarse tres meses antes y tres meses
después de la fecha de entrega del certificado.
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DELEGACIONES: fiene un 80% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

El drea de Delegaciones, en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 5 objetivos y
25 actividades de las cuales 7 no alcanzaron el 100% como se detalla a continuacion:

Plan Operativo Anual 2018. -DELEGACIONES-

OBJETIVO ACTIVIDAD cumrumiento | COMENTARIO DE AUDITORIA (Observaciones)
Supervisar las actividades técnicas y
administrativas llevadas a cabo en las
1: Dirigir, coordinar, gestionar y delegaciones locales de la AMP, el supervisor y % No se presenté evidencia que la actividad se redlizo
supervisar las actividades del técnica de delegaciones, que refieren la
supervisor, técnico de las aplicacion de la LGMP, reglamentos, convenios
delegaciones asi como de los internacionales y resoluciones del CDAMP
delegados . . En memorando 003 de fecha 8/01/18 se trasladd
S:ggzl lcif(;c;l@sgvcodc;mones y permisos de cada 50% cuadro de vacaciones Anuales de delegados. No se
fiene un control de los permisos de los delegados
Se han realizado tres jornadas (salinas del potrero,
Hacer jornadas de certificacion para obtener 2000 zamorano;- pueblo viejo, punta chiquirin, playitas,
nuevos registros entre gente de mary 85% conchaguita, el embarcadero, el chapernal;- Torola,
embarcaciones. huisquil, las funas) Se han realizado 711 solicitudes de
2: Acercamiento de las delegaciones gente de mar. ( 475 embarcaciones nuevas )
locales a la poblacién Identificacién por medio de stiker @ Se hc_m identificado y pequo a 632 em.borcoci.ones
embarcaciones 98% los sticker de las embarcaciones. Se verlﬁco en lista
de enfrega de los 218. faltan poner 13 sticker
Componosge concientizacion de la seguridad de 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
la navegacion
3: Fiscalizar, supervisar y controlar la
seguridad de la navegacién, de la Supervisar a los Delegados para que ejecuten las Se realizaron seis inspecciones. Se verifico
vida humana en el mar y proteccién tareas del Plan de Trabajo Anual, sus actividades 20% Supervision del 10 de enero 20.18 delegaciones La
al medio ambiente marino en operativas diarias y situaciones de ocurrencia Herradura
cumplimiento de Convenios, la Ley y incidental en su rutina de labores
sus Reglamentos
Programar las inspecciones a realizar a las
embarcaciones que se encuenfran en trdmite de
4: Control de documentacién cerfificacién de matricula, asi como remitir la 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
informacién necesaria a las delegaciones para
que redlicen las inspecciones.

GERENCIA MARITIMA: tiene un 72% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

La Gerencia Maritima, en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 27 objetivosy 76
actividades de las cuales 4 no alcanzaron el 100% y 7 tiene 0% como se detalla a

continuacion.

Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Maritima -
%
cump COMENTARIO DE AUDITORIA
OBJETIVO ACTIVIDAD CHE .
NG (Observaciones)
Solicitudes enero a mayo de embarcaciones:
7. Garantizar la seguridad N° de solicitudes en sistema : 730
de la navegacion por 7.3 Recibir solicitudes, ingresar al N° de solicitudes enviadas al REMS: 579
medio de Ig P sistema, realizar el andlisis documental 37% *Se detallé que las solicitudes atendidas en GM 647 , pendientes de inspeccion 68 en
N de los frdmites de embarcaciones y ° | sistemaindicaba que se tenian 98 pendientes.
autorizacién de buques y o . P * e . o L. . .
artefactos programar diligencias técnicas. Se verifico los expedientes fisicos de Delegacién Puerto El Triunfo: Reportaron 4
navales v evaluacion de expedientes al verificar se tenian 14.
Y * Se verifico los expedientes fisicos de Delegacion Los Coquitos: Reportaron 8
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las
condiciones de seguridad
Al verificar los expedientes se tenian 72.
*NO se tiene evidencia de haber notificado a delegaciones para establecer fechas
de inspeccién y control de inspecciones realizadas.
Se verifico N° solicitud 00189/2018 BRICEYDA (El técnico no ingreso fecha de
inspeccion)
Se verifico N° solicitud 00173/2018 LA CONCHITA (El técnico no ingreso el expediente)
REMS reporto 273 inscripciones de embarcaciones .
N° Prevenciones realizadas de enero-mayo: 25 de las cuales no se pudieron identificar
7.4 Realizar prevenciones, admisiones y ya que no las encontraron fisicas.
- h 4 *Se verifico el expediente de Moto acudtica 04773/2017.
sefalamientos de fechas para 0% |« E iente d + sfica N° 04773/2017: solicitud tada 31/10/2017: si
diigencias técnicas. xpedien e de moto acudtica : solicitud presentada ;sin
embargo la inspeccién no se encuentra en expediente debido a que DLAMP no la ha
realizado.
. Base de datos del sistema de autorizacién y registro de embarcaciones SISWEB.
;’;?O'\SASSESZ:g;fsgﬁg:elg base de 0% | Bitdcora en Excel de control y registro de embarcaciones.
) No coinciden los datos de SISWEB, Bitdcora en Excel y expedientes fisicos.
9.1 Visitas de campo de
reconocimiento y levantamiento de
informacion en el lago de Coatepeque 0% | No cuenta con la evidencia que la actividad se realizara.
e llopango.
(Dos informes uno en marzo y uno en
o Julio).
9. Autorizacion de -
X 9.2 Elaborar planes operativos para
embarcaciones X : o
Deportivas, de Recreo y coo.rdmor patrullajes acudticos » B
" conjuntos, enlas zonas de Coatepeque | 0% | No se realizd actividad
Motos Acudticas. R
e llopango (Primer plan en marzo,
segundo plan en agosto)
9.3 Coordinar con el Jefe de DLAMP,
dos jornadas de autorizacién y registro 0% | No se redlizé actividad
de embarcaciones Deportivas, de
Recreo y Motos Acudticas.
10.3 ElqborOCIon de fres planes 0% | No se redlizé actividad
10. Regular las operativos para cada zona aregular.
embarcaciones de 10.6 Reuniones de seguimiento con las
transporte maritimo, de fres zonas a regular para el . .
personas y de carga. establecimiento de las normas de 0% | Noserealizd actividad
convivencia. (ayudas de memoria)
755 Dictdmenes técnicos de gente de mar nacional de enero a mayo
Referencia: TMAN-32-2018
EXPEDIENTES:
* 01398/2018: Se recibid el 27/04/2018Dictamen, admision, y examen, Dictamen
15. Autorizaciones de técnico de la evolucién y Resolucién no se ha realizado a la fecha 18/06/2018 (Pago el
gente de mar de acuerdo 15.1 Emifir dictamen técnico de 03 de enero/18).
alo establecido en el od'rnisién para la autorizacién de gente * 00952/2018 Se recibid el 19/03/2018 aun sin tramitar.
Convenio STCW-78 de mar nacional (Elaboracion 78% | * 00515/2018 Se recibid el 30/01/2018, Se recibié de delegaciones 31 de mayo,
enmendado, la LGMP y L T Dictamen, admisiéon 31 de mayo (Esta fuera de tiempo de los 7 dias requeridos por el
semestral en junio y diciembre).
sus Reglamentos reglamento).
y Registro de Agentes * 04947/2017 ingreso 06/11/2017, envié delegacion a GM: 31/05/2018 admisiéon 31 de
Maritimos. mayo (Esta fuera de tiempo de los 7 dias requeridos por el reglamento).
* 00844/2018 ingreso 10/03/2018, envié delegacion a GM: 26/04/2018 y Dictamen,
admisién 17 de ABRIL/18 (Esta fuera de tiempo de los 7 dias requeridos por el
reglamento).
REMS reporto 590 inscripciones de gente de mar.
Actualizacion de archivo fisico: TMAN-6/2018
*266 Marinos Mercantes registrados con certificaciones y reconocimientos.
Se verificaron los expedientes:
*N°8 de la lista: José Obed Coreas Salmerdn (10 certificados del centro incluyendo el
15.2 Creacién y actualizacién de del tercer lugar) Certificado médico internacional, inglés 1.29 ,1.28, 1.23, 1.21, 1.20,
o S . X 1.19,1.13, 1.29 RO-RO y Certificado de Competencia. , copia de libreta. (No cuenta
archivo digital y fisico de los marinos 70% con copia del diploma 3.27 y 3.26)
mercantes. *N° 91 de la lista: Omar Alexander Ordofez Gonzdlez ESA-GMOO91
,3.27,1.29 ,1.28,1.23,1.21,1.20,1.19,1.13,1.29 RO-RO y 3.26)
*N° 126 de la lista: Allison Némesis Ortiz Chicas ESA-GM-RECO0126 (ESA-GM-0126)
(Estaba mal clasificado en ubicacién de informe)
*N° 263 de la lista: 263 de la lista GERSON MOISES CALLES NAV ARRETE ESA-GM-
REC00263 no tiene copia de los certificados reconocidos por la AMP.
19.1 Coordinar el cumplimiento de las
observaciones de la Auditoria
?Z%rlir’:isss'g:?éd:\s/f OML. \P/l(;lr:)rg:rﬁe%%zs%%lr:fcﬁfgfrdO a 57% | Cumplimiento del Plan Especifico (Plan Estratégico)
(elaboracién de informes semestrales
en junio y diciembre).
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El Salvador, Centro América

OBSERVACIONES DE AUDITORIA AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

En la auditoria al POA 2018, se observaron algunas situaciones con oportunidades de
mejora que es necesario mencionar para que puedan ser abordadas y superas

Gerencia Administrativa

1.

3.

Se determind que la Gerencia Administrativa no tiene control de los casos
administrativos especificos solventados por dicha gerencia

Gerencia Administrativa no hace una supervision de las actividades que
realizan los empleados de las dreas a su cargo

Se determind que UACI, debe mantener actualizados los expedientes y debe
en conjunto con UFl de mejorar la forma de solicitar la disponibilidad financiera
para los procesos de adquisiciones y contrataciones.

Gerencia Portuaria

. No se cuenta con un control y seguimiento de las actividades que realizan los

colaboradores bajo el cargo del Gerente Portuario por lo tanto no se puede
realizar una medicién del cumplimiento respectivo. (En POA, objetivo 1 vy
actividad 1y 3)

No se cuenta con un control de la Informacidn que se proporciona a Direccidn
Eijecutiva y CDAMP sobre actividades de fiscalizacion, supervision y control de
operadores y otros actores en materia de infraestructura y superestructura
portuaria, regulacion econémica y seguridad portuaria. (En POA, objefivo 1y
actividad 2).

La inspeccion de Infraestructura en borde costero solo 18 certificados de
instalacion segura se verifico cuando la meta definida en el Plan Estratégico son
30. (En POA, objetivo 3 y actividad 3).

En el proceso de prestadores de servicios portuarios en el expediente que se
verifico N° 10. SANTIMONI. S.A.DE C.V., no se cumplieron los plazos. (Actividad
POA, objetivo 6 y actividad 2).

En la Verificacidon Anual superestructuras certificadas (13 instalaciones) se
encontraron 4 fuera del plazo CALVO CONSERVAS, INVERSIONES CHEVRON,
IMINSA Y ALCASA/FEBRERO18. (Actividad POA, objetivo 10 y actividad 1).
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Gerencia Maritima

6. No se cuenta con un control de las solicitudes de embarcaciones recibidas,
enviadas a REMS, solicitudes procesadas, solicitudes inspeccionadas, solicitudes
pendientes de inspeccion, inspecciones asignadas y fambién se encontraron
solicitudes no registradas en matriz de control en Excel. Ademds de ternes
expedientes pendientes de procesar (Actividad POA, objetivo 7 y actividad 7.3).

7. No se cuenta con un control de prevenciones, admisiones y senalamientos de
fechas para diligencias técnicas los expedientes no se pudieron verificar ya que
no se encontraron ubicados fisicamente. (Actividad POA, objetivo 7 y actividad
7.4).

8. No cuentan con datos de las embarcaciones actualizadas del sistema SISWEB y
matriz en Excel. Ya que los datos reflejados en el sistema no tienen coincidencia
reflejados en puntos 6 y 7. (Actividad POA, objetivo 7 y actividad 7.7).

9. En general el Area de Ayudas a la Navegacién tfiene 20 actividades
programadas de las cuales 3 N/A evaluacidon de enero a mayo y 7 fueron
evaluadas con un cumplimiento del 0% y los 10 restantes tienen calificacion.

10.No se estdn cumpliendo los plazos en el proceso de gente de amar en la
elaboracién del dictamen técnico que emiten ademds de ternes expedientes
pendientes de procesar. (Actividad POA, objetivo 15y actividad 15.1)

11.No se tiene un control en la actualizacidn del archivo fisico y digital (Actividad
POA, objetivo 15y actividad 15.2)

REMS

12.Se determind que el REMS a pesar de tener el control de cuantos documentos
se envian a Delegaciones, no fiene el control de cuantos de los documentos
enviados a delegaciones no han sido entregados a los usuarios.

Unidad Financiera Institucional

13.En UFlI se encontrdé en los registros contables de zarpes que las remesas se
realizan antes de la entrega de recibo de ingreso. En conjunto con
Delegaciones debe de solventar los lineamientos para la entrega de recibos de
zarpes y permisos temporales.
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Comunicaciones

14.En el Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones no se fiene un control del
trabajo realizado en cuento a publicaciones y no se elaboran los informes del
desarrollo de cada evento institucionales.

15.En el Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones no se da seguimiento al
correo info@amp.gob.sv. de la pdgina web

16.Se determiné que el Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones no tiene el
control digital (archivo electréonico) de las publicaciones hechas por otras
instituciones, relacionadas a cada funcionario de AMP

Delegaciones

17.Se determiné que la Area de Delegados no tiene una supervisién con lista de
criterios y no ejecutas supervisiones segun pardmetro establecido a las
delegaciones locales.

18.El drea de Delegaciones no lleva el control de la programacion de las
inspecciones a realizar en las embarcaciones.

19.El drea de Delegaciones debe de entregar a las delegaciones locales en orden
de numero correlativos los recibos zarpes y permisos temporales.

Area de Auditoria Interna

20.Es la Unica darea que ha reprogramado las actividades planteadas en el Plan
Operativo de las culés las actividades realizadas no son actividades que nos
ayuden a mantener el control de lo misional institucional.

POLITICAS DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
a) Evaluar por lo menos una vez al ano la gestion administrativa-financiera,

operativa y el cumplimiento de disposiciones legales y normativas aplicables a
la AMP;

b) Generar periddicamente informes de exdmenes especiales, verificando y
reportando por periodos semestrales o por l1os que en las circunstancias sean
necesarios, sobre la ejecucion presupuestaria, su sistema de control intferno, la
pertinencia de sus operaciones y registros contables, y el cumplimiento de
objetivos, metas y planes de desarrollo Institucional.

Las actividades realizadas de enero a mayo: Desarrollo Profesional (Capacitaciones),
Elaboracion Plan Anual de Trabajo 2019 y elaboracion de hoja de actividades realizadas.


mailto:info@amp.gob.sv

AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

Presentado Por: Xiomara Lisseth Diaz de Menijivar
Jefa de Planificacién y Gestiéon de la Calidad
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ANEXO

Plan Operativo Anual 2018. -DIRECCION EJECUTIVA-

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHAS MEDIOS DE % COMENTARIO DE AUDITORIA
INICIO- FIN | VERIFICACION | CUMPLIMIENTO (Observaciones)
a. Apovar y asesorar en lo relativo ala 15 informes de técnicos redlizados de enero- mayo del
- Apoyary a L Enero - 2018.
administracion y a los procedimientos . Informes 100% : :
aplicados en las diferentes areas de la AMP Diciembre Se elaboraron resoluciones, amonestaciones y cartas en
P total fueron 11
*Visto bueno de 200 Informes a la fiscalia general sobre
propietarios de embarcacién en representacién DE.

1. Dar opinién legal y *Se emitieron 14 opiniones legales de enero a mayo.
visto bueno de b. Emitir opiniones legales, cuando se Enero - * Elaboracién de 11 resoluciones, amonestaciones y cartas
documentos o requiera, respecto a los procesos Diciembre Informes 100% *Revision de 7 contratos para adquirir bienes y servicios y
actividades del administrativos, técnicos y financieros. auténtica notarial de los mismos.

Director Ejecutivo que *Recopilacién de informacién en todas las dreas y

el Consejo Directivo elaboracién del Informe Anual 2017, que presentd el

aprueba. Director Ejecutivo al Consejo Directivo.
o . . Se asistié a 17 reuniones del comité técnico de enero al 23
c. Asistir a las reuniones. Comisiones de Enero - Marzo Actas e informes 100% de mayo. Se realizaron17 actas.
frabajo cuando sea convocado.
dg'cELranenncf?)rsy 2%;5:52;06?2(;?&?63; Enero - Documentos N/A No se ha solicitado rubricar y dar el visto bueno a los
Hecutivo czondo se encomiende Diciembre rubricados documentos y actividades del Director Ejecutivo.
a. Dar seguimiento a las instrucciones De enero ajunio se tienen 1,175 marginaciones de la DE.
emanadas del DE y Presidencia a través de Enero - Cuadro Excel de 100% Se lleva cuadro en Excel definidas por tipo de documento.
los documentos o indicaciones dadas por los Diciembre seguimiento ° (enero al 22 de junio)
2P . distintos canales de comunicacioén. No se tienen Marginaciones del PCD. (De enero a junio)
. rodporﬁ\fonri\r/ | b. Refroalimentar continuamente a la )
opor:/}o die :T O‘ € Direccién Ejecutiva y Presidencia sobre el Enero - Bitdcora de 100% Los pendientes se llevan por Area o Gerencia y se envian
ecianie 'a status de los temas pendientes de cada Diciembre reuniones con DE ° por correo electrénico.
supervisiéon de las N
N Gerencia y Jefatura.
tareas asignadas por —
y A N c. Velar por el cumplimiento a los
Direccion Becufiva a reglamentos, politicas y procedimientos de la Enero - Documento N/A
cada Gerencia 'y 9 P insfit Y p Diciembre
Jefatura de la AMP InsTiuclon. —
Informe de mision Se prepard informe técnicos de la DE:
d. Preparar los informes técnicos solicitados a Enero - oficial al exterior, 100% Andlisis de%fe?fa ara la cerfificacién del sistémo de
la Presidencia y Direccién Ejecutiva. Diciembre informe para ° P -, h
consejo directivo. gestion de la Calidad.

3. Organizar eventos a. Refroalimentar continuamente la agenda Enero - Agenda Agenda se lleva de forma electrénica

infe?nos externos del Director Ejecutivo segun instrucciones Diciembre elegtrénica 100% (calendar.google.com)
direcfé:/menfe dados. Con una cuenta de Gmail.
relacionados a los int;éfggsew:g;lrcr}wcfZlg?oilzzngg:sqslso Enero - Actividad cotidiana dificil de medir.

objetivos estratégicos Direccic')nyE'ecuﬁvo Presidencia v Conseio Diciembre Bitdicoras 100% Se han realizado 24 requerimientos de alimentos del CD de

de la AMP ) Dirécﬁvo Y ) enero a junio.
4. Proporcionar
asistencia a fodo el i - .
ersonal y a las a. R¢C|b|r los requerimientos megwonfg los Memos
P N diferentes canales de comunicacion Enero - L - . e )
diferentes entidades X . L Requerimientos, N/A Actividad cotidiana dificil de medir.
. establecidos para ser organizados y Diciembre -
que requieran enfregados a la Direccion Correspondencia.
comunicarse con la :
Direccion.
Se verifico cuadro en Excel y se verifico que la secuencia
cuadrara con documentos fisicos; como muestra se
selecciond marginacion N°89,500 y 800.
Cuadros Excel de *89 Se margino a UFl y PORTUARIA, (Tema: CEPA Ref. GCE-
a. Mantener actualizados los archivos de Enero - Confrol de 100% 4/2018, 11 enero 2018).
control de la documentacion. Diciembre Documentos ° * 500 Se margino a Delegaciones y GM (Ref. GM016/18
5.R i asifi Informacién sobre conversatorio ERP destinado a prevenir
: ecz’;’(‘:ﬁ;}gﬁg icar la pescailegal 26 de febrero)
dc:/cumenfocién *800 Se margino a REMS (Ref. Oficio N°205
dirigida @ la Direccion GEAN/DAN/2018, 3 de abril).
9 Fecutivay Se verifico que se suministré copia de marginaciones a las
Presidencia pard su muestras se seleccionadas: marginacion N°89,500 y 800.
dis onibili’?:iod Estas contenian la firma de haber recibido el documento.
P b. Suministrar copias de los documentos Copias de * 89 Se margino a UFl y PORTUARIA, (Tema: CEPA Ref. GCE-
necesarios a las disfintas dreas de la Enero - documentos sello o 100% 4/2018, 11 enero 2018).
organizacion segun instrucciones dadas por Diciembre firma de ° * 500 Se margino a Delegaciones y GM (Ref. GM016/18
el Jefe inmediato. entregado Informacién sobre conversatorio ERP destinado a prevenir
la pescailegal 26 de febrero)
*800 Se margino a REMS (Ref. Oficio N°205
GEAN/DAN/2018, 3 de abril).
a. Verificar y contratar la cantidad de Validacién de Requerimientos en SISWEB: De las dreas de
6. Controlar todos los suministros y papeleria de la Direccion Enero- Sisweb 100% _RRPP, Planificacion Auditoria Infermna y DE.
insUMOs Necesarios Eecutiva Diciembre Se verifico el sistema y no tenia ninguna solicitud pendiente
de la Direccion de validar.
Biecutiva b. Solicitar los summ\stros Y popelgno d.e, ‘Er‘wero . Sisweb 100% Requerimientos de la DE, por medio de SISWEB.
acuerdo a las necesidades de la Direccion. Diciembre

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Legal -

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHAS MEDIOS DE % COMENTARIO DE AUDITORIA
INICIO- FIN VERIFICACION | CUMPLIMIENTO (Observaciones)
Dictamen de Legalidad:
Documento que establece si un acto estd Enero - Dictamen 100% Se han elaborado seis dictdmenes (1 operadory
. dentro del marco de la legalidad y Diciembre ° 5 de prestador de servicios porfuarios)
. OBJETIVO ]; seguido las etapas del debido proceso.
Brindar asesoria a
la administracion Actividad contingencial no repetitiva: . . —
superiory a las Tramitar los procedimientos Administrativos Enero - Expediente del 100% éigfgeg Sseeggg?;irg?efgﬂgéisgg7;;'7;3]% ((jjee
diferentes dreas Sancionadores y ejercer la funcién de Diciembre procedimiento ° fecha l?ﬁnio de 2018 y la notificacién del 18 de
dela AMP, a procuraciéon de manera eficaz y eficiente, ! 1oy 2
efecto de junio 2018.
garantizar que en Elaborar resoluciones que emitan el Enero - Se han elaborado 6 resoluciones por GLy se han
el ejercicio de sus Director Ejecutivo y las respectivas Diciembre Resolucion Notificada 100% elaborado 17 notificaciones. Se verifico la
afribuciones y en notificaciones. notificacion y resolucién DE /14/2018.
el desarrollo de Elaboracion de Contratos y documentos e se Z!?bororo?)n 74 Cf:o?frqf(;; (.85’ Inldivicsjuolei yTse
actividades de la AMP, con el que se produzcan oI rjerot)— Contratos Elaborados 100% moditicaron cdon ratos indwi TUO 5. o coniratos
realizadas en efectos juridicos. iciembre __ de compra venta).
cumplimiento de Se verificaron el memorando 42/2018.
las competencias Apoyar al CDAMP en laredacciény . )
institucionales, se archivo de actas y posterior emisién de Enero - Actasy 100% Se realizaron 19 sesiones de CD y 81
respete el marco certificaciones Diciembre Certificaciones certificaciones de punto de actas.
juridico vigente. -
Informe de cumplimiento de funciones Marzo, Junio,
ara Direpcfor Eiecutivo Septiembre, Informe 100% Se verifico el informe trimestral 066/2018.
P ) . Diciembre
1) Solicitar trimestralmente a las dreas Marzo, Junio Se solicité la informacién al drea de RRHH, UACI,
correspondientes la informacién que C ‘ - por medio de correo electrénico. Se verifico
) X . Septiembre, Correo electrénico 100% s A
deberd publicarse en la pdgina de Diciembre correo de solicitud 22/03/18 sobre misiones
gobierno abierto. oficiales.
. 2) Aceptar o rechazar solicitudes en
OBJH,'VO 2: sistema de gestién de solicitudes
Gestionar Asignar la solicitud en el sistema al
oporfunamente a responsable de otorgar la informacién Enero - Sistema de gestion de Se han aceptado 7 solicitudes de las cuales una
TSOC;'C”Ud de Garantizar de que la informacién se brinde Diciembre solicifudgs (5GS) 100% estd prevenida, cinco ceradasy una en
oda persona en el iempo que dice la LAIP roceso. Se verifico en sistema la numero 4.
natural o juridj(}:o, Elaborar resolScign de las solicitudes :
la informacion Notificar al solicitante por el medio que
pupllco que. designe
SO“C”? qze esta Actividad contingencial no repetitiva: Enero - Se mostrd cuadro estadistico de solicitudes
d ‘s!eTn c? 3)Asesorar cuando sea requerido por un Diciernbre Correo electrénico N/A enviado a CAPRESS. Donde se informa que no
a emn?LllsernOTrc?;nse interesado hay solicitudes
poder de la 4) Enviar coreo Qe recgrdotonqgl area Enero - - Se verifico seguimiento a la solicitud sobre
P responsable de brindar informacién en el - Correo electronico 100% .
institucién, con el tiempo indicado Diciembre cuantos marinos mercantes
que se — s A —
produzcan 5)Remitir las solicitudes de informacién que
efectos juridicos. no pertenezcan ala AMP al oficial de Enero - Sistema de gestién de N/A No se ha recibido solicitud que pertenezca a
informacién de la institucidon que deba Diciembre solicitudes (SGS) otrainstitucién.
entregarla
6) Elaborary enviar al Instituto de Enero -
conformidad a los lineamientos del Art. 60 . Correo electrénico N/A El informe anual al final del afo se entrega.
LAIP Diciembre
OBJETIVO 3:
Revisiény . L .
actudlizacion de Se elaboraron; un régimen especial, y se
las diferentes Actividad contingencial no repetitiva: reformaron un reglamento y unaley.
normativas Elaborar, actualizar y reformar normativas Enero - Provecto de Reformas 100% Se verifico el diario oficial No.71 tomo 419 de
aplicables al aplicables en el quehacer institucional de Diciembre Y ° fecha 19 de abril 2018. Régimen especial para la
guehccer la AMP navegaciény el registro de embarcaciones
institucional de la arfesanales
AMP

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Administrativa -

FECHAS

MEDIOS DE

COMENTARIO DE AUDITORIA

en el moédulo de comprasal

COMPRASAL

OBJETIVO ACTIVIDAD Z O
UMPLIMIENTO 2
INICIO- FIN | VERIFICACION (Observaciones)
1. quh‘ificclry SUpeWiS’CIf las Prepor’or conjunfamente CO.” los Jefes Junio- Julio Plan de Trabajo Anual N/A
actividades de cardcter de drea el Plan de Trabajo anual
administrativo que corresponden a Supervisar que las actividades .
cada una de las dependencias bajo contenidas en el Plan de Trabajo se Enero - Diciembre Infcm;zs tm%ﬁi‘es de 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizd.
supervision. cumplan 9
Supervisar que las actividades N - . . L
contenidas en el Plan de Trabajo se Enero - Diciembre Informes in.m.esirc\es de N/A Actividad repetida con | actividad planteada en el objetivo 1 en
. seguimiento el punto 2
2. Confrolar y evaluar el desempefo cumplan
laboral del personal que le reporta. Evaluar Jefes y Oficial de Archivo, L
" - Diciembre - . "
conforme la Nomativa dictada por RR Dici Hojas de Evaluacion N/A
iciembre
Se verifico carta a claro por medio de comeo expresando
3. Analizar y solventar requerimientos Solventar casos especificos Documento de solicitud e informe inconformidades en el servicio de teléfono el 22 febrero y el
internos y externos relacionados con relacionados con aspectos Enero - Diciembre de atencion del caso 25% correo a claro por Gestidon de reposicién de teléfono robado 13
el quehacer administrativo. administrativo, segin demanda. junio. No se tiene un control de las solicitudes administrativas
solventadas.
4. Verificar que las compras que se . . .
hagan a fravés del FCMF de la AMP, Dar visto bueno alos gastos que se Enero - Diciembre Requerimientos de gastos por el 100% Se mzsgilsrf'?fmniéjoelé‘;rgijn;g?'s;iq:fggz‘zgfsd%:%’gg;zeorden
se hagan conforme ala Nomativa hacen por el FCMF AMP FCMF AMP firmados ° P administrativo P
aplicable.
5. Verificar que los servicios de apoyo
contratados por la institucion, se Verificar cumplimiento de condiciones Enero - Diciembre Informes trimestrales de 100% Se verifico el informe trimestral de UACI con visto bueno de
estdn recibiendo conforme alas de servicios contratados con terceros seguimiento con visto bueno ° Gerente administrativo
condiciones requeridas.
6. Verificar que los servicios de apoyo
que brindan las dreas bajo su Verificar cumplimiento de servicios de
responsabilidad, se realicen apoyo brindados por personal de la Enero - Diciembre Informes con visto bueno 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizd.
oportunamente y cumpliendo con la institucion
nomativa aplicable.
7. Verificar que los procesos de
adquisiciones y contrataciones
CUeWe” con el expediente Verificar expedleme's' c!e confrataciones Enero - Diciembre Informes 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
respectivo, conforme ala LACAP, y adquisiciones
RELACAP y Nomativa Interna
aplicable.
8. Verificar que los informes de Verificar presentacion de informes en el
adquisiciones y contrataciones, sean P . Enero - Diciembre Informes 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
plazo establecido por laley
presentados en forma oportuna.
" " Preparar conjuntamente con los Jefes . . . Actividad repetida con | actividad planteada en el objetivo 1 en
9. Coordlnquo elaboracion del Plan de drea el Plan de Trabajo anudl Junio- Julio Plan de Trabajo Anual N/A elpunto 1
de Trabajo y el Informe Anudl de Preparar conjuntamente con los Jefes
labores de la Gerencia P ) Informe Anual de Trabajo de la Se envié a comunicaciones la infomacién de la Gerencia
e . de drea el Informe Anual de labores de Enero - Febrero : PR 100% i "
Administrativa. . . . Gerencia Administrativa Administrativa.
la Gerencia Administrativa
10. Coordinar y supervisar, con el Dar seguimiento alas actividades
apoyo técnico respectivo, obras relocionogdos con obras de ampliacion Se presentd proyecto de mejora del estacionamiento, propuesta
relacionadas con ampliaciones y meioras en oficina cemrcz Enero - Diciembre Perfi de proyecto ¢ Informes 100% de ubicacién de dreas en inmueble nuevo, y redistribuciéon en
mejoras a la infraestructura de los ymel s Y inmueble actual
. 5 P delegaciones
inmuebles propiedad de la institucion.
Coordinar implementacion de sistema
. de Gestidn por procesos (Plan Enero - Diciembre Informes de seguimiento 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
11. Ejecutar Proyectos que le sean L
Estratégico)
encomendados en los Planes Focular provectos especiicos
Eshratégicos y especificos i)resemgdoys porla GZrencio
institucionales Adminstrativa y aprobados por la Enero - Diciembre Perfiles de proyecto 100% Se present6 el perfil de Orden y limpieza
Direccién Ejecutiva
12. Programar la realizacién de todas
aquellas actividades relacionadas Ejecutar las actividades especificas Se presenté perfi de Protocolo de sequridad y Normativa de
con el cargo y que son encomendadas por el Director Enero - Diciembre Perfil de proyectos 100% P P estocionomientgo v
encomendadas por el Director Ejecutivo
Ejecutivo.
Llevar un expediente de las Se han elaborado 107 procesos de libre gestion y una Licitacion
f P L . L de los seguros de personas. Se verifico LG-58 de pauta
actuaciones de todos los proceso de Enero - Diciembre Expedientes de adquisiciones 75% publicitaria. Se debe de colocarlas disponibiidades financieras a
compra que se framiten.- cada expediente de adquisicion y compra.
Adecuar conjuntamente con las Documento de bases de
unidades solicitantes, las bases de . A . Se realizaron téminos de referencia de la LP-01-2017. servicios de
licitacion, términos de referencia o Enero - Diciembre | licitacion, 1_ejrm\n_os de r,efe_rencwo © N/A pdliza de seguro de personas para la AMP 2018
o . Py especificaciones técnicas :
especificaciones técnicas
13. Becutar los procesos de Realizar la recepcién, apertura de
>-H P " ofertas y levantar el acta respectiva L
adquisiciones y contrataciones que . Enero - Diciembre Actas N/A
se redlicen en el afio para los €asos rel»omonodos alas
. licitaciones
E\ob‘ocgsor lgsccefgzrgteozczeﬁ;gg?gfs con Se han elaborado 10 contratos. Se verifico contrato de Servicio
P N A " Y Enero - Diciembre Contratos elaborados 100% de adecuacién para oficinas de la AMP en inmueble ubicado
contrataciones y coordinar las colonia San Francisco
suscripcion de los mismos. i}
Prestar a la comision de evaluacion de
ofertas, o ala comision de alto nivel la Enero - Diciembre Actas 100% Se verifico el acta de recomendacién LG-40-2018 de las oficinas
asistencia que necesite para el °© de la AMP en inmueble ubicado en colonia San Francisco
cumplimiento de sus funciones.
Presentar un informe mens_uol de L Se tiene los 5 informes mensuales de procesos de compra de los
procesos de compras que incluya Enero - Diciembre Informes mensuales 100% activos y mobiliario
compra de activos y /p mobiliarios. Y
14. Elaboracién y presentacion de Uevar un control y_ac_?ua_llzamon de L Base de datos de Banco de Se cuenta con un banco de 245 proveedores divididos en bienes
- banco de datos institucionales de Enero - Diciembre " 100% -
informes Proveedores actualizada y servicios
proveedores
rgézsggEéuc'l,'%fommﬁg'ﬂf;gglsdzm Marzo - Informe trimestral 100% Se presentd el informe frimestral de los procesos de compras. Que
P pras P Diciembre ° contiene hasta el LG-65-2018
cada periodo.
15. Actual(lz:gc,\j);RiglATodulo de Mantener actualizada la informacién Enero - Diciembre Comprobante emitido por 46% Se fienen 49 procesos en comprasal
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Consolidar las necesidades de compras Noviembre -
16. Elaborar en Coordinacién con la propuestas por las dreas en sus planes L Cuadro consolidado N/A
s . . . h Diciembre
Unidad Financiera la programacion de trabaijo.
anual de compras Elaborar la PAAC para el ejercicio fiscal L Se tiene el programa Anual de Adquisiciones y Contrataciones
2018 Enero - Diciembre PAAC elaborada 100% aprobado 05/02/2018
Atencion de requerimiento y/o pago Enero - Diciembre Formulario de 100% Se han recibido 405 requerimientos de orden de suministros. Se
de facturas requerimiento/Factura ° verifico la 328 la compra de bateria para vehiculo.
17. Administrar el Fondo Circulante y | Elaboracion de pdlizas para liquidacién | Enero - Diciembre Corta remiion (.je remision de 100% Se_ glcboro 7 polizas para I'qU'dGC'O,n.'
N . L " N poliza Se verifico la carta de remision de la pdliza 6.
garantizar la disponibilidad financiera — —
Elaboracion de requerimiento y
compromiso de fondos para reintegro Enero - Diciembre Requerimiento de fondos 100% Se han hecho 7 requerimientos de Fondos
por liquidacién de pdliza
" . Se han recepcionado 115 solicitudes y se han despachado las
Recepcién y despacho de solicitudes : Notar Bl h h | i
durante los primeros 5 dias de cada Enero - Diciembre Requerimiento de admacén 100% mismas. Nota: &l despacho se hace c.sggundc y fercera de cada
mes mes. No se puede ver fecha de solicitud contra la fecha de
3 despacho
. . Requerimiento de compra para . .
18. Admz‘ISTrcll' ‘etejlllfﬂmgcen ysu abastecimiento de adimacén materiales | Enero - Diciembre Orden de compra 100% Se hahecholas ordecr;ews] d:;iggggbfg verfieo la orden de
isponiolica de oficina e insumos P
Reporte de compras, consumo y i | sish | "
existencia mensual de admacén y Enero - Diciembre Reporte 100% se veriico en el ssiema el reporie de consumo, compray
suministro existencia. Se verifico el reporte de mes de febrero.
Realizar inventario anual Diciembre Informe de inventario o acta N/A
Recepcién difgggg:f combusfile Enero - Diciembre Requerimiento y factura 100% Se han recepcionado 184 solicitudes de combustible.
Elaboracién de reporte mensual de L Se han hecho 5 reportes mensuales de combustible. Se verifico el
" Enero - Diciembre Reporte mensual 100%
combustible reporte de mayo.
Requerimiento de compra de ~ L Se compraron 2000 vales, verifico el requerimiento 12/2/2018, LG-
combusfible Marzo - Octubre requerimiento, orden de compra 100% 382018
Administracion de bitdcoras y control s " 2 Se verifico el control de mision oficial. Se verifico la bitdcora de
de formularios de misiones oficiales Enero - Diciembre Solicitud de misiones, bitacora de 75% vehiculo de delegacion puerto el triunfo N8569. no se encontrd
N transporte L.
realizadas bitdcora de carro N8571
19. Administracién de Flota Vehicular Se tiene el contrato de mantenimiento de los camros nuevos.
Requerimiento para mantenimientos Se verifico el contrato de mantenimiento del microbUs N9672 se
preventivos y correctivos de vehiculosy | Enero - Diciembre Copia de orden de compra 80% verifico el manteniendo de fecha 15/06/2018.
compras de accesorios. Se verifico correo electronico de solicitud de mantenimiento
preventivo para la Delegacion de la Unidn 4/01/2018 N5791.
. . Se realizé el informe frimestral de mantenimiento de vehiculo. Se
Elaboracion de informes sobre Enero - Diciembr Requerimient 100% verifico el vehiculo N-8569 en el informe. Los mantenimient
mantenimiento de vehiculos e inversidon ero cle © equermiento °© erfiico efvehiculo en el infome. Los mante enios
preventivos.
Tramite de refrenda de tarjetas de .
circulacion Octubre Copia de factura y cheque N/A
Se elaboraron los 3 requerimiento de arrendamientos a COSATUR
Elaboracién de requerimiento y trémite Enero - Diciembre Requerimiento de arendamiento, 100% (La Libertad), CEPA(Acajutla) y persona natural (Meanguera). Se
20. Disponer de locales para el de pago Copia de contrato °© verifico el requerimiento de arendamiento a CEPA para la
funcionamiento de las delegaciones Delegacion del puerto de Acajutla de fecha 03/01/18
locales ” " y Se elabord las actas de recepcion de los arendamientos. Se
Elaboracion de acta de recepcion por E Dici Copia de acta y/o factura o fico | " > Ep | ! S |
o servicios nero - Diciembre recibo de pago 100% verifico las actas de recepcion fje CEPA para la delegacion del
puerto de Acajutla 12/03/2018
Se elabord el requerimiento de suministro de energia Eléctrica de
. " Elaboraciéon de requerimiento Enero - Diciembre Copia de requerimiento 100% las delegaciones y oficinas. Se verifico el requerimiento de
21. Adminsiracion del pago de os suministro de Casa San Benito 03/01/2018.
senvicios basicos (agua, luz alcddia) Copia de facturay acta de Se verifico el acta de recepcién del servicio de energia de la
Trémite de pago mensual Enero - Diciembre P ay 100% pe 9
recepcion casa San Benito. Mes de enero.
Se elabord los requerimiento de vigilancia, jardineria, olores, agua
22. Administracién de los servicios de Elaboracién de requerimiento Enero - Diciembre Copia de requerimiento 100% envasada.
apoyo administrativo tales como Se verifico el requerimiento de vigilancia de fecha 03/01/18
Vigilancia, Jardineria, agua . " . Se tiene las actas de recepcion de los servicios. Se verifico las
envasada y otros Blaboracion de Qcm.d.e 'eCePCiON PO | Enero - Diciembre Copia de _acto v/o factura o 100% actas de recepcion del servicio de vigilancia del mes de enero.
los servicios recibo de pago 08/02/18
Actas de ingreso de asignacion, Enero - Diciembre Acta de fraslado en el sistema 80% Se tiene las octgs de movimiento hc:s_fc: abril. Se verifico en el
descargos y fraslados sistema a empleada lliana Cruz
. . Reportes consolidados de activos fijos y . Se tiene actudlizado al mes de abri. Se tiene 1091 articulos de
23. Control de Inventario de Bienes bienes de control Enero - Diciembre Reporte 80% bienes de control administrativo menores de 600$
Codificar e ingresar al sistema los . Reportes de compras, Se tiene codificado e ingresado al sistema los nuevos bienes
" - Enero - Diciembre co 80% - .
nuevos bienes adquiridos. movimientos y descargos adquiridos hasta abril
Se elabord el requerimiento de aire de acondicionado.
Requerimiento anudl por . o Se _v_enhco el requer_\m_\ento de monten\m\ento de aire
Pl n . . Copia de requerimiento, orden de acondicionado para oficina central y delegaciones de fecha
mantenimiento preventivo de equipos Enero - Diciembre trabajo 100% 03/01/18
24. Mantenimiento de ofici de aire acondicionado Se verifico las orden de trabajo de los mantenimientos aire
- Mantenimiento de oficinas acondicionado de fecha 10/04/18 de Acajutla
centrales y delegaciones — — — —
Requerimiento para asegurar el buen L Cuadro control de requerimiento Se verifico el cuadro control de los requerimientos de compras. Se
N " o Enero - Diciembre 100% . . .
estado de |as instalaciones y mobiliario de compra. han ejecutado el cambio de ventanal antiguo por nuevo.
. . . 2 Se elabord las actas de recepcion de los mantenimientos. Se
E\oboroclon»de gcto de recepcion y Enero - Diciembre Copia de octa de recepcion y 100% verifico acta de recepcién de servicio de mantenimiento de 29
autorizacion en factura factura . . .
equipos en oficina central y 8 delegaciones
Se verifico el requerimiento de servicio de alojamiento y
25. Administracién de alojamiento Elaboracién de requerimiento anual Enero - Diciembre Copia de Requerimiento 100% alimentacion en onem%sp/gqo/zno"n]sgmes oficiales de fecha
para misiones fuera de S.5. Copia de acta de recepcion Se verifico el acta de recepcién de fecha 11 de mayo. Conla
Recepcion de solicitud de alojamiento | Enero - Diciembre P pciony 100% P Yo-
factura factura 04812.
Elaboracién y actudlizacion de
26. Actudlizacion de Nomnativa Nomativa Administra y formularios que
. : . . Y ser requieran para el mejor control y Enero - Diciembre Copia del Documento N/A
Formularios Administrativos P L .
administracion de las actividades del
drea.
Autorizacién de misiones oficiales y Documento de misién oficial 100% Se han autorizado 144 misiones oficiales. Se verifico la
designacion de motoristas autorizada ° programacion de salidas
Auiorlzoc;%%céiss%‘cenudes de Informe mensual de combustible 100% Se han recepcionado 184 solicitudes de combustible.
Autorizacién de informes mensuales y
27. Administracion de vehiculos trimestrales de consumo de combustible Informe mensual de combustible, 100% Se han verificado los informes mensuales de combustible y el
e inversion de vehiculos por informe trimestral de inversion ° timestral de inversion
mantenimientos
Autorizacién de requerimientos para . Se verifico en el informe trimestral de inversion se verifico que son 6
L . Hoja de Control de o . y ”
mantenimientos y accesorios para 100% mantenimientos preventivos y 1 de accesorios para vehiculos

vehiculos.

mantenimiento

(llantas)
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Requerimiento anual y trémite de Dici L Se verifico la pdliza de seguro de dafos LG-01-2018 de fecha
bagos Enero - Diciembre Requerimiento 100% 03/01/2018
28. Administracion de Polizas de Revision y Aciughzocwon de los Temmos Enero - Diciembre Documentos en digital 100% Se verifico los 1em\nos de rgferencwc ’dg manera digital (incendio,
Sequros de Bienes para contratacion de Seguros de Bienes vehiculos, equipo electrénico, fidelidad )
9 Administracién de pdlizas, tramite de . e . e N
eventos ocumidos, inscrivciones Enero - Diciembre Copia de pdlizas y 100% Se verifico la exclusion de los carros dados en subasta por medio
i o Y documentacion de nofificaciones ° de correo de 12 marzo 2018
nofificaciones.
Coordinar los requerimientos necesarios
29. Coordinar los requerimientos para para el buen funcionamiento de la Enero - Diciembre Requerimientos autorzados 100% Se han realizado 28 requerimientos para mejorar la infraestructura
infraestructura y mobiliario infraestructura y mobiliario, asi como g ° y el mobiliario
de los servicios de apoyo logisticos
Proponer la elaboracién y actualizacion
30. Actualizaciéon de Nomativa y de Normahv‘o Adminisira y fgnﬁulcmos L y Actividad repetida con | actividad planteada en el objetivo 26 en
- - . que ser requieran para el mejor control Enero - Diciembre Copia de Documentos N/A
Formularios Administrativos L 2 L elpunto 1
y administracion de las actividades del
drea.
31. Atencién a requerimientos de Proporcpnor la qurmaaon SOI'C.”O,dO L y . No se ha solicitado informacién por parte de auditorias hasta la
o por las diferentes firmas de auditoria, Enero - Diciembre Copia de nota de remision N/A
Auditorias . 7 fecha
relacionadas con el drea .
Actuadlizar la politica y manual de
Gestion Documental en caso sea .
requerido por el instituto de acceso ala | Enero - Diciembre Documenio.de Pghhcg cp(obcdo N/A
A 9 P L por la Direccion Ejecutiva
informacién publica o a solicitud del
oficial de archivo
Bar cumplimiento al Manual de Gesfion Memorando de préstamo de Se verifico el memorando del 30 de marzo 2018, donde dice que
Documental en relacién al préstamo de | Enero - Diciembre e pl 100% AP . a
documentos frimestraimente no se realizé préstamo documental.
documentos
Realizar periédicamente
32. Ordenar, catalogar y clasficar la actualizaciones de inventario de la Enero - Diciembre Inventario 100% Se actualizo el inventario con el ingreso de documentos del drea
i documémociéngde;/orchivo documentacién que se encuentran en °© UACI, RRHH, GP, UFI. Se verifico Memorando de 14 de junio 2018.
L el archivo institucional
Institucional — n = z -
Trabajar en coordinacién con todas las Se realizé la coordinacién con el drea de REMS para el cuido
" N " P . adecuado de la documentacion. Se verifico memorando de 23
unidades para el cuido adecuado de Enero - Marzo Informe Direccién Ejecutiva 50% P 1201 i fecha 1 -
|a documentacion dentro de sus Greas de febrero d?_ 018. se verifico memorando de fecha ,8 gje junio
2018 (maritima, portuaria y UFI). Hace faltalas demds dreas
mantener ordenada, catalogada, y
clasificada la documentacion del Enero - Diciembre Infome de avances en N/A
PR ordenacién documental
archivo institucional
Implementarla transferencia Memordndum de frasferencia Se implementé la transferencia de algunos documentos de las
documental de las diferentes unidades Enero - Diciembre documentdl 100% dreas de UFI, G Maritima y G.Portuaria. Se verifico el Memorando
al archivo Institucional de fecha 19 de abril del 2018 GP061/2018
Se cred el comité institucional de seleccion y eliminacion de
Conformacion del comité de documentos el 13 septiembre 2017. (se verifico acta de
R Lo Abril - Julio Acta de conformacién de comité 100% conformacién de 10 miembros Sadl Avelar, Sandra de Rivas, Dilcia
eliminacion y depuracion documental - =
33, Eliminacié b . de mata, Francisco Herrera, Sandra Gutiérez, Gerardo Campos,
- Himinacion y bepuracion Alba escobar, Xiomara Diaz, Jade Rivera y Cecilia Flores.)
Documental — — —
Capacitacion al comité de eliminacion Julio - Agosto Hoia de asistencia N/A
y Depuracién Documental 9 )
Elaboracion de tablas de conservacion L Tabla de Conservacion Se elaboré el indice legislativo, se envié correo para la verificacion
Enero - Diciembre N/A o .
documental documental de las tablas de conservacion con las areas
Investigar, recomendar y formular Enero - Diciembre Perfi de proyectos de desarrollos 100% Se verifico tres perfiles de proyectos: No conformidades, infranet,
proyectos de TIC servicios en linea. Ya estdn en funcionamiento
Administrar aplicaciones ufiizando las Correos de solucién de problemas Se verifico correos que solicitaban acceso de Radl A”mando
34. Gestion de Software opciones provistas por los Enero - Diciembre . P 100% a N
N e informe anual Parada el cual fue concedido al FAL 65
desarrolladores para este fin.
Realizar andlisis preliminares de Dic Diagrama de base de datos y
necesidades de desarrollo de sistemas Enero - Diciembre modelos conceptuales N/A
Administrar equipos por medio de L Implementacion de software de Se verifico las carpetas de respaldo Alba Escobar. Se verifico la
o Enero - Diciembre . 100% o " p : .
" software idéneos Respaldo y Politicas de Internet politica de acceso asitio de internet en funcionamiento
35. Gestion de Hardware - - - - - —
Dar soporte alos usuarios para el uso de Enero - Diciembre Listado de tickets de soporte 100% Se tienen 228 tickets de soporte técnico. De los cuales a dos no se
la herramientas TIC técnico 2018 ° les a dado respuesta
qumfc',?;éﬁ‘ijc?;;rgg ﬁgigiﬁ;igﬁrgrmos Contrato de felefonia, adquisicion Se administra el contrato de telefonia del LG-05/2018. Se verifico el
h . e Enero - Diciembre h - AGQUISK 100% acta de recepcidn de oficina central mes de servicio de abril. Se
infraestructura, equipos varios y de equipos de comunicacion . ) .
o mostré el contrato anual de multifuncionales.
consultorias.
Establecer los planes de mantenimiento Enero - Julio Proyecto de Plan Mantenimiento N/A Se tiene aprobado I reprogramacion para agosto v septiembre
de los recursos tecnoldgicos. Anual P prog P 9 Y sep!
Readlizar investigaciones que propicien . . . .
. . . . Informe de investigacion a final
innovacion tecnolégica de acuerdo a Enero - Diciembre del afo N/A
las necesidades que se presenten.
36. Gestiones Administrativas Asegurar los aspectos relativos a la . se most_ro a seguridad proporcionada para las carpefas
seguridad y privacidad de la Enero - Diciembre Imp\ement_ocwon de_ fespc:\dos de 100% cqmpornd_o_s y Io_s carpetas de respo!do de los empleados.
A = informacién Gestion administrativa de compra de disco duro para aumentar
informacion . .
funcionamiento
Desarrollar, implementar y controlar
polmcqs de s_egundod _de infomacién y Enero - Diciembre Documento de Politica N/A
contingencia de equipos y datos en
caso de desastres.
Realizar propuestas de pro_cedlmlenTos . Informe de propuestas redlizadas G_e_stlon y modmcchon de sistema de REMS para adecugr los
para hacerlos compatibles con Enero - Diciembre a final del afio 100% cerfificados de matricula y gente de mar y que pueda ser impreso
aplicaciones desarrolladas. sed un nuevo requerimiento de la impresién en camet.
Disefiar y elaborar sistemas de . Disefo del sistema para el control de soporte técnico e inventario
. " . L L Perfi de proyectos de desarrollos " A oy o N .
informacién segn requerimientos de los | Enero - Diciembre 2018 100% equipos informdticos. Se verifico el detalle del inventario en el
37. Gestion de Software saros ssfema.
Implementar los sistemas de
informacién con el fin de la Enero - Diciembre Informe de cierre de sistemas 100% Informe de cierre de Intranet
automatizacion de los procesos
Dar soporte alos sistemas y equipo con Listado de fickets de soporte alos
38. Gestion de Hardware el fin de mantenerla continuidad de los | Enero - Diciembre sisfemas P 100% Se tienen ala fecha 112 tickets de soporte de sistemas.
procesos
Disenar e implementar politicas de .
39. Gestiones Administrativas seguridad informdtica para optimizar el | Enero - Diciembre Pocumento de Politica de uso de N/A

uso de los recursos informdticos

recursos informdticos

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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El Salvador, Centro América

Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Maritima -

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHAS MEDIOS DE % COMENTARIO DE AUDITORIA
2
INICIO- FIN | VERIFICACION | CUMPLIMIENTO (Observaciones)
1. Planificar, coordinar y supervisar el 1.1 Supervisar el debido cumplimiento del Plan Anual Elaboracion de informes
cumplimiento del POA, en de Trabajo de la Gerencia. (Elaboracion de informes Enero - Diciembre Semestrales: junio y N/A
concordancia con el presupuesto. Semestrales: junio y diciembre). diciembre
. 2.1 Participar en la construccion de la Politica del N
2. ASeso';&;zf;;?az’fcwn dela Mar, a solicitud de Secre_fclricl Técnica de Presidencia. Enero - Diciembre Elaborar informe anual N/A Se cuenta ala fecha con un k?jcengricsi:ji::igmdo con la Secretaria Técnica
(Elaborar informe anual). .
Se han presentado fres nomativas técnicas.
*Reglamento para la Investigacién de Sucesos o Siniestros Maritimos en el
3.1 Presentar propuestas de normativas técnicas . Territorio Maritimo Salvadorefio,
3. Proponer al DE la Normafiva cuando sean necesarias. (Informes semestrales). Enero - Diciembre Informes semesfrales 100% *Reglamento para la Inv.esi.igociérn. de Sucesos o §irﬂesiros Maritimos en el
Técnica del drea maritima cuando sea Territorio Maritimo Salvadorefos.
necesaria. * Reglamento de Adopcion de circulares de la OMI.
3.2 Proponer reglasy procedimiemos técnicos Informes/Presentar De enero a mayo no se han presentado.
alternos para garantizar la seguridad de la Enero - Diciembre propuestas cuando se N/A En junio se presentd evaluar y proponer procedimiento técnico alterno para
navegacion, cuando no sea practico cumplir con presenten situaciones N . ot N
requerimientos técnicos sobre la materia. iegulares. garantizar la seguridad en la navegacién. (Ferry  El Salvador Costa Rica)
. T . i 4.1 Verificar la Emision y refrendo de Certificados de - Informes/Opiniones a Se realizaron 4 refrendos de bugues ESA-05672, ESA-00018,ESA00040 y ESA-
. Tomar las acciones y medidas que buques. Enero - Diciembre demanda 100% 671 .
permitlon g_segu_rqr quellos clumplqn Se abandero 1 bugue de CALVO , ESA-07580.
con las disposiciones legales, asi ) N — ini .
como ejercer los derechos del Estado, | 4:2 Autorizary supervisar a los Prestadores de Servicios Enero - Diciembre d?rivoéwgé/gm?t‘)?;?SZe 100% Enero a Junio: N
MARPOL y Agentes Marifimos. visitas técnicas Se ha autorizado transportes pefa.
5. Supervisary controlar el
cumpimientofeciivo de lasnormas | 5. Reuriones rmestiles con el Técrico en medio | gnero piciembre Informe frimestrol 100% Informe referencio GM-44/2018
medio ambiente.
6. Interven_ir enla neg_ociacién de 6.1 Participar en la negociaciéon de Convenios cuando Enero - Diciembre Informe anual N/A E_nero_ a Junio o
Conv enios Internacionales. sea requerido. (Presentar informe anual). No se ha tenido ninguna negociacion
7.1 Emitir D|chmenes técnicos para la r_r!cmculc de Elaboracién de informes
embcrc»qclone»s y refrendo de CerV{flco{Jog. Enero - Diciembre Semestrales: junio y N/A
(elaboracion de informes semestrales: en junio y diciembre
diciembre).
7.2 Elaborar y coordinar con el jefe de DLAMP los 25 Marzo (2 Plan 1 1 Se realizaron las coordinaciones y se elabord el plan GM-32/2018
- - ; er Plan 25 Marzo PP . o .
planes de seguridad de la navegacién para Agosto) - 1° Abril (7 2° Plan 19 Agosto 100% Se remitié informe de ejecucion del plan vacacional de Semana Santa
temporadas de vacaciones. agosto) Referencia: GM-SN-09/2018
Solicitudes enero a mayo de embarcaciones:
Ne de solicitudes en sistema : 730
N° de solicitudes enviadas al REMS: 579
*Se detallé que las solicitudes atendidas en GM 647 , pendientes de
inspeccion 68 en sistema indicaba que se tenian 98 pendientes.
* Se verifico los expedientes fisicos de Delegacion Puerto E Triunfo: Reportaron
7.3 Recibir solicitudes, ingresar al sistema, realizar el . . . 4 e_xpedier_vtes d ver'rﬂcorse' ltem’on 14. -
andlisis documental de los framites de embarcaciones Enero - Diciembre Reporte de Registros en 37% Se verifico los exped\ente_s fisicos de D_c_e\egocwon !.os Coquitos: Reportaron 8
y programar diigencias técnicas. sistema ) ~ expedientes al verificar se tenian 72.
*NO se tiene evidencia de haber notificado a delegaciones para establecer
fechas de inspeccion y control de inspecciones realizadas.
Se verifico N° solicitud 00189/2018 BRICEYDA (H técnico no ingreso fecha de
inspeccion)
Se verifico N° solicitud 00173/2018 LA CONCHITA (El técnico no ingreso el
expediente)
REMS reporto 273 inscripciones de embarcaciones .
N° Prevenciones realizadas de enero-mayo: 25 de las cuales no se pudieron
identificar ya que no las encontraron fisicas.
7.4 Realizar prevenciones,_gdmis!ones y s_eﬁolomiemos Enero - Diciembre Reporte qe Registros en 0% *Se verifico el expediente de Moto acudtica 04773/2017.
de fechas para diigencias técnicas. sistema ° * Expediente de moto acudtica N° 04773/2017: solicitud presentada
31/10/2017; sin embargo la inspeccién no se encuentra en expediente debido
a que DLAMP no la ha redlizado.
7. Garantizar la seguridad de la N° de solicitudes denegadas de enero-mayo: 16 y una baja de bandera. De
navegacion por medio de la T . . . - igual manera se encontrd la ESA-05428 pendiente de redlizar dictamen
autorizacién de buques y artefactos | 7:5 Emilir dictamen técnico a fin de preveni, admitir o Enero - Diciembre Reporte Registros en sistema 100% delegado no ha enviado como subsanara usuario. (ya cuenta con
navales y evaluacion de las denegar las solicitudes de embarcaciones. inspeccion d 16 diente d tar d !
condiciones de seguridad P pero no procede porque estd pendiente de presentar documento
de propiedad en legal foma.)
7.6 Verificar el contenido de las inspeccion de g L Reporte de Dictamen de 349 Inspecciones verificadas de enero a mayo; en las que se emitid
: nero - Diciembre . 100% . L N .
embarcaciones. Inspecciones. Dictamen de revision de inspecciones.
7.7 Apoyar en el proceso de revision previa en los " l?miﬂr OP"T“"’“ Tg’cn‘\cc dela . Se refiere a Ios_l:_)}Jques mayores de 500 TRB
Certificados de buques. Enero - Diciembre inspeccion realizada por el 100% Se apoyd en el proceso de revision previa en el certfificado del bugques ESA-
DLAMP.
07580.
Apoyo en la ejecucion de los proyectos de la Gerencia.
* Enfrevistas de Marinos Mercantes con Ibernor.( 25/01/2018).
*Logistica para reunidén con Marinos Mercantes en Asamblea
7.8 Apoyar en la ejecucion de los proyectos de la L . . Le_glslohvo.(l2/02/20]8) N
: Gerencia. Enero - Diciembre Presentar informe. 100% *Enfrevistas de Marinos Mercantes con Royal Caribbean.
(15/03/2018,23/04/2018 y 28/04/2018).
*Reunion con representante de POLITUR para Plan Vacacional Semana Santa
(21/03/2018).
Patrullajes en conjunto GM,DLAMP y POLITUR.( 28 /03/2018 y 30/03/2018).
7.9 Llevarun rgglstro y control esto‘distico de los Elaboracién de informes
expgglentgs de emborcouones: . Enero - Diciembre Semestrales: junio y N/A
(Elaboracion de informes semestrales junio y cﬁciembre
diciembre).
Base de datos del sistema de autorzacion y registro de embarcaciones
7.10 Mantener actualizada la base de datos de las . SISWEB.
embarcaciones. Enero - Diciembre reporte de base de dafos. 0% Biticora en Excel de control y registro de embarcaciones.
No coinciden los datos de SISWEB, Bitdcora en Excel y expedientes fisicos.
7.11 Coordinar con el Jefe de DLAMP la Evaluacién de Elaboracién de informes
las condiciones de seguridad de la navegacién en los Enero - Diciembre Semestrales: junio y N/A
puertos. Informes semestrales en junio y diciembre). diciembre
7.12 Dictaminar en relacién a los restos ndufragos
originados por accidentes para su remocién cuando Enero - Diciembre preparar informe. N/A
signifique peligro para la navegacion.
8.1 Realizar gestiones ante el CNR para la Elaboracion de informes
8. Actualizacién de Cartas Nauticas. actualizacién de las cartas nduticas de acuerdo a las Enero - Diciembre Semestrales: junio y N/A
competencias del CNR). (Informes semestrales). diciembre
9. Autorizacion de embarcaciones 91 Visim_s de campo de re_clonocimiemo Y
: N levantamiento de informacion en el lago de . . . N . . N
Deportivas, delR_ecreo y Motos Coatepeque e llopango. Enero - Julio Dos Informes: Marzo y Julio 0% No cuenta con la evidencia que la actividad se realizara.
Acudticas. (Dos informes uno en marzo y uno en Julio).
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9.2 Elaborar planes operativos para coordinar
patrullajes acudticos conjuntos, en las zonas de
Coatepeque e llopango (Primer plan en marzo,

segundo plan en agosto)

El Salvador, Centro América

Marzo - Agosto

Primer plan en marzo,
segundo plan en agosto

0%

No se realizé actividad

9.3 Coordinar con el Jefe de DLAMP, dos jornadas de
autorizacién y registro de embarcaciones Deportivas,
de Recreo y Motos Acudticas.

Abril - Septiembre

presentar informe.

0%

No se realizé actividad

9.4 Coordinar con el Jefe DLAMP la entrega de

matriculas de las embarcaciones Deportivas, de

Recreo y Motos Acudticas que sean registradas.
(Un informe en junio y diciembre)

Mayo - Diciembre

Elaboracion de informes
Semestrales: junio y
diciembre

N/A

10.  Regular las embarcaciones de
transporte maritimo, de personas y de
carga.

10.1 Visitas de campo de reconocimiento y
levantamiento de informacion (3 zonas). (elaboracion
de informes trimestrales)

Enero - Diciembre

Informes trimestrales: abril,
agosto, diciembre

100%

Referencia: Informe presentado por Técnico Maritimo de Seguridad en la
Navegacién 31-01-2018 (Elias Rodas)
Actividad realizada en Lago de Coatepeque

10.2 Reuniones con sector a regular (3 zonas). (ayudas
de memoria)

Enero - Diciembre

Ayudas de memoria.

100%

Referencia: Informe presentado por Técnico Maritimo de Seguridad en la
Navegacién 10-02-2018 (Elias Rodas)
Actividad realizada en Lago de Coatepeque

10.3 Elaboracién de tres planes operativ os para cada
zona aregular.

Febrero - Septiembre

un informe por cada plan
ejecutado.

0%

No se realizé actividad

10.4 Coordinar con el Jefe de DLAMP, tres jornadas de
autorizaciéon para embarcaciones de transporte
maritimo, de personas y de carga.

Marzo - Octubre

un informe por cada
jornada ejecutado.

100%

Presento informe de jornada realizada en Coatepeque
Referencia: TSN-11/2018 (9 de marzo/18)

10.5 Coordinar con el Jefe de DLAMP, la entrega de
los tarjetas de matricula de embarcaciones de
transporte maritimo, de personas y de carga.

Marzo - Octubre

Informe anual

100%

EN EL PERIODO DEL 01/01/2018 AL 31/05/2018 EN LAGO DE COATEPEQUE:
* N° Solicitudes presentadas: 40
* Trédmites finalizados: 30

10.6 Reuniones de seguimiento con las tres zonas a
regular para el establecimiento de las normas de
convivencia. (ayudas de memoria)

Abril - Diciembre

Ayudas de memoria

0%

No se reclizé actividad

10.7 Elaboracién de informe final sobre ev aluacion del
plan operativo. (Un informe en junio, septiembre y
noviembre)

Mayo - Diciembre

Informe en: junio,
septiembre y noviembre

N/A

11. Participar en la busqueda y
Salvamento Maritimo.

11.1 Establecer las coordinaciones ante avisos de un
suceso o siniestro maritimo.

Enero - Diciembre

informe cuando se
presenten sucesos o
siniestros

N/A

12. Prevencién de la contaminacion
marina.

12.1Coordinar con el Jefe de DLAMP a fin que los
Delegados ejecuten las directrices para cumplir con
Conv enios ambientales. (Informes semestrales).

Enero - Diciembre

Elaboracién de informes
Semestrales: junio y
diciembre

N/A

12.2 Supervisar los casos de contaminacion y ev aluary
documentar las acciones de respuestas.

Enero - Diciembre

informes cuando se
presenten incidentes.

N/A

No se ha presentado ningUn caso de contaminacion

12.3 Recopilar y evaluar la informacién cuando se
presenten sucesos de contaminacién de acuerdo a los
anexos |, Iy Il MARPOL.

Enero - Diciembre

informes cuando se
presenten incidentes.

N/A

No se ha presentado ningUn caso de contfaminacion

12.4 Trasladar el informe relativo a los sucesos
relacionados con sustancias perjudiciales a DE para
enviar elinforme a OMI. Presentar 1 informe anual.

Enero - Diciembre

Presentar 1 informe anual.

N/A

13. Actualizacion del plan de
contingencia para derrames de
hidrocarburos El Salv ador.

13.1 Coordinar con otras Autoridades y empresa
privada la actualizacién del Plan de Contfingencia
para Derrames de Hidrocarburos de El Salv ador.

Enero - Diciembre

presentar informe.

N/A

14. Verificar el cumplimiento del
convenio STCW'78 enmendado.

14.1 Realizar auditorias técnicas al CFM para su
autorizacién cuando se presenten solicifudes.
(presentar 1 informe en diciembre)

Enero - Diciembre

Presentar 1 informe en
diciembre

N/A

14.2 Realizar auditorias técnicas al CFM para la
aprobacién de nuevos cursos a demanda. (presentar
1 informe en diciembre)

Enero - Diciembre

Presentar 1 informe en
diciembre

N/A

Se presentd una solicitud para adicionar el curso 1.28 el 23 de febrero 1.28.
y se tiene una solicitud presentada en junio para adicionar el curso 1.23.

14.3 Realizar auditorias técnicas de seguimiento a los
CFM. (presentar 1 informe en diciembre).

Enero - Diciembre

Presentar 1 informe en
diciembre

N/A

No se fiene ninguna auditoria técnica a la fecha.

14.4 Realizar evaluacion de competencia para los
Marinos graduados de un CFM para su certificacion.
(Presentar 2 informes junio y diciembre).

Enero - Diciembre

Elaboracién de informes
Semestrales: junio y
diciembre

N/A

14.5 Establecer los periodos, procedimientos e
indicadores para notas minimas de las pruebas para
evaluacion por competencias, cuando sean
requeridas.

Enero - Diciembre

informe anual

N/A

No se fiene peticion de los centros de formacién de adherir un nuevo cursos y
los dos cursos solicitados 1.28 y 1.23 ya cuentan con un procedimiento e
indicador de nota minima de las pruebas.

14.6 Verificar el proceso de evaluacion de
competencias a los estudiantes en un CFM. (Presentar
2 informes junio y diciembre).

Enero - Diciembre

Elaboracién de informes
Semestrales: junio y
diciembre

100%

Verificacién de practica:
Referencia: CFMM: GM-AN-26/2018 (1 promocién) 11 junio y EXSAL: GM-AN-
27/2018 (1 promocién)14junio
Auditorias por cada promocion

14.7 Emitir dictamen sobre las competencias de los
instructores de CFM, cuando se presenten solicitudes.

Enero - Diciembre

elaboracién de informe
cuando se presenten
solicitudes.

N/A

No se ha presentado ninguna solicitud para emitir dictamen sobre las
competencias de los instructores de CFM,

14.8 Emitir dictamen técnico sobre la ev aluacién de los
marinos mercantes y de la gente de mar nacional.
(Presentar 2 informes junio y diciembre).

Enero - Diciembre

Elaboracién de informes
Semestrales: junio y
diciembre

N/A

14.9 Realizar examen y evaluacion de gente de mar,
de acuerdo a lo establecido en el reglamento de
autorizaciones de buques y gente de mar. (Presentar 2
informes junio y diciembre).

Enero - Diciembre

Elaboracién de informes
Semestrales: junio y
diciembre

N/A

15. Autorizaciones de gente de mar de
acuerdo a lo establecido en el
Convenio STCW-78 enmendado, la
LGMP y sus Reglamentos
y Registro de Agentes Maritimos.

15.1 Emitir dictamen técnico de admision para la
autorizacion de gente de mar nacional (Elaboracion
semestral en junio y diciembre).

Enero - Diciembre

Elaboracién de informes
Semestrales: junio y
diciembre

78%

755 Dictédmenes técnicos de gente de mar nacional de enero a mayo
Referencia: TMAN-32-2018

EXPEDIENTES:

+ 01398/2018: Se recibié el 27/04/2018Dictamen, admisién, y examen,
Dictamen técnico de la evolucién y Resolucion no se ha realizado a la fecha
18/06/2018 (Pago el 03 de enero/18).

* 00952/2018 Se recibié el 19/03/2018 aun sin tramitar.

* 00515/2018 Se recibié el 30/01/2018, Se recivié de delegaciones 31 de
mayo, Dictamen, admisién 31 de mayo (Esta fuera de tiempo de los 7 dias
requeridos por el reglamento).

* 04947/2017 ingreso 06/11/2017, envid delegacion a GM: 31/05/2018
admisién 31 de mayo (Esta fuera de tiempo de los 7 dias requeridos por el
reglamento).

« 00844/2018 ingreso 10/03/2018, envid delegacion a GM: 26/04/2018 y
Dictamen, admisién 17 de ABRIL/18 (Esta fuera de tiempo de los 7 dias
requeridos por el reglamento).

REMS reporto 590 inscripciones de gente de mar.

15.2 Creacién y actualizacion de archivo digital y fisico
de los marinos mercantes.

Enero - Diciembre

Presentar informe anual.

70%

Actualizacidon de archivo fisico: TMAN-6/2018
*266 Marinos Mercantes registrados con certificaciones y reconocimientos.

Se verificaron los expedientes:

*N°8 de la lista: José Obed Coreas Salmerdn (10 certificados del centro
incluyendo el del tercer lugar) Certificado médico intemacional, inglés 1.29
,1.28,1.23,1.21,1.20,1.19, 1.13, 1.29 RO-RO y Certificado de Competencia. ,

copia de libreta. (No cuenta con copia del diploma 3.27 y 3.26).
*N° 91 de la lista: Omar Alexander Ordofnez Gonzdlez ESA-GMOO91
327,129 ,1.28,1.23,1.21,1.20,1.19,1.13,1.29 RO-RO y 3.26)
*N° 126 de la lista: Allison Némesis Ortiz Chicas ESA-GM-RECO0126 (ESA-GM-
0126)
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El Salvador, Centro América

(Estaba mal clasificado en ubicacion de informe)
*N° 263 de la lista: 263 de la lista GERSON MOISES CALLES NAVARRETE ESA-GM-
REC00263 no tiene copia de los certificados reconocidos por la AMP.

15.3 Registro de las solicitudes de gente de mar

755 Dictémenes técnico de gente de mar nacional: de enero a junio.

procesadas y elaboracién de informes trimestrales. Enero - Diciembre informes trimesfrales. 100% Referencia (TMAN-32-2018)
15.4 Apoyar los procesos de implementacion de los
Conv enios Internacionales ratificados por El Salvador, Enero - Diciembre informe N/A
cuando se requiera.
15.5 Elaboracién de informes técnicos semestrales Enero - Diciembre informe semestral N/A
sobre los estatus de los marinos mercantes.
15.6 Apoyar a la Gerencia en ejecucion de las informes cuando se
Asistencias Técnicas para la implementacion de Enero - Diciembre resenten Asstencios N/A
Conv enios, cuando sea requerido. P! -
15.7 Emiti cerificados de suficiencia a los marinos - Elaboracion de informes TM-GM-2018 (Recibido el 18 de junio)
© S Al Enero - Diciembre Semestrales: junio y 100% e g 3 N
mercantes. (Presentfar 2 informes junio y diciembre). diciembre 134 certificados de suficiencia de marinos mercantes
15.8 Gestionar la creacién del Registro electrénico de Elaboracion de informes
los marinos mercantes. (Presentar 2 informes junio y Enero - Diciembre Semestrales: junio y N/A Plataforma de consulta en linea.
Diciembre). diciembre
159 Tramitar os reconocimientos de fifulos de Elaboracion de informes No se han presentado solicitudes de reconocimiento de fitulos , sin embargo
competencias de marinos extranjeros que cumplan Enero - Diciembre Semestrales: junio N/A h o rificados d . total se i d
con el STCW, cuando se presenten solicitudes d'\c‘\eml;e y se han reconocido los certificados de marinos en total se tiene reconocidos
(Presentar 2 informes junio y diciembre).
15.10 Redlizar el procedimiento de refrendo de titulos, . e .
cucngo se presenten solicitudes. Enero - Diciembre Informe semestrales N/A No se han presentado solicitudes de frendo de titulos
15.11 Elaboracion de Libretas de Marinos Mercantes Enero - Diciembre informe semestrales N/A
15.12 Emitir dictdmenes técnicos de las solicitudes
presentadas para el registro de Agentes Maritimos. Enero - Diciembre informes anual N/A
Segun requerimiento de solicitudes presentadas.
15.13 Impartir charlas sobre el Proyecto de Formacién y
Colocacién de Marinos Mercantes, ademas de Enero - Diciembre Informes semesirales N/A
desarrollar y ejecutar Proyectos Estratégicos cuando
sea requerido.
16.Verificar el cumplimiento del marco 16.1 Emitir dictamen técnico sobre situaciones
y . P! o irregulares que se presenten en la prestacion de L
legal relacionado con Actividades servicios de practicaie y remolcaje, situaciones Enero - Diciembre Informe anual N/A
Navieras. relacionadas con actividades del sector naviero.
De enero a mayo:
17.1 Redlizar gestiones ante Embajadas, Armadores .
y/o agencias de Colocacion de Marinos y MTPS Enero - Diciembre presentar informe 100% SeEtuweronvdos eventqs uno Zn ig%igoﬁgopi%n;gqo
Elaborar un plan de trabajo. n ej]era € preparo agenda 8 - .
En marzo: se envid por correo Informe para presidente el 13 de marzo/2018.
17. Colocacion de Marinos Mercantes. Enero se recibio SIPROMARH: Enero amayo:
172 Dar seguimiento ol proceso de colocacion de En enero se entrevistaron 55 candidatos de los que quedaron 15.
IBERNOR, FCCA, Royal Caribbean, cuando sea Enero - Diciembre presentar informe 100% 20'y23 de dbril se entrevwstorpn 53 candidatos se\egcwoncron condidatos
requerido. 38seleccionaron para colocacion.
En junio 61 se entrevistaron y quedaron 43 seleccionados para contratacion.
Cuantos de embarcaron de los seleccionados)
18.1 Capacitacién a DLAMP e Instituciones sobre el
18. Implementacion del Convenio Convenio FAL65y Reglamento de Recepcion y Zarpe Enero - Diciembre informe semestral N/A No se tiene ninguna redlizada a la fecha.
Para Facilitar el Tréfico Marftimo (2 Capacitaciones).
i 18.2 Reunién con el comité nacional de facilitacion del L . - . N . L o . N
Infemacional (FAL 65). transporte maritimo. (2 reuniones al aio, jun-dic.) Enero - Diciembre 2 reuniones al afo, jun-dic N/A No se fiene ninguna reunién con el comité nacional redlizada a la fecha.
N o . Elaboracién de informes
]8%%r?\jlcr)\?c?;f\.;?I(’I:%T;:S;:Z:Z?r‘ilnecsjr sal Enero - Diciembre Semestrales: junio y N/A
. diciembre
19.1 Traslad a5 & técnicas las Resoluci Se trasladaran circulares alas drea de medio ambiente, seguridad de la
Ciculares ermidas por fos Comités e o OMI sobre 0s navegacion, aciividades navieras y gente de ma.
‘Conw enios ratificados por £l Salv ador, cuando sean Enero - Diciembre Informes semestrales 100% Se trasladé MEPC/Circ . 318 Informes Obligatorios MARPOL (03/01/2018)
19. Actualizar la informacion emitida . ~er 30/01/2018)MEPC.86 (44)Enmiendas a las directrices en casos de
P o Publicadas en el IMODOCS; ? n ¢
por la Organizacion Maritima contaminacion por hidrocarburos.
Intemacional. 19.1 Gestionar consulfas técnicas sobre la aplicacion Eaboracion de informes
de Conv enios ante la OMI, cuando se presenten Enero - Diciembre Semestrales: junio N/A
requerimientos de las areas técnicas; (2 Informes Junio diciemk;ie Y
- Diciembre)
19.1 Coordinar el cumplimiento de las observ aciones Elaboracién de informes
20. Plan de Medidas Correctivas de la de la Auditoria Voluntaria de la OMI de acuerdo al Enero - Diciembre Semestrales: junio 57% Cumplimiento del Plan Especifico (Plan Estratégico)
AV-OMI. Plan de Medidas Correctiv as. (elaboracién de informes didemt’)ie Y °© P! P 9!
semestrales en junio y diciembre).
21. Gestionar programas de
cooperacion técnica con los 21.1 Preparar perfiles de proyectos para aprobacion L .
organismos internacionales y paises de DE y coordinar la cooperacion internacional. Enero - Diciembre Elaborar informe anual N/A
donantes, cuando sea requerido.
22. Difundir entre las Autoridades del
sector publico y privado del pais, las . . .
obligaciones y derechos que emanen 2 Prep0ro;:jv*fcc))rrirdn:;g?reseoé?;c?;gsgnTeres deles Enero - Diciembre informe semestral N/A
de los Conv enios Infemacionales Coord‘ngr reun'oﬁes .
ratificados por El Salv ador, cuando sea ! !
procedente. (Informes semestrales).
23. Dar seguimiento a los conv enios No se puede actudlizar el sistema ya que el Técnico no es administrador de la
internacionales ratificados por El 23.1 Actualizar el sistema GISIS con los informes cuenta sin embargo se envia los documentos ala Embajadora de El Salvador
Salvadory el desarrolio de proyectos y obligatorios de los Conv enios y avances en la Enero - Diciembre informe anual N/A en Londes. Y a la encargada de negocios de la Embajada de El Salvador en
directrices en temas maritimo- implementacion, Auditoria Voluntaria, entre ofros. Londres.
portuarias. Se envid informacién 07/12/2017.
24. Asesorar a las instituciones del
sector publico y privado sobre el . . . . P . o N N .
contenido téenico de los convenios 24.1 Brindar |nformo?oosncsg:\;eesiloiomemdo técnico de Enero - Diciembre informe anual N/A No se recibieron de ene;o a n;nc:yc|> sp\\cwtudes para brindar informacion
internacionales, cuando sea ) referenie algun convenio.
requerido.
25. Fomentar la realizacién de diversos
cursos y seminarios a nivel nacional e . .
internacional sobre la actividad 25.1 Presentar prcoop:zlsfsoescfoer ?nccz:vﬁ:crinc;des relacionadas Enero - Diciembre informe anual N/A
maritima. .
Cuando sea requerido.
26. Proponer la conv eniencia para la
adhesiéon de conv enios 26.1 Realizar andilisis técnicos y proponer la ratificacion Enero - Diciembre informe anual N/A
internacionales, cuando sea de Conv enios Intemacionales.
requerido.
27.6?;;;%2;%2?nd':geAnA'/\ePiolgslm Se envié presentacion via correo: Ventajas y desventajas para El Salvador de
disposiciones que emanen de los 27.1 Emitir opinidn técnica. Enero - Diciembre informe anual 100% laratificacion de la convencién de Las Naciones Unidas sobre el derecho del

organismos internacionales, cuando se
presenten consultas.

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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El Salvador, Centro América
Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Portuaria -
FECHAS - : COMENTARIO DE AUDITORIA
OBIJETIVO ACTIVIDAD INICIO- FIN MEDIOS DE VERIFICACION | cumpumiento (Observaciones)
Comespondencia recibida, Informes Se realizé evaluacion del desempefio a todos los colaboradores
Planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar Enero - Técnicos de dreas IP, SPy RE, Evaluacion 50% de la GP en el 2017.
desempeno del personal que le reporta. Diciembre D et ° No se cuenta con la evidencia de un control y seguimiento de las
esempeno e n .
. N . actividades que realizan los colaboradores bajo el cargo del GP.
1. Fiscalizar, supervisar Informar a Direccién Ejecutiva y CDAMP sobre
y confrolar actividades T.n.g do de fiscali IS L frol ol Inf ! luci d torizacio P . . inf
portuarias de acuerdo actividades de fiscalzacion, supervision y control de Enero - nformes, notas, resoluciones de autorizacion No se presentd evidencia del nimero de memorando e informes
la Ley General ) operadores y otros actores en ma_fencl de = Diciembre presenicdcsg conswderocl\on DE y CDAMP. 0% realizados a DE y CDAMP de enero a mayo.
o . infraestructura y superestructura portuaria, regulacion Expediente Memordndum GP
rév‘(fg::;i TT)?:Z(?I:;?}ZS econdmica y seguridad portuaria
g Solo se presentd Plan Operativo elaborado del 2018.
Formular Plan de Trabajo d§e Ig Gerencia asucargoy Junio Plan Operafivo anual de GP 50% No se cuenig con un control y seguimieniq del cumplinr)ig'mo del
el grado de cumplimiento respectivo Plan Operativo por lo fanto no puede realizar una medicion del
cumplimiento respectivo.
Evaluacidn de planes de inversidn anudl Segn Demanda Evaluacion ir;\;\z;scién segun ejecucion dentro N/A Durante andlisis PMPC anuales (comresponde a fin de afio de oct a
por operador nov).
Se verifico el expediente de factibiidad de CENERGICA, se realizd
Recopilar y Analizar documentacion de solicitudes Sequ Expedientes Factibilidad; e informes con fodos los lineamientos esfablecidos. I_D\cjomen enfregado 11
factiblidad o autorizacion proyectos egun Demanda técnicos 100% mayoy estaba para eniregarse el 1 WVdg junio.
Expedientes Factibilidad Il EDP y Factibiidad CENERGICA (EXP IP-
06/17): 18 Expedientes CIS: 01-03/2017 y 01-15/2018
Se verifico el IP 50/2018 de los informes remitidos
2. Emitir opiniones Subsanacién Certificacion Segura Muelle Don Elias Safie 26
técnicas de febrero del 2018
factibiidad o Referencia de informes técnicos remitidos:
autorizacion proyectos Informes Técnicos a requerimiento Gerente IP-1/18, 1P-2/18, IP-3/18 IP-5/18,IP-8/18,IP-11/18, IP-17/18, IP-19/18,IP-
Elaborar informes técnicos Segun Demanda Portuario 100% 21/18, IP-22/18,IP-29/18,I1P-30/18,IP-31/18, IP-37/18, IP-38/18,IP-
39/18.P-40/18,IP-41/18,I1P-42/18,IP-43/18,IP-47/18,IP-49/18,IP-
50/18,IP-51/18,IP-52/18, IP-56/18, IP-58/18, IP-59/18,IP-62/18 IP-
63/18,|P-64/18,IP-65/18,IP-65b/18,IP-66/18, IP-66b/18,IP-64/18,IP-
67/18,P-68/18,IP-70/18,1P-71/18,IP-80/18,1P-82/18,IP-82b/18,IP-
83/18,I1P-84/18,IP-85/18,1P-86/18,IP-87/18,IP-88/18, IP-92/18, IP-93/18
Elcb__orcr p'royecfos_ de.,ReSOILfC'Oﬂ de_ COHSVUCC'O?' Segun Demanda Resoluciones a demanda N/A No hubo en este periodo
modificacién, ampliacién de instalaciones portuarias
1 LA UNION: 1 ACAJUTLA, CORSAIN 1,1 CENERGICA y 6 ofros.
Se verifico bitGcora de campo de: Inspeccion Técnica de:
Inspecciones técnicas a instalaciones en CORSAIN:26 /abril/18
funcionamiento: 3 Puerto La Unién, 3 Puerto CORSAIN, 4 Enero - Informe inspecciones a Puertos y Teminales, 100% ACAJUTLA: 23 /abri/18
Puerto Acajutla, 3 RASA, 3 CENERGICA, 3 ALBA Diciembre Muelles Artesanales y Muelles Privados LA UNION: 26 /abril/18
PETROLEQS y 8 otros Regulados RASA: 12/06/18
CENERGICA: 21/FEB/18
ALBA PRETOLEQS: 06/06/18
Informe de inspeccion verificados:
3. Supervisar CENERGICA: GP-IP-53/18 (5 MARZO7 | 8)
instalaciones en ACAJUTLA: GP-IP-78/18
inﬁé@iﬁ?:stﬁz y Elaborar informes de inspeccion DTE?:;?b-re Informes de Inspeccion a solicitud DE 100% E%Lé';ﬁﬁg&lt;;/sls
equipamiento. ALBA PRETOLEOS: GP-IP-97/18
RASA: GP-IP-98/18
5 informes a peticién de DE.
18 certificados de instalacién segura se verifico GP-IP-15/2018
Inspeccién de Instalacion segura Hangares y Marina Jaltepeque
. Segun Plan Inspecciones a Instalaciones Recreativas - (30 enero ‘?3) DT
Inspecciones Infraestructura borde costero Especiiico Turisticas 60% * Resumen inspeccion técnica:
IP-12/18, IP-13/18, IP-14/18, IP-15/18, IP-16/18, IP-25/18, IP-26/18,IP-
27/18,IP-28/18,IP-32/18,IP-33/18, IP-44/18, IP-45/18, IP-54/18,IP-
55/18.1P-69/18.1P-72/18,I1P-81/18
. - - Enero - Inspecciones verificacion avance obras .
4. Comprobar avance Verificacion de avance fisico de obras Diciembre pocﬂvidodes PMPC ¢ instalaciones ’ N/A No hubo en esfe periodo
co(jrwit;irgfé%n, Elaborar informe de;;gzt‘::%?bros realizadas o en DTi?eerfb-re Informe de Obras en ejecucion N/A No hubo en este periodo
f;%ﬁg;?gfg Verificacién cumplimiento de nomas técnicas SegUn Demanda Informes N/A No hubo en este periodo
remodelacion Puesta en Funuonamplgmc;g:shluevos Instalaciones Segln Demanda Informe Inspeccién N/A No hubo en esfe periodo
Autorizacién Programa anual de mantenimiento N%f/tig:wrgr;e Informe autorizacion N/A No corresponde en este periodo
Se verifico el programa de mantenimiento de ACAJUTLA:
Informe de cumplimiento:
Referencia: GP-IP-073 Y 75 se reporta un grado de cumplimiento
de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo alto
. aproximadamente del 90% y grado de cumplimiento de 4
5. Monitoreo . - .
cumplimiento de . . . proyectos eJecutod_os _de 12 pr_ogramodos los de inversion
Elaborar informe de ejecucion de programas de Enero - s presentan un cumplimiento bajo .
programas de L N By L Informe Cumplimiento PMPC 100% N -
manfenimiento y mantenimiento (6 instalaciones) Diciembre La v_olldez es_de un afo 5 o _
. L/ Se tienen los informes de evaluacién de cumplimiento concluidos
planes de inversién L
de los planes de mantenimiento.
IP-35/18 PMPC17 CENERGICA, IP-36/18 PMPC 17 AP ,IP-46/18 PMPC
17 RASA, IP-57/18 PMPC 17 CORSAIN, IP-73/18 PMPC 17 ACAJUTLA,
IP-74/18 PMPC 17 PLU, IP-75/18 nota PMPC 17 Acaijutla,P-76/18
nota PMPC 17 PLU,P-86/18 complemento PMPC 17 PLU.
Inspecciones dafos o situaciones de fuerza mayor " Segun y Informe Técnico 100% Solo se presentd una CYrcunstoanos .
Circunstancias Informe encallamiento bugue Xing Hao Hai (IP-67/18 y 68/18)
Seg0n De enero a mayo dos Operadores Portuarios que presentaron
3 Operadores portuarios (OP) Programacion Cuadro Operadores Portuarios/Expediente 100% solicitud:
ALBA (solicito el 25 de abiril) y RASA (solicito el 04 de junio).
De enero a mayo los prestadores servicios portuarios que
presentaron solicitud: 9 prestadores servicios nuevos y 22
6. Dictaminar prestadores servicios renovacion.
autorizaciones Sequn * 7 nuevos pendientes y 2 autorizados.
45 Prestadores servicios portuarios (PSP) un Cuadro PSP/ Expediente 100% * 22 solicitudes y 14 autorizados
Programacion

8 faltan de autorizarse

Se verifico el N° 10. SANTIMONLI. S.ADE C.V.

Se tenia la inspeccién reprogramada para del 8 de mayo estd en
proceso la elaboracién de informe técnico. (Vencia el rdmite del
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técnico el 14 de mayo).
Se realizé el auto sefalando 5 de junio
40 Operadores VGM (OVGM) Segun B Cuadro Operodqres Pesaje N/A Segun cuodro”de renovacion en Excel no se tiene ningin VGM
Programacion VGM/Expediente para renovacion. Al mes de junio.
Se han redlizado 31 inspecciones al 12 junio.
88 Inspecciones a OP, PSPy OVGM sequn Informe Inspeccion (a demanda) 100% Se verfico: BRIDGE INTERMODAL TRANSPORT EL SALVADOR.
Programacion Presento solicitud el 19 de marzo y E 17 de mayo se realizd
inspeccion.
Se ha realizado 1 validacién de Alba Petréleos 16 de mayo/18.
Enero - TIENE VALIDEZ DE 5 ANOS
Verificacién planes proteccion (6) Di Iemobr Informe de Verificaciéon 100% SP-GP-32 DEL 2018 REMISION DE INFORME
L clembre Pendiente de redlizar 5 verificaciones en fechas segun
7.Supervision de corresponda
CDec"f.“’.Ci"’: Acajutla, CORSAIN, CENERGICA, RA, Ltda. La Unidn y Enero - Informe de Verficacion N/A '
. umplmiento ALBA Petréleos Diciembre
instalaciones Portuarias - L
Informe verificacion }Er)ero - Infome de Verificacion N/A Estas actividades son parte Objetivo 7 del punto.( Es el proceso
Diciembre detallado)
. - . . Enero - . oz
Dictamen de Continvidad de Vigencia Diciembre Informe de Verificacion N/A
8. Planificar, Coordinacién con OPIP autorizados DiJcﬁgr‘gl;/re Informe de Verificacion N/A
monitorear y evaluar — - "
actividades y Se participd en 5 reuniones:
Enero 31 /01 fue la reunién, Informe 07/ febrero SP-GP-11/18
proyectos de Febrero 01 /03 fue la reunion, Informe 005/ 03 SP-GP-16/18
seguridad integral de Participacién en comité de seguridad Mensual Informe reunién Comité 100% f L f .
las Instalaciones Marzo 22 /03fue la reunion, Informe 09/ ok?n\ SP-GP-20/18
Portuarias Abri 25 /04 fue la reunién, Informe 27/ abril SP-GP-27/18
| Mayo 31 /05fue la reunidn, Informe pendiente de presentar
Seguimiento a mversggfunof‘zgundod v Proteccion Anual Informe a requemiento Gerente Portuario N/A
Manifiesta Jefe de Seguridad que solo se ha recibido a la fecha
9. Garantizar el . 2 . . . Segin 2 un seguimiento.
cumplimiento de Invesfigacion stuaciones riesgo y accidentes Circunstancias Infomes delegacion o del OPIP 100% Se presenté informe sobre accidente de encalamiento de buque
aspectos de Seguridad XING HAO HAI, SP-GP-19/18
Integral en los puerfos
del pais. - . Se presenté infome de accidentes o incidentes en puertos
Informe anual estadisficas y accidentes en Enero Informe a requerimiento Gerente Portuario 100% mercantes de enero-octubre 2017. (GP-185/2017)
instalaciones N P
En el cual se reportaron 13 accidentes o incidentes.
ACAJUTLA 9,LA UNION 2 y CORSAIN 2
Se han entregado 4 validacion se tiene pendiente de entregar 9.
CALVO se le entrego abril 2015
ALMAPAC/ 15 /MARZO/18
10.5 visar 8enler CHEVRON LUBRICANT OILS 14/MARZO/18
;J- supervia Verificaciéon Anual superestructuras certificadas (13 en 1ef Expedientes Verificacion SPOTAP 4 TEQUIMSA 14/MARZO/18
od O'f;‘;'@i'g”eje os instalaciones) S%‘(fzgfnéft;” realizadas 50% TROPIGAS 09/MARZO/18
4 P CALVO CONSERVAS, INVERSIONES CHEVRON, IMINSA Y
ALCASA/FEBRERO18.
La validaciéon puede realizarse tres meses antes y tres meses
después de la fecha de entrega del certificado.
Puerto Acajutla, CORSAIN y La Unidn.
Se verifico informe del puerto CORSAIN: Informes de supervision
por puerto
Enero-Diciembre 2017 GP-RE-26/28
Elaborar informes de supervision del cumplimiento C/3meses Informes de supervision por puerto y 100% Enero-marzo: GP-RE-45/28
regulacién econdémica consolidado nacional ° Consolidado de resultado de sistema portuario 2017 (SPES): GP-RE-
30/18
) Consolidado de resultado del SPES (enero-marzo): GP-RE-51/18 y
1 l.Supeleqr y (egulor GP-RE-54-2018 BEP 18 T|.
aspectos técnicos y GP-RE-55-2018 infome regional T1.2018.
econdémicos LGMP Solicitud
Revisién y oprobcc!on de SOI'C.'TUde.S.de OUTOHZOC'O” oper_c:dor Solicitud operador portuario, o de oficio N/A No se ha recibido ninguna solicitud
de nuevas tarifas o modificacién de éstas portuario, o de
oficio
Elaboracién dictamenes reglamentacion vigente/ Reglamento de operaciones portucrias GP-RE-48/18
o red nvig Requerimiento. L Sobre factibiidad econdmica, financiera y técnica para EDP en
Opiniones aspectos técnicos o econdémicas N Dictémenes 100% ~
. o - Gte .Portuario puerto Acajutla GP-RE-46/18
relacionados al sector maritimo portuario " A o -
Se tiene 5 dictdmenes emitidos de los cuales se verifico dos.
Recopilacién, andlisis de datos y elaboracion de . . . . .
informes de estadisticas de las operaciones de los Timestral Informes de supervision por puerto y N/A Actividad repetida con | actividad planteada en el objetivo 11 en
consolidado nacional elpunto 1.
puertos de H Salvador
Emitir boletin estadistico portuario trimestral Trimestral Boletin 100% Boletin del 2017 GP-RE-33/19. GP-RE-54-2018 BEP 18 T| y GP-RE-55-
12. Monitorear 2018 informe regional T1.2018.
i i5 Participar en actividades de coordinaciéon de No se participado en actividades de coordinacion de informacion
Pg:gg:;ggggr;iﬁgg;s informacion estadistica a nivel regional anual Infome de REMARPOR N/A estadistica a nivel regional.
porTuarigs y pliegos 1er fimestre: Aun no estd disponible en la pdgina oficial de la
tarifarios. ’ . . . SIEPCA (COCATRAM).
Monitoreo cifras operaciones, noticias proyectos de y » . . . "
. ” h i L . . . . Monitoreo cifras operaciones, nofticias proyectos de inversion y
inversién y pliegos tarifarios servicios portuarias a nivel Trimestre Informe regional 100% N I . f - .
regional p_Ilegos tarifarios servicios portuarias a nivel regional para el IV
fimestre del 2017.
Referencia: GP-RE-29/18
Informar sobre desemperio del sistema de gestion de la A solicitud Acta 1y 2de vision por la dreccion del sistema de gestion de la
13, Particinar en P o 9 Direccion Informe 100% calidad (SGC)
L par : Ejecutiva Referencia: GP-RE-43/18.
comité de calidad A soliciod
institucional Participar en actividades implementacion, Comité de Informe 100% Términos de referencia para la confratacién de empresa
mantenimiento y sistema de gestion de calidad. Calidad ° certificadora del SGC. Referencia: GP-RE-47/18
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Plan Operativo Anual 2018. -REMS-

T P FECHAS MEDIOS DE % COMENTARIO DE AUDITORIA
INICIO- FIN | VERIFICACION [ CUMPLIMIENTO (Observaciones)
Se han recibido 1539 solicitudes
1.1 Recibir solicitudes de Enero - Solicitudes de Embarcaciones: 640
s o . - Expediente 100% Solicitudes de Gente de Mar: 868
servicios maritimos y portuarios. Diciembre .
Solicitudes de Prestadores y agentes
maritimos (2): 31
1.2 Asesorar e informar a los
usuarios nacionales e
) . Correos y . .
internacionales, sobre los Enero - - Se asesoraron a usuarios por medio de 91
C ; - cuadro en fisico 100% i X
procedimientos necesarios para | Diciembre de atenciones correos. Se verificaron correo impreso.
el registro de sus buques y
artefactos navales.
1.3 Emision de cerfificados de Se han emitido 624 cerfificados de
inscripcion de matricula de Enero - . . Y . .
. L Expediente 100% inscripcion de matricula del periodo de
embarcaciones y artefactos Diciembre
enero a mayo
navales
- ATepcic’m alos | 1.4Emision de cerfiicados de Enero - Se realizaron 30 traspasos de enero a
usuarios en forma | inscripcion de derechos Dici Expediente 100% 5 1
eficiente person0|es iciembre mayo 018
Se han emifido 31 certificados de
1.5 Emision de ofros certificados inscrpeion - .
X Enero - . Prestadores de servicio: 15
competencia del REMS a - Expediente 100% .
. . Diciembre Operador Portuario: 1
solicitud de los usuarios. e - .
Certificado de Instalacion segura: 13
Agente Maritimo: 2
1.6 Emision de certificados de Enero - Exoediente 100% Se han emitido 868 certificados de gente
inscripcion de Gente de Mar. Diciembre P ° de mar, en el periodo de enero a mayo
1.7 Enfrega de documentos de Memorandum Se han entregado en Oficina Central 120
X X N o Enero - de Enfregay . .
registro inscritos en Oficina S - 100% documentos y Se enviaron a Delegaciones
. . Diciembre Cuadro en fisico
Cenftral y Envio a Delegaciones. . 1137 documentos en 48 Memorando
de atenciones
]'g Afenaon al PL{b|ICO en Enero - Cuadro en fisico Se atendieron a 159 usuarios. (entre
oficina y por medio de llamadas L . 100% 2 - .
- Diciembre de atenciones atencién en oficina y llamadas telefénicas)
telefénicas.
Expediente archivados
2.1 Ingresar la Informacion para Enero - Cuadro de Embarcaciones 7650
) o 100% Gente de mar 9013
contar con un banco de datos Diciembre Excel L
Prestadores de Servicio : 122
Agentes Maritimos: 28
2. Mantener Enero - Se han digitalizado todos los expedientes
Actualizados los 2.2 Digitalizacién de Expedientes Diciembre Sistema 100% de los certificados emitidos de gente de
datos y archivos mar y embarcaciones
del Registro Se fiene en archivo de Excel ordenado por
23 Archivo de documentacion o estante y caja. Se tiene el archivo fisico
k Enero - Archivo fisico ordenado.
debidamente ordenada, tanto o ) 100% = .
- X Diciembre Sistema Gente de mar por ano; Embarcaciones
fisica como en el sistema. ;
por nimero de ESA y Prestadores de
Servicio por aio
Enero - Se ingresé al sistema al médulo indice de
... | 3.1 Ingreso de datos al Sistema S Sistema 100% oforgamiento 657 registro de las
3. Actualizacion Diciembre .
L embarcaciones.
y Mantenimiento — - —
del Sistema del 39 Uso v monitoreo de 10s Se estd utilizando el sistema para emision
REMS - ¥ moni Enero - ) de autorizaciones de gente de mar,
maodulos disenados para el S Sistema 100% : . )
" Diciembre licencias y embarcaciones (ftodo
sistema REMS . -
sistematizado)
4. Coordinacion L . Se han recibido 200 oficios de solicitud de
con Registros de 4.1 Compartirinformacion y Enero - - - informe de situacién registral de la FGR
s datos de consulta con FGR, PNC, | 2.~ Oficios recibidos 100% !
Instituciones X Diciembre PNC, CSJ.. De los cuales se le han dado
! CSJ, y otros afines 8
afines respuesta por medio de nota de la DE

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA
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Plan Operativo Anual 2018. -DELEGACIONES-
FECHAS MEDIOS DE % COMENTARIO DE AUDITORIA
k) et INICIO- FIN | VERIFICACION | CUMPLMIEENTO (Observaciones)

Supervisar las actividades técnicas y administrativas llevadas a cabo
en las delegaciones locales de la AMP, el supervisor y técnica de

informes de supervision

. ) N . Enero- Diciembre 0% No se presenté evidencia que la actividad se realizo
delegaciones, que refieren la aplicacion de la LGMP, reglamentos, mensual
convenios internacionales y resoluciones del CDAMP
Control de roles vacaciones y pemnisos de cada uno de los . Memq de traslado de En memoropdo 003 de fecha 8/01/18 se Trcslcdt_’) cuadro
delegados Enero- Diciembre vacaciones a recursos 50% de vacaciones Anuales dg delegados. No se tiene un
humanos control de los pemisos de los delegados
I Dirai i . correos de cortes de
S.Uplg?‘:ri,s;cigg ;r;?irv'ingjssngély Supervisar semanalmente las Delegaciones Locales sobre la Gestion Enero- Diciembre CO{zgdrg‘oe\/g\rggg;ZZen 100% Se lleva un control semanal de los cortes de cajay
supervisor, técnico de las Administrativa'y  Financiera on delegaciones mensual. Que se reciben por coreo.
delegaciones asi como de los fisicos/ UFI
delegados ici
d Realizar Evaluacion a los Delegados %?é?er&bg?e— Mr:?;rsij ;ﬁigﬁgf N/A
Supgwisorlos casos de como‘m‘inclci()n evide_nciados en el medio Para diciembre se debe de hacer el memorando de 1os
marino por efgcfo d? las actividades operafivas normales_ de los Enero- Diciembre Memorando N/A casos evidenciados 6 reportar que no sucedié ningin
buqgues, con la intencion de documentar y evaluar las acciones de caso
respuesta. |
Revisar y evaluar los informes realizados por los responsables de las informes en fisico Se tienen los informes semanales de cada delegacion. Se
DLAMP, para conocer la actividad desarrollada y la carga laboral en Enero- Diciembre 100% verifico el informe semanal de Acajutla (28 enero - 4
relacion_alas tareas ejecutadas semanalmente por los delegados semanal febrero)
5 L Se han realizado tres jornadas (salinas del potrero,
planes de ejecucion; zamorano;- pueblo viejo, punta chiquirin, playitas
Hacer jornadas de certificacion para obtener 2000 nuevos registros Enero- Diciembre Memorando de 85% conchoguil’o el emborcéder ol chopern’o\‘— Torollo
entre gente de mar y embarcaciones. remision de procesos L X L L ’
) ala GM huisquil, las tunas) Se han reohzodo_ﬂ 1 solicitudes de
2: Acercamiento de las gente de mar. ( 475 embarcaciones nuevas )
delegaciones locales ala Se han identificado y pegado a 632 embarcaciones los
poblacion Identificacién por medio de stiker a embarcaciones Enero- Diciembre Lista de pegado 98% stiker de las embarcaciones. Se verifico en lista de
entrega de los 218. faltan poner 13 stikers
Campaias de concientizacion de la seguridad de la navegacion Enero- Diciembre Perfi gee‘ozirs?gi?s' fista 0% No se presenté evidencia que la actividad se realizd.
Supervisar a los Delegados en lo administrativo y financiero . . . se \_/erlflco elec_t_romco por delegacién los cu_gdros
Enero- Diciembre archivo cuadros UFI 100% financieros. Se verifico el cuadro de la delegacién de La
3: Fiscalizar, supervisar y semanaimente Libertad del 17 ol 23 de marzo.
confrolarla seguridad de la
navegacion, de lavida Contriouir en la evaluacién de los informes realizados por los Informacion en fisico Se tiene cuadro estadistico de los seis procesos que
humana en el mar y proteccion delegados locdles, a fin de conocer la actividad desarrollada y la Enero- Diciembre cuadro de estod\'sﬂcas 100% redlizan los Delegados
al medio ambiente marino en carga laboral en relacién alas tareas ejecutadas por los delegados
cumplimiento de Convenios, la - -
Ley y sus Reglamentos Supervisar a los Delegados para que sjecuten las fareas del Plan de . Se realizaron seis inspecciones. Se verifico la Supervision
Trabajo Anual, sus actividades operativas diarias y situaciones de Enero- Diciembre informes de supervision 20% del 10 de enero 2018 deleg'ociones La Herradura
ocurrencia incidental en su rutina de labores
Los pemnisos temporales que se encuentran en stop son
1470. Se verifico en los libros de control de los pemisos
Llevar control la distribucion de zarpes (deportivos, artesanales, libro de traslado de temporales la Ultima entrega ala Delegacion la
mercantes, industriales), asi como de los pemisos temporales que se Enero- Diciembre zarpes y pemisos 100% concordia el 7/05/2018 los pemisos temporales del 1451
entregan alas delegaciones. temporales a 1469.
En los zarpes Industriales se entregaron a delegaciones
los zarpes 42201-42400. teniendo en stop 42001-42151
Programar las inspecciones a redlizar a las embarcaciones que se correos electronicos
encuentran en trémite de certificacién de maticula, asi como remitir Enero- Diciembre de asignacion de 0% No se presents evidencia que la actividad se redlizé
la inffomacién necesaria a las delegaciones para que realicen las inspeccion por ° P g .
inspecciones. delegaciones
4: Control de documentacion memorando de
Recepcion de documentacion y envio de las diferentes areas ala Enero- Diciembre rezza;gggc%%ny"o‘ 100% Se verifico el libro de recepcion y entrega de
delegacion enfrega de documentos de enero a mayo.
documentos
Desarrollo de procedimientos a fin de garantizar un control - ) ) Se verffico comeo de fecha 21/05/2018 donde se dice
adecuado de la informacion Enero- Diciembre Lineamientos, correo N/A que tipo de 'documento_s se deben enviara las dreas y
cudl es el medio en el que se envian
Se realiza el corte de caja semanal y luego se consolida
Cuadros de corte de ) .
Gestion y control administrativo y financiero de las DLAMP Enero- Diciembre caja, control de 100% yse e_fr_vwo ell mercv’suol al SUD?Z‘SCI” ci‘e Ide\eg_qdo; se
recibos de ingreso verifico el cuadro mensual de la delegacion de
Coquitos.
Se han redlizado 4,652 aribos, 5,128 despachos y 110
Autorizar arribos y despachos y pemisos temporales; Enero- Diciembre Informes semanales 100% permisos temporales. Se verifico cuadro estadistico de
oficina central
Se verifico que se infomé accidente maritimo en
Informar y hacer investigacién de accidentes maritimos Enero- Diciembre Informe de accidente 100% Acajutla MV Nyk maria y Remolcador Cuscatidn
(8/abril/18).
Registrar la informacion esTGqSNCOS de los puertos e ingresar al Enero- Diciembre FAL 65. Informes 100% Se verifico los informes semanas y el sstema FAL 65
sistema semandles
5: Aplicar la LGMP en especial . . X X . Informes semandles; " 5
al Art. 217, como los Realizar inspecciones a embarcaciones de pesca industrial, Enero- Diciembre cuadro estadistico 100% Se han redlizo 358 Inspecciones a artesanales,
reglamentos técnicos y deportivas y artesanales con sus respectivos dictamenes consolidado deportivas, industriales y las motos
convenios internacionales
ratificados en puertos, muelles, Informes semanales; seh luad 711 te d |
aguas interiores y toda la zona Evaluar gente de mar. Enero- Diciembre cuadro estadistico 100% € han evaluado a 711 genie de maren fas
costera nacional. consolidado delegaciones
Apoyar el plan vacacional “Sobre Seguridad de la Navegacion” Agosto - Diciembre Informe 100% Se dio el apoyo en Jaltepeque y Coatepeque
Se verifico en el reporte semanal que se realice las
Supervisar el funcionamiento de las Ayudas a la Navegacion; Enero- Diciembre Reporte semanal 100% L?r:/ig;jcssecvl:fﬁli'vcc;vree%cgcr;c;nseesrfloﬁg‘eg? gz%@lﬁg@‘ﬂg‘
puerto Acajutla
Se verifico en el Informe que se realice el practicaje y
Supervisar el Servicio de Practicaje y Remolcdije; Enero- Diciembre Informe 100% Remolcaijeen el puertos de Acajutla y la Unién. Se
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

- El Salvador, Centro América s
Plan Operativo Anual 2018. -UFI-
FECHAS MEDIOS DE % COMENTARIO DE AUDITORIA
OBJETIVO ACTIVIDAD M VS TEICAGTAN CUMPLIIENTO (Observaciones)

Elaborar la Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (PEP), tomando en cuenta el plan de
frabajo, programas de compras, calendarizacion de

Enero- Enero

PEP Aprobada por DGP

100%

Se verifico el documento aprobado PEP en fecha

pagos de obras, proyectos y someteria a validacién 06/02/2018
1: Apertura de
Eiercicio Fiscal d del Jefe UFI.
jercicio miscal de Elaborar controles de Prevision y Compromisos . - Se tienenlos cuadros en archivo de Excel para el control
2018 . Enero - Enero Archivos Electrénicos 100% it .
Presupuestarios 2018 (EXCEL). de la previsibn y compromisos
Partida Contable inicial de saldos 2018. Enero - Enero Partida Contable 100% Se verifico la partida de apertura contable 8/011
Apertura de Saldos en Bancos. Diciembre - Archivos Eecirénicos 100% Se aperturaron?2 siete cu,enfos de bctr]cos. Se verificola
Enero cuenta del agricola en archivo Excel
Coordinarla correcta gestion de los ingresos
institucionales, los flujos de efectivo, la recoleccién Reporte de dispobiidades
de valores, la disponibilidad en cuentas bancarias, la Enero- p P Y Se verifico memorando UF 15-2018 de transferencia
" e L memorando de fransferencias 100% )
custodia de valores y especies, junto conla tesorera Diciembre L entre cuentas bancarias
. . entre cuentas bancarias
para que la AMP cuente con los ingresos necesarios
para financiar sus gastos.
2: Percepcionde | Percepcion de ingresos dglos diferentes servicios de Enero- Recibos Elaborados 100% Se han elolborodo 1867 reC|bO§, Se verifico el recibo de
ingresos AMP 2018 operaciones maritimas y portuarias. Diciembre ingreso 8977 de marino mercante.
Elaboracién de remesas y traslado de ingresos Enero- Comprobante de abono a 100% Se tienen los comprobantes de abono a cuenta. Se
percibidos a diferentes cuentas institucionales Diciembre cuenta Institucional ° verifico correlativo 9030 de zarpe de vapor por $115
Enero- Se tiene el registro de los ingresos de AMP en el mddulo
Registro de INGRESOS AMP L Médulo SAFI-AMP 100% SAFI-AMP. Se verifico que este en el Modulo SAFI
Diciembre i
correlativo 8978 $115 Zarpe de vapor
Certificaciones
Coord\nqp Orgonlzory Supewlsorlos actividades Enero- Presupuesfgnc:s, Se verifica por parte del Jefe de Ufl,la firma de los
administrativas de registro y control de los L Modificaciones 100% " " N
. P g Diciembre N " cheques, en las modificaciones presupuestarias.
movimientos econdmicos realizados en la AMP. Presupuestarias, Partidas
Contables, cheques firmados.
Registro de Prevision y Compromiso presupuestario ‘Epero- Control de Excel 100% Se tiene los registros de previsién y compromisos a la
en controles EXCEL. Diciembre fecha.
.Emm.r C.J.SO‘IC”Ud dela UA.C" las clerhﬁclolqon de Enero - Certificaciones Se emiten las solicitudes de disponibilidad a solicitud de
disponibilidad presupuestaria, previo al inicio de los L . 100%
P " Diciembre Presupuestarias UACI.
procesos de adquisiciones y contrataciones.
Elaborar en forma oportuna, las modificaciones
presupuestarias que resulten necesarias durante el Enero - Modificaciones 100% Se elaboranlos compromisos presupuestarios. Se verifico
proceso de ejecucion del presupuesto y someterias Diciembre Presupuestarias ° la modificacion RE-06 de la Prevision 000055
a validacién del jefe UF.
Elaborar los compromisos presupuestarios, de
Gctgerqo a ‘9 eST?blec@o enlas dll.SpOSKI:lonesf |elgc1|T65 Enero - c . 3 tari 100% Se realizado 453 compromisos presupuestarios. Se verifico el
y técnicas vigentes, asi como realizar el seguimiento Diciembre ompromisos Presupuestarios % compromiso 201 compra de extintores LG-56-18
alos mismos y enlos casos que aplique, efectuarlas
modificaciones correspondiente.
Elaborary realizar modificaciones a los insfrumentos . . . .
P 3 ) . N Enero - Documentos Ajustados o Se han realizado 15 reprogramaciones. Se verifico la
técnicos de ejecucion presupuestaria establecidos o . 100% .
o A Diciembre Creados prevision 000016 fecha 03/01/18
elaborar documentos adicionales de ser necesario.
Efectuarlas actividades para el seguimiento y . . s
) N Enero - Se verifico archivo Excel, se coloca la numeracién de
evaluacién de los resultados presupuestarios de la . Control por centfro de costos 100% .
Institucion. Diciembre compromiso y su centro de costo
Registrar entradas y salidas de efectivo enlibro de Enero - . Se tiene el control de los libros de banco de las siete
. Libro de bancos 100%
bancos. Diciembre cuentas
Registrar diaria y cronolégicamente, todas las Enero -
transacciones que modifiquen la composicion de los Diciembre Registros Contables 100% Se han realizado 1,402 registros contables
X . . recursos y obligaciones de la AMP.
3: Redlizar Cierres — —
Contables Comprobar que la documentacion que respalda las Enero - Se comprueba que la documentacion que respalda la
Mensuales operaciones contables cumpla con los requisitos Diciembre Registros Contables 100% operacién cumpla los requisitos. Se verificaron el
exigibles en el orden legal y técnico. comprobante contable 1/3153.
Validar las partidas con afectacién presupuestaria
del devengado y percibido de ingresos asi como
devengadoyy pagadp fje egresos, ggnerodos AEWero - Registros Contables 100% Se realizé la verificacién de los registros contables
durante el proceso administrativo financiero con sus Diciembre
respectivos documentos de respaldo asi como
generar los comprobantes contables respectivos.
Analizar la informacién financiera generada y - Se envid nota explicativa a DGCG. Fecha 23/01/18.
A N Enero - Enero Notas Explicativas 100% "
presentar las notas explicativas correspondientes. mediante nota UFl 04/2018
. . . Se tienen registrados en el sistema las facturasy
Efectuar y validar los registros contables directos y Enero - . )
" . Registros Contables 100% remesas, luego se genera el comprobante. Se verifico el
generar el respectivo comprobante contable. Diciembre N
No. Partida 1/03157
Cuidar por el debido cumplimiento de las normasy " .
A . Certificaciones
procedimientos de control interno de las X
operaciones administrativas y financieras Presupuestarias,
P " Y " Enero - Modificaciones Se verifica por parte del Jefe de ufi, la firma de los
comprendidas en el proceso del ciclo . . " 100% " . N
. . . Diciembre Presupuestarias, Partidas cheques, en las modificaciones presupuestarias.
presupuestario y demds registros contables de la
" - R Contables, cheques firmados,
AMP, para garantizar el cumplimiento de dichas I N
conciliaciones bancarias
normas.
- I . Se tienen las conciliaciones bancarias. Se verifico
Elaboracion de Conciliaciones Bancarias de fodas Enero - Conciliaciones Bancarias 100% archivo Excel de conciliacién bancaria del mes de abril
las cuentas Institucionales (10 CUENTAS BANCARIAS). Diciembre ° N
de promerica
Se dispone de integraciones de saldo de cuenta
Mantener un adecuado sistema de control interno Enero - Reporte de Saldos de 100% contables por medio de reportes del sistemas SAFl y
contable. Diciembre Cuentas de Activos y Pasivos ° reporte enlibro de Excel (bienes depreciables, bienes
intangibles)
Revisar, firmar, analizar y dar seguimiento alos saldos
bancarios mediante las conciliaciones bancarias. Enero - S . . I .
h X . Conciliaciones Bancarias 100% Se tienen las conciliaciones bancarias firmadas
Para garantizarla veracidad de los saldos y el Diciembre

resguardo de |os mismos.
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El Salvador, Centro América
Coordinarlos procesos de cierres contables
mensuales y anuales y remitilos ala Direccién Enero - Estados Financieros Firmados 100% Se redlizaron Ias 4 remisiones financieras a las DGCG
General de Contfabilidad Gubernamental. Para Diciembre y Nota de Remision a DGCG °
darle cumplimiento ala Ley AFI.
Efectuar los cierres contables mensuales y anuales. Dif:?eer[r?b-re Nota de remisién a DGCG 100% Se han enviado 4 notas de remisién ala DGCG.
R?:;f%;f%ﬁ:fg:g L\e/‘vpo(l:io”%(::wdreolfceljjecglcg)g Enero - Estados de Ejecucion Se verificaron los estados de ejecucion presupuestaria
P pues S X Y ’ L presupuestaria y 100% de febrero. Se presentd 30/04/18 al CDAMP el informe
ver las disponibilidades presupuestarias para el Diciembre y ! §
presentaciones al CDAMP del primer frimestre.
correcto uso de los fondos.
. i Generar, verificar y firmar conjuntamente con el Jefe . . .
4: Presentaciéon N N P r ) Se tienen elaborados los estados de ejecucion (enero a
UH, los informes financieros bdsicos y de ejecucion Enero - . . N A ) R
de Informe A L Estados Financieros Firmados 100% abril). Se tiene la justicacion de no finalizado el mes de
financiero dl presupuestaria institucional, mensual y anual que Diciembre mayo en coreo 20/06/18
Director Ejecutivo sean requeridos. Y
y Consejo Presentar a Director Ejecutivo y Consejo Directivo los
Directivo informes financieros sobre la situacién financiera,
rendimiento econdmico, flujos de efectivo, . . :
ejecucion presupuestaria de ingresos-egresos y Trimestral Libro de actas del CDAMP 100% Se presento 30/02/;?3 ?ﬁgﬁﬁei;gmrme Financiero
proyecciones financieras del ejercicio fiscal en p
ejecucion, para mantenerlos informados sobre las
finanzas de la AMP.
Revisiony firma de cheques a proveedores para
pago de bienes y servicios, revisar y coordinar el E Cheques pagados, Planillas
. N . nero - . . .
pago de planillas a personal, dietas al Consejo Diciembre del Personal y Planillas de 100% Se tienenlas planillas elaboradas y firmadas.
Directivo, juntamente con el tesorero. Para darle Dietas
cumplimiento alas obligaciones confraidas.
Coordinar conla Unidad de Recursos Humanos,
todaslas acciones legales relacionadas con el Enero - Planillas Pagadas 100% Se elaboran en conjunto con recursos humanos las
manejo del pago de remuneraciones del personal y Diciembre 9 ° planillas
dietas del Consejo Directivo.
5: Pagos de Troctuar] =y pr—y ‘
planillas, ecluarios regisiros cormesponcientes a1ds Enero - 4 Se verifico los pagos de la planilla del mes de mayo este
proveedores, transacciones generadas en las cuentas corrientes Diciembre Libros de Bancos 100% en el libro banco
servicios bdsicos e institucionales en los auxiliares de bancos.
impuestos y Recibir las facturas correspondientes alas
cumplimiento de | obligaciones adquiridas por lainstitucion, las cuales
obligaciones deberdn estar acompafadas de la documentacion Enero - Se emitieron 42 Quedan, desde el numero 3053 hasta
tributarias de Ley. e informacién establecida en las disposiciones Diciembre Quedan Eniregados 100% el numero 3095
legales y técnicas vigentes y entregar el quedan
correspondiente alos proveedores.
Efectuqr los pagos de Bienesy servicios, Enero - Cheques pagados, .Plonlllos Se verifico que se redlizé el pago de dieta del comité
remuneraciones, asi como retenery remesar lo . del Personal y Planillas de 100% o
. Diciembre . técnico de mayo.
correspondiente alos descuentos de Ley. Dietas
Efectuar y enterarlas retenciones que por Ley - .
establece el Ministerio de Hacienda (Retencion 1% Enero - . Se el;nmeron 228 comprobante de refenciones, dentro
VA, Renta, Recdlculo e informe anual de Diciembre Declaraciones de Impuestos 100% de los cuales se encuentran unas anuladas desde el
’ ’ retenciones) numero 0235 hasta el numero 0463
Coordinar los requerimientos de informacién de las
auditorias; interna, Externa y la Corte de cuentas de Enero - Informe de Auditoria N/A
la Republica. Para darle cumplimiento ala LGMP, Diciembre
Ley AFl y Ley de la Corte de Cuentas.
Auditoria Externa-Requerimientos de informacién. AErA]ero N Informe de Auditoria 100% 30/04/2018. EI.,CD oprobp Ilos Termmgs c.je referencia de
Diciembre la contratacién de servicio de auditoria externa 2017
6 Desqrrol‘lo de Auditoria Interna-Requerimientos de informacion. AErA]ero y Informe de Auditoria N/A
Auditorias Diciembre
fi i AMP . - ljite
inancieras Auditoria de Corte de Cuentas de la Republica- Enero - f o . ?on fechal 1/06/18'|orcortc1lde cuentg} emitio el
Requerimientos de informacion Diciembre Informe de Auditoria 100% informe dello oudnopo inanciera del afo 2016 con
) dictamen limpio vy sin hallazgos.
Proporcionar toda la informaciéon que requiera la Abril - Correo electrénicos o notas Se han realizado 4 notas de revisién.(8, 10, 11, 12).
Direccién General de Contabilidad Gubernamental, Noviembre de remision de informacion 100% Se verifico la nota 12 que esla remisién de cierre
para el cumplimiento de sus funciones. contable mensual
tiquidacion Presupuestc%rlgczl‘ financiera del ejercicio Finber:ec:: Acuerdo del CDAMP 100% Actividad realizada liquidacién presupuestaria 2017
Elaboracién de Estado de ejecucién presupuestaria Enero - Enero Esfado de Ejecgoon 100% Se verfico en sistema Safi el repor’re de ejecucion
Presupuestaria presupuestaria
Elaboraciéon de Estado de resultados y balance . Se verifico que se tuviera elaborado el rendimiento
Enero - Enero Estados Financieros 100%
general ° econdmicoy el balance general en el sistema SAFI
A7: C‘le‘rre‘de Liquidacion de Compromisos Presupuestarios Enero Reportes del SAFI 100% Se verifico en sistema S.Qﬂ el reporte de !lqmdooon de
Ejercicio Fiscal compromisos presupuestario
2017 . . . . L .
aboracién y presentacion de cieres del mes de . . e verifico nota de remision de cierre el mes
Blab ! d del d Enero- Enero Notas de Remisdn de Cierres 100% S f fad d 05/2018 del
diciembre, preliminar y definitivo. ° de diciembre 2017
Efectuqﬂos andiisis flnohC|eros‘resper:‘T|vos, aser AE'?e’O N Informe Financiero 100% 01/02/2018 remitido el informe 2017 al DE
remitidos alas autoridades institucionales. Diciembre
Presentacion de ‘”forrgﬁscrﬁ?'ero Anual ol Conseio | enero Enero | Libro de actas del CDAMP 100% Se presents el sesion de CDAMP 05 de fecha 02/02/18
Politica Presupuestaria 2019 y
Planificar, coordinary supervisar las actividades del Mayo - Memo de solicitud de planes N/A
proyecto anual de presupuesto institucional 2019. Agosto de trabajo a gerenciasy
dreas.
Elaborar el plan anual de trabajo de la Unidad
8: Formulacién de | finaciera Institucional, para darle cumplimiento alas Mayo - Junio Plan Anual de Trabajo N/A
Presupuesto obligaciones establecidas ala unidad.
Especial de la Formulacion y presentacion de Presupuesto Junio - Julio Acuerdo de aprobacion del N/A
AMP 2019 Institucional para ejercicio 2019 CDAMP
Presentar y digitar Proyecto de Presupuesto 2019 en Julio - Agosto Nota de Remision al MH. N/A
SAFI-MH.
Ajustar el presupuesto institucional en el Plan de Enero - Presupuesto lanes
Trabajo, cuando sea necesario durante la ejecucion . Py yP N/A
S N Diciembre ajustados
del ejercicio financiero.
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El Salvador, Centro América
Plan Operativo Anual 2018. -Recursos Humanos-
OBJETIVO ACTIVIDAD FECHAS MEDIOS DE A COMENTARIO DE AUDITORIA
INICIO- FIN VERIFICACION CUMRLIMIENTO (Observaciones)
Solicitud de necesidades de capacitacion a L Solicitudes enviadas a cada Se envié a Gerentes y Jefes el Formato de Elaboracién de
N ) P Diciembre 2017 - ) . s X . )
las diferentes drea organizativas de la Enero 2018 drea y matriz recibidas por 100% necesidades de capacitacion técnica y todas las dreas
1. Planificar y coordinarla Institucidn y presentacion de cada matriz cada drea enviada a RR.HH. entregaron el formulario completado. (En enero 2018)
elaboraciény Ejecucion | Elaborar el plan de capacitacion general de Febrero 2018 - Plan de capacitacion Se elaboré plan de capacitaciony se presentd a DE.
del Plan de Capacitacién | la AMP y presentacién para aprobacion de Febrero 2018 a rogodo 100% (Documento aprobado por DE.)
Institucional que permita la direccién ejecutiva P Referencia:RH-049/2018 En fecha: 02/mayo/2018
mejorar los perfiles de los Coordinarlas Gerendias y/o Unidades, la Informe remitido por correo electronico a Planificaciony
puestos. P nclasy. o Marzo 2018 - Informe de capacitaciones Gestién de la Calidad del periodo de enero a mayo.
logistica para la realizaciéon de las acciones L . 100% s - N " N
" " hy Diciembre 2018 ejecutadas Fecha: Miércoles 06 de junio 2018 y se tienen coordinaciones
formativas particulares de cada drea. s P
con Gerentes y Jefes via comreo electrénico.
Con INSAFORP se realizan la solicitud, luego se nofifica los
L L . detalles capacitacion de Gerente o Jefe.
Reproduccién de documentos y remision de Comunicado de . I .
N . A N Octubre 2018 - . Se verifico el proceso de capacitacion del tema de riesgos
los respectivos formularios e indicaciones y cronograma de frabajo y 100% L < L e
) . Octubre 2018 . o solicitada por el Area de Auditoria y se notificd por correo a
programacién a las jefaturas formularios remitidos . X P
2. Brind los participantes. Fecha: se notificd 5 de marzoy el evento se
-Brindaruna realizd 7 y 9 de marzo.
herramienta que permita Formularios remitidos a
evaluar el Desempefio Desarrollo de las evaluaciones y Recepcion Noviembre 2018 - . A la fecha no se ha desarrollado ninguna evaluaciéon ya que
. . RR.HH. debidamente N/A : " " o
del personal de la AMP de evaluaciones Noviembre 2018 qutorizados no se ha impartido ninguna capacitacién interna o cerrada.
con oporturidad de A la fecha no se ha desarrollado Informe con resultados
mejora. Elaboraciéon de Informe con resultados de las | Diciembre 2018 - Informe presentado a N N N O
N o h o " N/A porque no se ha impartido ninguna capacitaciéninterna o
evaluaciones diciembre 2018 direccién ejecutiva cerrada
Comunicacién a cada empleado de su i . A la fecha no se ha comunicado a empleados de su
i 2 N N Enero 2019 - enero Evaluacién archivada en - 2 ; . .
evaluaciény archivado en su expediente la " N/A evaluacién por gue no se ha impartido ninguna
2 N 2019 cada expediente S,
evaluacion respectiva capacitacién interna o cerrada.
Planillas elaboradas:
*De salario 6 incluyendo la gratificacion.
*De Vacaciones é incluyendo delegados y oficina central.
" . . 52 planillas de salarios, *Adicionales 2
Elaborarlas planillas de salarios, vacaciones, PR N AN
. . L - Enero 2018 - consejo directivo, Indemnizacion 1
gratificacion, indemnizacién, aguinaldo y L " o A 100% M L "
N B N Diciembre 2018 gratificacion, aguinaldo y De consejo directivo 5
Dietas para el Consejo Directivo. finiaui . AAYSeN
iniquito De comité técnico 5
*4 planillas por mes previsionales ISSS, AFP e IMPEC
Se verifico el mes de mayo y cuenta con las planillas impresas
a excepcion de CDy Comité técnico estdn en digital.
Reporte de asistencia del mes de mayo: Que corresponde los
3. Administrar los s . . datos al mes de abril.
beneficios establecidos E\cebrgczgglc;?gfi::zgr:zsg;gj;ﬁgc%%e Enero 2018 - 48 planilas previsionales 100% Se verifico el nUmero de empleado LO7 que fuvo un
enel RITy ofras P ¢ > ¢ P Diciembre 2018 P P ° descuento de $17. 86 EN PLANILLAS
. . planillas previsionales o .
normativas aplicables, de En el mes de abril ningun empleado llego mas de tres veces
tal manera que se oriente tarde.
a ser utilizados en forma . - Reembolsos: 207 de enero-junio (Fecha 24 de mayo)
P Tramitary Administrar los reembolsos, 8 . .
opfima. . ) " . Inclusiones: 6 Inclusiones
inclusiones y exclusiones, al seguro médicoy Enero 2018 - Informe de reembolsos o . " .
. L - 100% Exclusion: 2 uno de delegaciones y un miembro del consejo
vida presentados porlos empleados y Diciembre 2018 realizados directivo
miembros del C.D. . - " .
Se lleva en fisico los que fienen pendientes de devolucion.
Administrar, y tramitar todos los documentos De enero-abril
necesarios relafivos alas prestaciones del Enero 2018 - Informe de beneficios 100% Se han atendido prestacion por lentes: 15
personal (Lentes, Gastos Funerarios, Seguros Diciembre 2018 brindados al personal ° 4 de becas por estudio.
etc.) Funerarios no se tienen ala fecha.
Se presentd propuesta para festejo fueron autorizados por
Desarrollo de actividades especiales de Enero 2018 - L DE.
integracion Diciembre 2018 5 acfividades desarroliadas 100% Celebracién del Dia de Padre
Celebracién del e Dia de la Madre
Adm\n\gtrar, y framitar To,dqs las acciones Solicitudes de autorizacién Misiones oficiales de enero marzo N° 8 Empleados AMP y
necesarias para el cumplimiento de las de Enero 2018 - . : X . - . :
A N . . L de misiones oficiales al 100% Miembro del consejo Directivo. Se envia a Oficial de
4P tar misiones oficiales al exterior del pais, para Diciembre 2018 extraniero informacion
. reseh artas miembros de C.D. y Personal ) )
representaciones de la " n n
RN . Coordinar con Relaciones Exteriores, Casa
Institucién en el exterior . N N "
Presidencial, los permisos del Director . . - . X
para que sean . . . " Enero 2018 - Informe de misiones oficiales Misiones oficiales de enero marzo:
N ) Presidente, Miembros de Consejo Directivo y . 100% X N - .
autorizados segun los N N A Diciembre 2018 desarrolladas Se han coordinado tres del Presidente del Consejo Directivo
" . : Personal que requieren Visado y autorizacién
lineamientos establecidos oficial
asi comolas becas — - r -
Administrar y tframitar las becas autorizadas . . " P
P N Enero 2018 - N Se han tramitada una maestria en linea de Técnico de
tanto en el pais como en el extranjero, para L Informe becas autorizadas 100% " " L .
N Diciembre 2018 (Comunicaciones (Responsabilidad Social)
los miembros del personal.
5. Actualizarlos diferentes . .
instrumentos relacionados | . Rey\sory GCTUO|IFOFIOS reglomemos, . " . . .
- s instructivos y normativa, relacionados conla Enero 2018 - " . Se actualizo la Normativa Interna de Asistencia y Puntualidad
con la administracion del S iz N . Normativa autorizada 100% .
5 administracion del Capital Humano. Diciembre 2018 y Permanencia de Personal.
capital humano de la (cuando aplique)
AMP. Pl
dReerfjgvcc‘Jone?seo;?;‘\conjiingggoizn:;}iL?izggs Enero 2018 - Empleado seleccionado 100% Se han decepcionado y autoriza § confrafaciones por DE:
pe Diciembre 2018 P ° 2 GA,1 DE (Oficial de Informacién), IREMS Y 1 GM.
directamente por D.E
6. Coordinarlos procesos Persona seleccionada con expediente Se selecciond al empleado cédigo 70 Manuel Torres ha
de Contratacién e aperturado con documegios Enero 2018 - Expediente 100% tenido dos Nombramientos uno el N° de resolucién 211/2015
induccion del nuevo nomgrcmienio contrato orchivédo Diciembre 2018 P ° Jefe REMS.246/2016 Gerente Legal.
personal para la AMIP Y Cuenta con contrato N° 25 -2018.
Enero 2018 - Lista de personal de nuevo Se selecciond al empleado cédigo 129: Rita Osorio
Induccién general del nuevo empleado P 100% Cuenta con nota fecha 18 de abril del 2018 que indica se le

Diciembre 2018

ingreso
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

Plan Operativo Anual 2018. -Relaciones PUblicas y Comunicaciones-

FECHAS 2 % COMENTARIO DE AUDITORIA
OBJETIVO ACTIVIDAD MEDIOS DE VERIFICACION . :
INICIO- FIN CUMPLIMIENTO (Observaciones)
Se elaboré informe de coyuntura (enero
a mayo). Se realizaron 18 publicaciones
1.1 Dar cobertura de eventos y Enero- Lista de publicaciones que han aparecido en de prensa en linea de las actividades
actividades relevantes y Diciembre medios de comunicacién y publicaciones 100% que se han realizado en AMP.
publicarlo realizadas en redes sociales Se verifico link del diario el mundo, fecha
7/05/18. tema: Contrataciéon de marinos
mercantes
1.2 Organizacién de eventos
1: Posicionamiento de institucionales bajo el Se han redlizado eventos. Se verifi
laimagen institucional cumplimiento del protocolo Enero- Perfiles de los eventos insfitucionales e 40% © rgl erc no OE i Iosb ? de lco
por medio de visibilidad establecido, asi como Diciembre informes ° pe ?:formo sed Gd ° O” O”O o108
de los proyectos y presentar informes del ormes de desarrolo
resultados obtenidos desarrollo del mismo
1.3 Buscar formas creativas de . . "
T, Enero- . . Se elabord y ejecuto el perfil Formas
dar a conocer la institucion . Fotografias y la infranet 100% X . NP
inferna y externa Diciembre creativas de comunicacion interna
1.4 Parficipar en Programas Enero- Se desarrollé evento del perfil actividad
que promuevan o estimulen la Diciembre Fotografias, perfiles 100% recreativa para hijos de empleados
responsabilidad social AMP.
2.1 Dar a conocer las
2: Impulsar e actividades y trabajo g o . : Se realizé publicacion en el periddico
implementar institucional a través de Dii?:éobre PubllCOC|onesdqeusol':.r?sn?fgge;do en medios 100% Buenas Obras, MOP. Teniendo un tiraje
mecanismos de diversos medios de de 30,000
comunicacion comunicacién
orienfados a divulgar - L
las actividades de la 2.2 Publicitar en via publica y Enero- Cotizaciones de vallas, adjudicaciény
AMP externamente. por medios de comunicacion . N/A
Diciembre contratos
logros y proyectos AMP
3‘}onglg%ser\}rdegcisjzig‘fs Se verificé las publicaciones de FB, la
9 ! ) . Enero- publicaciéon en FB, twiter, y archivo de videos, publicacién del video "avance del
recursos que reflejen el frabajo . P 100% : i
que redliza la AMP en diversos Diciembre estadisticas proyecto marino mercante" 4 mayo
temas 2018.
3: Visibilizar ala Se verifico la Pagina Web. La Noficia de
institucion por medios . . s . novena promocién de marinos
de herramientas 342,M'c1nfener ocfuchzodq ala vEpero— Informe de publlcgqon y contenido, 80% mercantes publicada el 25 de abri del
P pdagina web y redes sociales Diciembre estadisticas N L
tecnolégicas y redes 2018. No se fiene el seguimiento al
sociales correo inffo@amp.gob.sv.
3.3 Generar contenido Se verifico en Facebook las
dindmico y de interés para Enero- Informe de contenidos, boletines de prensa, pupllcocwnes de las fotografios de los
. N = . . 100% marinos que se embarcan, colocando
generar identificacion con las Diciembre archivo de post fi s I frabaio d
qudiencias una frase alusiva al frabajo de mar y sus
datos
4.1 Realizar actividades de
acercamiento alos medios de Enero- .
. . L Fotografias, perfiles N/A
comunicacion como falleres o Diciembre
foros
Se verifico convocatoria de conferencia
de prensa Disposiciones de Ley de
4.2 Realizar actividades . ) . Concesién de espacio de dominio
Enero- Archivo de convocatoria y boletines, agenda P I
franscendentales para que se Diciembre de medios 100% publico maritimo terrestre. Donde
logren coberturas periodisticas asistieron los medios de comunicacion
4: Obtener cobertura Megavision, Canal 6, canal 21, canal 19,
periodisticay la TCS entre ofros.
identificacién de los 4.3 Gestionar entrevistas en Se han realizado gestiones para
medios de e . . . . entrevistas en radio, prensa escrita y
. 2 diferentes medios para que se Enero- Punteos y archivo de solicitudes de espacios, s e ¥
comunicacion sobre las conozca el quehacer Diciembre fotografias 100% television. Se verifico entrevista de
funciones y institucional Iosqvoceros AMP 9 avances del proyecto marino mercantes
competencias de la Y en TCS. Fecha 1 junio 2018
AMP 4.4 Lievar el control del No se lleva un confrol adecuado digital
material impreso y audiovisual Enero- Archivo de monitoreo periodistico, archivo de !OS mgtenoles audiovisual .C.ie los
. . L 50% funcionarios de la AMP. Se verifico en
de los funcionarios de la Diciembre externo fisico | ticia del diario de fecha 2
insfitucion isico la noticia del diario de fecha 24
enero 2018.
4.5 Asesorar a los voceros de la Se tiene los puntores de las entrevistas, se
{nstitucic')n para el manejo de Enero- verifico el punteo para el evento de
. g H . Punteos 100% itexsal en marco de la visita de
situaciones ante los medios de Diciembre

comunicaciéon
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

Plan Operativo Anual 2018. -Planificacién Estratégica-

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHAS MEDIOS DE % COMENTARIO DE AUDITORIA
INICIO- FIN VERIFICACION CUMPLIMIENTO (Observaciones)
1.1 Realizar actualizaciones al Plan Documento del -
Estratégico aprobado por CD, para Enero- Plan Estratégico 1 Documento fisico aprobado por CD.
~ ! Diciembre Resolucion N°202/2017 (19 diciembre/2017)
el ano 2018 2018
1.2 Realizar auditoria 'y medicién Cronogramas de los
del cumplimiento al Plan Estratégico Enero- Planes N/A
Institucional (Sujeto a lineamientos Diciembre Especificos
aprobados por DE). auditados en Excel
Se cuenta con documento impreso autorizado
1.3 Presentar lineamientos de _ por DE. L.
o L Se presentaron lineamientos para aprobacion
1. Contar con auditoria al Plan Estratégico a las Enero- Documento de 1 de DE
un Plan dreas que tengan Planes Especificos Diciembre lineamientos Referencia UPI 602/2018
Estratégico aprobados por CD en 2018. Se notificd alas dreas por correo electrénico y
Institucional. firmaron Memorando recibido UPI 006/2018
1.4 Notificar a las dreas que tengan
Planes Especificos aprobados por . o .
CD en el 2018. La lista de los Planes Enero- Documento de Se presentaron en Ira reunion de Planificacion
: . : : 1 del 3 de enero del 2018.
Especificos aprobados para Diciembre lineamientos . .
. Se cuenta con presentacion en Power Point.
desarrollarse o que contintan en
2018.
. Informe Se presentd informe del Cumplimiento del Plan
1.5 Presentar informe de .y P
cumplimiento del Plan Estratégico Enero- cumplimiento 1 Estratégico del 2017.
P el 2017 g Diciembre del Plan Estratégico Referencia: Memorando UPI 050/2017 (El 21 de
) del 2017 diciembre 2017).
2.1 Eeohzor y presentar plqn d.el Documento Plan de
tfrabajo del Area de Planificacion :
. : Enero- Trabajo 2019 del
Estratégica a UFl y Area de . . N/A
X . o Diciembre drea de
Planificacion Estratégica para el lanificacion
ejercicio del 2019. P :
2.2 Consolidar la matriz de objetivos Plan Operativo Institucional 2018 presentado y
g Documento Plan de
y actividades de los planes de Enero- Trabaio 2018 de la 1 aprobado por DE.
frabajo de todas las dreas Diciembre ! Referencia: Memorando UPI 019/2018 (02 de
o AMP
organizativas de la AMP. mayo 2018).
2.Contar con | 2.3 Realizar auditoria y medicién del
un Plan de cumplimiento al Plan de Trabajo Enero- .
. o . ] . . Matriz en Excel N/A
Trabajo Institucional (Sujeto a lineamientos Diciembre
Institucional. aprobados por DE).
) 2.4 Proporf:loncr a Ios_ger'enfes y Planes de trabajo Se proporcionaron a Gerentes y Jefes eI. )
jefes de las dreas organizativas de la documento de lineamientos para elaboracion
X - Enero- en formato . .
AMP, formato y matriz de objetivos . . 1 del POA 2018, via correo electronico el
) Diciembre estandar o formato A . s
para la elaboracién del plan de roporcionado 07/junio/2017 y se realizd la presentacion el
frabajo. prop 08/junio/2017.
. Informe Se presentd informe de cumplimiento del Plan
2.5 Presentar informe de . .
cumplimiento del Plan Operativo Enero- cumplimiento del 1 operativo del 2017.
del 2017 Diciembre Plan Referencia: Memorando UPI 015/2018 (05 de
) Operativo del 2017. abril 2018).
3.1 Coordinar y retroalimentar a las .
3. Apoyary diferentes dreas sobre procesos y _Epero— Normatfiva N/A
N . Diciembre AMP/INTRANET
orientar en la procedimientos.
formuIT::Qon de * Informe presentado del andlisis de FOVIAL
os 3.2 Elaborar informes solicitados por Informe o ara pescadores. (via correo electrénico 05 de
procedimientos ’ PR - citados p Enero- ot P P N
e instructivos Consejo Directivo, Comité Técnico y Diciembre presentaciéon 1 abril de 2018)
’ Direccién Ejecutiva. (Sujeto a demanda) * Informe Embajador Maritimo de El Salvador
(via correo electrénico 25 de mayo de 2018)

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHAS MEDIOS DE % COMENTARIO DE AUDITORIA
A CUMPLIMIENTO i
INICIO- FIN | VERIFICACION (Observaciones)

I EX“”;‘;‘I‘?TquL’SeSre d‘;“E”;r?Eggr’:,,";s%‘s’coc'O” Examen Especial al Acuerdo N° 79/2018 (29 de mayo de 2018)

- Proceso de Instalacién del . Se aprobd modificacion del Plan Operativo 2018.
embarcaciones de pesca, artesanales y de I, Enero - Julio Informe N/A - .
N Deber de Exhibiciony Se amplié el periodo de examen hasta mayo del

fransporte de personas y se realicen los pagos Montos Erogados 2018

de forma adecuada. d i
2. Actudlizar conocimientos, aptitudes y otras
competencias que le permitan al auditor Desarrallo Profesional Capacitaciones recibidas:
realizar exdmenes especiales objetivos, {Capacitaciones) Febrero - Junio Diplomas 100% 1. Gestidn de riesgos empresariales segun.
independientes y con el debido cuidado P 2. Muestreo estadistico para el auditor interno.
profesional.

3. Contar con una guia de actividades que al Se presentd 13 De marzo de 2018 N° 42/2018 de
C guia de ac . N Elaboraciéon Plan Anual de Plany Acuerdo de acuerdo 42/2018
ejecutarlas puedqn d!sm\puwrlos niveles de Trabajo 2019 Marzo Aprobacion CD. 100% 13 De marzo de 2018

riesgo insfifucional. Se aprobé Plan Operativo 2019.

4. Evaluar el funcionamiento de los controles Bxamen Espeaql alas
. . Compras y manejo de las
internos relacionadas alas compras de las Libretas de Marinos Agosto-

libretas de marinos mercantes, verificar su P g Informe N/A Se reprogramo
I L Mercantes periodo de Septiembre
adecuada utilizacién y cumplimiento, de la Febrero a Diciembre del
normativa aplicable. 2017
5. **Ingresar al SIANTCl los planes de Auditoria Aclngrgig%zilseﬂzmc
de cada ano fiscal. iniciando a parfir del 2013 a Temprana para el Junio - Agosto Informe N/A Se reprogramo
la fecha, los hallazgos reportados en los Mei .
. " ejoramiento del Control
informes finales. Inferno
6. Realizar arqueo y constatar que las
actividades y procesos financieros de Examen Especial alos

captacion, depdsito, registro y control de los ingresos y egresos del 1 de Octubre -

ingresos institucionales son adecuados, estdn enero al 31 de diciembre Diciembre Informe N/A Se reprogramo

libres de errores, omisiones o iregularidades y del 2017.

de conformidad a normativa.
7. Comprobarla validez de los pagos de . .
salarios, retenciones, descuentos y llegadas E;ggoindif’zs@%: los

fardias, CO‘(?U‘OS' remision y pogq oporfuno de retenciones, descuentos y Julio - Sept. Informe N/A Se reprogramo

las planillas al ISSS y AFP’S, asi como el legadas tardias del

cumplimiento de la normativa laboral que rige 9

) personal de la AMP

en materia laboral ala AMP.
- .. - Seguimiento a la Politica
8. Verificar el cump||m|enfo de la Polifica de de Ahorro y Austeridad Julio Informe N/A Se reprogramo

Ahorro y Austeridad de la AMP. ler Semesire 2018
9.Garantizar que los procesos de contratacion s**Examen Especial @ los
se hayan realizado apegados a lineamientos rocesos de cpc))mrofocién

establecidos en la LACAP y RELACAP, a F::Trovés de la Unidad de Octubre -

tratados y otra normativa aplicable. Revision Adauisiciones Diciembre Informe N/A Se reprogramo

que se redlizard para un periodo de 6 meses Cor?‘rrofocionez

para comprobar el no fraccionamiento de las Insfitucional (UACI)

compras
10. Garantizar a la Autoridad Superior que se ha Seguimiento al
dado seguimiento y cumplimiento por parte de cumplimiento de los Noviembre Informe N/A Se reprogramo
cada responsable, alos acuerdos del Consejo acuerdos del Consejo
Directivo, que correspondan al ano 2017. Directivo
12. Lograr un adecuado manejo, proteccién, . . .
2 y . Toma fisica de inventario

conservacion, registro, control, fransferencia'y de los activos Diciembre Actas N/A Se reprogramo

descargo de los activos fijos de la AMP, en P
. . . institucionales

cumplimiento a la normativa correspondiente.

11. Levantar inventario fisico de los materiales . . .
del Aimacén, para garantizar que los bienes Toma fisica deinventario

P - para gar que Ic del Aimacén de Diciembre Actas N/A Se reprogramo
institucionales estan siendo administrados Materiales
adecuadamente.
12. Practicar arqueos al Fondo Circulante de la Arqueos no
. AMP para gorclmhgor que los fo.ndos Programados(Tesoreria, Octubre Actas N/A Se reprogramo
institucionales estdn siendo administrados Fdo Circulante)
adecuadamente.
13. Informar el avance del plan anual y de °
todas las actividades al Consejo Directivo como Elaboracién de Informe Mayoy informe 100% se A:Z;Z::éo GN C7I§/ii(f)c]>r8n1(§9diﬁc$z¥gs%%12806,]-?(]5%0-
lo establece el manual de Auditoria Interna de de labores Septiembre ° p Qboril NOTA: REF: AI-NO04-2018
la AMP. i i i
14. **Apoyar a la Administracion Superior, “Ex@menes no
cuando lo requiera, en actividades adicionales rogramados (a

de cumplimiento de procesos administrativos, preguerimien‘ro Enero - Diciembre Informe N/A Se reprogramo
financieros, operativos, técnicos y legales, inqsﬁ‘rucional)

manteniendo la objetividad e independencia

TOTAL DE CUMPLIMIENTO

Pagina 32 de 32




