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Informe del Plan Estratégico 2018

Infroducciodn

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los resultados
obtenidos en la 2da auditoria realizada a los Planes Especificos del Plan
Estratégico Institucional desarrollados e implementados en el 2018.

La Planificacion Estratégica fue autorizada por el Consejo Directivo de la
Autoridad Maritima Portuaria para el 2018 esta consiste en la programacion
de 27 Planes Especificos de los cuales se eliminaron dos planes. Los planes
son basados en las Lineas Estratégicas del Plan Quinquenal de la AMP vy se
desarrollan por las diferentes dreas que integran la institucion.

Se trabaqjoé en una modalidad participativa, incorporando en el diagndstico
y en la construcciéon de definiciones estratégicas al equipo Gerencial y Jefes
de manera que cada uno con su experiencia aportaron los Planes
Especificos que cada drea puede desarrollar en el Plan Estratégico que sean
medibles y alcanzables en beneficio de los usuarios.

Los resultados son de las actividades de enero a noviembre del 2018
correspondientes a la formulacion del sistema de seguimiento, control vy
medicion del cumplimiento de actividades y avance, que incluye un
seguimiento a través de cronogramas de actividades que es parte de la
herramienta de medicion para llevar el nivel de cumplimiento de los Planes
Especificos en cuanto actividades y avance.

Lineas Estratégica

LINEAS ESTRATEGICAS
2015-2019

4, APLICACION

z 3.ACERCAMIENTO EFECTIVAY ORDENAMIENTO

1. g::;gig DE 2TE[(:IEIE:;.?;;I60 DEL SERVICIO AL GRADUALDE LA DEL SUBSECTOR
USUARIO LGMPY MARITIMO
CONVENIOS PORTUARIO

5. FOMENTOY
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Detalles por area de Planes Especificos a iniciarse en el 2018

GERENCIA

RESPONSABLE

PLAN ESPECIFICO

GERENCIA LEGAL

Manuel Torres

1. Revisar y compilar de manera técnica y juridica la normativa reglamentaria de
la AMP

Manuel Torres

2. Crear y Consolidar la Diferente Legislacién del REMS

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

Carlos Luna

1. Adopcidn de un Sistema de Gestion de la Calidad. Gestion por Procesos.

Elizabeth Diaz

1. Creacion de una biblioteca especializada Maritima Portuaria

Elizabeth Diaz

2. Aprobacion del Plan SAR (Busqueda y Rescate).

Elizabeth Diaz

3. Proponer un procedimiento para sefializacion y remocidn de restos naufragos.

GERENCIA Elizabeth Diaz | 4, Crear un Plan de medidas correctivas por Auditori i
MARITIMA . por Auditoria Voluntaria de la OMI.
5. Continuar con la implementacidn y seguimiento del Convenio, que incluye: la
Elizabeth Diaz | qutorizacién de prestadores de servicios, el establecimiento de tarifas y la
incorporacién de directrices y enmiendas del Convenio MARPOL.
Osvaldo Ortiz 1. Emisi.o'n de Celrtificado de Instalacion Segura para muelles y embarcaderos
GERENCIA recreativos y turisticos
PORTUARIA Osvaldo Ortiz | 2. Certificacidn y Registro de Personas que Operan Grdas y Equipos Portuarios.
Osvaldo Ortiz | 3. Gestidn para Mejorar los Derechos de los Usuarios de los Puertos.
REMS Wendy Palma | 1. Estructuracién del REMS.

DELEGACIONES

Duglas Flores

1. Realizar 10k Inscripciones

Duglas Flores

2. Desarrollar Campanfias “TU NAVEGACION SEGURA”.

Duglas Flores

3. Censo de fabricas ensambladoras de buques y artefactos navales en el
Departamento de La Paz.

UNIDAD DE

RECURSOS M:l::i;;cl)la 1. Crear una Escuela de Formacién Maritima Portuaria
HUMANOS
Isaac Arévalo 1. Crear Intranet AMP
UNIDAD DE Isaac Arévalo | 2. Crear Servicios en Linea
INFORMATICA Isaac Arévalo | 3. Crear Plataforma Tecnoldgica de Servicios Portuarios.
Isaac Arévalo | 4. Crear registro de incidentes MARPOL
1. Creacion de una Politica de Comunicaciones de la AMP
UNIDAD DE

COMUNICACIONES

3. Posicionando el mes de la Gente de Mar a través de un concurso de fotografia.

4. Posicionamiento de la AMP en territorios de accion

UNIDAD DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Xiomara Diaz

1. Proponer un Sistema Automatizado de Auto Control para el Seguimiento del
Cumplimiento de la Planificacidn Estratégica.

Comité de la
Calidad

1. Implementacidn de un sistema de Gestién de la calidad para los procesos
misionales de la AMP, de acuerdo a la Norma I1SO 9001:2015

1 Proyectos Eliminados por CD: Capacitacién Integral a Pescadores (Delegaciones) y Concurso de foto
reportajes vinculando a usuario de la AMP y de Sector Prensa (comunicaciones)

219
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Resultados por drea del Cumplimiento de actividades y avance de los
Planes Especificos del 2018

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Legal

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1. REVISAR Y COMPILAR DE 2. CREAR Y CONSOLIDAR LA CUMPLIMIENTO
MANERA TECNICA Y JURIDICALA  DIFERENTE LEGISLACION DEL
NORMATIVA REGLAMENTARIA DE REMS
LA AMP

® Actividades ® Avance

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Administrativa

100%
90%
80% 73% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. ADOPCION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CUMPLIMIENTO
CALIDAD. GESTION POR PROCESOS.

M Actividades
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Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Maritima

100% 100% 100%100% 100%100% 100%

100%

90%

80%
[v)

60%

50%

40%

30%

20%
[v)

10% N/A N/A N/A N/A
0%
1. CREACION DE UNA BIBLIOTECA 2. APROBACION DEL PLAN SAR 3. PROPONER UN PROCEDIMIENTO 4. CREAR UN PLAN DE MEDIDAS 5. CONTINUAR CON LA CUMPLIMIENTO
ESPECIALIZADA MARITIMA (BlJSQUEDA Y RESCATE). PARA SENALIZACION Y REMOCION CORRECTIVAS POR AUDITORIA IMPLEMENTACION Y
PORTUARIA DE RESTOS NAUFRAGOS. VOLUNTARIA DE LA OMLI. SEGUIMIENTO DEL CONVENIO,

QUE INCLUYE: LA AUTORIZACION
DE PRESTADORES DE SERVICIOS, EL
ESTABLECIMIENTO DE TARIFAS Y
LA INCORPORACION DE

HYH DIRECTRICES Y ENMIENDAS DEL
m Actividades W Avance AR

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Portuaria

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1. EMISION DE CERTIFICADO 2. CERTIFICACION Y 3. GESTION PARA MEJORAR CUMPLIMIENTO
DE INSTALACION SEGURA  REGISTRO DE PERSONAS LOS DERECHOS DE LOS
PARA MUELLES Y QUE OPERAN GRUAS Y USUARIOS DE LOS
EMBARCADEROS EQUIPOS PORTUARIOS. PUERTOS.
RECREATIVOS Y TURISTICOS
® Actividades N Avance
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Nivel de Cumplimiento del Comité de Gestién de la Calidad

100% 100% 100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CUMPLIMIENTO
GESTION DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS
MISIONALES DE LA AMP, DE ACUERDO A LA

NORMA ISO 9001:2015 L.
B Actividades M Avance

Nivel de Cumplimiento del REMS

100% 100% 100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. ESTRUCTURACION DEL REMS. CUMPLIMIENTO

m Actividades ™ Avance
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Nivel de Cumplimiento de Delegaciones

100% 100% 100% 100% 100%

90% 83% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. REALIZAR 10K 2. DESARROLLAR CAMPANAS 3. CENSO DE FABRICAS CUMPLIMIENTO
INSCRIPCIONES “TU NAVEGACION SEGURA”. ENSAMBLADORAS DE
BUQUES Y ARTEFACTOS
NAVALES EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

H Actividades  ® Avance

Nivel de Cumplimiento del Area de Recursos Humanos

100%
90%
80%
70%

60% 2 o
50% >0% 46% >0% 46%

40%
30%
20%
10%

0%

CENTRO DE CAPACITACION MARITIMO CUMPLIMIENTO
PORTUARIO

m Actividades ™ Avance
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Nivel de Cumplimiento del Area de Informdtica

100%100% 100%100% 100%100% 100%100% 100%100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
6. CREAR INTRANET 8. CREAR SERVICIOS 3. CREAR 4. CREAR REGISTRO CUMPLIMIENTO
AMP EN LINEA PLATAFORMA DE INCIDENTES
TECNOLOGICA DE MARPOL
SERVICIOS
PORTUARIOS.

m Actividades ® Avance

Nivel de Cumplimiento del Area de Planificacién y Gestién de la Calidad

100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1. PROPONER UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE CUMPLIMIENTO
AUTO CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

B Actividades ™ Avance
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Nivel de Cumplimiento del Area de Comunicaciones

100% 100% 100%
80%
60% 50%
40%
20%
N/A N/A 0% 0%
0%
1. CREACION DE UNA  3.POSICIONANDO EL MES 4. POSICIONAMIENTO DE CUMPLIMIENTO
POLITICA DE DE LA GENTE DE MARA LA AMP EN TERRITORIOS
COMUNICACIONES DE LA TRAVES DE UN CONCURSO DE ACCION
AMP DE FOTOGRAFIA.
» Actividades H Avance

Nivel de Cumplimiento de las Areas en Actividades y Avance de Planes
Especificos en desarrollo en el 2018.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1009  100% 100% 100%  100%100%

\
4 ) 4 v ) 4 ) 4 -

\
-

GERENCIA LEGAL GERENCIA GERENCIA GERENCIA COMITE DE REMS DELEGACIONES AREA DE RECURSOS AREA DE AREA DE AREA DE CUMPLIMIENTO
ADMINISTRATIVA MARITIMA PORTUARIA GESTION DE LA HUMANOS INFORMATICA  PLANIFICACION Y COMUNICACIONES ~ AMP EN PE
CALIDAD ¥ ACTIVIDADES M AVANCE GESTION DE LA Y RELACIONES

CALIDAD PUBLICAS
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Cumplimiento en AMP, en Actividades y Avance en los
Planes Especificos

Cumplimiento del Plan

Estrategico AMP

Cumplimiento de las

actividades en el aiio Avance de los
proyectos

Nivel de Avance del Plan Estratégico en el 2018

En total se tiene 50 Planes Especificos en el Plan Quinguenal 5 Planes
Especificos finalizados en el 2015, 8 Planes Especificos finalizados en el 2016,
12 planes finalizados en el 2017 y 18 planes finalizados en el 2018 para
contfinuar en desarrollo se encuentran 7 en el 2019.

Presentado Por: Xiomara Lisseth Diaz de Menijivar

Jefa de Planificacion y Gestion de la Calidad
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