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1.0 INTRODUCCION

El plan operativo anual (POA) consiste en el conjunto de proyectos y actividades a realizarse durante el
presente afio y asi, lograr el desarrollo de los objetivos estratégicos de la AMP (PEAMP) para transformar
la institucion en torno hacia el logro de la visién determinada por la alta direccién, al quehacer actual de
los sectores maritimo y portuario y, al camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios
y a las demandas que le impone el entorno y asi, lograr la mayor eficiencia y eficacia en los servicios que
provee y sentar las bases de un pais con cultura maritima.

El POA 2021 contiene; el marco légico, se incluye una metodologia simple para el seguimiento de fichas
técnicas, se establecen los proyectos que se ejecutaran por drea para este afio 2021, asi como una
estimacion de los recursos necesarios para cada proyecto. Los proyectos y actividades estratégicas tienen
el proposito de:

= Garantizar una vinculacion mas eficaz y eficiente entre los objetivos estratégicos y los medios o
acciones necesarias para su logro;

= Fomentar el trabajo en equipoy la integracion de los enfoques entre las diferentes dreas de la AMP
por medio de la implementacion de un sistema de gestién de la calidad, que da seguimiento a la
ejecucion del POA y permite realizar los ajustes necesarios ante cualquier desviacion identificada.

2.0 TERMINOS Y DEFINICIONES

AMP: Autoridad Maritima Portuaria.

DLAMP: Delegacion Local de la Autoridad Maritima Portuaria.

ERP: Estado Rector del Puerto.

FAL: Convenio de Facilitacion FAL-65.

LACAP: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica.
LCEDPMT: Ley de Concesidn de Espacios de Dominio Publico Maritimo Terrestre.,
LGMP: Ley General Maritimo Portuaria.

LPA: Ley de Procedimientos Administrativos.

OMI: Organismo Maritimo Internacional.

PEAMP: Planificacidn Estratégica de la AMP,

PSP: Prestador de Servicios Portuarios.

REAT: Reglamento Especial para la Aplicacion de Tarifas por Servicios Portuarios.
REMS: Registro Maritimo Salvadorefio.

ROMP: Reglamento de Obras Maritimas y Portuarias.

RREE: Ministerio de Relaciones Exteriores.

RSI: Reglamento de Seguridad Integral.

RTR: Reglamento para el Tratamiento de Reclamos por Servicios Portuarios.
SOLAS: Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar.
SPOTAP: Superestructura Portuaria Operada Por Terceros Adyacente.



Talasocracia: dominio politico y econdmico basado en el dominio de los mares.
VGM: Verified Gross Mass por sus siglas en inglés o Masa Bruta Verificada.
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3.0 MARCO FILOSOFICO Ejecutiyy

3.1 MARCO FILOSOFICO VIGENTE

La AMP cuenta con un marco filoséfico definido por una misién, una vision, unos valores y una politica de
la calidad que marcan la dindmica de trabajo que se realiza en la institucidn, el cual fue aprobado en fecha
30/12/2020 mediante resolucion 125/2020 del CDAMP y se detallan a continuacion:

3.1.1 MISION
Regular, vigilar y controlar de manera eficiente las actividades maritimas y portuarias en los aspectos

técnicos y econdmicos en El Salvador; asi mismo, desarrollar y aprovechar los intereses maritimos del
Estado, fomentar la adopcién de nuevos convenios y la participacion de aliados estratégicos a efecto de
impulsar el desarrollo de los sectores maritimo y portuario en El Salvador.

3.1.2 VISION
Ser la institucidn referente a nivel nacional e internacional en la aplicacidn eficaz e innovadora en sus

marcos normativos en beneficio de los sectores maritimo y portuario, consolidando las bases para
transformar el Estado Salvadorefio en una talasocracia.

3.1.3 VALORES
= Enfoque aresultados,
*  Ftica,
= (Calidad,
= |nnovacion,

3.1.4 POLITICA DE LA CALIDAD
La AMP tiene el propdsito de regulary vigilar las actividades maritimas y portuarias para lograr una efectiva

aplicacién del marco legal, la normativa nacional e internacional aplicable para el desarrollo estratégico del
subsector maritimo y portuario, mejorando continuamente el desempefio de sus procesos, las
competencias y el compromiso de su talento humano.

4.0 METODOLOGIA

La planificacién anual de la AMP permite el desarrollo de los objetivos estratégicos del quinquenio, los
cuales se traducen en proyectos y actividades que al finalizarse generan productos que en la practica son
herramientas que le permiten a la institucion realizar una regulacién mas eficiente y eficaz.

Los proyectos se planifican primeramente por medio de un perfil de proyecto y luego se desarrollan a
detalle mediante una ficha técnica, luego cada area los ejecutay a periodos programados se da seguimiento
a cada uno de ellos, resultado un informe que permite medir el avance.
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Esquema 1. Proceso de evolucion de la planificacién estratégica segin Manual de Seguimiento y Ejecucion del PEAMP. (Etapa 1:
Programacion de proyectos para el afio y creacion de fichas técnicas para los proyectos, Etapa 2; Ejecucion y seguimiento de
proyectos).

De acuerdo a la programacion anual de auditorfas internas de la calidad, al finalizar el primer semestre del
afio, el drea de Planificacion y Gestion de la Calidad presentard el primer informe de ejecucién de los planes
autorizados, a partir del cual la alta direccion representada por el Director Ejecutivo tomara las acciones
pertinentes en funcién de los resultados obtenidos y del contexto tanto interno como externo de la AMP.

5.0 PLANIFICACION OPERATIVA

Para el logro de los objetivos estratégicos se han determinado los proyectos y actividades que se han de
desarrollar por cada drea, asimismo, se han identificado los recursos monetarios que serdn necesarios para
el logro de cada proyecto o actividad estratégica planificada. En adelante, se detallan los proyectos a
ejecutarse en el afio 2021 y su vinculacion con los objetivos estratégicos por cada drea organizativa:

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 1. Perspectivas estratégicas y objetivos estratégicos

Perspectiva Estratégica Objetivos Estratégicos (OE)

OE4.1 Incrementar el nivelde | OE4.2 Fomentar el desarrollo de las actividades
cumplimiento  al  marco | maritimasy portuarias de El Salvador.
4.COMPETENCIAS normativo  nacional e
INSTITUCIONALES internacional relacionado a
los sectores maritimo vy
portuario de El Salvador.

OE3.1 Mejorar el nivel de | OE3.2 Mejorar el nivel de seguridad en la
seguridad en las operaciones | navegacién de los espacios maritimos nacionales

3. VALOR . . yics ;
portuarias en El Salvador. incluyendo los acuaticos continentales.

AGREGADO

OE2.1 Optimizar, modernizar | OE2.2 Mejorar el proceso de elaboracién de
e innovar los procesos de | reglamentos, a fin de hacerlos mas eficaces y que
autorizacion orientados a los | respondan a las necesidades actuales del sector

2. PROCESOS

INTERNQOS usuarios. maritimo portuario.




Objetivos Estratégicos (OE)

OQE1.2 Mejorar los recursos de apoyo para el e
ejercicio de la operacién regulatoria de la AMP. D

Perspectiva Estratégica

OE1.1 Fortalecer la gestion
integral del recurso humano

s s A reccion

Ejecutiva

0OE1.3 Mejorar las | OE1.4 Fortalecer el posicionamiento institucional.
actividades de seguimiento y
control del Sistema de
Gestion de la calidad de la

institucién.

1. GESTION Y

RECURSOS

5.2 PROYECTOS GERENCIA MARITIMA

Los proyectos a ejecutar por parte de la Gerencia Maritima (GM) estan relacionados con los objetivos
estratégicos 4.1, 4.2 y 3.2. En el afio 2021 la GM cuenta con un total de 9 proyectos que requieren una
inversion estimada de $26,000. A continuacidn, se muestra el detalle:

Tabla 2. Objetivos estratégicos, proyectos, recurso ($) estimado y fechas para la GM

Objetivo Proyecto REC(E;SO Inicio Fin
OE4.1 Incrementar el nivel
de cumplimiento al marco | 4. Gestionar la adopcion del convenio
normativo  nacional e |Internacional Convenio Internacional para
. ) 10,000 |01/03/221 |30/03/2021
internacional relacionado | la Seguridad de la Vida Humana en el Mar > 103 03y
a los sectores maritimo y | (SOLAS).
portuario de El Salvador.
1. Disefiar el plan y manual para
: e $5,000 |01/04/2021 |30/03/2022
implementacion del ERP.
6. Crear un plan y programa para la
ejecucion de foros de discusion de nuevas
tecnologfas portuarias, avances en materia | $5,000 |01/03/2021 |15/11/2021
de regulacidon y adopcion de nuevos
OE4.2 Fomentar a| | marcos normativos.
des.af"rollo d‘?. 1as g presentar un plan y programa para
actividades maritimas y gestionar apoyo econdmico, técnico para
portuarias de El Salvador. | o) establecimiento  del proceso  de
e P ; S0 01/02/2021 |30/07/2021
comunicacion con la OMI ante organismos
amigos de AMP (Embajada EEUU, OMI,
COCATRAM, entre otros)
10. Presentar el plan para descentralizar
los servicios de la AMP en el dambito - 01/07/2021
maritimo.
OE3.2 Mejorar el nivel de | 1. Realizar un diagnostico del estado actual
seguridad en la | de la seguridad y controles identificados en $6,000 |01/02/2021 | 30/06/2021
navegacion de los | la navegacion que incidan en la ocurrencia




Obijetivo

espacios marftimos
nacionales incluyendo los
acuaticos continentales

Proyecto

de accidentes o incidentes de

embarcaciones.

Recurso

($)

Inicio

2. Disefiar un manual para supervisar y
controlar la seguridad de la navegacion
con un enfoque basado en riesgos.

S0

15/03/2021

15/07/2021

3. Presentar la propuesta de modificacién
de la estructura organica de la AMP para el
ejercicio de supervision y vigilancia de la
navegacion, considerando las necesidades
de nuevas Delegaciones Locales en sitios
carente de presencia AMP.

S0

01/05/2021

30/06/2021

4, Disefiar un plan de capacitacion integral,
sistematico y continuo para los DLAMP vy
que participa de la
de la seguridad de |la

demds personal
supervision
navegacion.

S0

01/05/2021

15/10/2021

Total

$26,000

5.3 PROYECTOS GERENCIA PORTUARIA

Los proyectos a ejecutar por parte de la Gerencia Portuaria (GP) estan relacionados con los objetivos
estratégicos 4.1, 4.2 y 3.1. En el afio 2021 la GP cuenta con un total de 7 proyectos que requieren una

inversion estimada de $18,500. A continuacidn, se muestra el detalle:

Tabla 3. Objetivos estratégicos, proyectos, recurso ($) estimado y fechas para la GP

Objetivo

Proyecto

Recurso

()

Inicio

OE4.1 Incrementar el nivel

de cumplimiento al marco

BN fetieral | & 3.  Crear propuesta de mesa

I interinstitucional para la aplicacién de la S0 01/07/2021 | 30/11/2021
LCEDPMT

a los sectores maritimo y CEDPM

portuario de El Salvador.

OE4.2 F tar I

F— ome;e Iaes 7. Presentar propuesta de Boletin

aetividiates Eelimas & Estadistico Marftimo Portuario y Plan de S0 01/06/2021 | 30/09/2021
divulgacién.

portuarias de El Salvador, WUllE

OE3.1 Disminuir el indice | 1 Diagndstico del estado de la seguridad

de accidentes/incidentes | Y los C(?ntroles identificados e.n todas las 43,500 |01/04/2021 | 30/06/2021

en las operaciones | OPeraciones portuarias relacionadas al

portuarias en El Salvador | Puduey ala carga.




Objetivo

por medio de la mejora de
la seguridad.

Proyecto

2. Disefiar el manual de la nueva
Supervision y Vigilancia integral de la AMP
para todas las operaciones portuarias
relacionadas al buque y a la carga,
incluyendo las actividades necesarias
para supervisar y vigilar con un enfoque

basado en riesgos.

Recurso
(S)

$5,000

Inicio

01/06/2021

31/07/2021

3. Presentar propuesta de medificacion
de la estructura orgdnica de la GP para el
ejercicio de la supervision y vigilancia de
las operaciones portuarias.

S0

08/08/2021

30/11/2021

4. Presentar propuesta de plan de
Formacién y Desarrollo para el personal
que va a participar del ejercicio de
supervision y vigilancia

$10,000

08/08/2021

30/11/2021

5. Crear plan y programa para gestionar
apoyo economico, técnico o de
equipamiento para el ejercicio de
supervision  ante  organismos  de
cooperacion relacionados al  sector
marftimo portuario.

SO

01/06/2021

30/09/2021

Total

9

$18,500

5.4 PROYECTOS GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Los proyectos a ejecutar por parte de la Gerencia Administrativa (GA) y la Unidad Financiera Institucional
(UFI) estan relacionados con los objetivos estratégicos 1.1y 1.2. En el afio 2021 la GA y UFI cuenta con un
total de 5 proyectos que requieren una inversion estimada de $69,000. A continuacion, se muestra el

detalle:

Tabla 4. Objetivos estratégicos, proyectos, recurso ($) estimado y fechas para la GA

Objetivo

Proyecto

Recurso

()

OF1.1 Fortalecer la|1. Diagndstico, plan integral y programa de | $10,000 01/02/2021 | 30/11/2021

gestion integral del | medicién del clima laboral.

recurso humano de la | 4. Normativa para teletrabajo. S- 01/02/2021 | 28/02/2021

AMP 6. Plan de Formacidn y Desarrollo $15,000 | 01/02/2021 | 30/06/2021

OE1.2 Mejorar los| 1. Sistemas de Servicios Administrativos. 420,000 | 01/06/2021 | 30/11/2021

recursos de apoyo '

para el ejercicio de la

operacion regulatoria

de la AMP. 2. Digitalizacién de documentos en la AMP. | $18,000 | 01/04/2021 | 01/11/2022
Total 6 $63,000

Direccidn
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Tabla 5. Objetivos estratégicos, proyectos, recurso ($) estimado y fechas para la UFI

Recurso
(S)

Objetivo Prbyecto

OE1.4 Fortalecer el
posicionamiento 1.Pliego de Cargos de Servicios AMP 01/04/2021 | 30/11/2021
institucional

5.5 PROYECTOS GERENCIA LEGAL

Los proyectos a ejecutar por parte de la Gerencia Legal (GL) estdn relacionados con los objetivos
estratégicos 2.2y 1.2. En el afio 2021 la GA cuenta con un total de 3 proyectos que requieren una inversién
estimada de $6,000. A continuacién, se muestra el detalle:

Tabla 6. Objetivos estratégicos, proyectos, recurso ($) estimado y fechas para la GL

Objetivo Proyecto Hecliso Inicio

(S)

Revisar y actualizar el procedimiento
para disefio, revision y autorizacion del
marco reglamentario de la AMP en
cumplimiento a la Ley de Mejora
Regulatoria y la Ley de Procedimientos
PIOCESO de | Administrativos.

$3,000 01/02/2021 | 30/11/2021
0OE2.2 Mejorar el

elaboracion de
reglamentos, a fin de
hacerlos mas eficacesy
que respondan a las
necesidades actuales
del sector maritimo

Diagnostico y propuesta de
modificacion para el marco
reglamentario de la AMP en
cumplimiento a la Ley de Mejora
Regulatoria v la Ley de Procedimientos
Administrativos.

$3.000 01/02/2021 | 30/03/2022

portuario.
Identificar y crear marco reglamentario
para aquellas competencias de la AMP ey 1
establecidas en la LGMP que atin no se 2 A2 AO-IL2L
han desarrollado.
Total 2 $6,000

5.6 PROYECTO RRPP

Los proyectos a ejecutar por parte de Relaciones Publicas y Comunicaciones (RRPP) estan relacionados con
el objetivo estratégico 1.4. En el afio 2021 RRPP cuenta con un total de 1 proyecto que requiere una
inversion estimada de $2,000. A continuacidn, se muestra el detalle:

Tabla 7. Objetivos estratégicos, proyectos, recurso ($) estimado y fechas para la RRPP

Recurso
()

Objetivo Proyecto

OE14  Fortalecer el " .
i : 1. Reactivacion de redes sociales de
posicionamiento

posicior la AMP $2,000 01/02/2021 | 30/06/2021
institucional

10



5.7 PROYECTQS PGC

Los proyectos a ejecutar por parte del drea de Planificacion y Gestion de la Calidad estan relacionados con
los objetivos estratégicos 2.1y 1.3. En el afio 2021 PGC cuenta con un total de 5 proyecto que requieren

una inversién estimada de $20,000. A continuacién, se muestra el detalle:

Tabla 8. Objetivos estratégicos, proyectos, recurso ($) estimado y fechas para PGC

Recurso

Objetivo Proyecto

(S)

1. Diagndstico del estado de los principales
OE2.1 s i
. procesos de autorizacion de la AMP en relacion a
ik los aspectos de tiempo promedio de respuesta
modernizar e | o " 2 SmpR ¢ pres &, $0 01/03/2020 | 30/06/2021
. nivel de digitalizacion o automatizacion,
innovar los - . -
conservacion de la informacién documental
procesos de . .
Y relacionada (expedientes), entre otros.
autorizacion = .
sriaTiadioes los 3. Plan y propuesta de disefio del sistema
i informatico para autorizaciones AMP (maritimas y | $20,000 01/07/2021 | 30/0S9/2021
' portuarias)
OEL3 Meiorar 1. Manual para Sistematizacién/Automatizacién de
= BN Procesos AMP (procesos de autorizacion y de S0 01/02/2021 | 30/04/2021
las actividades
de seguimiento 2p0y0).
. = l -
—— 2. Manual de Auditorias del nternas de la Calidad 0 04/01/2021 | 26/03/2021
T de LCONUN enfoque basado en riesgos.
Gestion de | 5. Establecer el seguimiento y controles eficaces
AMP para todos los procesos de autorizacion que S0 04/01/2021 | 26/03/2021
' ingresan a la AMP.
Total 5 $20,000

5.8 PROYECTOS AUDITORIA INTERNA

En el afio 2021 Al cuenta con un total de 10 actividades. A continuacidn, se muestra el detalle:

Tabla 9. Actividades Al

Proyecto Inicio Fin
Toma fisica de inventario del Almacén de Materiales (1) 01/02/2021 | 28/02/2021
Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del Consejo Directivo periodos 2019 y 01/03/2021 | 30/04/2021
2020 (2)
Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes de
auditorfas, de la Corte de Cuentas de la Republica, Auditoria Externa y Auditoria | 01/04/2021 30/04/2021
Interna
Examen especial a la ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos del afio 2019 y 01/04/2021 | 31/05/2021
2020 (3)
Examen especial a los procesos de contratacion a través de la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional (UACI) 2019 y 2020 (4) Q1/D5/2021 | 30/07/2021
Examen especial de cumplimiento Planes Operativos para los periodos 2020 (5) 01/07/2021 | 31/09/2021
Examen Especial para determinar el cumplimiento de los plazos por los servicios
prestados por la AMP segin su regulacion y con base en la Ley de Procedimientos 08/07/2021 | 30/09/2021
Administrativos
Examen- Especial a la aplicacién del pliego tarifario por servicios administrativos y 01/10/2021 | 30/11/2021
portuarios para el afio 2020
Examen especial de toma fisica de inventario de los activos institucional (6) 01/11/2021 | 23/12/2021
Toma fisica de inventario del Almacén de Materiales al 31/12/2021 01/12/2021 | 23/12/2021

11
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6.0 RECURSOS ESTIMADOS S

Para el afio 2021, con base a la planificacién detallada para cada proyecto o actividad, la AMP tiene un
presupuesto estimado $141,500 para un total de 30 proyectos asociados a su planificacion estratégica.

Ademds, en el anexo B del del presente plan se ha incluido el programa de las principales supervisiones que
han de realizarse por cada area.

7.0 NOTA ACLARATORIA

La revision y aportes generados por parte del drea PGC para la presente planificacion estdn limitados a las
realidades expuestas por los lideres de cada drea (en términos de recurso y capacidades), en ese sentido,
al hacer un analisis del plan se identifican diferencias entre las acciones planificadas, sin embargo, el
principal factor a impactar se concentra en los distintos objetivos de la planificacion estratégica y asi, las
acciones planificadas para alcanzarlos pueden variar.

12
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8.0 ANEXOS

A8.1 PROYECTOS Y ENTREGABLES POR AREA

A continuacion, se detallan los entregables para cada proyecto, los cuales provienen de cada ficha técnica. En las tablas se

muestran los objetivos estratégicos y sus respectivos proyectos asociados, asi como los productos o resultados esperados

para cada uno de ellos, incluyendo el programa de desarrollo o implementacién:

Tabla Al. Proyectos y entregables GM

cumplimiento al
marco normativo
nacional e
internacional
relacionado a los
sectores
maritimo y
portuario.

adopcién del convenio
Internacional Convenio
Internacional para la
Seguridad de la Vida
Humana en el Mar
(SOLAS).

OE PROYECTOS ENTREGABLES
OE4.1
Incrementar el
nivel de | 4. Gestionar la

Informe de revisién vy

validacion de los
instrumentos del convenio
(complemento de

instrumentos). Marzo

0OE4.2 Fomentar
el desarrollo de
las  actividades
maritimas y
portuarias de El
Salvador,

1. Disefiar el plan y
manual para
implementacién del
Estado  Rector del
Puerto (ERP).

Plan para cumplimiento
Estado Rector de Puerto en
miembro  cooperante  del
ALVM-92, Junio

Propuesta de estructura,
Perfiles de puesto, estructura
aprobada por  CDAMP.
noviembre

Propuesta del reglamento
para el ejercicio del control
por ERP. marzo 2022

6. Crear un plan y
programa para la
ejecucion de foros de
discusién de nuevas
tecnologias portuarias,
avances en materia de
regulacién y adopcién
de nuevos marcos
normativos.

Plan anual incluye
cronograma, tematicas vy
publico objetivo. Marzo

Informe de ejecucion por
cada foro. Julio.

Informe de cierre del plan
anual. Noviembre

8. Presentar un plan y
programa para
gestionar apoyo
econdmico, técnico
para el establecimiento
del proceso de
comunicacién con la
OMI ante organismos
amigos de AMP
(Embajada EEUU, OMI,

Diagndstico de estado de los
procesos de comunicacion
con la OMI de las Autoridades
Maritimas de la region. Marzo

Propuesta con estructura y
procesos para establecer
comunicacién con OMI. junio

Plan 'y programa para
gestionar capacitaciones o
asistencias técnicas para los

COCATRAM, entre | responsables del area de
otros) comunicacion de la OMI. julio
Propuesta de servicios a
10. P t |
rgsen ar PN rasladar a las DLAMP
descentralizar los

servicios de la AMP,

Y recursos necesarios. Marzo
2022

QE3.2 Mejorar el
nivel de seguridad

1. Realizar un
diagnéstico del estado

1. Plan que incluya el
cronograma y los

16



en la navegacion
de los espacios
marftimos
nacionales
incluyendo  los
acuaticos
continentales.

actual de |a seguridad y
controles identificados
en la navegacién que
incidan en la ocurrencia
de accidentes o]
incidentes de
embarcaciones.

documentos de gufa para el
diagnostico de 5 afios (2015 al
2020) Febrero

2. Informe preliminares del
diagnostico. Abril

3. Informe final consolidado.
junio

2. Disefiar un manual
para supervisar y
controlar la seguridad
de la navegacién, con
un enfogue basado en
riesgos.

1. Estructura manual de
supervision integral de la AMP
(incluya programacién anual).
15 abril

2. Malla curricular para
inspectores. 15 mayo

3. Manual de supervisién y
vigilancia integral de la AMP.
15 julio

3.Presentar propuesta
de meodificacion de la
estructura orgdanica de
la AMP para el ejercicio
de  supervision vy

vigilancia de la
navegacion,
considerando las

necesidades de nuevas
Delegaciones  Locales
en sitios carente de
presencia AMP.

1. Propuesta de estructura
para el ejercicio de la
supervision de seguridad de la
navegacion. mayo

2. Perfiles de los puestos para
el ejercicio de la supervisién
de seguridad de la
navegacion. junio

3. Estructura organica
necesaria para el ejercicio de
la supervision. junio

4. Disefiar un plan de
capacitacion  integral,
sistemdtico y continuo
para los DLAMP.

1. Plan de formacion vy
desarrollo. 15 junio

2. Primer informe de
ejecucién. 15 octubre

Direccion
Ejecutiva

17



Tabla A2. Proyectos y entregables GP

OE PROYECTOS ENTREGABLES

OE4.1 Incrementar el
nivel de
cumplimient |

BUIRIER .a ol Crear mesa | Plan de creacién de mesa
marco normativo | . e . T

; interinstitucional para [ interinstitucional para Ila
nacional e

internacional
relacionado a los
sectores marftimo vy
portuario.

la aplicacién de la
LCEDPMT

aplicacion de la LCEDPMT.
Junio

OE4.2 Fomentar el
desarrollo  de las
actividades maritimas
y portuarias de El
Salvador.

7. Sistema Estadistico
Maritimo  Portuario.
Plan de divulgacion del
OEMP AMP

Propuesta de sistema con
termino de referencia

OE3.1 Disminuir el
indice de
accidentes/incidentes
en las operaciones
portuarias en  El
Salvador por medio
de la mejora de la
seguridad.

Diagnostico del estado
de la seguridad y los
controles identificados
en todas las
operaciones portuarias
relacionadas al buquey
a la carga.

1. Plan que incluya el
cronograma y los
documentos de guia para el
diagndstico de 5 afios (2015
al 2020).

2. Informe preliminares.
Marzo -abril

3. Informe final consolidado.
Mayo -junio

2. Manual de la nueva
Supervision y Vigilancia
integral de la AMP para
todas las operaciones
portuarias
relacionadas al buque y
a la carga, incluyendo
las actividades
necesarias para
supervisar y vigilar con
un enfoque basado en
riesgos.

1. Estructura Manual de
supervision  y  vigilancia
integral de la AMP para las
operaciones portuarias
relacionadas al buque y a la
carga 15 abril

2. Malla curricular para
inspectores de operaciones
portuarias. 15 mayo

3. Manual de supervision y
vigilancia integral de la AMP
para las operaciones
portuarias relacionadas al
buque y a la carga.

3. Propuesta de
modificacion  de la
estructura organica de
la Gerencia Portuaria
para el ejercicio de la
supervision y vigilancia
de las operaciones
portuarias.

1. Propuesta de estructura
para el ejercicio de |la
supervision vy vigilancia de las
operaciones portuarias.

2. Perfiles de los puestos para
el ejercicio de la supervisién y
vigilancia de las operaciones
portuarias.

% Estructura organica
necesaria para el ejercicio de
la supervision y vigilancia de
las operaciones portuarias.

Plan de Formacién vy
Desarrollo para el
personal que va a
participar del ejercicio
de  supervisién vy
vigilancia,

1. Plan de formacion vy
desarrollo.

2. Primer informe de
ejecucion.

18



DIC

JuL

AGO | SEP  OCT | NOV

OE PROYECTOS ENTREGABLES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN
5. Gestionar apoyo |1 Diagndstico de
econdmico, técnico o | Necesidades apayo
de equipamiento para econdmico, técnico, o de
el ejercicio de | €quipamiento para el
supervision ante | ejercicio de supervision.
2;%22?;?(:” de 2 Plan de gestion de apoyo,
relacionados al sector l.IStadG 4 _cosperantes
maritimo portuario. m'cluye.r'ldo CopgramE o
ejecucion.
Tabla A3. Proyectos y entregables GL
OE PROYECTOS ENTREGABLE
1. Informe de diagndstico del
procedimiento  para  disefio,
revisidn y autorizacion del marco
) i reglamentario de la AMP en
Rewsadr.y gctua izar el cumplimiento ala LMR y LPA. Abril
Eirgoec:()llmlf;:i(;iénpar\a/ 2. Inflorrne de revision del
autorizacion del p.roc?dlmle.n‘tf) propuesto. o=
viatco FealAMERTAND disefio, revision y autorizacién del
de la AMP N marco reglamentario. de la AMP
cumiplimientealatey con las partes involucradas
de Mejora (CDAMP, GM, GP, GA y PGC).
: Agosto
Regulatoria y la Ley Al
de  Procedimientos 3. I.3rc-npuesta ha de
R TREAHVEE. procedimiento propuesto para
disefio, revisién y autorizacion del
0E2.2 marco reglamentario de la AMP
Mejorar el en concordancia con LPA y LMR.
proceso  de Noviembre

elaboracion
de
reglamentos,
a fin de
hacerlos mads
eficaces y que
respondan a
las
necesidades
actuales del
sector
maritimo
portuario.

Diagndstico Y
propuesta de
modificacion para el
marco reglamentario
de la AMP en
cumplimiento a la Ley
de Mejora
Regulatoria y la Ley
de  Procedimientos
Administrativos.

1. Informe de diagndstico sobre el
marco reglamentario de la AMP
encumplimientoala LMRy la LPA.
Marzo

2. Informe de analisis del analisis
del proceso reglamentario de
autorizacion (admision,
prevencion, diligencia técnica y
apelacidn). Julio

3. Propuesta de modificacion para
el Reglamento Ejecutivo de la
LGMP. Agosto

4. Presentacion de propuesta de
reforma para cada uno de los
reglamentos. Noviembre

5. Informe de cierre del proyecto.
Marzo 2022

Identificar y crear
marco reglamentario
para aquellas
competencias de la
AMP establecidas de
la LGMP que atn no
se han desarrollado.

1. Informe de diagndstico sobre el
marco reglamentario de la AMP
en cumplimientoalaLMRy la LPA.
Abril

2 Propuesta de marco
reglamentario necesario para
cumplir a totalidad con las
competencias establecidas en la
LGMP. Mayo

3. Desarrollo y propuesta de
reglamentos. Noviembre.

Direccion

Eiorutiva



Tabla A4. Proyectos y entregables RRPP

OE

PROYECTOS

ENTREGABLE

OE1.4 Fortalecer
el
posicionamiento

1.Informe de diagndstico en relacidn al
manejo de redes sociales y criterios
establecidos por CAPRES. Febrero- 21

2. Informe de diagnéstico sobre el manejo
Reactivacion | de redes sociales actual de la AMP (afios
de redes | 2019 y 2020). Marzo

sociales de | 3. Informe de Benchmark en manejo de

institucional la AMP redes sociales a nivel de gobierno y
empresas U organizaciones referentes.
abril
4. Estratégica de comunicaciones AMP
periodo 2020-2024, Junio

Tabla AS5. Proyectos y entregables GA
OE PROYECTOS ENTREGABLE
l.informe de diagndstico de
evaluacion de clima organizacional.
. Febrero
1. Diagnostico, - F ;
. 2.Normativa en materia de clima y
plan integral y -
desempefio febrero
programa de — -
mriedicidin del 3.Plan de accién para mejora del
clima laboral clima laboral. Marzo
4. Informe de medicidn y seguimiento
al clima laboral. noviembre
1. Diagnostico del RIT y el CT en
0OEl.1l

Fortalecer la
gestion integral
del recurso
humano de la

4. Propuesta de
normativa para
teletrabajo.

relacién al teletrabajo. Febrero

2. Actualizacion  del  RIT  para
incorporar regulacién sobre
teletrabajo y presentacion al CDAMP.
Febrero

AMP

6. Plan de
Formacién y
Desarrollo

1. Criterios para realizar la DNC.
Febrero

2, Informe de diagndstico de
necesidades de  capacitaciones.
Febrero

3. Realizacién de evento de
capacitacion de formadores para
modalidad presencial. Enero

4. Realizacibn de evento de
capacitaciéon de formadores para
modalidad virtual. Febrero

OE1.2 Mejorar
los recursos de

1. Sistema de
Servicios
Administrativos

1 sistema para las misiones oficiales.
Junio

2. sistema para el manejo de los Vales
combustible. Noviembre

apoyo para el
ejercicio de la
operacion
regulatoria de
la AMP,

2. Digitalizacién
de documentos
en la AMP,

1.Conjunto de instrumentos de
Identificacion documental. Abril

2. Diagnéstico de documentos
institucionales y cuales pueden
manejarse en formato digital. Junio

3. Documentos del Archivo
Institucional. Digitalizados e informe
de cumplimiento. Noviembre 2022

20



OE PROYECTOS ENTREGABLE ENE FEB | MAR  ABR IVIAY JUN ]UL AGO | SEP  OCT NOV | DIC

1. Andlisis, Revision y Diagndstico
Junio

2. Ejecucion y  Consolidacion
noviembre

3.  Aprobacién, Publicacién vy
Divulgacidn. noviembre

Tabla A6. Proyectos y entregables UFI

OE PROYECTOS ENTREGABLE B AR ABR A AGO P O OV D
OE1.2 Mejorar 1. Andlisis, Revision y Diagnostico.
los recursos de Mayo
apoyo para el|3. Pliego de| 2, Ejecucion y Consolidacion. Octubre
ejercicio de la| Cargos de
operacion Servicios AMP. |3, Aprobacién,  Publicacion vy
regulatoria de la Divulgacién. Noviembre
AMP.
Tabla A7. Proyectos y entregables PGC

OE PROYECTOS ENTREGABLE B MAR | ABR MA AGO | SEP | O OV D
OE2.1 1. Diagndstico del estado de los principales
Optimizar, | Procesos de autorizacion de la AMP en
modernizar | relacidn a los aspectos de tiempo promedio | Informe de

e  innovar | d& respuesta, nivel de digitalizacion o |diagndstico de los
los procesos | @utomatizacion, conservaciéon  de  la | procesos

de informacién ~ documental  relacionada
autorizacién | (expedientes), entre otros.

orientados | 3. Plan y propuesta de disefio del sistema | plan de disefio del
a los | informatico para autorizaciones AMP | sistema de
usuarios. (marftimas y portuarias) autorizaciones
1. Manual para
OEL3 Sistematizacion/Automatizacion de Manual. pz.:’nfa la
Mejorar 1as | procesos AMP (procesos de autorizacion y sistematizacion de
actividades | 4o apoyo). procesos
S:guimiento 2. Manual de Auditorias de Internas de la| Manual de
Calidad con un enfoque basado en riesgos. | auditorfas internas
y control del
Sistema de |5, Establecer el seguimiento y controles
Gestion de | eficaces para todos los procesos de Contral  en  los
la AMP. autorizacién que ingresan a la AMP. procesos

Direccion 2t
Ejecutiva

P lr At Wb ¥



B8.1 PROGRAMAS DE SUPERVISIONES AMP

Se anexa la programacion de las supervisiones de cada drea. En las tablas se muestran el tipo de supervision, el lugar donde

se realizard la supervision y la cantidad de supervisiones al afio, incluyendo el programa de implementacion.

Tabla B1. Supervisiones de la GM

Tipo de Supervisién Lugar Cantidad B AR

DLAMP La Unién 4

DLAMP El Triunfo 4
Cumplimiento  de  los | DLAMP La Herradura 4
procedimientos realizados DLAMP La Libertad 5
en las Delegaciones Locales

DLAMP Puerto de Acajutla 5

DLAMP  Meanguera del

4

Golfo

Puerto de Acajutla 4

Puerto CORSAIN 4
Condiciones de seguridad | Puerto de La Unidn 2
de la navegacién Terminales RASA 2

Terminales CENERGICA 2

Terminales ALBA 2
Auditoria de seguimiento | CFMM La Unién y CFMM 5
CFMM EXSAL

Tabla B2. Supervisiones de la GP

Tipo de Supervisién

Lugar

Cantidad B

Construccion del TM de EDP

Terminal Marina (TM) de EDP

autorizado.

Avance y cumplimiento Plan
de Mantenimiento
preventivo vy  correctivo

Puerto de Acajutla

Puerto de La Union

TM de RASA

TM CENERGICA

Puerto CORSAIN

TM ALBA Petrodleos

operaciones portuarias

Correcta ejecucién de las

TM CENERGICA

TM RASA

TM ALBA Petréleos

Puerto de Acajutla

Puerto de CORSAIN

Puerto de La Unién

Puertos

Seguridad ante amenazas de
las Superestructuras
Portuarias Adyacentes a los

BIT SA. DE C.V.

FERTICA

OPSALS.A. DEC.V.

PUMA

SUMMA INDUSTRIAL

Resto de autorizadas AMP

Descargas de  desechos

Delegacion Local Puerto de

VN R e R e e e o e e e o [ w | w w2

o Acajutla
POL.
servicios MAR Delegacién Local Puerto CORSAIN 2
TM RASA 1
E
il TM CENERGICA 1
oy .
omite de  Segurldad [, deAcautia 5
Portuaria
Tratamiento de reclamos Perta e Acajutla -
Puerto de CORSAIN 2
Total de supervisiones 65
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Tabla B3. Supervisiones de la GA

Tipo de Supervisién Cantidad ENE FEB MAR ABR | MAY JUN JUL AGO SEP  OCT | nov  bpic
Activo fijo 2
Archivo (gestion documental) 2

Mantenimiento de infraestructura
Total de supervisiones *

»  * nota: cada supervision de la GA corresponde a una ronda por todas las Delegaciones Locales.

Tabla B4. Auditorias internas y otros controles por parte de PGC

Fecha Programada

Alcance Duracion Dependencia / Proceso ; -
Inicia Finaliza
Procesos y dreas organizativas
Ci 2 | i ificd
01-2021 |(?rre ael PO.A.ZO g Interna 2 dias alag cya s I.es ident,lﬂFO Enero Enero
(noviembre y diciembre) metas sin cumplir en la dltima
auditorfa
Todas las Dependencias seguin cantidad de Y —
02-2021 | dela AMP, procesosy | Interna procesos y P , ' 2 y ) Junio Junio
de todas las dreas organizativas
proyectos proyectos
seglin cantidad de Todos los procesos, proyectos
04-2021 | Dependencias de la AMP | Interna procesos y B ) i y ) Noviembre Noviembre
de todas las dreas organizativas
proyectos
GC i .
SEC determinadeen o segln ente Alcance del SGC segtin Manual ) )
05-2021 alcance en el Externa % . Noviembre Noviembre
) certificador de Calidad
Manual de Calidad
- segln cantidad de ) i
A solicitud de DE o Pendiente | Pendiente por
22021 ici DE o CDA
03 CDAMP Interna procesos y A solicitud de DE o MP por definir define
proyectos

Direccion 23
Ejecutiva






