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San Salvador, 13 de Julio de 2015.

Sefores Comisionados
Instituto de Acceso a la Informacién Publica
Presente.

Reciba un atento saludo y los mejores deseos de éxitos en el ejercicio de las funciones
encomendadas.

La Transparencia en la ejecucion de los actos administrativos publicos de la Administracién Nacional
de Acueductos Alcantarillados ANDA, es garantizada por el cumplimiento de la LAIP en la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, por tanto tal Unidad en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 50 literal n) de la LAIP, se procede a informar lo siguiente:

I. SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS UAIP ANDA

De acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la UAIP recibe y gestiona las solicitudes e
informacion que las personas presentan; ademas de la recepcién de quejas o denuncias que son
remitidas a las Unidades Administrativas cuya funcidn es atender dichos aspectos de la Institucion y
dar respuesta.

Para brindarle atencién a cada solicitud de informacién o atencién ciudadana que se recibe en la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica, se genera un proceso administrativo el cual concluye
con la entrega de la informacién, su denegacién (que no se entrega por estar contenida en el indice
de Informacién reservada Art.19 LAIP), la realizacién de una subsanacion por parte de la persona
solicitante, la declaratoria de inexistencia, el redireccionamiento por solicitarlo al ente equivocado,
y a atencidn directa a quejas, avisos o consultas

SOLICITUDES RECIBIDAS EN UAIP ANDA EN EL ANO 2015

En lo que compete al mes de 5 de Enero hasta el dia 30 de junio de 2015, se han recibido 72
solicitudes de informacion de las cuales se han entregado todas en el tiempo establecido por la Ley,
bajo clasificacion de 40 respuestas publicas, 9 oficiosas, 7 reservadas, 3 confidenciales, 4 versidn
publica, 4 datos personales y 3 inexistentes.

De las solicitudes antes enunciadas, 43 fueron interpuestas por hombres y 29 por mujeres.
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Asi mismo el requerimiento de informacion realizada por los ciudadanos de acuerdo a su naturaleza
fueron requeridas a las diferentes Unidades Administrativas de la siguiente forma:

1) Direccién Técnica 9) Factibilidades
2) UACI 10) Gerencia Comercial
3) UAIP

11) Gerencia Financiera
12) Planificacién

13) Auditoria Interna

14) Direccién de Proyectos
15) Laboratorio

16) Juridico

4) Presidencia

5) Recursos Humanos
6) Regidn Metropolitana
7) Region Central

8) Secretaria

ml—\\lw.b(ﬂwg
RPRRrEREPNNON

Estadisticas de Requerimiento de informacién a
Unidades Administrativas.
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1I.PORTAL DE TRANSPARENCIA

Hemos expuesto a la fecha en el Portal de Gobierno Abierto de la UAIP ANDA, 915 documentos
fidedignos, a disposicién de la poblacidn, que amparan la Informacién Oficiosa requerida en el Art.
10 de la LAIP. Siendo calificados por la Secretaria de Participacion Ciudadana Transparencia y
Anticorrupciéon con el 100% de Cumplimiento. En cada uno de los Componentes: Marco
Normativo, Gestion Estratégica, Marco Presupuestario, OIR, Participacién Ciudadana.

Siendo asi parte de las Instituciones del Organo Ejecutivo que cuentan con el 100% en el ranking
monitoreado por la Secretaria de Participacion Ciudadana Transparencia y Anticorrupcién (SPCTA)
en lo que respecta a la Disponibilidad de Informacién oficiosa disponible en el sitio web o portal de
transparencia.

CALIFICACION DE ANDA AL 10 DE JULIO DE 2015
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11.PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de implementacién de la LAIP, ANDA a través de la UAIP ha participado en las 5
“Ferias de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”, promovidas por La Secretaria de
Participacion Ciudadana Transparencia y Anticorrupcion, el 8 de Diciembre de 2012, el 24 de
Mayo, el 14 de diciembre ambas del afio 2013. En el afio 2014 las Ferias de Transparencia
Celebradas los dias 23 de mayo y 12 de diciembre. Identificdndose con la VISION del Gobierno
Central en la Transparencia de la Gestion Publica.

Promoviendo con ello la Participacidn Ciudadana, dandoles a conocer, los Servicios de ANDA:

El proceso de potabilizacion del Agua Potable
Facturacion y Subsidio

Servicios de lainstitucion

Uso de la valvula desairadora
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Asi mismo se han atendido 34 consultas directas, evacuando inquietudes de diferente clase con
ciudadanos y ciudadanas que se han avocado a las Instalaciones de la Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica.

IV.RENDICION DE CUENTAS DE ANDA

La Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) tiene como uno de sus fines impulsar la Rendicion
de cuentas en las Instituciones y dependencias publicas, tal y como se encuentra regulado en el
Articulo 3 literal c) LAIP. La UAIP ANDA presenté dentro del informe de Rendicion de Cuentas el
siguiente detalle:

“En el marco de implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), La
Administracién Nacional de Acueductos Alcantarillados ANDA, cumple con el mandato de Ley
creando la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, constituida bajo Acuerdo de Junta de
Gobierno.”

En el desarrollo de dichas Rendiciones de Cuentas, se tuvo como resultado el siguiente:

RENDICION DE CUENTAS 2011-2012
*En general: 159 personas

*Total mujeres: 88

*Total hombres: 71

RENDICION DE CUENTAS 2012-2013
*En general: 303 personas
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*Total Mujeres: 161
*Total Hombres: 142

RENDICION DE CUENTAS 2013-2014
*En general: 308 personas

*Total Mujeres: 169

*Total Hombres: 139

Las Rendiciones de Cuentas son transmitidas en vivo via Intranet.

ANDA enfocé sus esfuerzos en mostrarle a la poblacidn las obras realizadas, encaminadas a llevar
agua y servicios de saneamiento a los sectores mas necesitados de la poblacién, por lo cual se
transmitieron imagenes, videos de testimonios de poblacion beneficiada con las obras, sistema de
qguejas y denuncias en linea a través del www.915.gob.sv

Se elabord un presupuesto razonable para cubrir el pago de los Recursos Tecnoldgicos, montaje y
reproduccion del informe, asi como de localidad para llevar a cabo la lectura del informe de
Rendicidn de Cuentas.
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La Rendicion de Cuentas para el presente afio, se encuentra programada para el dia viernes
veintiuno de agosto.

V. CAPACITACIONES DESARROLLADAS POR OFICIAL DE INFORMACION EN ANDA.

Complementario al esfuerzo de los mecanismos de aplicacién de la Ley de Acceso a la Informacién
Pdblica en ANDA, se desarrollaron Capacitaciones de la Informacidn en cada Regién y Agencias de
ANDA, con la finalidad de que se difundiera la Ley, y exista la cultura de la Participacién Ciudadanay
el Derecho al Acceso de la Informacion y Proyectar a los usuarios de la Institucion que ANDA
ejecuta la Transparencia en su actividad cotidiana en el compromiso de propiciar y consolidar
espacios para que la ciudadania ejerza el derecho de acceso a la informacion publica, el derecho de
peticidn de cuentas.
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VLINDICE DE INFORMACION RESERVADA

Es una exigencia de la Ley de Acceso de Informacién Publica Art. 22 en el que se consigna por
rubros tematicos la informacién clasificada como Reservada, en el que se enmarca la Unidad
administrativa que generd la informacién, la fecha de la clasificacidn, su fundamento, plazo de la
reserva, el cual debe ser remitido al Instituto de Acceso a la Informacién Publica. Adjunto al
presente el Indice de Informacién Reservada de ANDA actualizado hasta el mes de febrero del afio

dos mil quince.

Asi mi informe,

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacion Publica



