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Marco Antonio Fortin Huezo

Presidente de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA).
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Adjunto a la presente remito copia del Decreto No. 19 publicado en el Diario Oficial,
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DECRETO No. 19

EL PRESIDENTE DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO:

I Que mediante Decreta No. 24, de fecha 30 de marzo del ano dos mil seis, publicado en el Diario Oficial No. 79, Tomo No. 371, de fecha 02
de mayo de) afio 2006, la Carte de Cuentas de 1a Repdblica, emitié el Reglamenta de las Nommus Técnicas de Control Interno Especificas,

de 18 Adminictracién Naciona] de Acveductos y Alcantarilizdas (ANDA).

Qe con base al articulo 68, de] referido Decreto, todo proyecto de modificacidn o actualizacién alas Normas Técnicas de Control Interna

o
Especificas, de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), deberd ser remitido a la Corte de Cuentas de la
Repdblics. para su revisidn, aprobacién y pasterior publicacién en el Diario Oficial.
M. Que el once de septiembre de dos mil nueve, la Corte de Cuentas de fa Repuiblica, emitid los lineamientas para [a actualizacién de las
Normas Técnicas de Cantrol Interno Espec(ficas en las entidades pdblicas.
POR TANTO:

En uso de las facultades conferidas par el articulo 195, numeral 6, de 1a Constilucidn de 1a Repifblica de El Salvador y artfculo 5, numeral 2,
litzral a) de 1a Ley de 1a Corte de Cuentas de la Reptblica.

DECRETA EL SIGUIENTE REGLAMENTO, que contiene Jas:

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE LA ADMINISTRACION NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(ANDA)

CAPITULO PRELIMINAR

GENERALIDADES

Ambito de Aplicacién
Art 1.- Las Normas Técnicas de Control Interno Especfficas, de 1a Adminisreaidn Nacional de Acueductos y Alcantanlladas (ANDA), que
en adelante se denominarin ANDA, constirirdn el marco fegal y técnico, para el establecimiento y operacién de] Sistema de Contro] Interno de

ANDA.

Art. 2,-La; Narmas Téenicss de Control Interna Especfficas, de la Administracidn Nacional de Acueducios y Alcantarillados (ANDA), constituirdn
las regulaciones que 1a méxima autoridad de ANDA establece de aplicacidn obligatoria a todos sus funcionarios y empleados, para el funcionamiento

de) Sistema de Contral Interno Institucional.

Definicién del Sistema de Control Interno

Art. 3.. El Sistema de Control Intena Institucianal, estard disefiado para proparcionar seguridad razonable de confiabilided y correccidn de
l2 informacién, como: Econamfa, cficiencia y eficacia de las operaciones; y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, en los procesos
edminisirativos y financieros ajecutadns por la maxima autoridad, funcionarias y empleados.



Componentes del Sistema de Control Interno

ATt 4.- El Sistema de Control Interno, estard conformada poe cinco componentes interrelacionados e integrados en ¢l praceso de adminjscacidn,
tales componentes: Ambiente de Contral, Valoraci6n de Riesgos, Actividades de Control, Infarmacién, Comunicacién y Monitareo.

Responsables de! Sistema de Control Interno
Art. 5.- La midxima antaridad. (al como 1o establece el Art. 99, de 1a Ley de la Cornie de Cuentas de la Repiblica y demnds jefaturas de la esmuctura
organizativa de |a Insttucién, serdn los res ponsables del disefio, implantacién, evalnacién y funciopamiento del Sistema de Contral Interno.

Cada empleado respanderi por el funcionamizato de] control interno, dentro de su dmbito de accidn ante su superior jerdrquico inmediato.

CAPITULO I
NORMAS RETATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL.

Integridad y Valores Bticos
Art. 6.- La Junta de Gobierno, funcionarios y empleados, deberdn mantener y demnostrar integridad y valores éticas en &! cumplimiento de sus
deheres y obligaciones, para lo cual debern acmar conforme a lo establecido en la Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Art. 7.- La Jun ta de Gobiemo, funcionarios y empleados de ANDA. deberdn demostrar: Integridad y practicar los valores institucionales, espfritu
de servicio, innavacién, calidad en el servicio. probidad, trabajo en equipo. ideatidad y lealtad.

Serd responsabilidad de la méxima autoridad y jefaturas promover y monitorear Ia préctica de valares por el personal de 1a Institucién.

Competencia de Personal
Art. 8.- La Junta de Gobiemno, funcionarios y empleados. debesén contar con manuales administrativos, apoye tecnolégico, infraestmctura,
equipamicnto y recurso humano calificado con aptitud ¢ idoneidad para el cumplimientn efectivo de su misién, en coherencia con Las compelencias

que la Ley le confiere a ANDA.

Corresponderd al Area de Recursos Humanes, coasignar en el Manual de Descripci6n de Puestos Institucional. los perfiles y campezencias de
los servidores de las dreas organizativas de ANDA.

El Presidante de ANDA, al nambrax a los funcionasios y empleados, les determinard la¢ facuitades y deberes inhezentes a sus cargos.

Estilo de Gestién
Art. 9.- La Junta de Gobiemno, funcionarios y empleados, ejercertn sus funciones sobre la base de un modela de centralizacién Normariva y des-
concentracién operativa, basado en tres ejes fundamentales de lm Gestién de Cahdad: Trabajo en equipo, uso eficiente de los recursos y una esmerada

atencién en el servicio al cliente, que contribuird a administrar ol nive] de riesgo.

Estruetura Organizacional

Art 10.- La Junta de Gobiemo, niveles gerenciales y demas jefaturas, pm el logro de Jos objetvos institucionales y complimiento de su misén,
cOoDIArs con upa eStructura organizativa que deberd ser aprobada por Ja méxima sutoridad, taf como lo establece e articulo 6, de la Ley Orgdnica de
ANDA,; la cual se represeatard en ua arganigrama y se describirs en los manuales de= Organizacién y Funciones Institucional y de Descripcita de

Puestos Instirucional.

La actualizacién o cambins de la esguctura organizadva para adecuarla a Jas necesidades institucionales, también deberd ser aprobada por le

mixima autoridad.
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Definicién de Areas de Antoridad, Responsabllidad y Relacianes de Jerarqufa

Art. 11.- La Junta de Gobierno, ejercers las atrN interna necesaria pera uniforraar los criterios de operacién de las distintas dependencias.

Palfticas y Priicticas para la Administracién de! Capital Humano

Art. 12.- Ademds de] Reglamento Interna y el Contrato Colectivo de ANDA, el Area de Recursos Humanos, disedard las polfticas, manuales y/o
instructivos relativos a los procedimientos que regulen de maner eficiente la administracidn del Recurso Humana de la Institucién, los cuales estardn
contenidos en ¢l Manual de Recorsos Humenos, con el objeto de satnsfacer Jas necesidades internas de ]a estructura organizacional.

La responsabilidad de la acrualizaciéu, revisién y divulgacién de las politicas, manuales y/o instctivos, le corresponderd al Arsa de Recursos
Flumanas, en ¢onsulta con 108 respansables de cada Gerencia y demés jefaturas de ANDA, la coal deberd realizarse periédicamente y hacer los ajustes
pertinentes, con el objeto de mantener actualizados los coneeptas que hubieren servido como base para su estructuracion.

Unidad de Auditoria Interna
Art. 13.-LaUnidad de Auditorfa Interna, estars debidamente estructurada, dependers de Ja mixima autoridad y gozard de plena independencia en
¢l ejercicio de sus funciones y estard integrada con el personal iddneo que le permitird realizar su trabajo; asf como también. contard con los rezurses

necesarios para cumplir con sus respansabilidades.

En el desarrollo de sus funciones, Ja Unidad de Auditorfa Intema, deberd demostrar, al menos lo siguiente: Profesionalismo, objetividad e im-
parcialidad, mantenaienda la debida confidencialidad

B} ejercicio de Ia auditorfa interng, deberd estar acorde a lo establecido en 1a Ley de la Corte de Cuentas de |a Repiiblica, Narmas de Auditorfa

Gubernamental y en lo aplicable en o] Manual de Auditarfa Interna.

CAPITULO I
NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

Definlcién de Objetivos Institucionales
Art. 14 L1 Junta de Gobierna, deberd aprobar un Plan Estraté; ico, cansiderando ]a misién y visién instimcional y debend definir objetivos, indi-
tadores y metas institucionales; de acuerda a las funciones y competencias de cada Area. Los planes operativos, deberdn responder al Plan Estratégica

lostitucional.

La revisi6n peri6dica del cumplimienta de los planes, estard a carga de] Area de Planificacién.

Planificacién Partidpativa
Ar._ 15.- El pracesa de planificacién institucional, sobye 12 base de !a valoraci6n de log riesgos, deberd culminar con la elaboraciGn y puesta en

marcha de un Plan Estratégica y un Plan Anual de Trabajo.

El Plan Estratégico y e] Plan Anual de Trabajo, deberan ser elaborados con participacién do la mixima autoridad, niveles gerenciales y demis
jefaturas involucradas en Ia gestién institucional, Dichos planes, debern hacerse del conocimienta de todo el persanal, con el fin de invalucrarlos para
lograr las metas en ellos plasmados y orientar adecuada y oportunamente los recursos asignados. En cada Pian Anual de Trabajo. se farmulardn 1as metas
¢ indicadores de una manera precisa, factible y medible; de tal forma que pucda ejercerse un seguimieato y evaluacién sobre su curnplimiento.

L a Unidad de Plsnificacidn consolidasd y verificard el seguimiento y medicién ce los abjetivos y metas del Plan Anual Operativo, con base en

la nformacién que cada Unidad organizativa is proporcione mensuslmente.



Identificacidn de Riesgos
Art. 16.- La Junta de Gobiemo, funcionaries y empleadns de ANDA., deberdn identificar los factores de riesgos relevantes, intemos y externos,
asociadas al logro de los objetivos institucionales. Para lo relativo a la identificacidn de riesgos. la Institucidn contard cor un instrumento (Matriz de

Riesgos). el cual contendrd las metadologfas a aplicar.

Anilisis de Riesgo 1dentificadas
Art. 17.- La Junta de Gobicrno, funcionarios y empleados, a través de la matriz de riesgos © otros métados, analizarin los riesgos identificados.

a fin de determinar gu impacto ¢ significado y la probabilidad de ocurrencia, que impidan el cumplimienta de objetivos y metas institucionales.

La Unidad de Planificacién, sera la responsable dz proporcionar 1a metodalogifa para el anélisis de las riesgos identificadas.

Gestién de Riesgos
Art 18- La Junta de Gobicmna, funcionarios y empleados, de acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis de los riesgas, ejccutardn las

acciones necesarias para minimizar el nivel de riesgo.
Para la administracién de riesgos, Ia Instinucio contard con los procedimientos necesarios para tal efecto.

CAPITULO IT

NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Documentadidn, Actualizacidn y Divmlgacidn de Politicas y Procedimientos
Art 19.- La Junta de Gobierno, establecers y divulgard las palfticas y procedirni entos de control que garanticen razonablemente el curoplimiento

del Sistema de Cantrol Interna, por parte de las inidades arganizativas.

La Junta d= Gobiemna, niveles gerenciales y jefaturas, serdn respansables de establecer de manera integrada los procedimientas y actividades de
cbntro) intemo, qus 4l resto del personal debers cumplir camo parte de sus obligacioues; asf coma también, de mantener actualizadas dichas activi-

dades.

Los procedimicntos de control, relativos a las actividades administrativas, financicras y operativas de la Institucidn, se revisaran, actualizardn y

divulgarin periddicamente por los responsables de cada Area.

Actividades de Control
Art. 20.- L as actividades de contral interno, estardn integradas en todos los procesos y procedimientos instimcionales, pars garantizar que se

estén aplicando las acciones nccesarias para manejar Jos riesgas, en ]a consecucién de los objetivos institucionales,

Definicién de Politicas y Procedimientos de Aprobacién y Autorizacién

Art 2).- La Junts d= Gebierno, niveles gerenciales y de Jefatura, deberdn establecer por medio de documento, las polfticas y procedimiectos
que definan claramente la sutoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de sutorizar y aprobar las operaciones y mansacciones d: la
Instimicifin, las cuales tendrin que estar acordes a la: Misién, estrategias, planes, presupuestos y Normativa legal aplicable y ademis, deberdn ser

comunicadas explicitamente a los funcionarios responsabilizados.

Una vez creada el Area de Organizacidn y Mélodos, sera responsable de la actualizacién de las mismas.




emos,
triz de

-ados,

in las

deato

fes de

cnv-

ae s&

n(os
de la
n set

Definicién de Politicas y Procedimlentos sobre Activos

Art. 22.- La méxima autoridad, niveles gerencizles y demis jefaturas deberdn establecer por medio de docurmentos, Jas politicas y procedimientos

para adquirir, proteges y canservar los activos institucionales.

Los activos instirucionales, deberin asignarse formalmente a un responsable de su custodia, Asimismo, se conlard can medidas adecuadas de

salvaguarda, por medio de seguros, almacenaje, autorizaciones para acceso, segin corresponda.

Los bienes. fondos y valores, se deberdn registrar y disponer dehidamente para i revigidn, ¢onciliaeibn, arqueas y verifieacién da existensias

fisicas.

Para e] cumplimiento del presente articulo, la Instimcién contard con un Manual de Politicas ¥ Procedimientos de Activos Fijos, Existencias

Fisicas, Fandns y Valores.

La Direccién Administrativa, a través de] Area de Pamimonio, tendrs la responsabilidad de proteger y conservar los activos institucionales.

Constataciones Fisicas
Art. 23.- El Area de Sexvicios Generales y de Parrimonio, a través de los responsables de Activo Fijo y de Bodega, realizard constataciones
fisicas, periddicas, de mventarios y activos fijos, dz acuerdo a los procedimientos establecidas en el Manual de Polfticas y Procedimientos de Activos

Fijos y Existencias.

Arqueos
Ar. 24.- La Gerencia Financiera, a través de Tesoreria y la Unidad de Auditorfa [nterna, realizard arqueas a los difereates fondos y valores,

autorizados por |a Institucidin.

Definicién de Poiiticas v Procedimientos sabre Diseiio y Uso de Documentas y Registras

Art. 25.- La Junta de Gobiemno, niveles gerenciales y de Jefatura, deberdn establecer por media de documento. las politicas y pracedimientos
sobre el disefis y nso de documentos y repistrog, gue coadyuven en la anotacién adecuada de las transacciones y hechos significativos que se realicen
en la Insritucién. Los documentas y registros, deberdn ser apropiadamente administradas y mantenidos.

Definicitén de Politicas y Procedimlentos sobre Conciliacién Periédica de Registros
An. 26.- La Junta de Gobierno, niveles gerenciales y de Jefatura de ANDA, deberin establecer un Manual de Polfticas y Procedimientos de
Coneiliaciones Periédicas de Registros, para verificar su veracidad, revelar y enmendar cualquer efror u omisién que s¢ haya cometido en el proce-

samiento de 12 informacién

Definicién de Politicas y Pracedimicntos sobre Rotacién de Personal
Art. 27.- La Junta de (Gobierno, niveles gerenciales y de Jefarura d¢ ANDA, en el Manual de Politicas v Procedimientos, establecerdn los aspactos
relacionades con la rotacién sistemética de! personal que realice tareas o funciones afines, cuando la paturaleza de tales labores y las dispesiciones

iegales vigentes permitan efectuar tal medida.

Definicién de Politicas y Procedimlentos sabre Garantias ¢ Cauclones

Art. 28.. La Junta de Gabierna, niveles gerenciales y de Jefarura d2 ANDA, ¢n el Manusl de Polticss y Procedimientos, deberdn definir las
2pectos relacionados can Jas gamntias o canciones para los funcionarios y empleados encargados de recaudar, cuslodiar, administrar e invertir fondos
y valores propiedad de {a Institucién o de) manejo y custodia de bienes de conformidad con las disposiciones legales y técaicas vigentes
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Definicién de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales de los Sist emas de Informacién

At 29.- La Junta de Gobierno a través de 1a Gesencia de Informdtica de ANDA, deberdn definir claramente en e Manual de Polfticas y Procedi-
mizntos, los contrales generales de los sistemas de informacidn, que disefie e implemente la Institucidn, los cuales deberdn sjustarse alas caracieristicas
propias de la misién institucional; asf como también, deberdn definir las pautas generales que sirvan de gufa en los proyectos de desarroilo de nuevos
sistemas, cante mplando & su vez los dispositivos de ecantro] y seguridad que éstos deberdn contener.

Cantrol de Convenios
Art 30.- La Junta de Gobierno a través de 1a Gerencia Legal, deberd estabiecer en un procedimiento o Instructivo el contro] de los convenios

institucionales,
Los niveles gerenciales, responsables de 1a celebracién de convenios, nombrardn a un Delegado de Convenio, el cual serd responsable de la
vigencia, seguimiento, liquidacién y contro] de las lincamientas establecidos en éstas. La Gerencia Legal serd los responsables de administrar un

invenraria de convenios.

Adquisicién de Bienes y Servicios

Art 31.. La Unidad de Adquisiciones y Contratacioges Institacional (UACI), serf la responsable de realizar todas las actividades relacionadas
con 1a gestién de adquisicién de obra, bicnes y servicios, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de {2 Adminivracién
Piblica (LACAP): as( coma también, el Manual emitido al efecto, por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones (UNAC)

Unidad Financiera
An. 32.- La Unidad Financiera Institucional (UFI), desarrollard sus funciones de acuerdo a lo establecido en: La Ley de Administraciée Finan-
ci¢ra Integrada (AFT) y so Reglamento, Manuat Técnico del Sistema de Administracién Financiers Integrado, Manual dz Proceso para la Epecucién

Presupuestaria y demds Normariva, emitida por el Ministerio de Hacieada.

Gestién Presupnestaria

Art 33.- La Junta de Gobiemo, mvcles gerenciales y de jefaturas de ANDA, enmarcardn su gestién presupuestaria dentro de los principios, téc-
nicas, métodos y procedimientos wtilizados en las diferentes ctapas del ciclo presupuestaria, como: Formulacién. aprobacidn, ejecacién, seguimiento
y eveluacidn, con ¢l objeto de prever fuentes y recursos pam financiar cada uno de sug planes, de acuerdo con lo establecido en el Manual Institucional

Normativo de Politicas y procedimientos Presupuestarios.

Ares de Tesoreria
Art 34.- Ea Junta de Godbierno, niveles gerenciales y de Jefatura de ANDA, enmarrarén su gestién relacionada a los ingresos, erogacién y cus-
todia de los fondos de 1a Institucién, dentro de los principias, téenicas, métodos y procedimientos utilizados en las diferentes etapas, de acuerdo con

lo establecido en e] Manual Institicional Normativo de Politicas y Procedimientos de Tesorerfa.

Manejo de Fondos Clrculantes y de Caja Chica

Art 35.- La Junta de Gobierno, creard mediante acuerdo, los fondos circulantes de Monto Fijo o de Caja Chica que sean necesarios, para stender
pagos de menor cuantia y de forma inmedista; las erogaciones que se hagan mediante estos fondos, serdin autorizadas por Ia Jefatura de Ja Unidad
organizativa solicitante. Los fondos circolantes de Monto Fijo, se manejardn en cuentas carrientes y Jos de Caja Chica, en efecti vo.

Para tal efecto, 1a Institucién contard con bp instrumento que contendrd las Normas y Procedimientos para el manejo de Fonda Circulante y Caja

Chica.

Encargado del Fondg Circulante

ArL 36.- La Junta de Gobiemo, namhrard al Encargado del Fando Circulante, que debers ser un servidor distinta a los responsables o mirsja-
dores de atros fandos y de quienes efectien labares contables o presnpuestarias. El Respansable o Encarg ada de] Fonda, deberd ser seleccionady por
st honradez, integrided y conocimieato de 1as Normas aplicables a 1a Administraci én Financiera y control de log recursos de la Institmcidn.




acedi-
isticas
evos

eDi0s

+de la
rar un

nadas
mcién

-

‘inan-
ucién

3, tée-
dento
ional

7 Ccus-
a<on

snder
mdad

Caja

neja-
o por

Gestion Sistema Contable
Art 37.- La Junta de Gobierna, par medio de las unidades de coapetencie, esiablecerd y mantendrd un Sisterna Contable dentro del marza de
Jas disposiciones legales aplicables, discflado para satisfacer les necesidades de informacién financiera y praporcionar en forma aportana los estados

financieros para la toma de decisiones.

El Sisterna Contable de 1a Instimcién. se sustentars en Normas y Principios de Contabilidad Gubernamental y ademds, se contard con un Manual

Normativo de Polfticas y Procedimientos Contables Institucional.

Proyectos de Inversién
Art 38.- La Direccidn Ejecutiva, a wavés del Area de Planificacién, definird en el Manual para la Administracién de Proyestas Insnucionales.

las fases de formulacién, ejecucién, liguidacidn fisica y financiera de proyectos de inversién.

Ademds, camprenderd los elementos de cantrot y de calidad, que deberdn abservarse en Jos procesas dz administraci6n de proyectos y programas
destinadas a obras fisicas de infraestructura, sociales, privativas y de equipamiento ejecutados par 1a Institucién, sean estas par Administracidn o por

Cantrato.

Ant. 39.- La Dirercién Técnica a través de la Sub Direccidn de Ingeaierfa y Proyectas. cantard con un Manuel para &l Control de Calidad de los

Proyectos de Inversién, en las fases de formulacién y ejecucidn.

CAPITCLO IV
NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION

Adecuadin de los Slstemas de Informacifn y Comunlcacién

A, 40.- La Junta de Gobierno. niveles gerencigies y de Jefamura de ANDA, en instructivos edministrativos y operstivos correspondientes. De-
berdn definir las paliticas y procedirientos qae regirin las sistemas de informacidn y comunicacién impiementados para obtener, procesar, generar,
comunicar de manera eficaz, eficiente y econémica. la informacién financiera, administrativa y de gestion, para la toma de decisiones y evaluacién de

resultado,

Procesos de identifcacién, Registro ¥ Recuperacidn de la Informacién

Art, 4] - La Junta de Gobierno, niveles gerenciales y de Jefatura de ANDA, deberdn definir en manuales y/0 instructivos, las polfticas y procedi-
mientos para e funcionamiento de las sistemas de informacién, tales como: Sistemas escritos, visuales y sistemas informadticos de aplicacidn, programas
del sistema operativo, equipos de ¢émputo, periféricos, funciones y respansabilidades, planes del pracesamiento elecrdnico de datos, decisiones de

cambio de equipos y aplicaciones, estindares de disefio y desarrollo, planes de canringencia y otros.

Caracteristicas de La Informacién

Art 42.- Loc sistemas de informacién, deberin garantizar que la informacifn que se procese, sea canfiable, oportuna, suficiente y pertineats.

Efectiva Comunicacién de la Informacién

Ar 43.- Los sistemas de informacién, deberdn considerar 1a divulgacién de la informacidn, de tal manera que los usnarios internos y externos
que 1a pecesiten, 1a reciban dentro del plazo conveniente, para cumplir adecuadamente con sus respansabilidades, considerando que el contenido,

elaboracién y presentacién de documentas sean unifarmes en su estructura y su expasicidn sea clara y precisa.

Criterios y Requlsitos para 1a Edicidn e Impresidn de Documentos Infarmativos
Art 44 . La Unidad de Comuniracianes, 2 través de un Instructivo, indicard las formatos espec(ficos que debers cumplir todo materia) iaformativa

para ser divulgado al piblico, a través de las medios de comunicacidn,



L.a Presidencia de ANDA. a ravés de la Unidad de Comumicaciones, emitird los lineamientes que adoptardn los niveles de unidades organzativas

para asegurar que la informacién que divuiguen sea confiable, oportuna, suficiente y pertinente.

E! Presidente de ANDA, a través de 1a Unidad de Comunicaciones, seri e] responsable de validar la informacidn a divulgar en los diferentes
medios. que corpeta a cada Area,

Toda ]a informacién institacional. que se de a conocer a los medios de comunicacidn, serd hecha pdblica Gnicaments por el Presidente y en su

defecto, por una persona designada por Presidencia.

Accesa a |a Informacién
Art 45.- El acceso n Ja informacion institucional, salicitada par personas naturales y juridicas, serd canalizada a través del Oficial de Acceso a
la Informacién,. nombrado por la Junta de Gobiemo, considerando lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacidn y su Reglamento.

La informacidn, serd brindada 2 través de los canales de comunicacién oficial de la Unidad de Acceso de Informacién, Oficina de Informacién

y Respuesta (OIR).

Manual de Profocolo
Art. 46.- 1La Unidad de Comunicaciones, debers formular y actualizar un protocolo de comunicacién instinucional, e! cual serd autorizada y

aprobado por la Junta de Gobierno.

Archivo Institucionai
Art. 47 .- La Junta de Gobierno, funcionarios y empleados de ANDA. se regiran por lo indicada en la Ley y Reglamento de Acceso a la Informa-
ci6p Publica. la cual definird los procedimientos a nivel institucional. para la preservacién de los documentos e informacién, que se deberd conservar

en virtad de su utilidad o por requerimiento técnico o jurfdico.

La informacién, ser archivada siguiendo un orden i6gico, de fécil accesa y utilizacién, procuranda la seguridad necesania para la proteccién

contrz riesgas, tales coma: Deterioro, roba o cualquier siniestro.

CAPITULO V
NORMAS RELATIVAS A MONITOREO

Monitoreo sobre ia Marcha
Ant. 48.- La Junta de Gobierno, funcionarios y empleados de ANDA deberdn observar y evaluar periddicamente |a efectividad de Jos diversos
controles, con e fin de determinar la vigencia y la calidad del Sistema de Control Intemo y emprender las modificaciones que sean pertinesnies para

mantener su efectividad.

Los procesos y actividades insti tucionales, deberdn estar sujetos a un proceso de monitorso constante, que permitird CONOCEr opoftun Akeate si
1a Institucidn marcha hacia la consecacién de sus objetivos, encauza 1as labores hacia tales objetivos y toma las acciones comectivas pertinesntes,

Monitoreo Mediante Autoevaloacién del Sistema de Contro! Interno
Art. 49.- El Sistema de Control Interno de ANDA. serd acrualizado constantemente con el resuitado de las evaluaciones a como preocucto de

camnbios organazacianales,

Los resultados de las actividades de monitoreo del Sistema de Coatrol Interno, deberén ser comunicados & !a Junta de Gobwemo y 2 'odas Jas

unidades orgamizativas, segin corresponda.
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Evaluaciones Separadas
Art. 50.- La Unidad de Auditarfa Interna, Corte de Cuentas de la Rzpiibiica, irmas¢ privadas de Auditorfa y demis instituciones de cantrol y

fiscalizacién, evalurrdn periddicamente |z efectividad del Sisiema de Contro? Interno lastrcional,

Las jefaruras ¥ personal de ANDA. que identfiquen deficiencias y desviaciones de la gestién de cualquier namraleza en el Sistema de Contral
[aterno, comunicare al responsahle del proceso o actividad que posea la autoridad suficiente, pama emprender Ja accién preveativa o corectiva

>

Responsahilidad de lag Componentes de Control Interno
Art. 51.- Secd responsabilidad de la Unidad de Audilorfa Interna, [a verificacion del funcionarriento integrado de las cinca componentes de
eontrol internd ¢ infarmar a la Junta de Gobiemno, sobze cualquier informacién o recomendacidn que deba aplicarse pa-a ¢l funcionamiento dptima

del Sistema.

Comunicacidn de las Resultados del Muonitorea
Art 52.. Losg resultados de los moritoreos exiemas ¢ internos, deberdn ser comunicados 2 1a méixima antoridad, niveles gerenciales y demds
jefanras de ANDA, segin carrespanda. tomando en consideracién el fpo de deficiencia a irregularidad que se haya encontrado para icplementar fas

acciones preventivas y carrectivas cor la prondtud que el caso amernite.

El procesa de monitorea concluird, cuando se corijan {as deficiencias reportadas o en su defecto, cuando s¢ demuestre que los hallazgos y

recomendaciones, a0 ameritan hingune acién.

CAPITULO V1
DISPOSICIONES FINALES Y YIGENCIA

Art. 53.- La revisién y actualizacién de las presentes Narmas Técaicas de Coatral Interno Especzficas, serd realizada por ANDA, considerando
Jos resujtados de ias evaluaciones sobre la marcha, auroevaluaciones y evaluaciones separadas, practicadas al Sistema de Contral Interno, esta lakor
estard a cargo de una Comisién nambrada par a mixima autoridad Tode proyecta de modificacién o actualizacidn a 1as Normas Técnicas de Coarat
Interno Especificas, de la Administracién Nacional d= Acueductos y Alzanearillados (ANDA), deberd sar remindo 2 |a Carte de Cuentas de ]a Repii-

blica, para su revisién, aprabacidn y pasterior publicacién en el Diario Oficial.

Art 54.- La Junta de Gobierno, niveles gereaciales y de Jefatura de ANDA. serdn responsables de divulgar las Normas Técaicas ee Control

Interno Especificas, a sus funcionarios y empleados; asi como, de Ia aplicacidn de las mismas.

Art. 55.- Derdgase ¢f Decceto No. 24, publicada ea el Diaria Oficial No. 79, Torna Ne. 371, de fecha 02 de mayo 2006.
Are, 56.- El presente Decreto entrard cu vigencia el dfz de su publicacida en &l Diario Oficial.

San Salvador, ocho de febrero del afia dos mil rece,

Dr. (h.c.) Marcos Gregorio Sinchez Trejo.

Presidente de la Corte dz Caentas de 1a Republica

Regstro No, 5015540)



