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1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD:
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S:

El Agua es desarrollo

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
CONSOLIDADO FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2017

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

LEGAL Y NORMATIVO

©)

(4) AREA BASICA DE

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

(8) IMPACTOS ESPERADOS

N° GESTION 2017 (PARA CUMPLIR LA META)
AUDITORIA DE GESTION Y EXAMENES TRIMESTRALES A DIFERENTES INFORME DE AUDITORIA 11 ANALISIS DE AREAS SELECCIONADAS CON BASE A LA EVALUACION EN FORMA SELECTIVA DE LA ADMINISTRACION LA
1 [ CUMPLIMIENTO DE LEYES AREAS SEGUN EVALUACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS Y CONFIANZA EN LOS CONTROLES ATENCION INMEDIATA A LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL
Y EGULACIONES INTERNOS INTERNO QUE PUEDAN INCIDIR EN LA EFICIENCIA'Y EFECTIVIDAD
1.2 ELABORACION TRIMESTRAL DE LA PLANEACION DE LAS EN EL USO DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES.
1.0 AUDITORIAS A REALIZAR
13 PROGRAMAS DE AUDITORIAS ELABORACION DE
COMUNICACION DE INFORME DE OBSERVACIONES
14 ELABORACION DE INFORME BORRADOR
15 ELABORACION DE INFORMES FINALES Y REMISION
2 AUDITORIA FINANCIERA EXAMENES TRIMESTRALES A CUENTAS DE INFORME DE AUDITORIA 2.1 ANALISIS DE LAS CUENTAS SELECCIONADAS EVALUACION DE LA DEBIDA APLICACION DE LAS CUENTAS Y EL
LOS ESTADOS FINANCIEROS SEGUN 2.2 ELABORACION TRIMESTRAL DE LA PLANEACION DE LAS SOPORTE QUE RESPALDAN LAS MISMAS, ASI COMO, EL
2.0 EVALUACION DE RIESGOS AUDITORIAS A REALIZAR CUMPLIMIENTO DE LOS ASPECTOS LEGALES
2.3 PROGRAMAS DE AUDITORIAS Y COMUNICACION DE
RESULTADOS
3 |AUDITORIA DE PROYECTOS EXAMENES TRIMESTRALES A PROCESOS INFORME DE AUDITORIA 3.1 ANALISIS DE LOS PROYECTOS SELECCIONADOS VERIFICACION DE LOS ASPECTOS LEGALES Y TECNICOS
DE CONSTRUCCION CONSTRUCTIVOS SEGUN EVALUACION DE 3.2 ELABORACION TRIMESTRAL DE LA PLANEACION DE LAS CONSTRUCTIVOS
3.0 RIESGOS AUDITORIAS A REALIZAR
' 3.3 PROGRAMAS DE AUDITORIAS Y COMUNICACION DE
RESULTADOS
4 | AUDITORIA DE SISTEMAS EXAMENES A LOS SISTEMAS INFORMATICOS INFORME DE AUDITORIA 4.1 ELABORACION DE PLAN GENERAL DE LA AUDITORIA EVALUACION DE LA EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y ECONOMIA DE LA
INFORMATICOS Y AREAS RELACIONADAS 2 SIS GESTION Y OPERATIVIDAD DE LAS AREAS AUDITADAS,
4. ANALISIS DE EXAMEN PRELIMINAR DEL AREA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
4.0 4.3 IDENTIFICACION DE LAS AREAS A EXAMINAR
4.4 ELABORACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS A LA MEDIDA
5 AUDITORIA MEDIO EXAMENES A PROCESOS MEDIO INFORME DE AUDITORIA 51 ELABORACION DE PLAN GENERAL DE LA AUDITORIA EVALUACION EN FORMA SELECTIVA DE LAS AREAS VINCULADAS
AMBIENTALES AMBIENTALES AL PROCESO MEDIO AMBIENTAL
52 ANALISIS DE EXAMEN PRELIMINAR DEL AREA
5.0 53 IDENTIFICACION DE LAS AREAS A EXAMINAR
54 ELABORACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS A LA MEDIDA
6 AUDITORIA A EMPRESAS EXAMENES AL CUMPLIMIENTO DEL INFORME DE AUDITORIA 6.1 ELABORACION DE PLAN TRIMESTRAL DE LA AUDITORIA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR PARTE DE LAS
DESCENTRALIZADAS Y CONTRATO CON OPERADORAS OPERADORAS Y CUMPLIMIENTO DE PLAN DE TRABAJO DE LA
UADS 6.2 ANALISIS DE EXAMEN PRELIMINAR DEL AREA UADS
6.0 6.3 IDENTIFICACION DE LAS AREAS A EXAMINAR
6.4 ELABORACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS A LA MEDIDA
7 TRABAJOS DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS REPORTE DE CONSULTORIA |7.1 REVISION DE DOCUMENTOS HERRAMIENTAS DE APOYO PARA LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL,
CONSULTORIAS 7.2 ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
7.3 VERIFICACIONES E INSPECCIONES FISICAS, ETC. PREVENCION DE ERRORES U OMISIONES IMPORTANTES QUE
7.0 7.4 COMUNICACION DE RESULTADOS A LA ADMINISTRACION PUEDAN AFECTAR LA EFICIENCIA'Y EFECTIVIDAD EN EL USO DE
LOS RECURSOS INSTITUCIONALES
8 | REVISION Y EVALUACION 8.0 EVALUACION DE LAS NTCIE BAJO EL INFORME DE RESULTADOS 8.1 RESULTADO DE REVISION DE DOCUMENTOS FORTALECIMIENTO Y AGREGAR VALOR AL SISTEMA DE CONTROL
DEL SISTEMA DE CONTROL ' ENFOQUE COSO 8.2 COMUNICACION DE RESULTADOS INTERNO
9 | REVISIONY EVALUACION 90 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL INFORME DE RESULTADOS 9.1 REVISION DE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO A LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO
DEL RIESGO OPERATIVO ' MANUAL DE VALORIZACION Y RESPUESTA AL 9.2 COMUNICACION DE RESULTADOS
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(3)
N o

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

(6) INDICADOR

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: NORMATIVO

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

1.1.1 Programar y realizar las convocatorias para la capacitacion. Personal capacitado sobre la implementacion de la Ley de Acceso
Compartir el conocimiento y aplicacion de la Ley de Acceso a |a la Informacion Puablica. Garantizar el cumplimiento
cumplir con el 100% de Capacitaciones sobre 1.1.2 la Informacion Publica a través de charlas informativas a los  |de las obligaciones impuestas por la Ley de Acceso ala
la Ley de Acceso a la Informacién Pablica y su |Porcentaje de capacitaciones Gerentes, funcionarios publicos de la institucion. Informacioén Publica, a las Instituciones del Organo Ejecutivo.
1 L1 limplementacion, a los empleados de las realizadas Difundir charlas informativas a nivel nacional a los empleados
Unidades Administrativas de la ANDA. 113 publicos de la ANDA.

Sociabilizacién de Ley de

Acceso a la Informacioén — — — _ — _

Plblica 211 Recepcidon y admision de solicitudes de informacidn pablica, [Atender el proceso establecido por la Ley de Acceso a la
Gestionar y Resolver el 100% las solicitudes que cumplen con los requisitos exigidos por la Ley. Informacion Publica. Garantizar el Derecho
de informacion presentadas en la Unidad de ] o Revision y clasificacion de la solicitud de informacion. del Acceso a la Informacion publica al ciudadano solicitante de la
Acceso a la Informacién Publica en Numero de solicitudes 2.1.2  |Direccionar hacia la Gerencia que corresponda el informacion publica.

2 2.1 cumplimiento a de la LAIP, 10 dias habiles o resueltas/Nimero de solicitudes 11,3  |requerimiento de informacion.
el plazo brindado por la ley en excepcion, admitidas Obtencidn de informacion por parte de la Gerencia
segun sea el caso. 2.1.4 competente. Revision de Respuesta y envio.
) _ _ 3.1.1 Programar agenda mensual para disponer de vehiculo y poder|Obtener el 100% (nota 10) en cumplimiento por parte del Instituto
Acciones de Ente Rector Efectuar el 100% de convocatorias y Numero de convocatorias realizar las visitas en el transcurso del afio. de Acceso a la Informacion Publica.
3 |delalLey deAccesoala (3.1 requerimientos del Instituto de Acceso a la efectuadas/Numero de

Informacion Publica Informacion Publica. convocatorias recibidas
Cumplir con el 100% de convocatorias y 4.1.1 Dar Respuestas a los requerimientos realizados por el Organo [Obtencion del 100% en cumplimiento por parte de la Secretaria de
requerimientos, por parte de la Secretaria de Ejecutivo 0 en su caso el Instituto. Diligenciar ante la Unidad [Participacion Ciudadana y Anticorrupcién de la Presidencia de la

Acciones en Entes del Participacion Ciudadana Transparencia y NUmero de solicitudes atendidas |4-1.2 administrativa correspondiente. Contar con el apoyo [Republica o en su caso el Instituto de Acceso a la Informacion

4 Organo Ejecutivo 4.1 Anticorrupcién de la Presidencia de la / Numero de solicitudes recibidas [4-1.3  [para obtener la informacion. Publica.
Republica y dependencias del 6rgano
ejecutivo.
51.1 Brindar apoyo institucional en cuanto a la implementacién de |Formulados con seguridad juridica los actos que realiza la ANDA
. o la Ley de Acceso a la Informacion Publica. a través de la implementacion de la Ley de Acceso a la
Responder el 100% de opiniones juridicasy |00 4o opiniones juridicas Atender las solicitudes o asesorias solicitadas por los Informacion Publica.
5 51 asesoria r_equendas a Qf|C|a! de Informacién emitidas/ NGmero de opiniones  |5.1.2 funcionarios o empleados publicos de la Institucién.
por las l,Jnlda,de_s administrativas de la ANDA, juridicas solicitadas Elaborar andlisis juridicos.
en 10 dias habiles. 513
Opiniones y asesorias
juridicas 5.2.1 Extender el conocimiento de la facultad que la Ley de Acceso [Ciudadanos mas cerca de la institucion publica, creando una
a la Informacion Publica extiende al ciudadano en su Derecho |imagen mas transparente de la ANDA.
Atender el 100% de Consultas Directas Numero de consultas directas a respuestas, a traves de charlas informativas a la ciudadania.
6 6.1 [solicitadas por ciudadanos sobre informacién |resueltas / Nimero de consultas Dar seguimiento a la peticion de los ciudadanos para efectos
publica y oficiosa. directas solicitadas 5.2.2 de concluir el proceso de atencién ciudadana en la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica.

7.1.1 Requerir a las unidades Administrativas la actualizacion de la |Actualizado el indice de Informacién Reservada se cumple con lo
informacién reservada establecidas en el Art.19 y 22 de la Ley |establecido en la Ley de Acceso a la Informacién publica. Los
de Acceso a la Informacion Publica. ciudadanos solicitantes de informacion tienen el conocimiento que

Cumplimiento a la Realizar 2 requerimientos y publicar las 2 Recepcidén de la Infor_rpaci(?n _reservada en la Unidad de 3 informacién se encuentra como reserva_da. o

obligacion del articulo 22 actualizaciones de informacién reservada del o _ 7.1.2 Acceso a Iallllnformamlon Publica. N 5 Clasificar |Se respalda el proceso de Transparencia Institucional.

" ldela Ley de Acceso a la 71 lindice de informacion reservada por ministerio Actualizacion realizada 713 ?ulggf{r:g?géodr]er?rﬂ‘z?rrrziiigﬁrrleasfa)rtl/gda;da? gﬁ;rlnsg'on'

Informacion Publica de ley. 7.1.4 Transparencia de ANDA.
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(3)
NO

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

Cumplimiento a la
obligacién del articulo 10
de laLey de Acceso ala
Informacién Publica

Actualizacion y publicacion de la informacion
oficiosa de la ANDA en el portal de
transparencia en un plazo de cinco dias
habiles al haber ingresado la informacion a la

UAIP.

Porcentaje de informacién
actualizada

8.1.1

8.1.2
8.1.3

8.1.4

Requerir a las unidades Administrativas la actualizacion de la
informacidn oficiosa establecidas en el Art.10 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica. Recepcién
de la Informacion Oficiosa en la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica. Clasificacion de la
Informacién requerida por la Oficial de Informacién.

Subir la informacién pertinente al Portal de Transparencia de
ANDA.

Cumplimiento de la obligacion en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica a los Entes obligados.

Actualizando el Portal de Transparencia los

ciudadanos podran encontrar informacién oficiosa de utilidad y de
interés. Se respalda el
proceso de transparencia de la institucién.

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: FINANZAS

PROYECCION DE FLUJO
DE EFECTIVO Y SU
MANEJO EFICIENTE

Elaborar Informes trimestrales sobre el
comportamiento del Flujo de Efectivo.

Informes elaborados

Elaborar informe de los ingresos totales percibidos
Institucionalmente, para hacer una proyeccion mensual del
flujo de efectivo con base a los requerimiento presentados por
todas las dependencias.

Transparencia y manejo eficiente de los recursos, reflejando la
situacion financiera real de la institucién, necesaria para la toma
de decisiones agil, eficiente y oportuna. Estricto control financiero
sobre las disponibilidades, Ingresos y Egresos de la Institucion.

FORMULACION DEL
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL ANO 2018

2.0

Elaborar el anteproyecto de Presupuesto
Institucional correspondiente al ejercicio 2018

Anteproyecto de Presupuesto

2018 - Finalizado

2.1

Actualizar la estructura presupuestaria y disefiar los
lineamientos para la Formulacion Operativa del Presupuesto
para el Ejercicio 2018.

2.2

Divulgar las Normas y Lineamientos Internos para la
Formulacion del Presupuesto 2018, a las dependencias que
participan en el proceso de Formulaciéon del Presupuesto
Institucional.

2.3

Recepcionar y revisar los Presupuestos Operativos de las
diferentes dependencias de la Institucion, para revisiéon
analisis y consolidacion del presupuesto Institucional.

2.4

Consolidar el Anteproyecto de Presupuesto para ser analizado
con el Comité Técnico de Formulacién del Presupuesto, con
la finalidad de ser sometido a la aprobaciéon de la Junta de
Gobierno Institucional.

2.5

Presentar el Anteproyecto de Presupuesto Institucional ante la
D.G.P del Ministerio de Hacienda en la fecha establecida,
para el analisis e integracion al Presupuesto General del
Estado.

Contar con un Instrumento Legal y Técnico aprobado por el
Ministerio de Hacienda, para el uso eficiente y racional de los
Recursos Financieros con el propdsito de dar cumplimiento a los
objetivos Institucionales.

EJECUCION
PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL

Medir de forma mensual el grado de
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria

correspondiente al afio 2017

Informe mensual finalizado

3.1

Comunicar a las diferentes dependencias de la institucion, las
asignaciones presupuestarias aprobadas para el ejercicio
2016, asi como elaborar y comunicar los criterios para la
elaboracion de la correspondiente Programacién de la
Ejecucién Presupuestaria PEP.

3.2

Elaborar en las aplicaciones informaticas SICEP y SAFI, la
Programacion de la Ejecucion Presupuestaria (PEP), en
coordinacién con las diferentes unidades de la institucion,
conforme a los criterios establecidos.

3.3

Controlar la disponibilidad presupuestaria en el Sistema de
Control de la Ejecucién Presupuestaria (SICEP), mediante la
aprobacién de las previsiones presupuestarias para los
procesos de adquisicién de bienes y servicios.
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Contribuir al uso eficiente de los recursos financieros y contar con
un documento que proporcione informacion confiable y oportuna
de la Gestion Presupuestaria Financiera Institucional para la toma
de decisiones y la debida orientacion de las asignaciones de
recursos para los propésitos establecidos.




(3)
NO

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

3.4

Elaborar en las aplicaciones SICEP y SAFI los Compromisos
Presupuestarios derivados de las diferentes contrataciones de
bienes y servicios que adquiere la institucién; asi como
revisar, registrar y validar las diferentes modificaciones
presupuestarias; mediante los cuales movilizan los recursos
disponibles en la Programacion de la Ejecucién
Presupuestaria.

3.5

Emitir reportes mensuales de Ejecucion Presupuestaria
mediante los Sistemas SAFI y SICEP.

(8) IMPACTOS ESPERADOS

AREA DE REGISTRO Y
CONTROL CONTABLE

Elaborar 56 Estados Financieros
Institucionales.

Estados Financieros, finalizados,
revisados y aprobados a
Diciembre de 2017

4.1

Jefe del Departamento de Contabilidad programa fechas de
cierres contables de enero a diciembre 2017

4.2

Jefe de Contabilidad comunicar fechas de cierre alas
Dependencias relacionadas de remitir documentacion, al
Departamento de Contabilidad para su registro.

4.3

Jefe del Departamento de Contabilidad coordina con el
Encargado del Area de Registro y Control Contable la
recepcion y solicitud de la informacién y/o documentacion
contable con los Departamentos de Presupuesto, Tesoreria y
las deméas Dependencias relacionadas con el registro
contable.

4.4

Area de Registro y Control Contable verificar que las
transacciones realizadas por el Departamento de Tesoreria, y
la documentacion recibida de las demas Dependencias
responsables de remitir informacion para el registro contable,
se encuentren completamente validadas por el Departamento
de Contabilidad.

4.5

Previo a la realizacion de los cierres contables mensuales y
anual, el Jefe del Departamento de Contabilidad realiza la
revision y analisis correspondiente a las cifras de los estados
financieros y posteriormente realiza cada cierre.

Contar con informacion de manera oportuna y cumplir las fechas
de entrega de los Estados Financieros y reportes Presupuestarios
ante la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Hacienda. Posteriormente se
remitirlos a la Gerencia de la Unidad Financiera Institucional para
los fines correspondientes.

ANALISIS CONTABLE

Elaborar a diciembre de 2017, 72
Integraciones (6 cada mes) y 24
Conciliaciones de saldos (6 cada trimestre) de
las siguientes cuentas contables:

1. Disponibilidades.

2. Anticipos de Fondos

3. Cuentas por Cobrar

4. Existencias (Inventarios)

5. Activo Fijo

6.Cuentas por Pagar

Integraciones y Conciliaciones de
Saldos, finalizadas y validadas a
Diciembre 2017

5.1

El Jefe del Departamento de Contabilidad comunica sobre la
realizacion del cierre contable mensual.

5.2

Generar los reportes auxiliares de las Cuentas Contables a fin
de preparar las integraciones y los saldos de cada cuenta a
conciliar.

5.3

Solicitar y/o remitir los saldos de cada cierre al Departamento
de Patrimonio, Tesoreria y Gerencia Comercial.

5.4

Identificar las diferencias.

5.5

Investigar las razones de las mismas y efectuar ajustes
cuando apliquen.

Obtener los saldos de las cuentas contables integrados y
mantener conciliadas las cifras contables reflejadas en los
Estados Financieros, con respecto al saldo de los registros
auxiliares.

GESTION ESTRATEGICA

6.0

7.0

Presentacion Trimestral a JG del informe de
ahorro del cumplimiento de la PAA.

Informe presentado
trimestralmente

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

Identificacién de montos presupuestados y comprometidos
trimestralmente por especificos de gasto de la PAA.

Solicitar las acciones realizadas para dar cumplimiento a la
PAA por los miembros que conforman la comision que lleva el
control.

Consolidacion de la informacion.

Elaboracién de informe a presentar a la JG.

Presentacién a la JG para conocimiento de los ahorros
obtenidos.

Mejorar la auto sostenibilidad financiera.

Reducir en un 5% el gasto en papeleriay
consumibles con respecto al promedio de

nactne da Inc riltimne Ane afine

Gasto real 2017/ promedio
de gasto de 2015-2016 = %

7.1

Se utiliza preferentemente el correo o paginas electrénicas
para el envié o intercambio de documentos, asi como para la
difusién de publicaciones.
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Generar ahorros que conlleven a reducir el déficit operativo actual,
para alcanzar en un futuro cercano la auto sostenibilidad.




(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 (6) INDICADOR (PARA CUMPLIR LA META) (8) IMPACTOS ESPERADOS
g e mm————— 7.2 |Se ha restringido el uso de impresiones a colores.
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL - UACI
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: FINANZAS
1.1 |Realizar el 100 % de los procesos de compra | Numero de procesos atendidos [1.1.1 1. Recepcion y revision de la solicitud con justificacion de la|Proporcionar oportunamente todas las obras, bienes y servicios
de obras, bienes y servicios por medio de en 50 dias / numero de procesos compra, del formulario S-1, especificaciones técnicas. para el adecuado funcionamiento de la institucion.
licitaciones publicas con fuentes de solicitados 2. Adecuaciones de las bases de licitacion, concurso vy
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros contrataciones directas.
recursos financieros que surjan en un plazo 3. Tramite de aprobacién por parte de la Junta de Gobierno.
méximo de 50 dias calendario. 4. Publicar convocatoria.
5. Dar respuestas a consultas y aclaraciones sobre las
referidas bases.
1.1.2 1. Realizar la recepcion y apertura de ofertas.
2. Efectuar la evaluacion de ofertas y elaborar el informe y
acta de recomendacion de la comision evaluadora de ofertas
(CEO).
1.1.3 1. Obtener la aprobacion del informe de evaluacion y acta de
recomendacioén por parte de la Junta de Gobierno.
2. Notificacion de resultados a los oferentes participantes.
1.2 |Realizar el 100 % de los procesos de compra | Numero de procesos atendidos (1.2.1 1. Recepcion y revision de la solicitud con justificacion de la|Proporcionar oportunamente todas las obras, bienes y servicios
de obras, bienes y servicios por medio de en 50 dias / numero de procesos compra, del formulario S-1, especificaciones técnicas. para el adecuado funcionamiento de la institucion.
concursos publicos con fuentes de solicitados 2. Adecuaciones de las bases de licitacion, concurso y
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros contrataciones directas.
recursos financieros que surjan en un plazo 3. Tramite de aprobacion por parte de la Junta de Gobierno.
maximo de 50 dias calendario. 4. Publicar convocatoria.
5. Dar respuestas a consultas y aclaraciones sobre las
referidas bases.
1 Licitaciones, concursosy
contrataciones 1.2.2 1. Realizar la recepcion y apertura de ofertas.
2. Efectuar la evaluacion de ofertas y elaborar el informe y
acta de recomendacion de la comision evaluadora de ofertas
(CEO).
1.2.3 1. Obtener la aprobacién del informe de evaluacién y acta de
recomendacioén por parte de la Junta de Gobierno.
2. Notificacion de resultados a los oferentes participantes.
1.3 |Realizar el 100 % de los procesos de compra | Numero de procesos atendidos (1.3.1 1. Recepcion y revision de la solicitud con justificacion de la|Proporcionar oportunamente todas las obras, bienes y servicios
de obras, bienes y servicios por medio de en 50 dias / numero de procesos compra, del formulario S-1, especificaciones técnicas. para el adecuado funcionamiento de la institucion.
contrataciones directas con fuentes de solicitados 2. Adecuaciones de las bases de licitacion, concurso y
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros contrataciones directas.
recursos financieros que surjan en un plazo 3. Tramite de aprobacion por parte de la Junta de Gobierno.
maximo de 50 dias calendario. 4. Publicar convocatoria.
5. Dar respuestas a consultas y aclaraciones sobre las
referidas bases.
1.3.2 1. Realizar la recepcion y apertura de ofertas.

2. Efectuar la evaluacion de ofertas y elaborar el informe y
acta de recomendaciéon de la comisién evaluadora de ofertas
(CEO).
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS

1.3.3 1. Obtener la aprobacion del informe de evaluacion y acta de
recomendacién por parte de la Junta de Gobierno.

2. Notificacion de resultados a los oferentes participantes.

2.1 |Realizar el 100 % de los procesos de compra | Numero de procesos atendidos |2.1.1 1. Recepcion y revision de la solicitud con la justificacién de la
de obras, bienes y servicios por medio de libre | en 25 dias / nimero de procesos compra, formulario S-1 y adecuacion de las especificaciones
gestion y otras modalidades con fuentes de solicitados técnicas y términos de referencia (cuando aplique).
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros 2. Tramite de aprobacién de la compra por parte de Junta de
recursos financieros que surjan en un plazo Gobierno.
maximo de 25 dias calendario. 3. Elaborar solicitud(es) de oferta.

Agilizar los procesos de contratacion a fin de satisfacer las

21.2 1. Recepcion de ofertas. necesidades de la institucion.

2. Elaborar cuadro comparativo de ofertas.
3. Recomendacion de adjudicacién por parte de las unidades
solicitantes.

2.1.3 1. Aprobacion de la recomendaciéon de adjudicacion por parte

) Libre gestion de la comision de evaluacién de libre gestion.
2. Elaborar orden de compra.

2.2 |Elaboracién de 4 informes de seguimiento al Informes elaborados 2.2.1 Elaborar trimestralmente informe de compras por licitaciones,|Mantener informada a la Junta de Gobierno de la institucién sobre
plan de compras institucional para concursos, contrataciones directas, libre gestién y otros, parallas compras realizadas, asi como del seguimiento de las mismas
presentarlos a Junta de Gobierno. presentarlo a Junta de Gobierno. en el cumplimiento del plan anual.

2.3 |Elaboracién de 12 informes de compras para Informes elaborados 2.3.1 Elaborar resumen de compras institucionales por libre gestion
presentarlos a la Gerencia de Planificacién y en forma mensual y presentarlo a la Gerencia de Planificaciéon
Desarrollo. y Desarrollo.

2.3.2 Elaborar informe de compras por licitaciones, concursos,|Iinformar a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo sobre las
contrataciones directas y otros, para presentarlo a la Gerencia|compras realizadas, asi como del seguimiento de las mismas en
de Planificacion y Desarrollo. el cumplimiento del plan anual operativo.

2.3.3 Elaborar trimestralmente un informe comparativo entre lo
adjudicado y lo programado en el plan anual de compras y
darlo a conocer a Junta de Gobierno.

3.1 |Elaborar el 100% de los contratos de los Numero de contratos elaborados |3.1.1 Elaboracién de contratos derivados de los procesos de[lA) Velar que los contratos se cumplan atendiendo las
procesos de compras por licitaciones publicas,| en 10 dias habiles / nUmero de compras regulados por la Ley de Adquisiciones vy|disposiciones legales contratadas.
concursos publicos, contrataciones directas, contratos requeridos Contrataciones de la Administracion Publica, tales como|B) Darle seguimiento a los contratos, con el objetivo de permitir un
libre gestion y otros en un plazo maximo de 10 licitaciones y concursos publicos, contrataciones directas y|buen desarrollo en las obras, bienes o servicios contratados.
dias habiles. libre gestién, asi como de documentos que regulan la

contratacion con fondos externos como por ejemplo: GOES,
BID, FCAS u otros.

3.1.2 Recibir y revisar las garantias y pdlizas de todo tipo y darles el
respectivo seguimiento.

3.1.3 1. Darle seguimiento legal a contratos vigentes, de
conformidad a lo que prescribe la LACAP y su reglamento; y a
los documentos que regula la contratacion.

2. Solicitar procesos sancionatorios.

3.2 |Elaborar el 100% de las resoluciones para NuUmero de resoluciones 3.21 Recibir solicitudes de devolucibn de garantias de[Finiquitar los procesos de adquisicion y contrataciones, verificar el

devolucion de garantias de mantenimientos de| elaboradas en un dia habil / mantenimiento de ofertas y de ejecucién de los contratos. cumplimiento de las obligaciones contractuales.
3 Contratos ofertas, cumplimiento de contrato, buena obra, namero de resoluciones

buena consultoria, buena calidad u otras que
hayan sido rendidas a la institucién en un dia
habil.

requeridas
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 (6) INDICADOR (PARA CUMPLIR LA META) (8) IMPACTOS ESPERADOS
3.2.2 1. Con los oferentes que no resultan adjudicatarios, se elabora
resolucion razonada, con acta de apertura de ofertas, acuerdo
de adjudicacion y copia de contratos.
2. Con el oferente y/o contratista, se verifica que no tenga
responsabilidades pendientes por subsanar. Con el informe
del administrador del contrato o de la orden de compra
(cuando aplique), se elabora resolucion de devolucién para
firma del sefior presidente.
3.2.3 1. Solicitud a tesoreria de la devolucion de garantias.
2. Se levanta el acta de devolucion de las mismas.
3. Se documenta el expediente respectivo.
4.1 |Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017 4.1.1 Reducir los gastos en papeleria y consumibles con respecto al|El cumplimiento de la politica de austeridad de la ANDA.
4 Gestion Estratégica respecto al gasto del afio 2016. (PELI: 2.2.2.1) Gasto 2016 gasto de estos en los dltimos afios.
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE SECRETARIA
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: LEGAL Y NORMATIVO
1.1 |1.1. - Remitir el 70% de los acuerdos Numero de acuerdos elaborados 1- Revisibn y analisis de las diferentes solicitudes y|Por la certificacion y notificacién oportuna de los acuerdos, se
aprobados por la Junta de Gobierno, a la y remitidos en 5 dias habiles / documentos de respaldo de las unidades y/o dependencias|tendra una mayor eficiencia administrativa y operativa de las
Asesora Legal de la Presidencia, para su Numero de solicitudes recibidas solicitantes. 2- Elaboracion de acuerdos. 3- Remision de|diferentes unidades, y/o dependencias de la ANDA.
Visto Bueno en un plazo maximo de 5 dias acuerdos a la Asesora Legal de la Presidencia para revision y
hébiles. Visto Bueno. 4- Certificacion de acuerdos. 5- Notificacion de
1 Gestion de Junta de acuerdos para su ejecucion. 6- Digitalizacion de acuerdos y
Gobierno sus antecedentes. 7- Archivo fisico de acuerdos y sus
antecedentes. 8- Elaboracion del acta de cada sesion de
Junta de Gobierno. 9- Gestionar las firmas de las actas de
Junta de Gobierno.
2.1 |2.1. - Reducir en un 3% anual el consumo de Gasto 2016 - Gasto 2017 1- Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacién|Aumento de la sostenibilidad financiera de la Institucion.
papeleria con respecto al gasto del afio 2016 Gasto 2016 virtual a efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de
y . (PEI'No. 2.2.2.1) oficina u otros de uso diario. 2- Fomentar la utilizacién de
2 Gestion Estrategica equipos como los sistemas de escaneo y de archivos de
documentos para reducir el uso de tinta, papel y espacio
fisico.
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: Presidencia- Unidad Juridica
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Legal y Normativo y Finanzas.
1 Opiniones y asesorias 1.1 |Dar respuesta al 85% de las Opiniones y Numero de requerimientos 1.1.1 [Solicitar informacion o realizar reuniones con la unidad Contar con la seguridad juridica para los actos que sean
dictamenes juridicos que ingresen a la| atendidos en 15 dias habiles / solicitante, para solventar dudas sobre las opiniones o realizados por la Direccién Superior y demas areas de la
Gerencia Legal por parte de las diferentes namero de requerimientos dictamenes solicitadas. institucion en lo relacionado con temas del area legal.
Unidades de la Institucion en un tiempo de 15 recibidos
dias habiles, contados a partir de la recepcién : S
de la solicitud y/o de la documentacién de 1.1.2 _Reallz_ar anaI|S|s juridico de los antepgdentes e ]
respaldo correspondiente. investigaciones para elabora las opiniones o dictamenes.
2 | Atencion ainstituciones | 2.1 [Atender el 100% de las diligencias| Requerimientos atendidos / 2.1.1 [Estudiar, analizar y formular escritos e informes Salvaguardar los intereses institucionales que se presenten en
Gubernamentales programadas y requerimientos hechos en las Requerimientos recibidos 2.1.2 |Asistir a las audiencias notificadas por los juzgados y los litigios y casos que sean promovidos por ANDA y en contra de
diferentes etapas procesales que se susciten diferentes entidades. la misma
en los diferentes juicios o procesos incoados 2.1.3 |Gestionar, solicitar documentacion en otras dependencias de
contra la ANDA o promovidos por ésta, en las la institucién, realizar diligencias en representacion de ANDA
diferentes instancias. a nivel nacional
2.1.4 |Realizar visitas de monitoreo en los distintos juzgados en los

casos en que la institucion tenga interés.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 (6) INDICADOR (PARA CUMPLIR LA META) (8) IMPACTOS ESPERADOS
3 | Atencidon ala Defensoria | 3.1 |Atender y dar seguimiento al 100 % de las| Requerimientos atendidos / 3.1.1 |Estudiar, analizar y formular escritos e informes Salvaguardar los intereses institucionales que se presenten en los
del Consumidor audiencias conciliatorias programadas por la Requerimientos recibidos 3.1.2 |Asistir a las audiencias notificadas por la Defensoria del casos que sean promovidos en contra de la ANDA.
Defensoria del Consumidor, para atender Consumidor
denuncias contra la ANDA. 3.1.3 [Solicitar documentacion otras dependencias de la institucion
referente a los casos.

3.2 |[Atender el 100 % de las diligencias Requerimientos atendidos / 3.2.1 [Realizar analisis juridico, estudio, realizacion de diligencias, |Salvaguardar los intereses institucionales en los casos que pasan
programadas y requerimientos hechos en las Requerimientos recibidos solicitud de documentacion a las distintas areas de la al Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor
diferentes etapas que se susciten en los Institucion, reuniones de trabajo para atender y dar respuesta
procedimientos Sancionatorios bajo oportuna y eficiente a todos los casos remitidos.
conocimiento del Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor.

4 Solicitudes de 4.1 |Atender oportunamente el 80% de las| Requerimientos atendidos/ 4.1.1 [Realizar andlisis Juridico, estudio, realizacién de diligencias, |Brindar apoyo juridico, emitir respuesta a los requerimientos

informacion solicitudes de informacién o requerimientos Requerimientos recibidos solicitud de informacion a las distintas areas de la Institucion, |realizados por las entidades gubernamentales en que la Institucion
gue provengan de las diversas Instituciones reuniones de trabajos para atender y dar respuesta oportuna y [tenga incidencia,
del Estado. (Fiscalia General de la Republica, eficiente a todos los casos remitidos.
PNC, Procuraduria de los Derechos
Humanos, etc.)
5 Legalizacion de 5.1 |Legalizar en el afio 25 inmuebles y| Bienesinmuebles legalizados 5.1.1 |Realizar Investigacion registral, a efectos de verificar Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los inmuebles y
inmuebles servidumbres de inmuebles a nivel nacional a gravamenes e hipotecas, prioridad registral o embargos. servidumbres que posee y que formen parte de su patrimonio.
favor de la Institucién, de acuerdo al Diligenciar tramite catastral y valiio de inmuebles,
requerimiento efectuado por las diferentes inspecciones de campo, solicitudes de ubicacién catastral y
gerencias de la Institucion. levantamiento topografico, requerimiento de vallo a la
Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
Realizar solicitudes a Junta de Gobierno, elaboracion
suscripcion de escrituras relativas a la legalizacion

6 Atencién a donaciones 6.1 |Realizar y Atender el 80% de las solicitudes| Requerimientos atendidos / 6.1.1 [Hacerla correspondiente investigacion catastral y registral del|Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los sistemas de
de donacién de Sistemas de Acueductos y Requerimientos recibidos inmueble donde se encuentra ubicado la infraestructura a acueductos donados a la institucion, a fin de que estos formen
Alcantarillados, de aquellos  proyectos donar. parte de su patrimonio.
desarrollados por diversas empresas Yy
asociaciones comunales, remitidos por la
u[udad dFj' factibilidades, en un plazo de veinte 6.1.2 |Recopilar la documentacién necesaria del sistema objeto de  [Asegurar el permiso permanente vy evitar oposicién de
dias  habiles ~ contados a partir del donacién con el fin de poder legalizar a favor de la institucion |propietarios al momento de realizar mantenimiento o cambio de
requerimiento, y/o de la recepcion de la dicha infraestructura. tuberfas.
documentacién de respaldo.

7 | Procesos sancionatorios | 7.1 |Formular el 80 % de los informes finales para| NUmero de informes realizados | 7.1.1 |Andlisis Juridico, estudio, realizacion de diligencias y Atender oportunamente las diligencias que se susciten en los
resolucion de junta de gobierno de los| en 90 dias habiles / nUmero de antecedentes para atender los casos remitido en relacion a los|diversos procesos administrativos, teniendo como origen una
diferentes proceso sancionatorios informes requeridos procesos sustanciados por esta Unidad a en contra de los relacién contractual.
sustanciados por la Unidad Juridica en contra contratistas y servidores publicos.
de los contratistas y servidores publicos en un
plazo de noventa dias habiles, contados a
partir de recepcion del acuerdo
correspondiente.

8 Gestion Estratégica 8.1 |Formular proyecto de reforma a la Ley de Proyecto elaborado 8.1.1 ([Coordinar con la Direccion Ejecutiva un equipo Se contara con un instrumento conforme a la realidad de la
ANDA a agosto de 2017. (No PEI: 1.1.2.1) multidisciplinario que trabaje en el proyecto de reforma institucion que esté acorde al marco juridico actual y

8.1.2 |[Elaborar cronograma para dar cumplimiento a las actividades |constitucional.
especificas de la meta.
8.1.3 |Presentar a Junta de Gobierno el proyecto reforma de la ley

de ANDA para aprobacion.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
8.2 |Elaborar un anteproyecto de ley del subsector Anteproyecto elaborado 8.2.1 [Formar un equipo multidisciplinario que trabaje en el Contar con una herramienta juridica que ordene la gestién del
de agua potable y saneamiento a septiembre anteproyecto de ley del subsector de agua potable y recurso hidrico en lo relativo a la produccion y distribucién del
de 2017. (No PEI: 1.3.1.1) saneamiento. agua potable y al tratamiento de las aguas negras
8.2.2 [Elaboracion de cronograma para dar cumplimiento a las
actividades especificas de la meta
8.2.3 [Presentar a Junta de Gobierno anteproyecto de ley del
subsector de agua potable y saneamiento para aprobacion.
8.3 |Gestionar la creacion de un acuerdo ejecutivo| Propuesta de acuerdo transitorio | 8.4.1 [Formular la propuesta. Contra con una herramienta legal que permita elevar la
transitorio a marzo de 2017, para eliminar presentada 8.4.2 [Presentar propuesta a Junta de Gobierno. recaudacion de los saldos en mora que reflejan las instituciones
8.4 |Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017 8.5.1 [Formulacién de propuesta Reducir el gasto en compra de papel y consumibles.
respecto al gasto del afio 2016. (PEI: 2.2.2.1) Gasto 2016 8.5.2 |Presentar propuesta a Junta de Gobierno. Reducir el desperdicio de papel y consumibles.
1) DIRECCION/UNIDAD: PRESIDENCIA - GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
2) PILARES ESTRATEGICOS: Legal y Normativo, Finanzas, Recursos Humanos.
Coordinar y gestionar con las diferentes unidades ejecutoras
Consolidar y registrar el Programa Anual de 1.1.1 |y/o formuladoras de proyectos de ANDA, la informacion para
11 Inversion Institucional 2017, en el Sistema de Programa consolidado y la consolidacion del programa de inversion para el afio 2017.
' Informacién de la Inversién Publica (SIIP) del registrado en el SIIP - — - —
Ministerio de Hacienda. Ingresar en el SIIP, la informacion financiera y fisica de la
1.1.2 |programacion anual de los programas y/o proyectos de
inversion publica a ejecutarse.
Coordinar 'y gestionar con las diferentes unidades
Consolidar registrar el Programa  de 1.2.1 |formuladoras de proyectos de ANDA, la informacion para la
! y : consolidacién del programa de preinversion para el afio 2018. ' i6 ' ién instituci
12 Preinversién Institucional 2018, en el Sistema Programa consolidado y Prog P P qCSemTarerCn?ir:ar?rougnr:mp?anii aizg::vjr?r?nsgg:ri\rﬁfr:?; Ie?isctilél:]izond%alll
"~ |de Informacion de la Inversion Publica (SIIP registrado en el SIIP i ién fi i isi . . .
ol Minictorio do Haciends ( ) g Ingresar en el SIIP, la informacioén financiera y fisica de la cumplimiento de los compromisos adquiridos en cuanto a
: 129 pro_grama_c,lon fem_ual de Ios_ programas Yy/o proyectos _ de medicion fisica y financiera.
preinversién publica a realizarse, a mas tardar la ultima
semana de noviembre.
INVERSION Coordinar y gestionar con las diferentes unidades
131 formuladoras y/o ejecutoras de proyectos de ANDA, la
e informacién actualizada de los proyectos registrados o a
13 Actualizar el Programa de Inversion de Programa registrado y/o registrar en el PRIPME.
' Mediano Plazo 2018-2019 (PRIPME). actualizado en el SIIP ] ) » ] )
1 Actualizar la informacion existente y/o ingresar nuevos
1.3.2 |registros al PRIPME, correspondientes a nuevos proyectos de
inversion y preinversion para el mediano Plazo.
. - . Gestionar ante las diferentes unidades formuladoras de
Realizar 3 seguimientos cuatrimestrales del . , .
. i ~ proyectos de ANDA, los avances fisicos y financieros de los
Programa de Preinversion en el afio 2017 en - . . S, . .
14 . g S Reporte de seguimiento 1.4.1 |estudios en ejecucion, para ingresar estos datos en el Sistema
el Sistema de Informacion de Inversion - - - L
L S : de Informacion de Inversion Publica (SIIP) del Ministerio de
Publica (SIIP) del Ministerio de Hacienda. . . . .
Hacienda, con el fin de generar los informes correspondientes.
S . — .
:_oglrar un 7O.OPAJbeI_n la eFJ)eACI;C'OS fln:’r\luc:;(;ra Se Alcanzar un cumplimiento eficiente en la ejecucion del programa
a Inversion Publica ( ) de . » 0 de inversion publica, que permita a la Institucion lograr nuevos
T acuerdo a lo programado en el Sistema de| o, acumulado de ejecucion de 151 Reuniones de revisién de la ejecucion de la inversion publicaffinanciamientos para el desarrollo de proyectos que contribuyan a

Informacién de la Inversién Publica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda.

Inversion Publica

con involucrados. (convoca el asesor financiero)
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
Ne GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY I PO [BEPIERAROE
Reallz_a}r 12 seguimientos de Igs proyectos de Ingresar en el SIIP, la informacion financiera y fisica de los
inversion de ANDA en el afo 2017, en el o .
1.6 . . o o Reporte de seguimiento 1.6.1 |seguimientos mensuales de los programas y/o proyectos de
Sistema de Informacion de Inversion Publica inversion puablica que se encuentran en ejecucion
(SIIP) del Ministerio de Hacienda. P g J '
211 Solicitar seguimiento y evidencia mensual que compruebe el
o cumplimiento de las metas realizadas por las dependencias.
512 Apoyar técnicamente a las diferentes dependencias de la
o Institucion en la preparacion del seguimiento mensual.
Generar y remitir mensualmente el reporte consolidado de la
Revisar. evaluar nsolidar al 100.0% el ejecucion de los Planes Anuales Operativos a Presidencia,
evisar, evajuar y consofidar a 270 € No. de dependencias recibidas/ | 2.1.3 |Direcciones, Gerencias y Jefaturas de la Institucion.
seguimiento del Plan Anual Operativo . o :
2.1 Institucional.  de | dependenci No. total de dependencias que Informando en la nota de remision las dependencias que no
stitucional, € 'as dependencias que formulan PAO enviaron el seguimiento mensual.
formularon en el afio 2017.
Notificar a la Direccién Superior y jefaturas correspondientes,
aguellas metas que estan siendo sobrepasadas de|,, .. o - i
. : ' Unificar criterios técnicos y metodoldgicos para que todas las
sobremanera o las que no se estan cumpliendo, con el fin de : . -
214 . o : . dependencias de ANDA, orienten sus procesos Yy actividades de
que envien la justificacion y acciones para corregir el . » : e
. . - . - una forma sistematica y ordenada hacia el cumplimiento de los
2 |GESTION INSTITUCIONAL incumplimiento respectivo y/o reformulacién de metas en el| ", . . o
. . . . . objetivos Institucionales.
plazo establecido en el instructivo, si es necesario.
Definir y actualizar formatos e instructivos para la Formulacién
2.2.1
del PAO.
. . Solicitar formulacion y cronograma a las dependencias de la
Consolidar el 100.0% de las formulaciones del 2.2.2 Institucion
59 Plan Anual Operativo de las dependencias a| No. de formulaciones recibidas/ :
" [nivel Institucional que formulan en el afo No. total de formulaciones Apoyar técnicamente a las diferentes dependencias de la
2.2.3 M . P
2018. Institucion en la preparacion de la formulacion de los PAOS.
224 Integrar documento que consolide los PAOS a nivel
o institucional.
531 Verificar la articulacion del Plan Estratégico Institucional en los
Coordinar con la comision del PEI una o PAOS. - -
-, ~ . . . - — — — Lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan
2.3 |evaluacidn al afio del Plan Estratégico No. de evaluaciones realizadas Reuniones con directivos para verificar el cumplimiento de los Estratégico Institucional
Institucional 2.3.2 |objetivos del Plan Estratégico Institucional (de forma '
participativa).
3 DOCUMENTOS Y 311 Analizar y procesar la informacion institucional para elaborar
ESTADISTICAS o Boletin Estadistico.
31 Elaborar anualmente Boletin Estadistico afio Documento elaborado 312 ReVISIQI:] de avances y aprobacion final de documento para
2016. impresion.
Distribucion del Boletin Estadistico impreso a dependencias
3.1.3
de ANDA. ,
Anali 2t 3n institucional 2D Contar con documentos anuales que consoliden los resultados de
321 nalizar y procesar la informacion institucional para elaborarf, gestion de la Institucion,
. ~ la Memoria de Labores.
Elaborar anualmente Memoria de Labores afio — - . -
32 15016 Documento elaborado Revision de documento final, envio a la Subgerencia de
' 3.2.2 [Comunicaciones para aprobacion, elaboracion de disefio y
diagramacion para impresion final.
33 Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas Documento elaborado 331 Solicitar, analizar y procesar informacion para elaborar
' periodo Junio 2016 a Mayo 2017. o documento de acuerdo al periodo informado.
411 Solicitar a cada dependencia la informacién necesaria para la
7 |validacion de los Manuales requeridos.
ORGANIZACION Y Actualizar el 100.0% del Manual de Manual validado / Manual Analizar y validar la informacion recibida y posteriormente L
4 . 4.1 o , o L 4.1.2 - L Lograr mayor eficiencia institucional.
METODOS Procedimientos segun requerimiento. solicitado solicitar su legalizacién.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
413 Divulgar los Manuales al ser aprobados por la Autoridad
o correspondiente.
511 Solicitar formulaciones de matrices de riesgo operativo y
Revisar, actualizar e integrar semestralmente . L " |brindar apoyo técnico a las dependencias. . : . . .
. . . No. de dependencias recibidas/ - — — - Consolidar las matrices de riesgo operativo que permitan un
al 100.0% las matrices de riesgo operativo y . Realizar seguimiento de la formulacion de las matrices de : . .
5.1 . . No. total de dependencias que 512 |. . monitoreo de los riesgos de cada unidad, para alcanzar controles
eventos de riesgo de todas las dependencias riesgo operativo. . g
5 RIESGO OPERATIVO L formulan - - viables para su reduccion .
de la Institucion. Integrar documento semestral del riesgo operativo de la
513 e : ., ,
Institucion, para informacién de Junta de Gobierno.
Realizar 2 evaluaciones semestrales del . . Preparar informe semestral del resultado de las evaluaciones|Generar un proceso de mejora continua para reduccion del riesgo
52 |. . o No. de evaluaciones realizadas | 5.2.1 . . TR
riesgo operativo en toda la Institucion. para presentar a Junta de Gobierno. operativo a nivel institucional.
Solicitar a todas las dependencias de la
mstltuc;_lon, la actualggmon ylo elabpraC|on de Enviar correo a todas las dependencias solicitando que envian Ordenar arantizar que las actividades que realizan las
.1 |normativas que consideren necesarias para su Solicitud enviada 6.1.1 [ala Gerencia de Planificacion, la actualizacion y/o elaboracion y 9 -ar d >S gue Tealiz
operatividad. (No. PEI: 1.1.1.1) . dependencias, contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
de normativas.
Reduci 5 0% el ¢ ler( Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion
N ucw'sln Yo anuale g*:][as OI en papt(ejgna:jy 6.2.1 [virtual a efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de
consumibies, con Tespecto al promedio el 54516 real 2017/ Promedio de oficina u otros de uso diario. ibilidad financi itucic
6.2 [gastos de los ultimos dos afios. Cumplimiento asto afio 2015 v 2016 - - Aumentar la auto sostenibilidad financiera de la Institucion.
de la Politica de Austeridad y Ahorro de g y c2o gromO\r/](?r el udso Se equ(:s como los letgmals de es(jcar:g(:s y
i . 2. e archivos de documentos, para reducir el uso de tintas,
6 | GESTION ESTRATEGICA ANDA. (No. PEI- 2.2.2.1) oapel y espacio fisico.
. . Evaluacién de procesos administrativos que tengan un
Reingenieria de procesos de acuerdo a . . . . .
. . Procesos actualizados/Procesos | 6.3.1 [impacto financiero para ANDA, requeridos por parte de la L L
6.3 [evaluacion y requerimiento de parte de la . , - ) Lograr mayor eficiencia y eficacia institucional.
. . . . requeridos Direccion Superior.
Direccion Superior. (No. PEI: 2.3.1.1) — _
6.3.2 |Elaboracién de propuesta de mejora.
6.4.1 Solicitar a cada dependencia la informacién necesaria para la
Actualizar el 100.0% del Manual de Y validacion de los Manuales requeridos.
6.4 Organizacién y Funciones, y Descriptor de Manual validado / Manual 6.4.2 Analizar y validar la informacién recibida y posteriormente(Contar con un documento que ordene las acciones realizadas por
" |Puestos, segun requerimiento. (No. PEL: solicitado o solicitar su legalizacion. el personal de la Institucion.
5.1.3.1) 6.4.3 |Divulgar los Manuales al ser aprobados por la Autoridad
o correspondiente.
PENDIENTE COMUNICACIONES
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: PRESIDENCIA - UNIDAD DE SEGURIDAD
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Recursos Humanos
1.1 |Efectuar Licitacion o Prorroga de una empresa No. de contrato suscrito 1.1.1 [Iniciar con el proceso de contratacion de la empresa de
privada de seguridad que brinde los servicios seguridad. Que la institucién pueda mantener una operatividad eficiente en el
1 Sequridad de seguridad y vigilancia en la institucion a 1.1.2 |Dar sostenibilidad a la operatividad de los puestos que poseen|servicio, a fin de proporcionar el vital liquido a la poblacién y
9 nivel nacional. seguridad privada de la Institucion. resguardar los bienes de la institucion y el buen desempefio de
1.1.3 |Estar en el tiempo estipulado para salvaguardar los bienes de[sus trabajadores.
la institucion
Realizar 1 compra de equipo de video No. de compras realizadas 2.1.1 |Transmisién inmediata de cualquier anomalia a la autoridad|Mejorar el control de la seguridad por medio de la video-vigilancia.
vigilancia y accesorios, para las nuevas superior correspondiente.
2 1|instalaciones y reemplazar el equipo dafado y
con deficiencia de video-vigilancia.
29 Mantener el 100% de Video-vigilancia en los| No. de instalaciones realizadas /| 2.2.1 |Recepcién de requerimiento por parte de la Direccion
2 Centro de Monitoreo "“|planteles ya instalados a nivel nacional o otra| No. de instalaciones solicitadas Superior. Ser eficaz y eficiente en seguimiento de actividades ilicitas en la
instalacion Estratégica a nivel Nacional. 3.2 [Realizar el procedimiento para la instalacion del equipo de|institucion.
video vigilancia solicitado.
2.3|Tener la capacidad del 100% de las| No. de reparaciones realizados/| 2.3.1 [Dar mantenimiento inmediato al equipo de video vigilancia de|Mantener en optimas condiciones el equipo de video vigilancia a

reparaciones al equipo de video-vigilancia que
se encuentran en mal estado.

No. de reparaciones solicitadas

la institucion.

nivel nacional.
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(3)
NO

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

(6) INDICADOR

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: PRESIDENCIA - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Recursos Humanos

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

1 PRESTACIONES 1.1 |Gestionar y proporcionar en un 100% la Avance de gestion 1.1.1 |Elaboracion de listados del personal por Dependencias. Brindar un buen clima laboral a través del uso de la prestacion de
LABORALES dotacion de la prestacion 2017 de Uniformes y Realizacion de la toma de medidas de los uniformes y calzado|uniformes a todo el personal.
Calzado para el personal masculino vy 1.1.2 |por parte de los Proveedores.
femenino, tanto del Edificio Administrativo y Recepcién de la entrega del producto por parte de los
Presidencia como de las Gerencias Comercial 1.1.3 |Proveedores.
y de Mantenimiento Electromecanico. Distribucion de los uniformes y calzado al personal.
1.1.4 |Verificacién y control de las entregas al personal de las
diferentes Dependencias, y control de existencias.
1.1.5

2 2.1 |[Gestionar y proporcionar en un 100% la Avance de gestion 2.2.1 [Elaboracion de listados del personal por Dependencias. Disminuir los accidentes de trabajo haciendo un buen uso de los
dotacion de la prestacion 2017 de los Equipos Recepcion de la entrega del producto por parte de los|equipos de proteccion.
de Proteccion para el personal masculino y 2.2.2 |Proveedores.
femenino, tanto del Edificio Administrativo y Distribucion de los equipos de proteccién al personal.

Presidencia como de las Gerencias Comercial 2.2.3 [|Verificacion y control de las entregas al personal de las
y de Mantenimiento Electromecanico. 2.2.4 |diferentes Dependencias.
Control de existencias.
2.2.5

3 3.1 [Brindar atencién medica a 27,226 pacientes| Namero de pacientes atendidos /| 3.3.1 |Atencion diaria al paciente en las diferentes Clinicas. Brindar una atencion medica oportuna la cual genere satisfaccion
en las Clinicas Empresarial, Pediatrica y Numero de pacientes 3.3.2 [Seguimiento de asistencia y control de pacientes. en los pacientes atendidos.
Odontolégica, a nivel institucional: Edificio programados
Administrativo y  Presidencia, Region
Metropolitana, Regién Central, Region
Occidental, Region Oriental.

4 4.1 |Atenciébn mensual de 35 alumnos en el CDI, Control de asistencia 4.4.1 |Elaboracion del plan de trabajo. Proporcionar una educacién integral que contribuya en el
bajo cuatro componentes basicos: 4.4.2 |Realizacion de las matriculas de los alumnos. fortalecimiento al desarrollo de los nifios y nifias del CDI.
conservacion de la salud, nutricion, 4.4.3 |Recopilacion de la documentacion para los expedientes por
estimulacion temprana y proteccion. alumno inscrito.

4.4.4 |Seguimiento de la asistencia y control.
4.4.5 |Elaboracion del reporte mensual sobre actividades realizadas.
5 TRABAJO SOCIAL Y 5.1 |Brindar asistencia inmediata y oportuna en un| NuUmero de casos atendidos / 5.5.1 [Recepcion de requerimiento. Brindar una atencién personalizada que permita alcanzar una
SICOSOCIAL 100% mensual a los trabajadores del Edificio|] Numero de casos presentados 5.5.2 [Brindar asistencia programada. mejora en la solucién ante la problemética presentada.
Administrativo y  Presidencia, Gerencia 5.5.3 [Elaboracion de expedientes por casos atendidos.
Comercial y  Gerencia de Mantto.
Electromecénico, para aquellos casos que
demanden atencién personalizada segun
problemética.
6 SEGURIDAD 6.1 [Realizar el equivalente a 30 charlas o talleres| Numero de charlas realizadas/ | 6.6.1 |Elaboracion del programa de realizacion de charlas. Contribuir a la proteccion de la salud tanto fisica como mental de
OCUPACIONAL educativos a nivel institucional, de acuerdo a| Numero de charlas programadas| 6.6.2 |Coordinacion e invitacion a los trabajadores. los trabajadores.
lo establecido en los numerales 7 y 10 del Art. 6.6.3 |Registro de firmas de los trabajadores participantes.
18 de la Ley General de Prevencion de
Riesgos, en los lugares de trabajo.

7 7.1 |Brindar en un 100% la capacitaciébn y/o| Atencidn brindada / Atencion 7.7.1 |Requerimientos recibidos. Contribuir en la preparacion del personal de la Institucién, para
coordinacién a los Comités de Seguridad y requerida 7.7.2 |Brindar el apoyo de conformidad a las necesidades|enfrentar eventos adversos que pongan en riesgo la integridad
Salud Ocupacional, de acuerdo a las presentadas. fisica, la salud de los trabajadores y la infraestructura de la

necesidades y demandas de cada uno.

empresa.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 (6) INDICADOR (PARA CUMPLIR LA META) (8) IMPACTOS ESPERADOS
8 8.1 |Realizar el 100% de los tramites para la] Numero de tramites realizados/ | 8.8.1 |[Obtener permisos para el almacenamiento y manipulacion de|Cumplir con los requisitos establecidos para el Almacenamiento,
obtencion de certificaciones de Bomberos|NUumero de trAmites programados sustancias peligrosas (productos quimicos). Manipulacion y Transporte de Sustancias Peligrosas por parte del
Nacionales para el Almacenamiento de Actualizacion de Planes Contingenciales en caso de[Ministerio de la Defensa Nacional.
Sustancias Peligrosas. 8.8.2 [emergencias
9 9.10 |Realizar 6 capacitaciones sobre la Prevencion| Capacitaciones realizadas / 9.9.1 (Solicitar a entidades para la participacion de un conocedor de|Cumplir con el Decreto No. 86 del Reglamento de Gestion en la
y Sensibilizacion de los Riesgos Laborales. Capacitaciones programadas la materia. Prevencién General de Riesgos.
9.9.2 [Elaboracion de listado de identificaciéon y de las convocatorias
para los participantes.
9.9.3 |Reqistro de firma de los participantes.
10 10.10|Registrar e informar en un 100% al Ministerio Accidentes reportados / 10.10.1 |ldentificar y controlar a través de los reportes recibidos por|Cumplir con lo establecido en el Art. 66 de la Ley General de
de Trabajo los Accidentes Laborales ocurridos Accidentes ocurridos parte de las cuatro Regiones, Edificio Administrativo y|Prevencion de Riesgos en los Centros de Trabajo.
dentro de la Institucion. Presidencia, los accidentes laborales ocurridos.
Preparar y remitir informe para el Ministerio de Trabajo.
10.10.2
11 DESARROLLO DE 11.10|Coordinar y gestionar a nivel institucional la] Niumero de eventos realizados / |11.11.1 [Planificar, organizar y coordinar las actividades a desarrollar|Fortalecer a través de las adquisicion de conocimientos,
PERSONAL realizacion del 100% de Eventos de|[ Numero de eventos gestionados por cada evento. habilidades y actitudes la identificacion de Ila cultura
Capacitacion a nivel institucional. 11.11.2 |Gestionar con INSAFORP el apoyo para la realizacion de los|organizacional, con el propdsito de contribuir a mejorar la calidad
diferentes eventos. del servicio.
11.11.3 |Seleccionar los participantes por cada evento.
11.11.4 |Dar seguimiento.
12 HERRAMIENTAS 12.10(Preparar y gestionar el 100% a nivel Avance de gestién 12.12.1 |ldentificacién de la planta laboral 2016. Contar con una herramienta técnica que facilite la toma de
GERENCIALES institucional la Evaluacion del Desempefio 12.12.2 |Preparacion de los diferentes formularios. decisiones en materia de recursos humanos.
Afo 2016. 12.12.3 |Distribucion de los formularios a nivel institucional.
12.12.4 |Recepcion y revision de la informacion para tabulacion en el
sistema mecanizado.
12.12.5 |Archivar los formularios en los expedientes de personal.
13 13.10(Ejecutar en un 100% a nivel institucional el Avance de gestién 13.13.1 |Preparar el formulario de la encuesta, la circular y las|Buscar la retroalimentacion a las diferentes Dependencias de la
Estudio del Clima Organizacional Afo invitaciones para el personal escogido a participar en el|lnstitucién proporcionandoles una ayuda en la toma de decisiones
2015/2016. llenado de la encuesta. acertadas, que permitan una mejora en el Clima Organizacional.
13.13.2 |Realizar la encuesta de conformidad a la programacion
elaborada.
13.13.3 |Recepcionar los formularios de la encuesta.
13.13.4 |Tabular en el sistema las encuestas por Dependencia.
13.13.5 |Preparar el informe técnico de los resultados.
14 | GESTION ESTRATEGICA | 14.1 |Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017 Reducir los gastos en papeleria y consumibles con respecto al
respecto al gasto del afio 2016. (PEI: 2.2.2.1) Gasto 2016 14.1.1 |gasto de estos en los dltimos afios. Contribuir al cumplimiento de la politica de austeridad de la ANDA.
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE DESPENSAS REGIONAL
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: FINANZAS, RECURSOS HUMANOS
111 Programacion de reuniones mensuales para el afio 2017, de
12 reuniones mensuales con los encargados acuerdo a las necesidades de las despensas.
de las despensas familiares regionales, con la Mejorar la operatividad de las despensas, erradicar los problemas
1.1 [finalidad de darle seguimiento al trabajo No. De reuniones. puntuales y dar seguimiento a las diferentes necesidades que
realizado por cada uno y solventar problemas cada despensa presenta.
puntuales en cada una de las despensas .
Supervisién de despensas regionales, 1 vez al 1.2.1 Programacioén de visitas de campo (sala de ventas, bodegas y
mes las despensa region central y oficinas) Mejorar la operatividad de las despensas estando presente en el
DESPENSAS FAMILIARES 1.2|metropolitana y cada 2 meses las despensas [No. De visitas. punto de ventas, garantizar que la despensa se encuentre limpia 'y

ANDA

region occidental y oriental.

ordenada y que cuente con las existencias adecuadas.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
] ) . 1.3.1 Elaborar los listados con existencias actualizadas.
Mantener informados a los usuarios a través
1.3|de listados digitales, colocados en la intranet | No. De listados. Mantener al usuario informado constantemente.
de la institucién de forma mensual.
C i5n d q | edificiol 100% del inad 141 Llevar a cabo las gestiones correspondientes para la Satisf | i0s del edificio admini _ q
14 onstr_uccu_)n e nueva despensa en el edificio o del proyecto terminado construccion de la nueva despensa edificio administrativo. atisfacer a los usuarios del edificio a mlnlstratlyo y de zona
administrativo. para octubre 2017. norte, descongestionando la despensa metropolitana.
Actualizacién del instructivo de las d N Instructivo finalizad : 211 Modificar e integrar los cambios que se realizardn en la
p |7 ciualizacion det InSIUCIVO de fas despensas |InSUCtivo finallzado para centralizacion de operaciones y procesos de los mismos. Actualizar, mejorar y transparentar los procesos administrativos .
regionales. septiembre 2017.
ADMINISTRACION 221 Centralizar en el instructivo las operaciones administrativas de
2 INTERNA 59 Centralizacion de las operaciones 100% del proyecto terminado las despensas y sean ejecutadas por la je'fatura, COmMO pago|Obtener escalas de descuentos por compras de mercaderias de
"“| administrativas de las despensas regionales. |para julio 2017. de cheques, ordenes de compra a nivel nacional, etc. forma consolidada.
23 Elaboraciéon del manual de funciones de las M | bad 2.3.1 Actualizar los descriptores de puestos, elaboracion de L fici o |
3| despensas regionales. anual aprobado politicas internas de cada despensa,. ograr mayor eficiencia institucional.
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION EJECUTIVA / UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: GESTION DE LA COOPERACION INTERNACIONAL
1 | Cooperacion Financiera | 1.1 [Gestionar el Financiamiento de 2 Programas| No. de Programas Gestionados. | 1.1.1 [|Actualizar el portafolio de proyectos en Agua Potable y
No Reembolsable. en Agua Potable y Saneamiento ante Saneamiento 2017.
Organismos de Cooperacion Financiera No 1.1.2 |Gestion ante la Direccion General de Cooperacién para el
Reembo!sable Namonal_es_e Internacpnales 1/ Desarrollo y Paises Cooperante para concretizar la
en relacion con los objetivos, necesidades y Cooperacion financiera No Reembolsable.
requerimientos  institucionales.  (No  PEI 1.1.3 |Dar seguimiento a las Gestiones y Solicitudes de
6.1.1.1). Solicitando respuesta al estado de la Cooperacion ante la Direccién General de Cooperacion para
solicitudes presentadas y avance de la gestion el Desarrollo y paises Cooperantes.
de los proyectos a Dic 2017. . - - . L
1.1.4 |Presentar informes técnicos de seguimiento, ejecucion y o ) .
liquidacion de proyectos para la Direccion General de Lograr que la institucibn cuente con recursos financieros
Cooperacién para el Desarrollo u Organismo Cooperante. provenientes de Organismos de Cooperacion Nacional e
. . . — . . . , _ Internacional, para la ejecucién de proyectos que beneficien a la
1.2 |Firmados Convenios o Alianzas Estratégicas| No. de convenios elaborados / 1.2.1 |Coordinar reuniones con diferentes entidades para establecer poblacion salvadorefia
de Cooperacion Nacional e Internacional en| No. de convenios solicitados. Convenios, Acuerdos, Alianzas o Cartas de Entendimiento de '
periodo de vigencia del plan ( No PEI 6.1.1.2). Cooperacion No Reembolsable y Asistencia Técnica.
1.2.2 |Realizar Gestiones para la Suscripcion de Convenios,
Acuerdos, Alianzas o Cartas de Entendimiento de
Cooperacion.
1.2.3 |[Seguimiento a la Ejecucibn de Convenios, Acuerdos,
Alianzas o Cartas de Entendimiento de Cooperacion No
Reembolsable y Asistencia Técnica.
c i6n Técni 2.1 |Gestién del 100% las propuestas de ofertas|No. de ofertas Gestionadas/No.| 2.1.1 |Coordinar con las diferentes dependencias de la institucion
2 .oop,ef.racmn ecnica - de Asistencia Técnica brindadas por los de ofertas recibidas. para identificar necesidades de Asistencia Técnica.
Cientifica. Organismos de Cooperacidn Internacional en
relacion con los objetivos, necesidades, 2.1.2 |Presentar solicitudes de Asistencias Técnicas ante la| o
requerimientos  institucionales,  bajo la Direccién General de Cooperacién para el Desarrollo y Paises|Bfindar a los funcionarios y empleados de ANDA nuevos
6.2.1.1). intercambio de experiencia, recepcién de expertos u otra sus funciones y al fortalecimiento institucional, con el objeto de
modalidad a nivel Nacional e Internacional proporcionar un mejor servicio a nuestros Usuarios
2.1.3 |Gestiones de Seguimiento ante Organismos Cooperantes

para concretizar la Asistencia Técnica
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3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

(6) INDICADOR (8) IMPACTOS ESPERADOS

N° GESTION 2017 (PARA CUMPLIR LA META)

2.1.4 |Participar en las reuniones de diferentes Paises de la Region
en el Marco de la Cooperacion Sur-Sur/ Comisién Mixta para
el Seguimiento de Asistencia Técnica y gestionar la
aprobacién de las Asistencias Técnicas.

2.2 [Coordinar en un 100% la Ejecucion de 2.2.1 |Coordinar la Ejecucion de Eventos de Asistencia Técnica.

No. de eventos Ejecutados / No.

Eventos de Asistencia Técnica ante
de eventos aprobados.

Organismos de Cooperacion Internacional 2/.
(No PEI 6.2.2.1). 2.2.2 |Presentar Informes Técnicos de Seguimiento y ejecucion de
proyectos de Asistencia Técnica a la Direccion General de
Cooperacion para el Desarrollo u organismo cooperante.

2 |Cooperacién Técnica - 2.3 |Apoyar los Planes de Agua Potable y| No. de reuniones de trabajo 2.3.1 [|Incorporar los elementos de la Agenda Regional de
Cientifica. Saneamiento (APS) y Fortalecer el Sistema| (Jornadas, Foros, Seminarios, Saneamiento dentro del Plan Estratégico Institucional.
mediante la Promocion de una Agenda Tt ey
Regional de APS, en el marco del FOCARD
APS 4/ (6 Eventos de Trabajo) ( No PEI
6.2.4.1).

2.3.2 |Fortalecimiento de la cooperacién técnica en torno a los
Modelos de Gestidn en Atencién a Sistemas Rurales en Agua
Potable Saneamiento a nivel institucional.

2.3.3 [Promover el cumplimiento de los Acuerdos emanados en el
marco de LATINOSAN.

2.3.4 |Promover el enfoque de gestién del financiamiento vinculado
al Cambio Climético a nivel institucional

2.3.5 |Promover el seguimiento del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

2.4 |Al menos el 40% de las becas publicadas en| No. de postulaciones / No. de 2.4.1 |ldentificar temas de capacitacion ante la Direccion General de

el afio, se han postulado ante la Direccion Becas Publicadas. Cooperacion para el Desarrollo u otro Organismo Cooperante
General de Cooperacion u Organismo temas de capacitaciéon, para aplicar a becas, cursos, foros,
Cooperante. 3/. ( No PEI 6.2.3.1). seminarios, pasantias u otra modalidad de formaciéon a nivel
nacional e internacional. Brindar a los funcionarios y empleados de ANDA nuevos

conocimientos y tecnologias que les ayuden al desempefo de
sus funciones y al fortalecimiento institucional, con el objeto de

2.4.2 |Publicar oferta de Beca para consulta del personal de la proporcionar un mejor servicio a nuestros Usuarios

Institucion interesado en postularse.

2.4.3 |Coordinar con el Comité de Becas la aplicacion de la politica
de administracién de programa de becas de la ANDA para la
postulacién de candidatos.

2.4.4 |Presentar y seguimiento ante la Direccibn General de
Cooperacion para el Desarrollo u Organismo Cooperante la(s)
postulacién(es) para Becas.

2.4.5 |Presentar informe final de la beca y seguimiento a la ejecucion
de la réplica del becario/a.

3.1 |Promocién y Fortalecimiento de los Espacios 2 Reunién Anuales con 3.1.1 |Participacién en eventos y reuniones de alto nivel para la|Mejorado los niveles de captacion financiera no reembolsable.
de Dialogo con Cooperantes Nacionales e Instancias de Cooperacion. identificacién Lineas de Cooperacién Técnica y Financiera
Internacionales (No PEI 6.3.1.1) 5/.

3.1.2 |Participacién en Foros regionales vinculantes a la institucion

3 |Relaciones Internacionales 3.1.3 |Reuniones de trabajo para busqueda de Cooperacion Técnica

3.1.4 |Visitas a Cooperantes, jornadas de intercambio de
Experiencia con Cooperantes.

3.1.5 [Participar en los diferentes Espacios Nacionales e
Internacionales de Cooperacion.

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION EJECUTIVA - UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S:TECNICA OPERATIVA, COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO
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(3)
NO

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

Ejecutar 40 proyectos bajo la modalidad de

N° de proyectos ejecutados en el

1) Documentar expediente con los documentos normados
vigentes 2) Determinacion de los aportes de las partes 3)

1.1 . ) Gestion de autorizacion para la suscripcion de convenio ante|Ampliar la cobertura del servicio de agua potable y aguas negras
ayuda mutua a nivel nacional. afo . : 9
la Junta de Gobierno 4) Ejecucion del Proyecto 5)
Legalizacién de los nuevos servicios
ACCIONES DE MEJORA 1) Realizar Diagnéstico de censo y fotografia de la comunidad
PARA LA COBERTURA DE s solicitante 2) Preparar y presentar informe a Junta de . : .
1 Presentacién a la Honorable Junta de o . : e, . . Beneficiar a los habitantes de asentamientos humanos en
NUEVOS SERVICIOS A . . . N° de comunidades declaradas Gobierno 3) Notificacion a comunidad del resultado autorizado :
1.2 |Gobierno para Declarar de Interés Social 70 . . . ~ . L desarrollo con el no pago por acometidas y entronque para la
NIVEL NACIONAL . ) . : de interés social en el afio por Junta de Gobierno 4) Remision de documentos af . o
solicitudes de Comunidades a nivel nacional. . . . ejecucion de sus proyectos de agua potable y/o aguas negras
Agencias para los nuevos servicios 5) Instalacion de los
nuevos servicios y apertura de cuentas
Atender el 100% de solvencias sociales N° de solvencias sociales 1) Realizar visita social 2) Preparar informe de resultado 3) Ampliar la cobertura del servicio de aqua potable v agquas nearas
1.3 |solicitadas para la emisidn de factibilidades atendidas/ N° de solvencias Remisién de Memo con el resultado al area de factibilidades P : guap yag 9
- o : ) . . legalmente autorizados
y/o aprobacion de planos. recibidas 4) Entrega de la solvencia social a la comunidad solicitante
_ 1) Visita técnica por trabajador social 2) Preparacion de
Atender al 100% el requerimiento de : ) P Jac : ) P .
" . . o - . R informe de resultado 3) Remision del informe a la Gerencia de
solicitudes enviadas por la Gerencia de N° de solicitudes atendidas / N 2 . . . . i
2.1 . . . o o Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales 4) La Gerencia|Ampliar la cobertura del servicio de agua potable y aguas negras
Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales |solicitudes recibidas 2 . :
. . de Atencidén a Sistemas y Comunidades Rurales presenta el
para declarar Juntas de Agua de Interés social . ’
informe a la Junta de Gobierno
ACTIVIDADES TECNICAS Atender el 100.0% de los requerimientos de 1) Vo. Bo. por la Jefatura en la hora del requerimiento de
2 OPERATIVAS apoyo solicitados por las diferentes Unidades, |N° de requerimientos atendidos - BO. P . req ) Contribuir al fortalecimiento de la imagen de la institucién por
i : : o L - apoyo solicitado 2) Instruccion de quien atendera el . e . . o
SUSTANCIALES 2.2 |Direcciones y Gerencias de la Institucion, tales|en el afio/N°. de requerimientos L : ., o . . medio de la unificacion del trabajo a fin de dar cumplimiento a la
) L . g requerimiento 3) Ejecucion del requerimiento 4) Evidencia del| . .,~ = .= .
como volanteos, perifoneos, visitas técnicas |solicitados o : mision institucional
. requerimiento atendido.
sociales, notas web etc.
Atender el 100.0% de gestiones mediaticas N° de gestiones mediaticas 1 pocumentar problematica p}resentada 2) Visita te_c_n,lca Y contribuir a la Imagen positiva de la institucion para resolver las
. ; . o . social en el lugar 3) Elaboracion de Informe 4) Remisién de|; . . . . . :
2.3 |presentadas, intervenciones, amenazas de atendidas/N°. de gestiones . . deficiencias y carencias que se suscitan por la calidad o falta del
. o . . o Informe a las partes involucradas 5) Monitoreo de avances al -
cierre, por la poblacion a nivel nacional. mediaticas presentadas . servicio de agua potable
informe presentado
. . . 1) Recibir denuncia con direccion, teléfono, contacto Contribuir a la Imagen positiva de la instituciéon para resolver las
Reportar al &rea correspondiente, el 100.0% |N° de denuncias reportadas/N°. ) . - . 0 y~ontibui gen p . ba
3.1 . o L . o observaciones adicionales 2) Reportar la denuncia a la Unidad|deficiencias y carencias que se suscitan por la calidad o falta del
de las denuncias recibidas de la poblacion. de denuncias recibidas . . -
correspondiente 3) Incorporar en matriz de reclamos servicio de agua potable
ACCIONES DE MEJORA
3 | PARA LA CALIDAD DEL Realizar 250 visitas para desarrollar campafia 9 . : -
SERVICIO ! o 1) Programacién semanal de las visitas a realizar 2) Solicitar . G .
educativa de sensibilizacion de ahorro y buen ~ Generar en la poblacion sensibilizacion por el ahorro del vital
R - . transporte para el traslado 3) Desarrollar la campafia en el ~ . . . .
3.2 |uso del agua en Centros Escolares N° de visitas realizadas liquido; que adquieran el conocimiento de las herramientas para el

programados; Comunidades de proyectos
finalizados y medios de comunicacion.

lugar programado 4) Realizar entrevista de la campafia
efectuada en el lugar 5) Firma y Sello de hoja de visitas

buen uso del servicio de agua potable

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD:DIRECCION EJECUTIVA/PLANTA ENVASADORA DE AGUA.
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S:

FINANZAS

Produccién de agua
envasada

Cumplir con el 100.0% de los pedidos de
agua envasada.

Litros de agua envasada
entregados/Litros de agua
solicitados

1.1 |Limpiezas y sanitizaciones en la planta envasadora de agua.

1.2 |Lavado y sanitizacion de envases a utilizar en el llenado de
producto.

1.3 [Mantener inventarios de materia primas para envasar

1.4 |Transportar los pedidos de producto a diferentes instituciones.

Cumplir con la demanda de agua a instituciones gubernamentales
y entregar producto de buena calidad.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 (6) INDICADOR (PARA CUMPLIR LA META) (8) IMPACTOS ESPERADOS
) 2.1 |Transportar muestras de agua a Laboratorio central de ANDA.
Envio de 336 muestras de agua y envase
2 Calidad del agua 2 vacio para Andlisis Microbiolégico y fisico N° de muestras enviadas 2.2 [Transportar muestras de agua a Laboratorio del MINSAL. Cumplir con la normativa de agua envasada.
quimico del agua envasada. .
2.3 |Transportar muestras de agua a Laboratorio Externo.
Aumentar eficiencias de produccion arriba del . 3.1 |Llenar reporte de produccion.
3 L, 3 Porcentaje —— - — ., .
Control de produccién y uso 77.0% en la Planta envasadora de agua. 3.2 |Mantenimiento en los equipos de produccion Mayor produccion, para cumplir con la demanda de agua
de energia Eficientizar el uso de energia eléctrica (Lograr . 4.1 |Toma de mediciones en el contador de energia. envasada
4 4 Litros / KWH
envasar mas de 54 Lts / KWH).
Reducir en 5.0% el gasto en papeleria y 5.1 |Reciclaje de papel
. - consumibles con respecto al promedio de| Gasto real 2017/ Promedio de .
> Gestion Estrategica > gastos de los ultimos dos afios. (No. PEL: gasto afio 2015y 2016 5.2 |Control del uso de los insumos. Ahorro y austeridad en el gasto de la planta
2.2.2.1)
1) DIRECCION/DEPENDENCIA: Direccion Ejecutiva/Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Finanzas y Técnica Operativa
11 Atender el 100.0% de los requerimientos 111 Atender en un maximo de 3 DIAS HABILES los requerimientos
menores solicitados en las areas de: MENORES.
electricidad, fontaneria, carpinteria,| No. de requerimientos atendidos
albafiileria, obra de banco, entrega de agua| en 3 dias/No. de requerimientos |1.1.2 Coordinar y agilizar los requerimientos recibidos, llevando un
envasada y servicios varios; en un plazo solicitados control continuo que contribuya a la pronta respuesta y
maximo de 3 dias habiles. satisfaccion por parte de las unidades solicitantes. Mejorar y/o conservar la condicién de los bienes inmuebles de la
— - Institucion a través del continuo mantenimiento, ya sea éste por
1.2 Atender el 100.0% de los requerimientos 1.2.1 Atender en un maximo de 10 DIAS HABILES (2 SEMANAS) medio de recurso propio o privado}.l P
mayores  solicitados en las areas de:| requerimientos atendidos los requerimientos MAYORES'_ _ _
electricidad, fontaneria, carpinteria, y 0 =i 1.2.2 Coordinar y agilizar los requerimientos recibidos, llevando un
albafiileria, obra de banco, entrega de agual|®" 10 dias/No. de requerimientos control continuo que contribuya a la pronta respuesta y
envasada y servicios varios: en un plazo solicitados satisfaccién por parte de las unidades solicitantes.
méaximo de 10 dias habiles.
1.3 Atender el 100.0% de los mantenimientos 1.3.1 Atender en un maximo de 1 DIA HABIL los requerimientos
preventivos solicitados en: aires| No. de requerimientos atendidos MENORES. (Mantenimientos Preventivos).
acondicionados, plantas eléctricas, cisterna,| en 1 dia/No. de requerimientos (1.3.2 Coordinar y agilizar los requerimientos recibidos, llevando un
fotocopiadoras y ascensor de la institucion; en solicitados control continuo que contribuya a la pronta respuesta y| Conservar en buenas condiciones los equipos de la Institucion,
un plazo maximo de 1 dia habil. satisfaccion por parte de las unidades solicitantes. mediante un control efectivo de mantenimientos preventivos y
1 | SERVICIOS GENERALES |14 Atender el 100.0% de los mantenimientos 141 Atender en un maximo de 3 DIAS HABILES los requerimientos| correctivos, a fin de disminuir los costos y prolongar la vida Gtil de
correctivos solicitados en: aires| No. de requerimientos atendidos MAYORES. (Mantenimientos Correctivos) los mismos. Propiciando un ambiente laboral adecuado.
acondicionados, plantas eléctricas, cisterna,| en 3 dias/No. de requerimientos (1.4.2 Coordinar y agilizar los requerimientos recibidos, llevando un
fotocopiadoras y ascensor de la institucién; en solicitados control continuo que contribuya a la pronta respuesta y
un plazo maximo de 3 dias habiles. satisfaccion por parte de las unidades solicitantes.
15
Adquirir 'y proveer los servicios basicos
necesarios que ayuden a mantener un Gestionar las contrataciones de todos aquellos servicios y Suministrar los bienes y servicios necesarios para la mayor
ambiente laboral estable. (Recoleccion de No. de adquisicion de suministros necesarios para el buen desarrollo de las| eficiencia en las actividades a desarrollar por parte del personal
desechos sodlidos, fumigacién, herramientas suministros y servicios actividades tanto administrativas como operativas de la tanto administrativo como operativo, contribuyendo al buen
y/o repuestos, articulos de limpieza, articulos Institucion. Asi como mantener un ambiente laboral adecuado. funcionamiento de la Institucion.
de oficina, periddicos, café, azlcar, etc)
1.6 Atender al 100% los requerimientos recibidos 16.1 o . i
por la Intendencia, a través de la coordinacién Controlar y administrar los recursos adqum,dos a través d_e'los
y administracion de los recursos tanto No. de requerimientos 'IZVO,CGISOS ddeL'Cor'npra’ Ptaldes COVZ?'- Articulos  de Olf'C'f}{i, Suministrar los bienes y servicios necesarios para la mayor
materiales como humanos. atendidos/No. de requerimientos ftjCU 0s de Limpieza, Fro uctos Alimenticios como el cafe,| eficiencia en_Ia}s ac_tmdades a desa_rrollar por parte del personal
solicitados azlcar y la distribucion del agua embotellada tanto administrativo como operativo, contribuyendo al buen
. — funcionamiento de la Institucion.
1.6.2 Coordinar al personal de ordenanzas y mensajeria para una
mayor eficientizacion del recurso
2.1 Gestionar la adquisicién y el cambio de llantas| No. de cambios realizados/No. (2.1.1 Para poder efectuar el cambio de baterias se tendra como

y baterias para la flota vehicular Institucional.

de cambios solicitados

condicion que éstas hayan cumplido 18 MESES de uso.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
2.1.2 Para poder efectuar el cambio de llantas se tendra como
condicion que estas tengan como MINIMO 3/32" DE| Conservacion de la flota vehicular Institucional, a través de una
GRABADO buena gestion de mantenimientos y adquisicién de sus

2.2 Efectuar el 100.0% de mantenimientos 221 Lograr la maxima eficiencia posible de la flota vehicular, a componentes.

correctivos requeridos por la flota vehicular de No. de mantenimientos través del mantenimiento correctivo oportuno y adecuado.
2 TRANSPORTE | 4 . ¢ 0 o .

os Planteles de San Salvador a través de realizados/No. de Resultando asi un 85% como minimo en su operatividad

recurso propio (Taller Institucional) o privado mantenimientos solicitados anual.

(Taller Contratado).

2.3 Proveer el apoyo logistico a través del 231 Cada mes se efectuara una EVALUACION a través de la| Atender los requerimientos de apoyo logistico emitidos por cada
servicio de transporte a fin de atender| No. de requerimientos atendidos mesa de soporte, por parte de los usuarios a fin de medir tanto| UNa d€ 1as Unidades de la Institucion en los tiempos programados
oportunamente las necesidades de las y calificados/No. de _ . - ' ' y de manera oportuna, con el objeto de optimizar la operatividad.
unidades operativas y administrativas de la|  requerimientos solicitados las virtudes como carencias del servicio brindado. Teniendo
Institucion. como MINIMO ACEPTABLE la calificacién de BUENO.

3.1 Mantener los saldos con el departamento de (D.ANT - DACT)=DN 3.1.1 Movimientos fisicos registrados en tiempo real. Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman parte de
contabilidad con un maximo del diferencial de 5.A Conciliacién mensual con el Departamento Contable, (Cotejo los activos institucionales.

0.05% del saldo total de los activos DIFERENCIA ANTERIOR 1D ANT de cargos y Abonos del periodo)
institucionales, sobre las variaciones ya DIFERENCIAACTUAL  |DACT
existentes. DIFERENCIA NETA DN

SALDO ACTUAL SA

3.2 Gestionar el 80.0% de los reclamos de 3.21 Recibir denuncia de hallazgo

indemnizaciones por los siniestros aplicables Revisar la documentacién que cumpla con los parametros B o o

3 PATRIMONIO a cada una de las pé“zas de seguros de No. de reclamos geStionadOS/NO. para el reclamo .Obtener la resolucion ya sea en resarcimiento eC,OhomICO (0] e.n

ANDA. de reclamos recibidos Elaboracion de reclamo ante la aseguradora bienes de lo reclamado o lo que de acuerdo a la pdliza respectiva
Dar seguimiento al mismo sea aplicable.
Obtener resolucion

3'3 . . . 3'3'1 . . Y . .. .

Realizar inventarios anuales a cada una de las Realizar el levantamiento fisico e individual de un aproximado

dependencias, Agencias Comerciales,| No. de Inventarios realizados / de 3,000 inventarios al afio en las diferentes ubicaciones del Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman parte de

Almacenes y Plantas de Bombeo de la| No. de inventarios programados. edificio central y presidencia; region metropolitana, region los activos institucionales.

institucion. central, regién occidental y regién oriental.

3.4 Mantener los saldos con el departamento de SA_S.C 3.4.1 o - . . o

contabilidad con un méaximo del diferencial de X=="" Movimientos fisicos registrados en tiempo real. Seguimiento al
; ; | | vale en | Imacenes. _ .
0.05% del saldo total de existencias _ o _ usodelvale en los almacenes . Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman parte de
institucionales Donde SA: saldo de activos; SC: Conciliacién semanal con el departamento contable, enviando . T
- S . las existencias institucionales.
saldo contable los movimientos para afectar las cuentas ordenadas por dia,
numero de movimiento, numero de almacén y cédigo contable
3.5 Reduccion de un 5.0% el saldo inicial vrs el 3.5.1
saldo final de las existencias institucionales. SIP—SFP. _ . .
X=—rr Analizar los procesos de compra por medio del andlisis de
3 PATRIMONIO nsumo, evitan mprar material tienen existenci o o .
S.1.P. = Saldo Inicial del Periodo consumo, evita do comp ar materiales que tienen e stencias Optimizacion del recurso de la institucion en compras realizadas.
SEP =Saldo Final del Period suficientes para el periodo 2016. Dar acceso a todo el
.. =>aldo Final det Feriodo personal de anda a consultar las existencias institucionales.

3.6 Mantener un indice maximo del 2.5% del 3.6.1 _ _ Mejorar el control de los materiales en los locales de almacenes.
saldo de existencias institucionales en Evitar compras de materiales obsoletos. Reportar para Concentrar en menos locales los materiales en buen estado.
concepto de obsoletos e inservibles. — SALDO DE OBS.E INSERV. proceso de subasta los materiales obsoletos de a institucion | jejorar el resguardo de materiales mejorando asf el desperdicio

SALDO FINAL DE PERIODO para su descargo reportar para el proceso de disposicion final por mal manejo.
los materiales inservibles de la institucion para su descargo

4.1 Reducir en un 5.0% anual el gasto de 41.1 Ejercer un control a través de la supervision de entregas

papeleria y consumibles con respecto a los
gastos efectuados en el afio 2016. (No. de PEI
2.2.2.1)

Gasto 2017/Gasto 2016

semanales y verificacion de las necesidades reales de cada
dependencia.

Promover el cumplimiento de la
politica de ahorro y austeridad.
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(3)
N o

(4) AREA BASICA DE
GESTION

GESTION ESTRATEGICA

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

4.2 Reducir en un 5.0% anual el gasto en viaticos 42.1 Ejercer controles que promuevan la racionalizacién de los
y horas extras con respecto a los gastos gastos, derivando asi en un ahorro de los recursos asignados. o
efectuados en el afio 2016. (No. de PEI Gasto 2017/Gasto 2016 Promover el cumplimiento de la
2.2.2.1) politica de ahorro y austeridad.
4.3 Sustituir el 5% del equipo obsoleto mediante 4.3.1 Ejecutar el presupuesto acorde al equipo a sustituir.
:lerlegc;s;c)lon, segun lo presupuestado. (No. de % de equipo sustituido
o Contar con una flota de transporte mas confiable y con un plan de
4.4 Renovacién de la Flota Vehicular Liviana % de R i6n de F 44.1 Inversion anual para la adquisicion de equipos nuevos de mantenimiento bien definido que maximice su eficiencia.
Institucional en un 5.0% anual. (No. de PEI o de kenovacion de ota acuerdo a lo presupuestado.
3.2.3.1) Liviana
4.5 Renovacién de la Flota Vehicular Pesada % de R i6n de F 45.1 Inversion anual para la adquisicion de equipos nuevos de
Institucional en un 3.0% anual. (No. de PEI 0 de Renovacion de Flota acuerdo a lo presupuestado.
3.2.3.1) Pesada
4.6 Renovacibn de la Maquinaria Pesada 4.6.1 Inversion anual para la adquisicion de equipos nuevos de
Institucional en un 2.0% anual. (No. de PEI| % de Renovacién de Maquinaria acuerdo a lo presupuestado.
3.2.3.1)
4.7 Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento 4.7.1 Ejercer un control (SISTEMATIZADO) de los mantenimientos
preventivo para la flota vehicular de la ANDA a tanto de 5000 como de 10000 kms. efectuados, llevando un
nivel nacional a través del personal técnico- registro por cada vehiculo. ,
operativo de la Institucion. (No. de PEI 3.2.3.2) Contar con una flota de transporte mas confiable y con un plan de
No. de mantenimientos 4.7.2 Realizar las acciones preventivas necesarias a través de un mantenimiento bien definido que maximice su eficiencia.
realizados monitoreo (SISTEMATIZADO) constante y oportuno, a fin de
evitar correcciones de magnitud considerable. (MINIMO 30
MTTOS. MENSUALES)
4.8 Mejorar constantemente el mantenimiento o 4.8.1 Implementacién de taller Institucional.
preventivo y correctivo de la flota de G_ast/o manten|m|en_to_
transporte en un 10.0% anual. (No. de PEI correctivo/Gasto mantenlmlento
3.2.3.3) preventivo
4.9 Controlar la Asignacion y Consumo de 49.1
Combustible de la Flota Vehicular Institucional _ y _ o o N
(5.0% menos respecto a 2016). (No. de PEI Llevar un control en la asignacion y consumo del combustible| Atender los requerimientos de apoyo logistico emitidos por cada
2.2.2.1) No. de Vales Consumidos estableciendo un techo méximo de 8,000 VALES mensuales| una de las Unidades de la Institucién en los tiempos programados
(96,000 anuales), fomentando asi la optimizacién del recurso. | y de manera oportuna, con el objeto de optimizar la operatividad.
4.10 [Implementacion de un sistema informatico de 4.10.1 | Coordinacién con la Direccion de Tecnologias de Informacién Obt _ ol de | dici bai ¢ ; _
control, seguimiento y disposicion final de los Sistema implementado para la implementacion del sistema. ener un mejor control de as adiciones, bajas y transterencias
activos fijos. (No. de PEI 2.4.2.1) de bienes de uso de la Institucion.
4.11 |Realizar al menos una subasta anual para 4.10.1 |ldentificar bienes obsoletos e inservibles ubicados en bodegas
depuracion de inventario obsoleto. (No. de PEI patrimoniales y AlImacenes. Elaborar listados de bienes a Tener un auxiliar de activos saneado sin bienes que no prestan
2.4.2.2) subastar. Realizar la gestion de ratificacion para la Subasta  |ningun servicio a la institucion, obtener ingresos por la venta,
Subasta realizada ante la Direccion General de Presupuesto. Gestionar su disminuir pago de podliza de seguro por los mismos, disminuir
disposicion final por venta en subasta publica no judicial horas hombre en el cuido de ellos, evitar incursion a las
instalaciones de la delincuencia para la sustraccion de bienes.
4.12 |Realizar el 25.0% del proceso de Revaluo de 4111 Realizar la revision por cada caso de los inmuebles
Inmuebles. (No. de PEI 2.5.2.1) pendientes de contabilizar el revalto.
RC Dar tratamiento por separado segun sea la deficiencia
= — Remitir al Departamento de Contabilidad los que sean
RPC superados Contabilizar el 100% del revalto y asi poder tener una valor real
Realizar las gestiones técnicas, legales y financieras para |actual de los bienes de la institucion.
_ . superar las deficiencias
ande RC= Revalio , Llegar al registro total del revallo
Contabilizado y RPC= Revallo
Pendiente de Contabilizar
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(3)
N o

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

1) DIRECCION/DEPENDENCIA SUBGERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES

2)PILAR/ES ESTRATEGICO/S:

(6) INDICADOR

1-LEGAL Y NORMATIVO, 2 - FINANZAS, 3 - TECNICA OPERATIVA

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

Gestion Estratégica

1.1 |1.1. - Resolver el 70% de reclamos por alto Reclamos resueltos a tiempo / 1- Capacitacion al personal de ventanillas, lectores, analistas|Aumentar la efectividad en el proceso de facturacién, mejorando la
consumo en 24 dias habiles, disminuyendo el | Reclamos recibidos en agencia de consumos y de reclamos para garantizar una facturacién|imagen institucional por facturacion de los servicios de agua
tiempo de respuesta de las demandas libre de errores. potable y alcantarillado a nivel nacional
tomadas en agencias a nivel nacional.

1.2 |1.2. - Resolver el 45% de reclamos en 26 Reclamos resueltos a tiempo / 1- Reuniones constantes con el personal de andlisis de|Aumentar la efectividad en el proceso de facturacion, mejorando la
dias, disminuyendo el tiempo de respuesta de [reclamos recibidos en Defensoria consumos, inspectores y lectores a fin de garantizar lolimagen institucional por facturacion de los servicios de agua
las demandas tomadas en la defensoria en en Avenimiento estipulado en el Manual de Operaciones Comerciales y los|potable y alcantarillado a nivel nacional
avenimiento a nivel nacional. Instructivos relacionados a la generacién de facturacion.

1.3 |1.3. - Revisar y actualizar el Manual de Aprobacion de Manual de 1- Reuniones con los equipos regionales de Lectura y Aviso,|Contar con un manual actualizado que contenga las politicas
Lectura y Aviso, Facturacion y de Resolucién Operaciones Comerciales Facturacion y Andlisis de Reclamos a fin de definir posibles|institucionales que guien al area comercial a la consecucion de los
de Reclamos de la Sub Gerencia de mejoras que deban realizarse al Manual objetivos institucionales.

Operaciones Comerciales (PEI: 1.1.1)

1.4 |1.4. - Facturar al 100% los valores Valor facturado devengado / 1- Revision de facturacion de altos consumidores.|Dotar a la ANDA de los recursos financieros suficientes para que
proyectados por facturacion para el 2017 (PEI: Valor facturado meta Concientizacion y monitoreo al equipo de lectura regional para|sea una Institucion auto sostenible
2.1.1.1) la correcta toma de lectura de medidores.

1.5 |1.5. - Registrar el 100% de los ingresos Ingresos registrados 2017 / 1- Reuniones con la Sub Gerencia de Servicio al Cliente y el|Dotar a la ANDA de los recursos financieros suficientes para que
proyectados para el 2017 (PEl: 2.1.1.2) proyectados 2017 Departamento de Tesoreria para establecer mejoras en la[sea una Institucion auto sostenible

captacion de los ingresos.

1.6 |1.6. - Gestionar el 100% de la compra de Gestion de Compra de 1- Seguimiento a gestion de compra de 100,000 medidores.  [Reducir el indice de Agua No Facturada a nivel nacional
medidores de bajo consumo a nivel nacional Medidores realizada
(PEI13.3.2.1)

1.7 |1.7. - Gestionar el 100% de la compra de Gestion de Compra de Valvulas 1- Seguimiento a gestibn de compra de 9,200 vélvulas{Reducir el indice de Agua No Facturada a nivel nacional
valvulas desairadoras domiciliarles a nivel desairadoras realizada desairadoras.
nacional (PEI 3.3.2.1)

1.8 |1.8. - Reducir en un 10% la aplicacién de Cddigos de no lectura registrados 1- Promover el uso de equipos electrénicos para la toma de|[Mejorar la imagen institucional al presentar una facturacion

cbdigo de no lectura en el proceso de toma de
lectura de medidores a nivel nacional (PEI:
3.4.2.1)

en 2017 /2016

lecturas como handhels o teléfonos inteligentes para registrar
de manera efectiva los datos de cada medidor en campo.

transparente con el uso de la tecnologia y de toma de lecturas
reales.

DIRECCION / DEPENDENCIA:
PILAR/ES ESTRATEGICO/S:

SUBGERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE
1-LEGAL Y NORMATIVO, 2 - FINANZAS,

1.1 |1.1. - Crear en un 100% las cuentas de # de cuentas creadas/ # de fichas 1- Monitorear en el Sistema de Administracion de Nuevos|Una base de datos de las cuentas de usuarios actualizada que
usuarios en un (1) dia habil. con registro de datos de Servicios las fichas que han sido instaladas y han completado|permita la emisién de facturas.
instalacion completado el registro de datos.
1 Actualizacion de datos 1.2 |1.2. - Actualizar el 100% de los datos # de cuentas actualizados/ # de 1- Incentivar a los usuarios, tanto en el area de atencion al{Una base de datos de las cuentas de usuarios actualizada que
personales de las cuentas de los usuarios en solicitudes de actualizacion cliente como en caja, a actualizar los datos personales de los|permita una mejor gestion en la recuperacion de mora.
cinco (5) dias habiles. duefios de los inmuebles a los que la institucion les presta un
servicio.
2.1 [2.1. - Realizar mejoras en las instalaciones de # de sucursales 1- Realizar mantenimiento de la infraestructura fisica en las{Mejorar la imagen institucional y el ambiente de trabajo
20 sucursales. sucursales: iluminacion, pintura, limpieza, etc.
2.2 [2.2. - Aceptar el 10% en reclamos de los # de reclamos aceptados / # de 1- Utilizar los filtros adecuados que permitan identificar|Mejorar la imagen institucional ante los usuarios.
2 Sucursales usuarios en las sucursales a nivel nacional. usuarios atendidos cuando una consulta debe ser considerada un reclamo de

acuerdo a los lineamientos n°30 y n°31 establecidos en el
Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Atencién al
Cliente aprobado.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
3.1 |3.1. - Depurar el 20% de la cartera de # de cuentas depuradas / # de 1- Elaborar plan de depuracién de la base de datos de|Una base de datos de las cuentas de usuarios actualizada que
recuperacion de mora de usuarios con estado | cuentas depuradas programadas cuentas de usuarios con informacion generada internamente|permita una gestion mas efectiva en la recuperacion de la mora.
. de servicio en "no facturar". en la institucion y con la proporcionada por el despacho
3|Recuperacion de mora contratado para la Recuperacién de la Mora (Juntas de agua,
desastres naturales y desarrollo de pais)
4.1 |4.1. - Desarrollar 100% del plan para la Avance % del proyecto 1- Dar seguimiento a la elaboracién del formato de contrato|Disponer de un documento legal que permita establecer
implementacién de firma de contrato para implementado por la prestacién de servicios. 2- Todo Nuevo Servicio deberalcompromisos reales de las partes, aumentando la responsabilidad
Nuevos Servicios. firmar contrato. 3- Elaboracién de Plan Real y viable para la|de pago por el servicio recibido.
firma de contrato con usuarios antiguos.
4.2 |4.2. - Realizar el 100% de capacitaciones # de capacitaciones realizadas / 1- Programar la capacitacion del personal a lo largo del afio,|Capacitar al personal de la Institucién para que realice con calidad
gestionadas durante el afio. # de capacitaciones gestionadas en grupos pequefios que permitan el aprovechamiento de las|y eficiencia su labora diaria de atencién al cliente. Cambiar la
ensefianzas proporcionadas. imagen del usuario respecto a la institucion.
4.3 |4.3. - Recuperar mora de Particulares. Monto en $ recuperados. 1- Recuperacién de mora a usuarios particulares, mediante la|Cumplimiento del presupuesto de ingresos proyectado.
$8,100,000 suspension de servicios en mora, deteccion de servicios|Incrementar los ingresos por recuperacién de mora. Disminuir los
ilegales y fraudulentos. Disminucion de mora mediante la|indices de morosidad, mediante la atencion al usuario en
atencion oportuna de reclamos en sucursales. sucursales.
4.4 |4.4. - Recuperar mora de Municipalidades. Monto en $ recuperados. 1- Recuperacion de mora a usuarios municipales, mediante la|Cumplimiento del presupuesto de ingresos proyectado.
$700,000 suspension de servicios en mora, deteccion de servicios|Incrementar los ingresos por recuperacion de mora. Disminuir los
4 Gestion estratégica ilegales y fraudulentos. indices de morosidad, mediante la atencién al usuario en
sucursales.
4.5 |4.5. - Recuperar mora de Explotaciones Monto en $ recuperados. 1- Recuperacion de mora a explotaciones privadas, mediante|Cumplimiento del presupuesto de ingresos proyectado.
Privadas. $200,000 la suspension de servicios en mora, deteccion de servicios|Incrementar los ingresos por recuperacion de mora. Disminuir los
ilegales y fraudulentos. indices de morosidad, mediante la atencién al usuario en
sucursales.
4.6 |4.6. - Recuperar $100,000 por Rubros Monto en $ recuperados. 1- Inspeccionar construcciones en desarrollo para la|Cumplimiento del presupuesto de ingresos proyectado.
Urbanisticos no registrados. verificacion del cumplimiento de requisitos tales como|lncrementar los ingresos por recuperacion de mora. Disminuir los
factibilidad, servicio provisional, etc. indices de morosidad, mediante la atencion al usuario en
sucursales.
4.7 |4.7. - Reducir en un 3% anual, el consumo en (Gasto afio 2016-Gasto afio 1- Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion{Aumento de la sostenibilidad financiera de la institucion.

papeleria, con respecto al gasto del afio 2016.
(PEI No. 2.2.2.1)

2017) / Gasto afio 2016

virtual a efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de
oficina u otros de uso diario. 2- Fomentar la utilizacion de
equipos como los sistemas de escaneo y de archivos de
documentos, para reducir el uso de tintas, papel y espacio
fisico.

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: Investigacion Hidrogeoldgica y Departamento de Perforacion y Mantenimiento de Pozos

2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Técnica Operativa/Cobertura y Calidad del Servicio

1.1
Elaborar el 80% de Estudios Hidrogeoldgicos Recopilaciébn de informacién bibliografica (Geologia,
para la |qlent|f|ca0|on y propuestas de# de Estudios Hidrogeolégicos H|drogeo!qg|a, Imfo_rmes de Pozos), |nvest|g_q0|on _de campo, _ o o _ '
aprovechamiento de fuentes de agua para realizados en 90 dias 0 menos / prospeccion geofisica, pruebas de permeabilidad, inventarios|Contar con informacion basica para la planificacion de inversiones
consumo humano en un tiempo igual 0 menor . . - 111 y aforos de fuentes de agua, balances hidricos, procesamiento[en nuevos sistemas 0 mejoramiento de sistemas de

. , # de Estudios Hidrogeoldgicos . o . ) o

a 90 dias calendarios. A PARTIR DE LA solicitados de la informacion a través de programas computacionales|abastecimiento de agua potable.
FECHA QUE INGRESA LA SOLICITUD A LA especializados, elaboracion de mapas en plataforma GIS,
GERENCIA. interpretacion de resultados y elaboracién de informe.

12 Realizar el 90 % de las pruebas de infiltracion|# de pruebas de infiltracion Realizar medidas o pruebas de infiltracibn en sitios|Fortalecer y ampliar el conocimiento de la Hidrogeologia de El
con Permeametro o Dobles Anillos a nivel|realizadas en 30 dias o menos / 121 estratégicos para los Estudios Hidrogeoldgicos que se estén|Salvador. Actualizar / validar los Mapas de Recarga Acuifera.

nacional en un tiempo igual o menor a 30
dias.

# de pruebas de infiltracién

programadas

desarrollando o solicitados por las diferentes dependencias de
ANDA

Contar con informacion estratégica para el conocimiento de las
reservas de agua en el pais.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
dentificacion d-e noeves 3 Realizar el 90% de los Sondeos Eléctricos# de  Sondeos  Eléctricos
1 | fuentes de suministro de Verticales arao la Investigacion de  los Verticales realizados en 30 dias Realizar Sondeos Eléctricos Verticales en sitios estratégicos|Fortalecer y ampliar el conocimiento de la Hidrogeologia de El
agua potable. pa -SUg . o menos / # de Sondeos|l1l.3.1 para los Estudios Hidrogeolégicos que se estén desarrollando|Salvador. Contar con informacion estratégica para el conocimiento
Recursos Hidricos Subterraneos en un tiempo|_,, . . i . : . .
. . . Eléctricos Verticales o solicitados por las diferentes dependencias de ANDA de las reservas de agua en el pais.
igual o menor a 30 dias calendarios.
programados
14
Elaborar el 80% de las Opiniones Técnicas
Hidrogeolégicas de sitios de interés para la
perforacion de pozos, captacion de Recopilacién de informacién  bibliografica (Geologia,
manantiales, recomendaciones|(# de  Opiniones  Técnicas Hidrogeologia, Informes de Pozos), investigacién de campo, _ - - . L.
. . L : L : ) ) . Atender requerimientos de opiniones técnicas hidrogeoldgicas en
hidrogeoldgicas para sustentar factibilidades|Hidrogeologicas realizadas en 60 inventarios y aforos de fuentes de agua, procesamiento de laf . . . . o . L .
. L . - 1.4.1 . , ! . sitios donde existe informacion hidrogeolégica basica, para
de aprovechamiento del recurso hidrico,|dias o menos / # de Opiniones informacibn a través de programas computacionales o ) :
. ) . . L. o ., sustentar factibilidades o para atender denuncias ambientales.
denuncias ambientales en un tiempo igual o|Técnicas programadas especializados, elaboracion de mapas en plataforma GIS,
menor a 60 dias calendarios. A PARTIR DE interpretacion de resultados y elaboracién de informe.
LA FECHA QUE INGRESA LA SOLICITUD A
LA GERENCIA.
2.1
Elaborar el 85% de Opiniones Técnicas para . o : .
L, o Revision y validacion de la informacion presentada por los
la extension de los Certificados de No : . L e .
., o L interesados, solicitud de opinién a la Region Operativa de
Afectacion (nuevas, revalidacion, modificacion | | 4 . |
ciere de expedientes) para el . o ANDA a la que corresponde el area comprendida en e
y . S # de Opiniones Técnicas Estudio Hidrogeolégico, inspeccion de campo en el sitio
aprovechamiento del recurso hidrico por . ] . . e -~ .
T . . . realizadas en 60 dias o menos / recomendado para el aprovechamiento de agua propuesto,|Contar con informacion estratégica para el control de la extraccion
instituciones publicas y privadas; en un tiempo - f 211 ey ) ” . . )
. . . |# de Opiniones Técnicas consulta y revision de la informacion hidrogeologica y de|de agua en los acuiferos de El Salvador.
igual o menor a 60 dias calendarios rogramadas 0z0s existentes, procesamiento de datos e informacion
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA ENIP™S glaboracic’)n de I,a IOO inibn Técnica para la extension de);
QUE SE TIENE TODA LA INFORMACION Certificado de No Xfectaci(’)n con pIas recomendaciones
NECESARIA POR PARTE DEL ertinentes
SOLICITANTE. P '
2.2
Dar seguimiento al 85% de las Opiniones
Técnicas para la extension de los Certificados
de No Afectacion otorgados desdg el afno # de seguimientos de CNA Seguimiento en campo del cumplimiento de las condiciones
2004 al 2014 gue no contaban con tiempo de . . : . ., L. .
) . realizados en 30 dias o menos / estipuladas en las CNA y corroborar el estado del proyecto|Contar con informacion estratégica para el control de la extraccion
caducidad para el aprovechamiento del o 221 - L . ' .
o L D # de seguimientos a CNA para que soliciten la revalidacion o cierre del expediente de|de agua en los acuiferos de El Salvador.
recurso hidrico por instituciones publicas y .
) ] . . programados a realizar CNA.
privadas; en un tiempo igual o menor a 30
dias calendarios. NOTA. Se tiene programado
dar seguimiento a 13 CNA por mes.
2.3
# de Evaluaciones Recopilacibn de informacién bibliografica (Geologia
_ Elaborar el 85% de las Evaluaciones|Hidrogeolégicas y delimitacién de Hidropeolo fa, Informes de Pozos) invesgti acién de camg 0’ Determinar y evaluar zonas con influencia sobre fuentes de
Control y monitoreo de Hidrogeoldgicas y Delimitacion de las zonas|zonas de proteccion realizadas . geologia, ’ g . PO | abastecimiento para agua potable propiedad de ANDA (pozo
los aprovechamientos de > . . . inventarios y aforos de fuentes de agua, procesamiento de la . . .
2 p de proteccion de pozos o manantiales bajofen 90 dias o menos / # de|2.3.1 . o ! . perforado, rio o manantial) , generar recomendaciones para la
los recursos hidricos a L . . . . . informacion a través de programas computacionales 9 S
explotacion de ANDA en un tiempo igual o|Evaluaciones Hidrogeoldgicas y especializados. elaboracion de mapas en blataforma GIS proteccién de los recursos hidricos de la zona y asegurar la
nivel nacional. menor a 90 dias calendarios. delimitacion de zonas de esp L pas P ’[calidad y cantidad de agua que genera la misma.
. interpretacion de resultados y elaboracion de informe.
proteccion programadas
24 . . .
Realizar el 95 % de los aforos programados . Contar con una base de datos actualizada sobre la produccién de
. . . . # de Aforos realizados al mes / # : - . . 7 :
de manantiales o rios prioritarios en un tiempo Trabajo de campo para mediciones de caudales (aforos),|manantiales y rios, y la explotacién de los mismos para la toma de
de aforos programados en el(2.4.1

igual o menor a 30 dias calendarios. NOTA se
tiene programado realizar 13 aforos al mes.

mes.

elaboracion de ficha de campo y registro en base de datos.

medidas para proteccién de las fuentes y formulaciéon de proyectos

de inversion.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
2.5 [Elaborar 4 caracterizaciones del Fortal i | imiento de la Hid logia de El
comportamiento hidrogeoldgico y variacion : i ortalecer y ampliar €l conocimien 9, €la r_og(_ep ogia de
. . o . Trabajo de campo para mediciones de caudales (aforos),|Salvador. Contar con la caracterizacion de la variacion estacional
estacional del caudal de manantiales|Caracterizaciones realizadas 25.1 laboracion de inf técnico de | terizacid gel dal de | incinal tial tad ANDA
captados por ANDA a nivel nacional, elaboracion de informe técnico de la caracterizacion. el caudal de los principales manantiales captados por a
nivel nacional
2.6 _ o
Realizar el 90 % de las mediciones de los
niveles freaticos o piezométricos en pozos de[# de pozos de monitoreo . . : .
. - . . . : . . o Fortalecer y ampliar el conocimiento de la Hidrogeologia de El
monitoreo de los principales acuiferos de Elfmedidos en 30 dias o0 menos / # Realizar una medicion cada mes del nivel freatico o . L L.
. : . ) 26.1 . . . Salvador. Contar con informacion estratégica para el control de la
Salvador en un tiempo igual o menor a 30 dias|de pozos de monitoreo piezométrico en los 12 pozos seleccionados -, ;
. : : extraccion de agua en acuiferos de El Salvador.
calendarios. NOTA se tiene programado medir [programados.
niveles freaticos en 12 pozos a nivel nacional.
2.7
. 0 .
Registrar eI_ 90% de los informes de pozos # de informes de pozos Fortalecer y ampliar el conocimiento de la Hidrogeologia de El
para actualizar la base de datos de pozos : . . ., . ; : . L
- . registrados en 30 dias o menos / Incorporar a la base de datos la informacion basica e[Salvador. Actualizar / validar el Mapa Hidrogeologico. Contar con
perforados o excavados Publicos o Privados a . 271 . L . . . S . .
. . . . # de informes de pozos hidrogeologica de pozos a nivel nacional. informacién estratégica para el control de la extraccion de agua en
Nivel Nacional en un tiempo igual o menor a|. .
. : ingresados acuiferos de El Salvador.
30 dias calendarios.
3.1 |Realizar el 80 % de las perforaciones de|# de pozos perforados en 180(3.1.1 L L , . . -
. ) . Movilizacién de maquinaria y equipo. Perforacion. Prueba de|Consecucion de nuevas fuentes del recurso hidrico y aumentar la
pozos con equipos propios de ANDA, en unfdias o menos / # de pozos . -
) . capacidad produccion de agua.
periodo de 180 dias o0 menos. programados perforar
3.2 # de supervisiones de pozos 3.2.1
perforados por la empresa
Efectuar el 80 % de las supervisiones de|privada para ANDA en 180 dias - -
. : L . . . . Recibir pozos perforados que cumplan con la normas técnicas de
perforaciones de pozos que realice lajo menos / # de supervisiones Realizar visita de supervision del pozo para cumplimiento de . i
) ” o ANDA, que contribuyan a aumentar la produccion de recursos
empresa privada para la ANDA, en 180 dias o|programadas en las la norma de perforacion. hidricos
menos. perforaciones de pozos
realizados por la empresa
privada para ANDA
3.3 L o o _ 331
Validacion del 90% de los Informes Técnicos|# de Informes Técnicos Finales L L
. ) ; X L, . . - L Recibir informes técnicos de pozos que cumplan con las
Finales de las perforaciones de pozos que|validados en 30 dias 0 menos / # Revision y validacion de informes técnicos de perforacion de _ - . :
. ) P : caracteristicas minimas raque ridas por ANDA, con el fin de
realiza la empresa privada para la ANDA, en|[de Informes Técnicos Finales pozos.
. . : obtener una base de datos de los pozos.
un periodo de 30 dias 0 menos. entregados para validar
3.4 3.4.1
# de Informes Técnicos Finales
Redactar el 90 % de los Informes Técnicos redactad_os de perforacion de
) - . pozos ejecutados por ANDA en . . .
Finales de perforacion de pozos ejecutados . , - , L, Obtener documentacion que respalde el trabajo realizado en
. ) : 30 dias 0 menos / # de Informes Elaborar informes técnicos finales de perforacion L
con equipo propio de la ANDA, en un periodo|_., . . perforacién de pozos.
. Técnicos Finales de
de 30 dias 0 menos. :
perforaciones de pozos
programados
3.5 o 3.5.1
# de limpiezas de pozos
Atender el 80% de los requerimientos de|realizadas con equipo propio de S L : L .. [Mantener la eficiencia de los pozos y contribuir a la eficiencia
. - : : i Movilizaciébn de maquinaria y equipo. Limpieza mecanica. ) ) :
Perforaciony Limpieza de pozos con equipos propios de|la ANDA en 45 dias o menos / # L . L energetica, con el adecuado funcionamiento de los pozos y
3 o . . Limpieza Hidroneumatica. .
mantenimiento de pozos ANDA en 45 dias 0 menos de limpiezas programadas con equipos de bombeo.
equipo propio de la ANDA
3.6 3.6.1

Supervision del 90 % de las limpiezas de
pozos que la empresa privada realice para la
ANDA en 180 dias 0 menos.

# de supervisiones de limpiezas
de pozos efectuadas por Ila
empresa privada para ANDA en
180 dias o menos / # de
supervisiones programadas de
limpiezas de pozos por la
empresa privada para ANDA

Realizar visita de supervisién del pozo para cumplimiento de
la norma de perforacion.

Supervisar la eficiencia de los pozos y contribuir a la eficiencia
energetica, con el adecuado funcionamiento de los pozos y
equipos de bombeo.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
3.7 |Atender el 80 % de los requerimientos de|# de pozos rehabilitados en 60(3.7.1 e, L . L . . |Recuperar los pozos que han sido dafiados y recuperar los
e, . . . Movilizaciébn de maquinaria y equipo. Limpieza mecanica. : -
Rehabilitacién de pozos con equipos propios|dias o menos / # de pozos o . L > equipos colapsados en los pozos y recuperar la produccién de
. o Limpieza Hidroneumatica. Recuperacion de pozos.
de ANDA en 60 dias o menos. programados a rehabilitar agua.
3.8 # de aforos efectuados con|3.8.1
Atender el 90 % de los requerimientos de|equipo propio de ANDA en 45 L N . : . Determinar la capacidad actual de los pozos con el fin de explotar
: : . Movilizacién de maquinaria y equipo. Montaje de equipo de - :
Aforos de pozos con los equipos propios de|dias o menos / # de aforos . de forma eficiente el recurso y no generar impactos en los
. . aforo. Prueba de capacidad. .
ANDA en 45 dias 0 menos programados con equipo de acuiferos
ANDA
3.9 N . 1891
- # de Certificados de Verificacion
Atender el 90% de los requerimientos de . . . .
o e de Aforos realizados en 45 dias o o : : . Conocer las capacidades de los pozos de las empresas privada y
Certificados de Verificacion de Aforos en 45 . Coordinacion con el cliente para realizar la presencia del : . :
. menos / # de Certificados de de otras dependencias del estado con el fin de legalizar la
dias 0 menos. EL TIEMPO INICIA A PARTIR Verificacion de Aforo aforo. explotacion hidrica en el pais
DE LA FECHA DE PRESENCIA EN CAMPO. P pais.
programados
3.10. ¢ de vid d lizad 3.10.1
Atender el 90% de los requerimientos de € Videos de pozos realizados . . : Tener una mejor vision de los problema que tiene los pozos
. . en 30 dias o menos / # de videos Realizar los videos que sean necesarios. , . . . S
Videos de pozos en 30 dias 0 menos. internamente y asi tomar mejor decisiones para su rehabilitacion.
programados
4.1 _ . 4.1.1 . . -
4 Gestién estratégica Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017 Calcular v eiecutar la reduccién en el gasto Reducir el gasto en compra de papel y consumibles para contribuir
9 respecto al gasto del afio 2016. (PEI: 2.2.2.1) Gasto 2017 Y€l 9 a la autosostenibilidad financiera de la Institucion.
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION TECNICA / UNIDAD DE LABORATORIO
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Finanzas, Técnica Operativa, Coberturay Calidad del Servicio.
1.1 |- Definir Programas de muestreo para cada gerencia operativa
Realizar 7,102 muestras para analisis No. de Muestras Minimas
1 1 zar o, ,u' P 1St ue n 1.2 |- Entrega de Frascos para la toma de Muestras
minimos. realizadas — —
1.3 |- Toma de muestras diarias segun programas.
1.4 |- Recepcion de muestras diarias.
5 Control de Calidad del 5 Realizar 1,505 muestras para analisis No. de Muestras Normales 2.1 |- Andlisis de Muestras Generar indicadores Microbiologicos y Fisico Quimico sanitarios
Agua para abastecimiento normales. realizadas 2.2 |- Entrega de Resultados. para tener bajo control la calidad del agua que se suministra a la
humano Realizar 960 muestras para anélisis No. de Muestras Completas o poblacion a nivel nacional.
3 3 . 3.1 [Capacitacion del personal
completos. realizadas
Realizar el 100% de muestras para analisis No. de Muestras Completas
4 4 completos de requerimientos especiales y realizadas/No. de Muestras 4.1 |Capacitacion del personal
adicionales al cumplimiento de la Norma. Completas solicitadas
Realizar 475 analisis fisico quimicos para e e - 5.1 |- Definir Programas de muestreo para cada gerencia operativa
. . . No. de analisis Fisico Quimicos
5 i 5 [evaluar las aguas residuales de tipo especial y .
Control de Calidad de las ordinarias realizados 5.2 |- Entrega de Frascos para la toma de Muestras Evaluar | idad de d i6n del <met
Aguas Residuales de las ' 5.3 |- Toma de muestras diarias segun programas. . . V"fl uaria CaP‘T"C' a . € depuracion delos parametros
. — — Microbiologicos y Fisico Quimicos en las plantas de tratamiento de
Plantas de Tratamiento y 6.1 |- Recepcidon de muestras diarias. . : .
q ] o o — aguas negras. Asi como la calidad de los vertidos que son
escargas a cuerpos Realizar 237 analls!s mlcroblolt_)glcos para No. de andlisis microbiolégicos 6.2 |- Andlisis de Muestras, descargadas a cuerpos receptores y al alcantarillado sanitario.
6 receptores 6 |evaluar las aguas residuales de tipo especial y realizados 6.3 |- Entrega de Resultados.
ordinarias. 6.4 Definir Programas de muestreo para cada gerencia operativa.
A finales de 2017 80.0% de usuarios|% de usuarios comerciales e 7.1 |Finalizar el Plan Piloto en Santa Tecla. Tener un control sobre las descargas de vertidos industriales al
7 7 |comerciales descargando bajo la norma. (No.|industriales certificados bajo alcantarillado sanitario.
PEI: 3.2.4.1) norma.
c teri 80.0% de las fuent 8.1 [Elaborar inventario de fuentes subterraneas. Tener una base de datos completa y actualizada sobre la calidad
arac e,rlzar un ©8.97 .(? as fuentes Clasificacion de las fuentes en 8.2 |Elaborar programa de muestreo del agua de las fuentes de abastecimiento a nivel nacional.
8 8 |subterraneas en operacion anuaimente (No. funcién de la calidad del agua Procesar la informacion de calidad del agua de cada fuente
GESTION ESTRATEGICA PEI: 4.3.1.1) 9 8.3 9
9.1 |Ampliar area de andlisis de metales
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(3)| (4) AREA BASICA DE
N® GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

Incrementar en un 30.0% la capacidad de
analisis a diciembre 2017 (No. PEI: 4.3.1.2)

(6) INDICADOR

% de incremento de capacidad
de analisis

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

Crear area para andlisis de lodos provenientes de las plantas

9.2 de tratamientos de aguas negras.
9.3 |Compra de 2 equipos para andlisis
9.4 |Compra de vehiculos

(8) IMPACTOS ESPERADOS

Contar con una capacidad de analisis a nivel de laboratorios que
de un perfil fisico quimico y microbiolégico completo de la calidad
del agua.

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD:

2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S:

GERENCIA REGION METROPOLITANA

2 - FINANZAS, 3 - TECNICA OPERATIVA, 4 - COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO

1 Distribucion y redes

1.1. - ATENDER EL 100% DE LAS FUGAS
DE AGUA EN LINEAS DE IMPELENCIA, EN 5
DIAS DE REGION METROPOLITANA

N° de érdenes de trabajo
atendidas en 5 dias/ No. de
o6rdenes recibidas

1- Identificacién de puntos de fuga 2- Aforo de caudales en
punto de fuga 3- Supresion de fuga

INCREMENTA LA EFICIENCIA EN LA CONDUCCION DE AGUA
POTABLE HACIA LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO DEL
AMSS.

1.2. - INSTALACION DE 84 VALVULAS
REGULADORAS DE PRESION, VALVULAS
DE COMPUERTA EN TANQUE DE
ALMACENAMIENTO Y VALVULAS DE
CONTROL EN RED DE DISTRIBUCION.

N° valvula reguladora de presién
instalada

1- Identificacién de puntos criticos 2- Colocacién de valvulas
de compuertas y reguladoras

DISMINUIR LAS FUGAS DEBIDAS A SOBRE PRESION Y
FRACTURAS EN LA RED DE DISTRIBUCION, DELIMITAR
AREAS DE INFLUENCIAS MEJORANDO LA DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE EN EL SECTOR.

1.3. - INSTALACION DE 8 VALVULAS DE
PURGA DE AIRE EN LA RED DE
DISTRIBUCION DEL AMSS.

N° de valvulas de purga de aire
instaladas

1- Identificacion de puntos 2- Instalacion de purga de aire

MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.

1.4. - SUSTITUIR 6000 METROS LINEALES
DE TUBERIA DE DIFERENTES DIAMETROS
PARA AGUA POTABLE

N° de metro lineal sustituido

1- Excavacién 2- Sustituciéon de tuberia 3- Compactacion

DISMINUIR RECLAMOS DE SUSPENSIONES PROLONGADAS
EN LA ZONA DE INTERVENCION

1.5. - ATENDER EL 100% DE LAS
REPARACIONES DE FUGAS DE TUBERIA
DE ACERA, ZONA VERDE ENTRE OTROS
EN DOS DIAS, DE REGION
METROPOLITANA

N° de ordenes de trabajo
atendidas en 2 dias / N° de
ordenes recibidas

1- Atencion de ordenes de trabajo 2- Inspeccién técnica y
atencion de ordenes de trabajo segun reporte recibido 3-
Célculo de tiempo promedio de atencién

MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LA HABILITACION
DE CALLES, PASAJES, Y ACERAS DANADAS POR
REPARACIONES DE TUBERIAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO.

1.6. - ATENDER EL 100% DE ORDENES DE
TRABAJO DE ATERRADO Y COMPACTADO,
COLOCACION DE CARPETA ASFALTICA,
REPARACION DE ACERAS CON
PERSONAL DE REGION METROPOLITANA
EN 3 DIAS HABILES

N° de ordenes de trabajo
atendidas en tres dias / nUmero
de 6rdenes recibidas

1- Atencion de ordenes de trabajo 2- Relleno y compactacion
de excavaciones 3- Reparacion de empedrado y fraguado 4-
Reparacién de calles, pasajes de asfalto y/o concreto

MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LA HABILITACION
DE CALLES, PASAJES Y ACERAS DANADAS POR
REPARACIONES DE TUBERIAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO.

1.7. - Atender el 100% de los requerimientos
de agua potable a través de camiones
cisternas, en 1 dia, segun requerimiento de
usuarios de la Region Metropolitana.

No. de requerimientos atendidos
en un dia/ No. de requerimientos
recibidos

1- Recepcion de llamadas 2- Programacion de ruta de
distribucién 3- Monitoreo en cumplimiento de ruta asignada y
abastecimiento de agua

SUMINISTRAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE A
COMUNIDADES CON DEFICIENCIA EN EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE.

1.8. - Ejecutar el 100% de los proyectos bajo
la modalidad de ayuda mutua aprobados de la
Region Metropolitana, segln programacion.

Proyectos ejecutados/ proyectos
aprobados

1- Recepcién peticion de proyectos 2- Asignacién de técnico
para inspeccién 3- Ejecucién de proyecto

APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS EN
PROYECTOS DE AGUA POTABLE.

2.1. - Produccion de 114,000,000 metros
cubicos de agua apta para el consumo
humano, en Sistemas Tradicionales, Zona
Norte y Guluchapa

N° de M3 producidos

1- Velar por el mantenimiento preventivo y correctivo oportuno
de los equipos de bombeo de las fuentes de Produccion.

CON EL INCREMENTO DE LA PRODUCCION DE AGUA
POTABLE SE ESPERA AMPLIAR LOS HORARIOS DE
SERVICIO Y LLEGAR A MAS USUARIOS

2.2. - REALIZAR EN EL ANO 84,000
MUESTRAS DE CLORO RESIDUAL EN LAS
PLANTAS DE BOMBEO DE LOS SISTEMAS,
TRADICIONAL, ZONA NORTE,
GULUCHAPA, Y ZONA RESIDENCIAL

N° de Muestras de cloro residual
realizadas en el mes

1- Ejecucién del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de desinfeccion del agua en las
plantas de bombeo y toma de muestras de cloro residual.

VERIFICAR RANGOS DE LECTURA DE CLORO RESIDUAL
SEGUN LA NORMA SALVADORENA OBLIGATORIA (NSO),
PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE SE
PRODUCE.
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(3)

(4) AREA BASICA DE

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

(8) IMPACTOS ESPERADOS

N° GESTION 2017 (PARA CUMPLIR LA META)

2 Produccién 2.3. - SUSTITUIR 10 EQUIPOS N° de equipos a instalar 1- Recepcion de los equipos dosificadores de cloro 2-[ASEGURAR LA EFICIENCIA DE LOS EQUIPOS
DOSIFICADORES DE CLORO PARA LA Sustitucion de equipos existentes que ya cumplieron su vida|DOSIFICADORES DE CLORO PARA NO INTERRUMPIR EL
DESINFECCION DE AGUA PARA EL Gtil por equipos nuevos en diferentes plantas de bombeo. PROCESO DE DESINFECCION Y GARANTIZAR LA CALIDAD
CONSUMO HUMANO BACTERIOLOGICA DEL AGUA
2.4. - REALIZAR EN EL ANO EL 100% DE N° de Limpiezas realizadas en el 1- Ejecucién de la Programacién mensual de lavado y|MANTENER EN CONDICIONES HIGIENICAS LAS
LAS LIMPIEZAS Y DESINFECCION DE mes desinfeccion de Tanques, Cisternas y captaciones de Agua ESTRUCTURAS DONDE SE ALMACENA O SE EXTRAE EL
ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO DE AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO.
AGUA POTABLE TALES COMO: TANQUES,
CISTERNAS, Y CAPTACIONES DE AGUA
DE REGION METROPOLITANA.
3.1. - SUSTITUIR 1,200 METROS LINEALES N° de metro lineal sustituido 1- Atencion a reparaciones y/o desobstrucciones de|ASEGURAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
DE COLECTOR Y ACOMETIDA EN EL colectores, acometidas o0 pozos de visita de A.N. 2-|JALCANTARILLADO SANITARIO MEDIANTE LA REDUCCION DE
AMSS. Diagnostico del estado de los elementos del sistema  3-[LA OBSOLESCENCIA EN LA RED.

Realizar el cambio de los tramos colapsados/ sustitucién y/o
reposicion de tapaderas de pozos de visita

3.2. - MONITOREAR LA CALIDAD DE AGUA N° de muestras tomadas 1- Toma de 30 muestras de aguas residuales de tipo especial[ MONITOREAR LA CALIDAD DEL AGUA DESCARGADAS A LOS
RESIDUAL DE TIPO ESPECIAL, para analisis fisico quimicos 2- Toma de 30 muestras de|CUERPOS RECEPTORES Y REALIZAR LOS CAMBIOS Y
DESCARGADA A LA RED, MEDIANTE LA aguas residuales de tipo especial para analisis de aceites y|AJUSTES NECESARIOS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LA
TOMA DE 60 MUESTRAS PARA: grasas NORMATIVA DE INFORMES OPERACIONALES Y DE LA LEY
BACTERIOLOGICO, ACEITES Y GRASAS, Y DE MEDIO AMBIENTE.

3 Saneamiento FISICO Y QUIMICO.
3.3. - REALIZAR MANTENIMIENTO A 3 No. plantas y estaciones con 1- Desmonte y chapeo/ Ilimpieza de unidades de|ASEGURAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS PLANTAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO Y 3 PLANTAS mantenimiento mantenimiento / pintura y cambio de elementos deteriorados /|[DE TRATMIENTO DE AGUAS NEGRAS(PTAN'S) Y
DE REBOMBEO DE AGUAS NEGRAS pintura general / mantenimiento electromecanico a equipos ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS NEGRAS(EBAN’'S) Y LA

CALIDAD DEL EFLUENTE.
3.4. - MONITOREAR LA CALIDAD DEL AGUA N° de muestras tomadas 1- Toma de 36 muestras de aguas residuales para analisisfMONITOREAR LA CALIDAD DEL AGUA DESCARGADAS A LOS
DESCARGADA, MEDIANTE LA TOMA DE fisico quimicos 2- Toma de 36 muestras de aguas residuales| CUERPOS RECEPTORES Y REALIZAR LOS CAMBIOS Y
108 MUESTRAS PARA BACTERIOLOGICO, para analisis bacteriologicos 3- Toma de 36 muestras de|AJUSTES NECESARIOS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LA
ACEITES Y GRASAS, Y PARA FISICO aguas residuales para analisis de aceites y grasas NORMATIVA DE INFORMES OPERACIONALES Y DE LA LEY
QUIMICO DE MEDIO AMBIENTE.
4.1. - Producir :60,000,000 metros cubicos de N° de M3 producidos 1- Mantener una produccion horaria de aprox. 6,950 metrosfMANTENER LA COBERTURA DE AGUA APTA PARA EL
agua apta para el consumo humano, en cubicos en la EB-3. 2- Cumplimiento al programa de|CONSUMO HUMANO PARA EL GRAN SALVADOR
Sistema Las Pavas de la Regién limpieza de los procesos unitarios del tratamiento.; 3-
Metropolitana. Sustitucion parcial de los lechos filtrantes
4.2. - REALIZAR 504 ANALISIS N° de analisis realizados 1- Muestreo de acuerdo al programa de trabajo ASEGURAR LA CALIDAD DEL AGUA, QUE SE PROCESA EN
BACTERIOLOGICO AL AGUA DE LA LA PLANTA POTABILIZADORA,CUMPLIENDO LA NORMA
CISTERNA DE LA ESTACION DE BOMBEO - SALVADORENA OBLIGATORIA NSO-13.07.01.08
1
4.3. - REALIZAR 88 ANALISIS N° de analisis realizados 1- Muestreo y andlisis al agua trat. EB-1, semanalmente y EB-|ASEGURAR LA CALIDAD DEL AGUA, QUE SE PROCESA EN
BACTERIOLOGICOS DEL PROCESO DE 2, EB-3, una vez cada tres meses LA PLANTA POTABILIZADORA, CUMPLIENDO LA NORMA
TRATAMIENTO SALVADORENA OBLIGATORIA NS0O-13.07.01.08
4.4, - REALIZAR 106 ANALISIS N° de analisis realizados 1- Realizar muestreo de agua tratada cisterna EB -1 durante|ASEGURAR LA CALIDAD DEL AGUA, QUE SE PROCESA EN
. FISICOQUIMICOS DEL PROCESO todo el afio. LA PLANTA POTABILIZADORA, CUMPLIENDO LA NORMA
4 | Planta potabilizadora Las SALVADORENA OBLIGATORIA NSO-13.07.01.08

Pavas

4.5. - REALIZAR 60 ANALISIS PARADBO Y
DQO (TRIBUTARIO,BOCATOMA,Y ANTES
DE BOCATOMA)

N° de analisis realizados

1- Muestreo de acuerdo al programa de trabajo

ASEGURAR LA CALIDAD DEL AGUA, QUE SE PROCESA EN
LA PLANTA POTABILIZADORA,CUMPLIENDO LA NORMA
SALVADORENA OBLIGATORIA NSO 13.07.01.08

4.6. - CONTEO DE BACTERIAS,
HETEROTROFAS Y AEROBIAS
MESOFILIAS(36 ANALISIS) AL AGUA DE LA
CISTERNA DE ESTACION DE BOMBEO -1

N° de analisis realizados

1- Muestreo de acuerdo al programa de trabajo

ASEGURAR LA CALIDAD DEL AGUA, QUE SE PROCESA EN
LA PLANTA POTABILIZADORA, CUMPLIENDO LA NORMA
SALVADORENA OBLIGATORIA NSO 13.07.01.08
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(3)

(4) AREA BASICA DE

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

(8) IMPACTOS ESPERADOS

N° GESTION 2017 (PARA CUMPLIR LA META)
4.7. - MANTENIMIENTO A 12 EQUIPOS DE | N° de equipo con mantenimiento 1- Mantenimiento de los equipos segun programa de trabajo 2{CONTRIBUIR A LA META DE PRODUCCION
BOMBEO (BOCATOMA, EB-1,EB-2,Y EB-3) realizado Traslado de materiales, equipo y personal en vehiculo de
carga pesada y liviana a las estaciones de bombeo 3-
Disposicion del Taller EI Coro para maquinado de pieza de
los equipos de bombeo
5.1. - ELABORACION DE 4 PERFILES DE Documentos elaborados para 1- Recopilacién de la informacién personal técnico de las|OBTENER FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS QUE
PREINVERSION E INVERSION PARA estudio de pre inversion diferentes areas. 2- Visitas de campo en areas de estudio. ASEGUREN EL CONTINUO FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES
PROYECTOS DE MANTENIMIENTO Y Y ADEMA BUSQUEN ABASTECER A UN NUMERO DE
MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE POBLACION
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO,
5.2. - ADMINISTRACION Y ELABORACION Informes de contratos 1- Recopilacion de informacion en campo por parte del{CONTROL DE DESAROLLO DE PROYECTOS EJECUTADOS,
DE AL MENOS 8 INFORMES DE administrados supervisor del contrato. 2- Informacion suministrada por|TOMANDO EN CUENTA EL REGLAMENTO INSTITUCIONAL
CONTRATOS DE SUMINISTRO, empresas contratistas. 3- Visitas de campo. PARA GARANTIZAR UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS
INSTALACION, EJECUCION O SERVICIOS. NUEVAS OBRAS REALIZADAS.
5.3. - Elaboracién del 100% de informes en la Informes de supervisién 1- Visitas de campo a proyectos que se encuentran en|ADECUADO DESARROLLO DE PROYECTOS
Supervision de contratos (suministro, elaborados ejecucién EJECUTADOS, TOMANDO EN CUENTAS EL REGLAMENTO
instalacion o ejecucion) de proyectos en INSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR UN BUEN
ejecuciéon por empresas contratistas o con FUNCIONAMIENTO DE LAS NUEVAS OBRAS REALIZADAS
personal de la institucidn, segun el nimero de
proyectos en ejecucion.
5.4. - ELABORAR 20 PLANOS DE LA Planos elaborados 1- Visitas de campo a proyectos que han concluido su{CONTROL Y REGISTRO DE LOS PROCESOS DE EJECUCION
SUPERVISION DE PROYECTOS ejecucion. DE LOS PROYECTOS DE AYUDA MUTUA REALIZADOS EN
5 Proyectos EJECUTADOS POR TECNICOS Y LAS COMUNIDADES QUE SOLICITAN EL APOYO DE LA
CUADRILLAS DE DISTRIBUCION Y REDES, INSTITUCION PAA EJECUCION DE OBRAS QUE MEJOREN SU
Y SANEAMIENTO CALIDAD DE VIDA
5.5. - Elaboracién de 100% de carpetas Carpetas técnicas elaboradas 1- Solicitud a esta unidad por parte de la unidad interesada en|[DAR UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y REALIZAR
técnicas de agua potable y alcantarillado (documentos, presupuestos y realizar un proyecto, asi como también de inclusion sociall MEJORAS EN LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTOS Y
sanitario de proyectos para licitacion y planos). para dar atencibn a las comunidades. 2- Contar con ell[ALCANTARILLADO, ASI COMO TAMBIEN BENEFICIAR A
proyectos para comunidades de escasos levantamiento de topografico del area o la informacion|FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS CON LA ELABORACION
recursos, segun requerimiento necesaria para la elaboracion de la carpeta. 3- Contar con el{DE LA CARPETA TECNICA FACILITANDO EL PROCESO DE
levantamiento de topografico del &area o la informacion|EJECUCION DE LAS OBRAS SOLICITADAS
necesaria para la elaboracion de la carpeta. 4- Visitas de
campo
5.6. - ELABORACION DE 12 Presupuestos elaborados 1- Recopilacion de informacion para elaboracion de|PLANTEAR DE FORMA INTEGRAL LOS MONTOS
PRESUPUESTOS, PARA PROYECTOS QUE presupuesto ( documentos o planos). 2-|INECESARIOS PARA PODER LLEVAR A CABO EL
SOLO CUENTAN CON LA Informacién proporcionada por inclusién social, de proyectos| DESARROLLO DE UN PROYECTO
DOCUMENTACION Y PLANOS DE OBRAS A a ejecutar bajo la modalidad de ayuda mutua.
REALIZAR PARA LOS CASOS DE
PROYECTOS INTERNOS O PROYECTOS
QUE SON PRESENTADOS POR
COMUNIDADES A LA UNIDAD DE
INCLUSION SOCIAL
6.1. - REALIZAR 3852 MUESTRAS N° de muestras Bacteriol6gicas 1- Identificar rutas y realizar muestreo GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA, Y
BACTERIOLOGICAS, DE AGUA POTABLE PROTEGER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
6.2. - REALIZAR 564 MUESTRAS, N° de muestras Fisico Quimico 1- Identificar rutas y realizar muestreo GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA'Y
MUESTRAS FISICO QUIMICO DE AGUA PROTEGER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
POTABLE
6 Control de calidad del 6.3. - REALIZAR 12 INSPECCIONES N° de Informes de Inspecciones 1- Seleccionar fuentes y realizar inspecciones sanitarias GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA Y

agua

SANITARIAS.

Sanitarias Realizadas

PROTEGER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

6.4. - REALIZAR 12 INSPECCIONES DE
VERTIDOS INDUSTRIALES

N° de informes de monitoreos
realizados

1- Seleccionar Industrias y realizar inspecciones

SELECCIONAR INDUSTRIAS Y REALIZAR INEPECCIONES
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 (6) INDICADOR (PARA CUMPLIR LA META) (8) IMPACTOS ESPERADOS
6.5. - REALIZAR 12 VERIFICACIONES DE N° de Verificaciones de 1- Listado de Estructuras a limpiar por el Area de Produccién y|GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA Y
LIMPIEZA EN TANQUES,CISTERNAS O Limpiezas Realizadas verificacién de lo realizado en algunas de ellas. PROTEGER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
CAPTACIONES
7.1. - REALIZAR ANUALMENTE EL 96% DEL No. Flota automotriz/ de 1- Realizar mantenimiento preventivo de la flota vehicular defMANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y vehiculos en mantenimiento la Regidn Metropolitana 2- Realizar mantenimiento correctivolFUNCIONAMIENTO LA FLOTA VEHICULAR DE REGION
CORRECTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR de la flota vehicular de la Regién Metropolitana METROPOLITANA
LIVIANA'Y PESADA
7.2. - ATENDER EN 15 DIAS EL 80% DE LAS [Numero de trabajos realizados en 1- Trabajos de infraestructura (techos, puertas, ventanas,|MEJORAR, CREAR, Y MANTENER EN OPTIMAS
SOLICITUDES EN MANTENIMIENTOS un maximo de 15 dias / nimero pintura) y de fontaneria 2- Brindar la reparacion de|CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA DE LAS DIFERENTES
Departamento PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS EN LAS de trabajos solicitados sistema eléctrico 3- Realizar las ampliaciones y|OFICINAS, ESPACIOS AL AIRE LIBRE, PLANTAS,
7 administrativo regional OFICINAS Y EQUIPO, AMPLIAR, MEJORAR, remodelaciones en las areas para adecuar el espacio fisicolESTACIONES DE BOMBEO, QUE PERTENECEN A REGION
Y REMODELAR LA INFRAESTUCTURA DEL para cubrir con las necesidades que se requieran 4- Brindar e[ METROPOLITANA
PLANTEL DE REGION METROPOLITANA. mantenimiento preventivo y reparacién de equipo de Aire
PLANTA POTABILIZADORA GULUCHAPA, Acondicionado.
PLANTA POTABILIZADORA
8.1. - INSTALAR EL 90% DE NUEVOS No. de servicios instalados en 20 1- Tramite de solicitudes 2- Programacion de ordenes de|{MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL CON LA INMEDIATA
SERVICIOS DE ACOMETIDAS DE AGUA dias/ No.de solicitud nuevos trabajo para ejecucion 3- Ejecucién de ordenes de trabajo 4-|ATENCION AL CLIENTE,AMPLIAR LA COBERTURA DEL
POTABLE Y AGUAS NEGRAS EN 20 DIAS, servicios Supervisién del trabajo ejecutado SERVICIO AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE REGION METROPOLITANA
8.2. - INSTALAR EL 90% DE NUEVOS No. de medidores de nuevos 1- Tramite de solicitudes 2- Programacion de ordenes de|AUMENTAR LA COBERTURA'Y EFICIENCIA EN LA MEDICION,
SERVICIOS URBANIZADOS EN 3 DIAS, DE servicios instalados en 3 dias/ trabajo para ejecucion 3- Ejecucién de ordenes de trabajo 4-|LO QUE CONTRIBUIRA A INCREMENTAR LOS VALORES
REGION METROPOLITANA No.de solicitud nuevos servicios Supervision del trabajo ejecutado FACTURADOS Y MEJORARA LA IMAGEN INSTITUCIONAL
8.3. - REALIZAR EL 85% EN No. de servicios suspendidos en 1- Programacion de ordenes de trabajo para ejecucién 2-[CONTRIBUIR A LA ACCION AGIL A LA RECAUDACION DE LOS
SUSPENSIONES DEL SERVICIO DE AGUA 8 dias/ No. de ordenes de Emision de ordenes de suspensiones 3- Ejecutar suspension{INGRESOS A NIVEL NACIONAL
POTABLE EN 8 DIAS EN CUENTAS EN suspensiones de servicios por mora
8 NUEVOS servicios MORA DE REGION METROPOLITANA
8.4. - REALIZAR EL 95% EN No. de Reconexiones realizadas 1- Tramite de 6rdenes de trabajo 2- Ejecucion de érdenes de|[MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA
RECONEXIONES DE SERVICIOS DE AGUA en 3 dias/ No. de ordenes de trabajo de reconexiones ATENCION INMEDIATA Y TIEMPO DE ESPERA, DE LAS
POTABLE EN 3 DIAS, EN CUENTAS reconexiones REPARACIONES DE FUGAS SOLICITADAS POR LOS
CANCELADAS DE REGION CLIENTES
METROPOLITANA
8.5. - REPARAR EL 97% DE LAS FUGAS EN | N° de reparaciones ejecutadas 1- Ejecucion oportuna de ordenes de trabajo recibidas a través|FACTURACION SATISFACTORIA PARA EL CLIENTE , QUE
LAS CAJAS DE MEDIDOR EN 3 DIAS en 3 dias/N° de reparaciones del 915. DISMINUIRA EN GRAN MEDIDA LOS RECLAMOS PARA LA
HABILES, SOLICITADAS OR LOS CLIENTES solicitadas INSTITUCION POR PARTE DEL CLIENTE CUANDO LA AVERIA
EN REGION METROPOLITANA ES EN LA ACOPLA DELANTERA Y QUE NO HAYA
DESPERDICIO DE AGUA CUANDO LA AVERIA SEA EN LA
ACOPLA TRASERA DEL MEDIDOR
9.1. - LEVANTAMIENTO DE 3 SISTEMAS DE | N° de sistemas de red de agua 1- Levantamiento Técnico de componentes de los sistemas de|CONTAR CON DATOS FISICOS ACTUALIZADOS DE LOS
LA RED DE AGUA POTABLE Y AGUAS potable y residual trabajados agua potable y aguas residuales. 2- Levantamiento Téchico|DIFERENTES SISTEMAS LEVANTADOS CATASTRALMENTE, Y
RESIDUALES EN MUNICIPIOS DEL AMSS de las redes de agua potable y aguas residuales. 3-|ASI PODER GENERAR MAPAS DE LAS REDES DE AGUA
Levantamiento y Actualizacion de Usuarios Comerciales POTABLE, AGUAS RESIDUALES, Y USUARIOS DE LOS
MUNICIPIOS DEL AMSS
9 Catastro de Redes

9.2. - DIGITALIZACION DE 3 SISTEMAS DE
LA RED DE AGUA POTABLE Y AGUAS
RESIDUALES EN MUNICIPIOS DEL AMSS

Sistemas digitalizados

1- Ingreso de informacion al sistema GIS de las redes de agua
potable, aguas residuales y sus componentes, asi como de
usuarios comerciales

CNTAR CON DATOS FISICOS ACTUALIZADOS DE LOS
DIFERENTES SISTEMAS LEVANTADOS CATASTRALMENTE, Y
AS| PODER GENERAR MAPAS DE LAS REDES DE AGUA
POTABLE, AGUAS RESIDUALES Y USUARIOS DE LOS
MUNICIPIOS DEL AMSS
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(3)| (4) AREA BASICA DE

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

(8) IMPACTOS ESPERADOS

N° GESTION 2017 (PARA CUMPLIR LA META)
10.1. - RENOVAR EN UN 2% LA RED DE Equipo renovado / equipo 1- Identificar los sistemas agua potable en los cuales se[MEJORAR EL ABASTECIMIENTO DEL SERVICIODE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DE proyectado pueden realizar sustitucién de la red en los sistemas de la|ACUEDUCTO CON LA RENOVACION DE LAS TUBERIAS DE LA
REGION METROPOLITANA EN EL ANO region oriental. 2- Programar la sustitucion de la red de|{RED DE DISTRIBUCION DE REGION METROPOLITANA
2017 (PEI3.2.2.1) distribucion de agua potable 3- Ejecutar las obras
programadas de sustitucion de la red de distribucién de agua
potable
10.2. - EJECUTAR EL 100% % avance del catastro 1- Levantamiento de usuarios verificados en campo. 2-[CONOCER EL ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
LEVANTAMIENTO DEL CASTATRO - Ingreso de usuarios a la Geodatabase del SIG. 3-[TUBERIAS DE AGUA POTABLE Y AGUAS NEGRAS DEL AMSS
TECNICO - FISICO A DICIEMBRE 2017 (PEI Verificacion en campo de entidades de agua potable y aguas(PARA CON ELLO PODER HACER UN ANALISIS Y DAR UN
3.3.1.1 negras. 4- Realizacion del levantamiento topografico con la|DIAGNOSTICO PARA EL MEJORAMIENTO DE DICHOS
brigada 5- Digitalizacion del levantamiento topografico en|SERVICIOS.
CAD.
10 Gestion Estratégica 10.3. - REDUCCION DEL 10% DE QUEJAS Y % de reduccion en quejas y 1- Programar y ejecutar la reparacion de las redes de agua|MEORAR LA IMAGEN DE LA INSTITUCION Y REDUCIR LAS

DENUNCIAS POR FUGAS, ATERRADO Y
COMPACTADO A DICIEMBRE 2017, CON
RESPECTO AL ANO ANTERIOR (PEI:
3.47.1.1)

denuncias

potable en las zonas donde existe mayor queja y denuncias
por fugas en los sistemas de agua potable.

DENUNCIAS POR FUGAS, ATERRADO Y COMPACTADO DE
REGION METROPOLITANA

10.4. - INCREMENTAR EL TRATAMIENTO
DE LAS AGUAS SERVIDAS AL 2% PARA EL
ANO 2017 (PEI:4.2.1.1)

Incremento de M3 de aguas
servidas tratadas/ M3 de aguas
servidas totales

1- Incorporar nuevas acometidas que descarguen al sistema
de tratamiento de aguas servidas

REDUCIR LOS NIVELES DE CONTAMINACION EN LAS ZONAS
DONDE EXISTA DESCARGA LIBRE DE LOS EFLUENTES DE
ACOMETIDAS DE AGUAS NEGRAS

10.5. - Instalar el 95% medidores a nivel
AMSS segun solicitud en un tiempo de espera
de 3 dias, segun asignacién de medidores
para la Region Metropolitana.(PEl: 3.3.2.1)

Numero de medidores instalados
en 3 dias / Numero de instalacion
medidores pagados

1- Determinar el lote de medidores a cambiar 2- Ejecutar la
instalacion de micro medidores 3- Tramite de solicitudes 4-
Realizar barridos comerciales para la identificacion de
sectores 5- Ejecucion de ordenes de trabajo

AUMENTAR LA COBERTURA'Y EFICIENCIA EN LA MEDICION
LO QUE CONTRIBUIRA A INCREMENTAR LOS VALORES
FACTURADOS Y MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD:

2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S:

GERENCIA REGION CENTRAL
2 - FINANZAS, 3 - TECNICA OPERATIVA

1 Mantenimiento de redes

1.1. - Atender el 100% de ordenes emitidas
por el sistema 915, de aterrado y compactado,
en 5 dias habiles, por parte de las brigadas de
mantenimiento de redes de la Regién Central

N° de ordenes ejecutadas en 5
dias/N° de ordenes emitidas

1- Asignar puntualmente los casos del sistema 915 a las
brigadas correspondientes. 2- Dar el respectivo seguimiento
y Supervision para las diferentes reparaciones ejecutadas por
las brigadas. 3- Recibir las ordenes atendidas por parte de las
brigadas, descargar, control de requisiciones, costear y
registrarlas en el PAO. 4- Descargar dichas ordenes en el
sistema 915 y registrarlas diariamente en el informe PAO.

Atender con prontitud y eficiencia los casos generados por el
sistema.

1.2. - Ejecutar un 100 % en la realizacion de
proyectos mensuales bajo la modalidad de
ayuda mutua aprobados de la Region Central

N° de proyectos ejecutados/ N°
de proyectos aprobados con
recursos propios ejecutados

1- Recepcibén de solicitudes de comunidades 2- Evaluacion
del sistema para verificar la factibilidad 3- Verificacion de
aportes por parte de los involucrados. 4- Ejecucion de trabajos

Mejorar la calidad de vida de las familias beneficiadas brindando
el servicio de agua potable con estos proyectos

Catastro de redes
hidraulicas

2.1. - Realizar 100 % de levantamientos
catastrales en los sistemas de agua potable y
usuarios de la region central.

Numero de sistemas levantados
catastralmente/ nimero de
sistemas programados en
levantamientos catastrales

1- Levantamiento técnico de los componentes de los sistemas
de agua potable, agua residuales y verificacion de usuarios 2-
Ejecutar exploraciones en la red para verificacion de
levantamientos de sistemas

Tener los datos en fisico actualizados de los diferentes

municipios levantados catastralmente

2.2. - Realizar el 100% de levantamiento, de
los sistemas de aguas residuales de la region
central

Numero de sistemas de aguas
residuales levantados
catastralmente / nimero de
sistemas programados en
levantamientos catastrales

1- Levantamiento técnico de los componentes de los sistemas
de aguas residuales.

Tener los datos en fisico actualizados de los diferentes
municipios levantados catastralmente de los sistemas residuales.

2.3. - Digitalizacion del 100% de los sistemas
catastrados de agua potable y usuarios de la
region central.

Numero de sistemas
digitalizados/ nimero de
sistemas digitalizados
programados

1- Ejecutar la digitalizacion de usuarios y de redes de agua
potable en el sistema de informacion

Tener el mapeo de las Redes de Agua Potable y Usuarios con su
respectiva base de datos actualizado de los municipios levantados
catastralmente
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
2.4. - Digitalizacion del 100% de los sistemas .N.””?ero de S|§temas . o . Tener el mapeo de las Redes Aguas Residuales con su
. 2 digitalizados/ numero de 1- Ejecutar la digitalizacion de redes aguas residuales en el . . L
catastrados de aguas residuales de la regién ; S : : . respectiva base de datos actualizado de los municipios levantados
sistemas digitalizados sistema de informacion
central catastralmente
programados
1- Trabajos a infraestructura (Techos, puertas, ventanas,
3.1. - Atender el 84% de mantenimientos|,,. . . pintura y otros) y reparaciones a equipo mobiliario asignado
. . L Numero de trabajos realizados en .2 . e . . : :
preventivos y correctivos en un maximo de 5 . ., ., en distintas areas del plantel. 2- Verificar que los|Crear, mejorar y mantener en condiciones optimas las diferentes
. _ ) un maximo de 5 dias / nUmero de . . . ) . 4 o .,
dias habiles, en toda la infraestructura del . . mantenimientos realizados cumplan con la satisfaccion del|oficinas y espacios al aire libre de la region.
2 trabajos solicitados . - . :
plantel EI Coro, Regién Central. area solicitada, en cuanto al tiempo y calidad de la obra
realizada.
3.2. - Atender el 73% de las solicitudes de
mantenimientos preventivos y correctivos, en| No.de trabajos realizados en un 1- Realizar ampliaciones y remodelaciones en las diferentes . . . - .
s , L . . i o , . Mejorar y mantener en condiciones optimas las distintas unidades,
un maximo de 10 dias habiles en las plantas maximo de 10 dias / No. de areas para adecuar el espacio fisico segun necesidades lo . iy
. . . . ) estaciones y plantas de bombeo de la Regidn.
de tratamiento de agua potable y residual, de trabajos solicitados requieran.
o la Regién Central.
3 Servicios generales — — —
. 1- Construccion de 3 servicios sanitarios y una regadera. . . . ., .
3.3. - Realizar 4 obras nuevas a lo largo del . ., . . - __|Crear un ambiente optimo para la realizacion de las actividades
o N° de remodelaciones Reparacion de techos y canales de oficina de electromecéanica CoEe
afio dentro del plantel el coro. < del personal de la institucion
y Area de Pozos.
3.4. - Brindar apoyo logistico en 32 eventos de . . .
. , g 1- Inspecciones de campo para determinar las necesidades
ignauracién de proyectos de la Region Central T . . . o, , .
: . . . N° de eventos en realizacion de eventos. 2- Instalacién de canopys, tarimas,|Facilitar la realizacion de eventos a través de apoyos brindados.
y a la Presidencia de la Republica en Festival . T
o sonido y su ecualizacion.
del buen vivir.
. o N° de vehiculos con . . . . . .,
3.5. - Brindar 85% en mantenimiento mantenimientos en 21 dias 1- Elaborar el plan de mantenimiento de la flota automotriz 2-{Mejorar las condiciones de la flota vehicular de la region para dar
preventivo y/o correctivo, de la flota vehicular L o , Gestionar la contratacion de los servicios 3- coordinar con los|una respuesta mas rdpida a problemas que se den en los
. L > habiles/ N° de vehiculos de la . - . . .
en 21 dias habiles de la Region Central flota contratistas la prestacion de los servicios sistemas de la region
. . . ., L timizacion del r rso, por medi rvision rtun
4.1. - Supervisar el 100% las plantas| N° de monitoreos ejecutados/ N° 1- Control de operacion y mantenimiento 2- Control de Op acion del recu S0, PO edio de sUpervisiones oportinas a
. . ) . .2 . las plantas de tratamiento, su operacion y mantenimiento, asi
mediante rutas de monitoreo monitoreos programados Operadores 3- Determinacién de mejoras
como generar un mayor control de los Operadores
4.2. - Ejecutar el 90% de mantenimientos N° de mantenimientos 1- Programacién de los mantenimientos a ejecutar 2-|Garantizar la operacion y el mantenimiento de las plantas de
preventivos o correctivos en las instalaciones|ejecutados/N° de mantenimientos Atencién oportuna a emergencias 3- Monitoreo y control de|tratamiento, para evitar quejas de la poblacién y autoridad
4 Saneamiento de las plantas de tratamiento programados mantenimientos realizados competente
4.3. - Monitoreo del 100 % de la calidad del| . R - . . Determinaciéon de la eficiencia de los sistemas de tratamiento,
: .| N° de muestras tomadas/ N° de 1- Solicitud de analisis mensual al Laboratorio 2- . . . .,
agua de las plantas de tratamiento, por medio - P para generar propuesta de mejora y cumplir con la legislacion
muestras programadas Programacién de toma de muestras 3- Analisis de resultados . .
de la toma de muestras. ambiental vigente
1- Revision de base de datos de industrias que descargan al Contribuir a prolongar la vida util del alcantarillado sanitario de
4.4. - Monitoreo de 95% de las industrias| N° de monitoreos realizados/ N° sistema de alcantarillado sanitario de ANDA 2- Andlisis de P 9 : .
: _ : : - .. |ANDA, y generar los mecanismos de cumplimiento de la
(nuevos registros y/o seguimientos) de monitoreos programados resultados y alimentacion de base de datos 3- Programacion LT . .
. . : normativa interna por parte de las industrias
de visitas a las industrias
5.1. - Realizar el 85% en suspensiones del| No. de servicios suspendidos en 1- Suspender los servicios de agua en la parte que conecta a
servicio de agua potable en 10 dias habiles en| 10 dias habiles/ No. de ordenes la Red%e ANDA 9 P g Pagos oportunos por clientes de ANDA
cuentas en mora de la Regién Central de suspensiones programadas
5.2. - Realizar el 85% en reconexiones de No. de Reconexiones realizadas
o , o en 10 dias habiles/ No. de 1- Reconectar los Servicios de Agua Potable debidamente|Que los cargos por reconexibn sean pagados en la mayor
servicios de agua potable en 10 dias habiles, . . . >
i ordenes de reconexiones pagados por los clientes de ANDA prontitud, generando con ello mayor facturacion
en cuentas canceladas de la Region Central
- programadas
5 Nuevos servicios

5.3. - Realizar el 90% en legalizaciones en
servicios de agua potable en 10 dias habiles,
de la Regién Central

No. de Legalizaciones realizadas
en 10 dias habiles/ No. de
ordenes de legalizaciones

programadas

1- Identificar los servicios que no han cumplido con la
normativa de ANDA vy legalizarlo (Reduciendo la cantidad de
servicios que se encuentren en caracter ilegal en base al
cumplimiento de la Normativa de ANDA)

Disminuir el tipo de servicio ilegal, en base al cumplimiento de la
Normativa de ANDA, con el fin de generar mayores ingresos a la
institucion.

5.4. - Instalar el 95% de nuevos servicios en
10 dias habiles, de la Regién Central

No. de servicios nuevos
instalados en 10 dias habiles/
No.de solicitud nuevos servicios
programadas

1- Contribuir a los objetivos de nacion proporcionando una
mejor vida a la poblacion salvadoreiia

Aumentar la cobertura de la poblacién salvadorefia con mas
servicios de agua potable y alcantarillado.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
6.1.- Toma de 1,920 muestras para verificar R 1- Visitas de campo para toma de muestras y entrega de estas|Monitorear la calidad del agua potable suministrada a la
la calidad del agua en las redes de N° muestras tomadas . . s L
o S, al laboratorio para su respectivo analisis. poblacion
distribucion de la Region Central.
., 6.2. - Producir en el afio 70,000,000m3 de Metros cubicos de Agua Potable 1- Produccion de agua potable hacia la red de distribucién en|Suministrar el volumen suficiente de agua potable para las
6 Produccion agua potable apta para el consumo humano : ) i . .
S, producidos volumen adecuados a las necesidades de la poblacion necesidades de la poblacion
en la Region Central
. - " : 1- Verificacion de dafios en estacion de bombeo 2- . . .
6.3. - Realizar 12 mantenimientos de E.B. Mejorada/ o . - . .. |Mantener las estaciones de bombeo cumpliendo con la Normativa
. " Recopilacién de materiales para mantenimiento 3- Ejecucion . . .
estaciones de bombeo E.B. Programadas . o, en saneamiento ambiental estipulado por el MINSAL
de trabajos en estacion de bombeo
7.1. - Lograr un 100 % en la realizacion de 1- Verlflgacmn en campo el requerlmlento y .reallzar.’el
o . levantamiento Topografico 2- Recopilar la informacion . D . .
carpetas de  disefio  mensual para| No. de carpetas realizadas/No. : . S ... |Realizar un disefio adecuado para ampliar la cobertura del servicio
: ; . necesaria para realizar la carpeta de disefio 3- Digitalizacion . o
comunidades y proyectos nuevos para mejorar de solicitudes : e o o de agua potable y alcantarillado sanitario
: del levantamiento topografico 4- Realizacion del disefio y
los sistemas
7 Proyectos presupuesto
7.2. - Lograr un 100 % en la realizacion de
inspecciones mensuales para otorgar las No. de inspecciones o PR Aumentar la cobertura de la poblacién con mas servicios de agua
S P - . - 1- Realizacion de la opinion técnica .
opiniones técnicas de factibilidades para| realizadas/No. de solicitudes potable y alcantarillado.
comunidades y urbanizaciones
1- Identificar los sistemas agua potable en los cuales se
e pueden realizar sustitucion de la red en los sistemas de la
8.1. - Renovar en un 2% la red de distribucion : . -, L : . o . .
o Equipo renovado / equipo Region Central. 2- Programar la sustitucion de la red de[Mejorar la imagen de la Institucién y reducir las denuncias por
de agua potable de la Region Central en el N . s
~ _ proyectado distribucion de agua potable 3- Ejecutar las obras|fugas, aterradoy compactado, de la Regién Central.
afo 2017. (PEI: 3.2.2.1) N S
programadas de sustitucion de la red de distribucion de agua
potable
8.2. - Reduccién del 10% de quejas y . L
. L, . 1- Programar y ejecutar la reparacion de las redes de agual|,, . . o . .
denuncias por fugas, aterrado y compactado a| % de reduccion en quejas y otable en las zonas donde existe mavor aueia v denuncias Mejorar la imagen de la Institucién y reducir las denuncias por
8 Gestion estratégica diciembre del 2017, con respecto al afio denuncias P yor quejay fugas, aterrado y compactado, de la Region Central.

anterior. (PEI: 3.4.1.1)

por fugas en los sistemas de agua potable.

8.3. - Incrementar el tratamiento de las aguas
servidas al 2% para el afio 2017. (PEI: 4.2.1.1)

Incremento de M3 de aguas
servidas tratadas/ M3 de aguas
servidas totales

1- Incorporar nuevas acometidas que descarguen al sistema
de tratamiento de aguas servidas.

Reducir los niveles de contaminaciéon en las zonas donde existe
descarga libre de los efluentes de acometidas de aguas negras

8.4. - Instalarla en un 90% los medidores en
10 dias habiles, en medidores asignados para
la Region Central. (PEI: 3.3.2.1)

No. De medidores instalados en
10 dias habiles/ No de ordenes
generadas

1- Instalar medidores a todos los servicios que carezca de el y
a todos los nuevos servicios que se instalen, con el fin de
facturar lo real consumido por el usuario

Realizar un cobro real y justo para todos los usuarios

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDA: REGION OCCIDENTAL
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Finanzas, Técnico-operativo, Coberturay calidad del servicio

PRODUCCION

Garantizar el suministro de agua potable a la

Programar y gestionar el soporte técnico debido para la

. ) . 1.1.1 |ejecucion de limpiezas periédicas y/o la necesaria . ., .
poblacion Occidental, mediante la e . Atender eficazmente la demanda actual de la poblacion usuaria y
- ., . rehabilitacién de pozos y otras fuentes de produccién. . . .
1.1 |sostenibilidad de la produccion reportada al M3 producidos en 2017 o ; I 7 . Tos las { e en consecuencia extender la cobertura hacia otras comunidades
mes de octubre 2016, cuyo volumen ascendio 112 | e\i/[snar yijcrzl:al'zar 0s aforos de todas las fuentes de la)., antes de los servicios basicos que presta la ANDA.
a: 61,189,878,25 M* cgion oeeieee. —
1.1.3 |Incorporacién de nuevos pozos o fuentes de produccion.
Garantizar la disponibilidad de unidades a instalar, previendo
121 el numero de sitios donde seran destinados, cerciorandose de
o las caracteristicas técnicas propias de cada acometida o arbol
de descarga a fin de asegurar el objetivo. isminui ' ' i6
Instalar o reemplazar DOCE (12) medidores|Medidores de alto consumo g g : Disminuir el umve_rs_(} de estaciones y fuentes de produccion
1.2 de alto consumo en sistemas de la Region instalados o reemplazados P i lacién d del plan d imi carentes de medicion y contar con datos reales sobre los
gion. p 122 rogramar su instalacion dentro del plan de mantenimiento|, < anes de agua extraida del subsuelo.
rutinario a las plantas de bombeo.
Monitorear el funcionamiento correcto de los dispositivos de
1.2.3 |medicién instalados, a través de la recoleccion de lecturas

hechas por los operadores.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
Ne GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY I PO [BEPIERAROE
Velar que los pozos que actualmente son
explotados, conserven sus niveles de
produccion mediante la gestion oportuna de Preparar el requerimiento respectivo, nominando el pozo o|Conservar las cuotas de producciéon de agua actuales, a fin se
1.3 |limpiezas ante el Departamento  de| No. De limpiezas ejecutadas 1.3.1 |pozos que se procuran limpiar segln el orden de prioridad o|satisfacer la demanda y evitar desabastecimiento por falta de
total de DOCE (12) unidades durante el afio
Incrementar la produccion actual de agua
potable, mediante la gestiébn oportuna ante el Preparar el requerimiento respectivo, nominando el sitio o . ,
o L, . . _|Incrementar la produccién de agua potable y ampliar la cobertura
1.4 |Departamento de Mantenimiento y reparacion No. De pozos perforados. 1,4,1 linmueble donde se pretende llevar a cabo la respectiva o .
-, - del suministro de agua a nuevos usuarios.
de pozos para la perforacion de SEIS (6) perforacion.
nuevos pozos a nivel regional.
Atender el 95% de los requerimientos Ndmero de requerimientos 2.1.1 [Recepcion de queja o requerimiento por cualquier via o medio. . . . .
o . ) ) , Satisfacer eventuales desabastecimientos cuando por situaciones
21 comunitarios ingresados al sistema regional, ingresados/Numero de S — - 0 del I Jad_delimprevistas se ve interrumpido el suministro de agua potable a
' para el suministro de agua potable en camion| requerimientos atendidas en 8 2.1.2 ‘ rogramtacmn )t/ ZS|g,na|C|on e p(tarsona y unida € tra?/és de los medios de dist‘r)ibucién ordinaria gua p
cisterna, en un tiempo limite de 8 horas. horas. ranspor fe,que 6,1 endera € requerlmlen'o.. '
2.1.3 |Elaboracion de informe mensual de actividades.
instal | DOCE (12) hidrant Cubrir eventuales desabastecimientos y reducir costos operativos
92 enns aua:]ioz ;i?rrgt%aiz(:a(l)rs 4o la re(d rzidrélulirsg g: Hidrantes instalados o 51 |Definicion de los puntos especificos de instalacion, en el suministro mediante camiones cisterna, asi como evitar el
' punt ateg reemplazados =7 lelaboracioén de érdenes de trabajo y ejecucion de las mismas. |descontento de la poblacién por falta del suministro de agua
la Region Occidental.
potable.
2.3.1 |Recepcion de queja o requerimiento.
Atender en un plazo méaximo de CINCO dias| . . . Planificacion de las acciones, elaboracién de o6rdenes de o ., . L
DISTRIBUCION Y . b [ Namero de solicitudes atendidas . . . . : . Contribuir a la reduccién de pérdidas en redes de abastecimiento
habiles, el 75% de las ordenes de trabajo . L . 2.3.2 |trabajo para asignar cuadrilla materiales y equipos segun lo . . . . s
2 MANTENIMIENTO DE 2.3 . L en 5 dias habiles / nimero de . . - : y otros sistemas, manteniendo su integridad y operacién
entregadas a cuadrilla para la reparacion de . requiera la ejecucion del trabajo.
REDES ordenes entregadas a cuadrilla s — - — - constantes.
redes de acueducto. 233 Ejecucion de los trabajos y elaboracion de informe mensual de
e ordenes atendidas.
Sustituir DOS MIL (2000) metros lineales de
tuberia, en diferentes puntos de la red . o Definicion de segmentos a intervenir, elaboracién de 6rdenes(Mantener una red saludable y en ¢ptimas condiciones de
24 | 0 . S Metros lineales sustituidos. 24.1 . . L . L
hidraulica regional (Indistintamente de su de trabajo y ejecucion de las mismas. operacion.
diametro y tipo).
Atender en un plazo maximo de 2 semanas| Numero de solicitudes atendidas
5 habiles, el 20% de las ordenes de trabajo| en 2 semanas habiles / nimero 251 Programar ruta de trabajo, segun disponibilidad de recursos|Contribuir a la reduccion de quejas, descontento social y prevenir
" |entregadas a cuadrilla para aterrado y| de solicitudes entregadas a e logisticos existentes. posibles dafios a la propiedad privada.
compactado en vias publicas. cuadrilla.
311 Programar ruta de trabajo, segun disponibilidad de recursos
7 |logisticos existentes.
Efectuar inspeccion de descarga y otros componentes del
. . 312 sistema de alcantarillado de la industria objeto de monitoreo y
Llevar a cabo 120 inspecciones en campo, =< |preparacion de informe de novedades para su posterior - , o , _
para velar que las industrias y demas notificacién Contribuir en lo posible a reducir la incidencia de contaminantes
31 entidades o establecimientos que depositan Inspecciones realizadas b ” I - e - " " gue dafien los cuerpos receptores de aguas residuales y el medio
" |sus vertidos al sistemas de alcantarillado de P 313 Ea. oraorl y no_tl car el refspt:actlvdo :jn ormativo, I_enar(; OI Y|ambiente, velando a la vez por la preservacion de los sistemas de
ANDA, cumplan con los parametros 1 reV|hs_an 0 prewamente as fichas de datos y actualizando 0S| cantarillado pertenecientes a ANDA.
establecidos por las normas vigentes. arcnivos existentes.
Dar seguimiento a fin de que se cumplan las observaciones
3 SANEAMIENTO 3.1.4 |ylo recomendamones hechas por 'ANDA 'ailas empresas,
velando con rigor aquellos casos de incumplimiento reiterado.
3.2.1 [Recepcion de queja o requerimiento.
Atender en un plazo maximo de OCHO dias| Numero de solicitudes atendidas Planificacion de las acciones, elaboracién de o6rdenes de
39 habiles, el 75% de las ordenes de trabajo| en 8 dias habiles / nimero de 3.2.2 |[trabajo para asignar cuadrilla materiales y equipos segln lo|Evitar dificultades ambientales y de salubridad a consecuencia del
"~ |entregadas a cuadrilla para la reparacién de solicitudes entregadas a requiera la ejecucion del trabajo. deterioro de los sistemas de alcantarillado.
redes de alcantarillado sanitario. cuadrilla. 33 |Eiecucion de los trabajos y elaboracion de informe mensual de

o6rdenes atendidas.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
Sustituir (500) metros lineales de tuberia, en
diferentes puntos de la red de alcantarillado . - Definicion de segmentos a intervenir, elaboracién de 6rdenes|Mantener una red de alcantarillado saludable y en 6ptimas
3.3 o . . Metros lineales sustituidos. 3.3.1 . . L ; L : .
sanitario regional (Indistintamente de su de trabajo y ejecucion de las mismas. condiciones de funcionamiento
didmetro y tipo)
Atender en un plazo maximo de TREINTA|NUmero de solicitudes atendidas . . -
. L . . L , Recepciodn y registro de solicitudes, elaborar plan y ruta de
dias habiles, el 30% de las ordenes de trabajo| en 30 dias habiles / niumero de k . .,
4.1 . L " 4.1.1 |[trabajo desplazando al personal responsable de la ejecucion
entregadas a cuadrilla para la Instalacion de solicitudes entregadas a
. : en campo.
nuevos servicios de acueducto. cuadrilla.
Atender en un plazo maximo de TREINTA| NUmero de solicitudes atendidas . . -
. L . . L , Recepciodn y registro de solicitudes, elaborar plan y ruta de
dias habiles, el 30% de las ordenes de trabajo| en 30 dias habiles / nimero de ; . .,
4.2 . L " trabajo desplazando al personal responsable de la ejecucion
entregadas a cuadrilla para la Instalacion de solicitudes entregadas a
- . : en campo.
nuevos servicios de alcantarillado. cuadrilla.
Atend | o de TREINTAI N q licitud did Contribuir a la gestion eficiente de los recursos institucionales, al
4 NUEVOS SERVICIOS ,ten e,r _en un plazo maximo ade X umero, es‘? |<_:|tu es f"ten ldas Recepcion y registro de solicitudes, elaborar plan y ruta de[mejoramiento de la imagen institucional y al incremento del
dias habiles, el 50% de las ordenes de trabajo| en 30 dias habiles / numero de . . o L :
4.3 . L " 4.2.1 |trabajo desplazando al personal responsable de la ejecucion|ingreso por servicios comerciales.
entregadas a cuadrilla para la Instalacion de solicitudes entregadas a
: o : en campo.
medidores domiciliares cuadrilla.
- NuUmero suspensiones realizadas
Suspender el 80% de servicios en mora . . L e - .
g - . - . en 5 dias / nimero de Recepcién y clasificacion de los requerimientos, asignando
4.4 |segun solicitud de inspeccion, en un tiempo . - 4.3.1 . . i
b . I suspensiones solicitadas por luego las rutas de trabajo para su ejecucion en campo.
maximo de espera no mayor a 5 dias habiles. . i
inspeccién
Realizar la re conexion del 85% de los|,,. . .
L ) , - NuUmero re conexiones realizadas L ., _ .
servicios suspendidos segun solicitud, en un . . Recepcion y clasificacion de los requerimientos, asignando
45 |. . . en 5 dias / numero de re 4.4.1 . : i
tiempo maximo de espera no mayor a 5 dias : . luego las rutas de trabajo para su ejecucién en campo.
L conexiones solicitadas
héabiles.
Ejecutar el 100% de los proyectos de agua 5.1.1 [Levantamiento de datos en campo y elaboracion de perfil. Mei | b | d o de | blacién el do el
potable y aguas negras, aprobados bajo la|Proyectos ejecutados / Proyectos| 5.1.2 |Programacion de las actividades conducentes. ejprar a co _ertura y €l gesarrofio de 1a po acpn elevando e
° PROYECTOS >1 dalidad d d t la di i6 rogramados Monitoreo de los resultados alcanzados estandar de vida de aquellas comunidades que adn no cuentan
mo a_l ad de ayuda mutua por la direccion prog 513 . con servicio de agua potable.
superior.
Programacién de rutas para la toma de lecturas de cloro
Numero de muestras tomadas 6.1.1 |[residual en diferentes puntos de la red de distribucion de agua
a nivel regional.
Efectuar 5,400 tomas de muestras de cloro : . .
: . L . ., Garantizar como ente rector del recurso, la inocuidad del agua
CALIDAD DEL AGUA residual, 312 para analisis fisico-quimico, , Programacion de rutas para la colecta de muestras en campo . L .
6 6.1 L . C - Numero de muestras tomadas 6.1.2 o : ; .. .__|suministrada al usuario siendo en consecuencia apta para su
POTABLE 1392 para andlisis microbioldgico y verificar y remitirlas al laboratorio de ANDA para su respectivo analisis. consumo
estas cumplan con la NSO. '
NGmero de muestras tomadas 613 Progrgmamon de rutas' para la colecta de muestrag en c,a'm.po
y remitirlas al laboratorio de ANDA para su respectivo analisis.
Elaboracién de plan de trabajo y gestion de permisos de salida
7.1 |Levantamiento topografico general de 50 km. Kilébmetros levantados 7.1.1 sgggn eX|stenC|a, de recurso logistico para des_plazar el equipo
técnico que sera responsable de la recoleccién de datos en
campo. Contar con una base de datos confiable y actualizada en lo que
7 CATASTRO REGIONAL Ejecucion de 12 levantamientos topograficos . e Elaborar plan y ruta de trabajo desplazando al personal y|respecta a los sistemas que integran la infraestructura y el
7.2 . Levantamientos topograficos 721 . L o . . : :
de inmuebles. equipo técnico para la recoleccion de datos en campo. patrimonio operativo regional.
73 Levantamiento catastral Qe 35 km_ d(_a redes Kilbmetros catastrados 731 Elal_)orar’ plqn y ruta de traba}J,o desplazando al personal y
de agua potable y alcantarillado sanitario. equipo técnico para la recoleccion de datos en campo.
8 | GESTION ESTRATEGICA 8.2.1 ||dentificar los sistemas de agua potable que por su condicién
de wuso y deterioro, presentan dafios frecuentes
Renovar en un 5% las redes de acueducto y Lo . L . . - .
: - ) . sustituyéndolos en forma segmentaria hasta su renovacion|Reducir en alguna medida el indice de perdidas en red y
8.1 |alcantarillado sanitario de la ciudad de Santa Porcentaje alcanzado | L . L, )
Ana (PEI 3.2.2.1) total. potencializar el servicio prestado a la poblacion usuaria .
8.2.2 |Programar la intervencion del sistema
8.2.3 |[Ejecutar las obras programadas y monitorear resultados.
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GESTION
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2017

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

8.2 |Cambiar 15,000 micromedidores para Medidores instalados 8.91 Determinar el lote de medidores a cambiar y realizar la Contribuir a la calidad del servicio prestado por la institucion
diciembre 2017. (PEI: 3.3.2.1) "=~ |instalacién de micromedidores mediante el cambio de medidores en mal estado.
Reducir en un 12% la cantidad de aueias 8.3.1 |[ldentificar e individualizar los focos de mayor demanda por
0 - '€ quel i _ fugas en redes y sistemas de la region. Mejorar la imagen institucional ante la opinion publica mediante la
8.3 |por fugas respecto al afio anterior. (PEI: Porcentaje alcanzado Y . .
8,3,2 , ., , . disminucion de quejas por fugas en calles y arterias.
34.1.1) Programar y ejecutar la reparacion que el caso particular exija.
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDA: REGION ORIENTAL.
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Finanzas, Técnico-operativo, Coberturay calidad del servicio
1.1 1.1.1.Levantamiento de usuarios verificados en campo. 1.1.2.
Verificacion y levantamiento de usuarios a 12| Levantamiento y verificacion de |, , Ingreso de usuarios a la Geodatabase del SIG.|Finalizacion de sistemas migrados en SIG incluyendo el catastro
sistemas migrados. usuario realizado o 1.1.3.Verificacion en campo de entidades de agua potable y|comercial de usuarios.
aguas negras.
1.2 Actualizacion de los sistemas de aqua potable 1.2.1. Obtencién de la informacion a través de las diferentes|Actualizacion de los sistemas de agua potable y aguas negras en
1 | CATASTRO DE REDES A0UAS NEaras guap Sistemas actualizados al 100% |1.2.1 areas involucradas 1.2.2. Ingreso de la informacion|SIG para efectos de proponer y brindar insumos para la
yagu : recolectada al SIG. elaboracion de carpetas.
1.3
Numero de levantamientos 1.3.1. Recepcion de solicitud del levantamiento a través de
Elaboracion de los levantamientos| topograficos realizados en 30 131 correo y marginaciones. 1.3.2. Realizacion del levantamiento|Proporcionar el levantamiento topogréafico necesario para la
topograficos en 30 dias dias / ndmero de levantamientos |~ topografico con la brigada. 1.3.3. Digitalizacion dellelaboracion de carpetas técnicas de agua potable y aguas negras.
topograficos solicitados levantamiento topografico en CAD.
2.1 o ) o _ 211 Identificacién, Recepcion de solicitudes debidamente
DISTRIBUCION DE AGUA Aten.de'l‘ del 100% de las solicitudes qe Numero de SOI|C|tU(,jeS atendidas bl autorizadas por |a Gerencia Regional y programacién_ ' B o
2 POTABLE a_basteC|m|enm de agua potqble en camiones en 8_h_oras / namero de Envié de agua en camiones cisternas Brindar a la poblacién el Servicio de agua potable.
cisterna autorizadas, en un tiempo de 8 horas solicitudes recibidas 21.2
3.1 |Atender el 100% de requerimientos 311 |idenificar las Ii bi
mensuales de cambio de metros de tuberia de o entificarias fineas a cambiar.
lineas de impelencia y de redes de|l Nimero de trabajos realizados / ) Reducir el n de d dvli de impelenci
distribucion en los Sistemas de Agua Potable| numero de trabajos solicitados 3.1.2 |Programacion. educir el nimero de derrames en red y lineas de impelencia.
de la Regién Oriental.
3.1.3 [Ejecucién de obras.
3.2 [Atender el 100% de requerimientos 321 |identificar las Ii bi
mensuales de cambios de accesorios o entificaras fineas a camoiar.
.(valvulas,' hidrantes, etc.) en 'I,meas de Numero de trabajos realizados / ., . , C
impelencia y redes de distribucion en los namero de trabajos solicitados 3.2.2 |Programacion. Reducir el nUmero de derrames en la red de distribucion.
Sistemas de Agua Potable de la Region
Oriental. 3.2.3 |Ejecucion de obras.
3.3 [Atender el 75% de requerimientos mensuales 331 |ldentificacion de red i tenimient
MANTENIMIENTO DE en 30 dias mediante 6rdenes de trabajo 3. entificacion de redes realizar mantenimientos.
3 REDES em|t|_das por reclamos realizados por usuarios Namero de trabajos realizados en tan B}
mediante el SIG (Call Center 915) de| 30 gias/nimero de trabajos 3.2 |Programacion. Reducir el nimero de pérdidas de agua por fugas.
mantenimientos correctivos en sistemas de solicitados
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la _ B
Region Oriental. 3.3.3 |Ejecucion.
3.4 |Atender el 75% de los requemientos mediante N de trabai lizad
érdenes de trabajo emitidas por trabajos de u?r’rcl)ecrj(i)ase/ r:Smag(r)sinatrI;Eapossen Cumplir con la atencién de los trabajos de aterrado y|Generar menos problematica en la circulacién vehicular con la
aterrado y compactado en 30 dias. solicitados J compactado reparacion de los trabajos de aterrado y compactado
3.34
3.5 |Atenciébn del 100% de requerimientos| Namero de trabajos realizados / Movilizacién de personal, herramienta y equipo. Mantener o mejorar la calidad del agua suministrada.
mensuales de limpiezas de tanques de| numero de trabajos solicitados
distribucion, cisternas y captaciones, en los 3.5.1
sistemas de Agua Potable de la Regién Ejecucioén de la limpieza.
Oriental.
3.5.2
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4.1 |Instalacion del 100% de macro medidores de NUmero de Medidores Identificacién de planta de bombeo Conocer la produccién real en las Plantas de Bombeo.
alto consumo y la instalacién de macro|Instalados/Namero de Medidores | _4-1.1 | _ _ : _
medidores en sistemas de produccién de Solicitados 412 Disefio y programacién para la instalacion.
agua potable de la Region. — _ —
4 PRODUCCION 13 |0
4.2 |Producir en el afio 42,000,000 m3 de agua| M3 de agua potable producidos Generar la produccion de agua potable necesaria para|Reduccién de reclamos por falta de agua potable por poca
potable apta para el consumo humano en la abastecer a la poblacion servida produccién.
Regién Oriental 421
511 Coordinar con el operador o vigilante operador la realizacién
o de las lecturas de cloro residual.
Toma de 4,000 muestras mensuales de cloro 5.1.2 |Que la produccién sea continua en cada punto de muestreo
5.1 |residual en las diferentes plantas de bombeo Numero de muestras tomadas o P P " |Suministro de agua potable apta para el consumo humano
y/o puntos de monitoreo de produccion 13 [|Aplicar la mezcla de cloro en el tiempo requerido por el
T |sistema
5.1.4 [Mantenimiento oportuno de los sistemas de cloracion.
Ejecutar el 100% de Oordenes de trabajo . . . . L
5.2 |solicitadas en equipos de desinfeccién en un Solicitudes atendidas en 3 dias/ 521 Contar con los recursos necesarios para la oportuna atencién Que los equipos de desinfeccion se mantengan en las condiciones
' . . solicitudes recibidas o de cada orden de trabajo cquip ) . gan
lapso de tiempo de 3 dias necesarias para proporcionar un servicio de calidad.
5.3 |Instalacién de 3 equipos de cloracién nuevos Equipos instalados 5.3.1 [Contar con los equipos necesarios para su instalacion Continuidad en el servicio de agua potable.
5.4.1 [Tener existencias de hipoclorito de calcio en bodega #16
conocer con anticipacion la existencia de Hipoclorito de Calcio
5.4.2
en cada Planta de Bombeo
Kilogramos de hipoclorito de 543 Contar con recursos transporte oportunamente para su|Que cada Planta de Bombeo cuente con la cantidad de Hipoclorito
calcio suministrados/ "7 Jtraslado de Calcio necesaria para su operacion
5 DESINFECCION consumidos manualmente 544 Proporcionar oportunamente equipo de proteccion personal
o basico al personal que lo manipula
545 Realizar oportunamente el traslado de Hipoclorito de calcio|Que el agua producida en cada Planta de Bombeo este exenta de
T entre los almacenes bacterias y otros micro organismos
546 Conocer oportunamente la existencia de cloro gas en cada|Que cada Planta de Bombeo cuente con la cantidad de Cloro
. o Planta de Bombeo Gaseoso necesario para su operacion.
54 Atender el 100% de los quimicos
' programados Libras de Clorogas suministrada/ 547 Coordinar con antelacion el suministro de cloro gas por parte
Consumidas mensualmente T de la empresa contratista hacia las plantas de bombeo
548 Proporcionar equipos de proteccion personal y grupales a|Que el agua producida en cada Planta de Bombeo este exenta de
T cada operador de plantas de cloro gas bacterias y otros micro organismos
549 Conocer oportunamente la existencia de Quelante a base de|Que la aplicacion de este quimico con contribuya al mejoramiento
_ o Hierro y Manganeso en cada Planta de Bombeo de la calidad del agua
Libras de Quelante a base de - = —
. Coordinar con antelacion el suministro de Quelante a base de
Hierro y Manganeso . . .
. . 5.4.10 [Hierro y Manganeso por parte de la empresa contratista hacia
suministradas /Consumidos
las plantas de bombeo
Mensualmente _ _ —
Proporcionar equipos de proteccion personal a cada operador
5411
de plantas de bombeo
Efectuar toma de muestras para analisis Numero de muestras tomadas / L, L
. . " ! Programacion de toma de muestras para analisis de
6.1 |bacteriol6gicos (minimas) y verificar que el NUmero de muestras 6.1.1 . :
laboratorio para cumplir con la NSO.
90% de estas cumplan con la NSO. programadas
Efectuar toma de muestras para analisis fisico-| Nimero de muestras tomadas / L, L
L o . Programaciéon de toma de muestras para analisis de , ,
6.2 |quimico (normales) y verificar que el 90% de NUmero de muestras 6.2.1 . : Garantizar la calidad del agua para el consumo humano.
laboratorio para cumplir con la NSO.
estas cumplan con la NSO. programadas
CALIDAD DEL AGUA -
6 Efectuar toma de muestras completas y Numero de muestras tomadas / L, L
POTABLE iy ! Programacion de toma de muestras para analisis de
6.3 [verificar que el 90% de estas cumplan con la Numero de muestras 6.3.1

NSO.

programadas

laboratorio para cumplir con la NSO.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
Realizacién del 12 inspecciones sanitarias en Numero de Inspecciones Inspeccion sanitaria a Plantas de Bombeo, Tanques, : : : ,
. ) ) > ) : o Garantizar que las instalaciones y la calidad del agua no tengan
6.4 |instalaciones como Plantas de Bombeo, realizadas / numero de 6.4.1 Captaciones y Cisternas para evaluar las condiciones . S
: : . . . o ) : riesgo de contaminacion.
Captaciones, Pozos, Tanques o Cisternas. solicitudes de inspeccién sanitarias de las instalaciones y sus entornos.
Realizacién del 15 tomas de muestras de Numero de muestras tomadas / . ~ . .
: ) i . A . Cumplir con la Norma Salvadorefia Obligatoria de descarga de
7.1 |aguas residuales en la Planta de Tratamiento Numero de muestras 7.1.1 |Programacion de muestras para analisis de laboratorio. .
L : aguas residuales a cuerpos receptores.
del Municipio de Puerto el Triunfo. programadas
7 SANEAMIENTO
o 0 .
Reahzguon de 10(.),/0 tomas de muestras a la Numerq de muestras tomadas / Solicitud de informes a la industria para el cumplimiento de|Cumplir con la Norma Salvadorefia Obligatoria de descarga de
7.2 [industria en la Region Oriental para evaluar el Numero de muestras 7.2.1 . : :
- . las medidas ambientales aguas residuales a cuerpos receptores.
cumplimiento ambiental. programadas
ELABORACION DE Elaboracién del 100% de Carpetas Técnicas o Numero de carpetas o perfiles Apoyar a las Comunidades que soliciten Asistencia Técnica |Proyectar la Ampliacién de la Cobertura con la Propuesta de
8 | CARPETAS TECNICAS O | 8.1 Perfiles Para Comunidades e‘; 120 dias elaborados / nimero de 8.1.1 [para elaboracion de Carpeta Y/O el Perfil de un Proyecto de |Disefio de Redes de Agua Potable Y/O Alcantarillado Sanitario en
PERFILES ' solicitudes aprobadas Agua Potable Y/O Alcantarillado Sanitario. las Comunidades donde NO Existen estos servicios.
Instalacion del 60% Nuevos Servicios def . . . 9.1.1 [Tramite de Solicitudes. . . S . . L
. . ) Numero de solicitudes atendidas — y . Mejorar la imagen institucional con la inmediata atencion al
Acueductos y Alcantarillados a nivel Oriental . L . 9.1.2 |Elaboracion de érdenes de Trabajo. : ) -
9.1 seqin solicitud en un tiempo de espera| €N 30 dias maximo/ numero de 913 |E 50 de 6rd 96 Trabal cliente, ampliar la cobertura del servicio Agua Potable y
,g. . P P solicitudes recibidas - Jecum_or.], € or enes. € - rabajo. Alcantarillado.
maximo de 30 Dias. 9.1.4 |Supervision del Trabajo ejecutado.
. - . 9.2.1 [Tramite de Solicitudes.
Instalar el 100% de los medidores cancelados) Numero de solicitudes atendidas Realizar barrid mercial ra_la_identificacion de|Contribuira a agilizar la recaudacién de los ingresos a nivel
9.2 |[por los clientes a nivel nacional en un tiempo| en 21 dias maximo / nUmero de | 9.2.2 calizar barridos - comerciales —para 1a ldentificacio € ) 9 9
o . - - Sectores. nacional.
maximo de 21 dias. solicitudes recibidas - — - _
9.2.3 [Ejecucion de 6rdenes de Trabajo.
Suspender el 75% de servicios en mora con| - - o S-S PEUSTUIES TETIATHEST g 3 1 |Programacion de facturacion. L . L
. . ) , . en 3 dias maximo / nUmero de =— - Aumentar la eficiencia en los cobros asi como contribuir a
9 NUEVOS SERVICIOS 9.3 |recurso propio a nivel oriental segun solicitud . - 9.3.2 [Emisién de ordenes de Suspensiones. .
. 7 i L. . suspensiones solicitadas por - — — incrementar los valores facturados.
de inspeccién en un tiempo maximo de 3 dias e ie 9.3.3 |Ejecutar Suspensioén de Servicios por Mora.
Realizar la reconexién del 100% servicios| . . . . . s . o .
. . . Namero reconexiones realizadas Mejorar la imagen institucional a través de la atencion inmediata y
suspendidos con recurso propio a nivel . e , . . . . .
9.4 . , - . en 3 dias maximo / namero de 9.4.1 |Realizando barridos comerciales. tiempo de espera, de las reconexiones canceladas por los
oriental segun solicitud en un tiempo de . - .
p . reconexiones solicitadas clientes.
espera maximo de 3 dias.
Legalizacién del 100% de servicios de agua Numero de Iegallzamopgs . . o .
. i , . realizadas en 120 dias maximo / . L . Incrementar usuarios e ingresos de la Institucion legalizando los
9.5 [potable a nivel oriental segun solicitud en un 3 L 9.5.1 (Ejecucion de ordenes de trabajo. -
. L. ; numero de legalizaciones servicios fraudulentos.
tiempo de espera maximo de 120 dias. -~
solicitadas
L L Numero de solicitudes de N : L, .
Creacion 55 cuentas de servicios instalados . . Disminuir el tiempo de creacion de cuentas, para incrementar la
9.6 . . . cuentas creadas en 30 dias/ 9.6.1 |[Listado de cuentas creadas ., .
en un periodo maximo de 30 dias . . " facturacion de usuarios .
numero de solicitudes recibidas
Realizacion  de 50 inspecciones —para Numero de presupuestos Agilizar los procesos de aprobacién de presupuestos para que los
9.7 |elaboracion de presupuestos en un periodo elaborados / Numero de 9.7.1 |Listado de presupuestos elaborados y aprobados gifize P P P P paraq
L . - - usuarios lo cancelen
maximo de 30 dias solicitudes recibidas
Ejecutar el 100% de los proyectos bajo la Proyectos ejecutados / proyectos Ampliar _Ia cobertur.a d_e los Slstem_as de acueducto y/(.) . . -
10.1 . 10.1.1 |alcantarillados sanitario en comunidades donde no existen Mejorar la calidad del servicio en sectores
modalidad de ayuda mutua aprobados. aprobados .
estos servicios.
Ejecutar el 90% de los proyectos de
10 PROYECTOS mejoramiento de redes de acueductos y/o
alcantarillado sanitario, o rehabilitacion o Proyectos ejecutados / proyectos Mejorar la infraestructura de acueductos y /o Alcantarillado y . . - .
10.2 . . 10.2.1 . Mejorar la calidad del servicio en sectores donde se realicen
mejoramiento de plantas de bombeos, con aprobados Planta de Bombeo de la Zona Oriental de ANDA
presupuesto proveniente de refuerzo, fondos
propios y/o cooperacion.
Evaluar el 90% de solicitudes de Factibilidad NGmero de solicitudes evaluadas Evaluacién de Nuevas Solicitudes de Servicios de Acueductos [Ampliacion de el Nomero de Nuevos Servicios de Agua Potable
11.1 [de Nuevos Servicios Domiciliares que 11.1.1 |y Alcantarillados en los Sistemas de ANDA, evaluando Y/O aguas Negras instalados en Zonas Urbanas y Rurales de la

ingresan al mes.

/ nimero de solicitudes recibidas

cobertura y calidad del Servicio
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3 4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
E\l) “ GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
EACTIBILIDAD DE Evaluacién de las solicitudes presentadas por las
SERVICIOS DE AGUA valuar e o de las solicitudes de Servicios NGmero de solicitudes evaluadas comunidades, mediante la inspeccion Técnica en campo, mpliacién de la Red de Distribucién de Agua Potable y Red de
Eval | 90% de | licitudes de S dad diante | on Té Ampliacion de la Red de Distribucion de A Potable y Red d
11 POTABLE Y 11.2 |por Factibilidades de Proyectos Comunitarios I nimero de solicitudes recibidas 11.2.1 |verificando la accesibilidad de los Servicios de Agua Potable [|Alcantarillado Sanitario en comunidades donde nunca ha existido
ALCANTARILLADO gue Ingresan al mes. Y/O Alcantarillado Sanitario, para la introduccion de nuevos  |este tipo de servicios.
SANITARIO proyectos en las comunidades.
Evaluar el 90% de las solicitudes de Servicios NGmero de solicitudes evaluadas Evaluacién de Solicitudes de Proyectos Formales se Con las solicitudes de los interesados se generan los parametros
11.3 |por Factibilidades de Proyectos Urbanisticos . " - 11.3.1 |Urbanizaciones donde gestionen los servicios de Acueductos [en los que se concederan las Factibilidades de los Nuevos
/ numero de solicitudes recibidas . o
que Ingresan al mes. y Alcantarillado Sanitario. Proyectos formales.
1211 Realizar compras que no excedan de 4 salarios minimos
7 1($1,006.80), una sola compra
12.1.2 |Generar informes de las compras realizadas mensuales.
Resolver el 100% de las compras no mayores Niimero de compras resueltas en 12.1.3 |Verificar la asignacion presupuestaria.
12 FONDO CIRCULANTE 12.1 a.4 salarios minimos en > dlqs_hablles, 5 dias hébiles / numero de 12.1.4 Verlflc;ar que no eX|sta.n'comprgs. en la UACI central que sean Que las compras solicitadas se realicen en el tiempo estipulado
siempre que se tenga disponibilidad de : del mismo bien o servicio a solicitar.
Fondos compras requeridas en el mes
Elaborar documento de gastos realizados por la Region
12.1.5 . . .
Oriental para que sean reintegrados por Tesoreria Central.
12.1.6 |Generar reportes de renta retenida e IVA retenido.
1311 Controlar compras realizadas por el area de caja chica no
Realizar el 100% de las compras de caracter NGmero de compras de "7 [mayor de 1 salario minimo ($251.70), una sola compra.
mergenci in n lici nun mergencia realiz n 3di - - rir | n de forma Imprevi n el menor
13 CAJA CHICA 13.1 de,e_ ergenc a,segu, _ ota de solicitud en u e ) erge czfl ealizadas en 3 dias 13.1.2 |Generar informes de las compras realizadas, (_Zub 0s gastos gue se dan de forma Imprevista en el meno
maximo de 3 dias hébiles de acuerdo a habiles / nUmero de compras de 13.1.3 |Anl = Tondos d —ohi tiempo posible
disponibilidad de Fondos emergencia solicitadas b plicar reintegros para fondos de caja chica.
13.1.4 |Generar informe de retenciones efectuadas en las compras
Brindar el 100% de los mantenimientos NGmero de mantenimientos 14.1.1 [Ejercer un control de los mantenimientos tanto de 5,000 como
~ |flota automotriz de la region oriental en un mantenimientos requeridos Reallizar las acciones preventivas necesarias a través de un  [eficiencia de los equipos y motores para ver reducidos los costos
tiempo maximo de 7 dias 14.1.2 |monitoreo constante y oportuno, a fin de evitar correcciones  |a largo plazo de los mantenimientos correctivos evitando altos
TRANSPORTE Y de magnitud considerable. costos de los mismos.
14 COMBUSTIBLE Efectuar el 100% de los mantenimientos NGmero de mantenimientos Realizar las actividades de reparaciones correctivas segdn
14.2 corregtlvos _requerldos por la flota v_ehlcular de realizados en 15 dias / Namero | 14.2.1 previa inspeccion y evaluacion, tomando en cuenta la calidad |Lograr la méaxima eficiencia posible de la flota vehicular, a través
la region oriental en un tiempo maximo de 15 de mantenimientos requeridos de los repuestos utilizados para un mejor rendimiento en los  |del mantenimiento correctivo oportuno y adecuado. Resultando
dias. equipos. asi un 75% como minimo en su operatividad anual
Mantener un consumo de combustible igual o , . . . . . .
14.3 menor a 1.600 vales mensuales Numero de vales consumidos | 14.3.1 [Cubrir con la Demanda de consumo de la Flota de la Regién, |Llevar un control en la asignacion y consumo del combustible,
’ respetando al maximo la politica institucional de ahorro. fomentando asi la optimizacion del recurso.
. Se programa el desarrollo de las Actividades Mayores 15 dias
0
Atender_ el 73% de las .SOI.'C'tUdeS de , . _ calendario a partir de la Emision de la Orden de Trabajo
reparaciones y Mantenimientos en Plantas de |Numero de trabajos realizados en
15.1 [Bombeo, Plantel y Sucursales de Mayor un méaximo de 15 dias / nimero |15.1.1
envergadura en un maximo de 15 dias de trabajos solicitados
calendario.
15 SERVICIOS GENERALES o Se programa el desarrollo de las Actividades Mayores 7 dias
Y MANTENIMIENTO Atender el 84% de las solicitudes de calendario a partir de la fecha de emision de la Orden de
reparaciones y Mantenimientos de Numero de trabajos realizados en Trabajo
15.2 Infraestructura, Electricidad y Aires un maximo de 7 dias / namero de |15.1.2
"~ |Acondicionados en Plantas de Bombeo, trabaios solicitados -
Plantel y Sucursales de menor envergadura J
en un maximo de 7 dias. Cumplir con las actividades solicitadas en los tiempos estipulados
tomando en cuenta la buena calidad de los trabajos ejecutados
18.1 |Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017 Reducir los gastos en papeleria y consumibles con respecto al
respecto al gasto del afio 2016. (PEI: 2.2.2.1) Gasto 2016 18.1.1 |gasto de estos en los ultimos afios. El cumplimiento de la politica de austeridad de la ANDA.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
18.2 |Renovar en un 2% la red de distribucion de quipo renovado / equipo proyectad Identificar los sistemas agua potable en los cuales se pueden Mei | icio d bi | i6n del
agua potable de la regién oriental en el afio 18.2.1 [realizar sustitucién de la red en los sistemas de la regién teror,ar ed Servicio ae SFUS plota .e con adrer;ovscpfl Oe_as |
2017. (PEI: 3.2.2.1) oriental. tuberias de agua potable de los sistemas de la Region Orienta
Programar la sustitucién de la red de distribucién de agua Prevenir la atencién de fugas en sistemas de agua potable
18.2.2 |potable renovados, ya que estos se encuentran obsoletos y ya dieron su
vida til
Ejecutar las obras programadas de sustitucion de la red de
18.2.3 | i o
distribucion de agua potable
18.3 |Ejecutar el 100% levantamiento del catastro 100% avance del catastro Levantamiento de usuarios verificados en campo. T b de d len | | dan identifi
técnico-fisico a diciembre 2017. (PEI: 3.3.1.1) 1831 ener una base de atos real en la cual se puedan i gntl ficar con
exactitud las redes de acueductos y alcantarillado sanitario
Ingreso de usuarios a la Geodatabase del SIG. L .
18.3.2 g Actualizacion de usuario y su estado en el catastro de la ANDA
16 | GESTION ESTRATEGICA — . ——
Verificacion en campo de entidades de agua potable y aguas |Incorporar al catastro de ANDA Region oriental los nuevos
18.3.3 .
negras. proyectos de acueductos y alcantarillados
18.3.4 |Realizacion del levantamiento topografico con la brigada
18.3.5 |Digitalizacion del levantamiento topografico en CAD.
18.4 |Reduccion del 10% de quejas y denuncias por (o de reduccion en quejas y denung Identificar los zonas donde existe mayor queja y denuncias por
fugas, aterrado y compactado con respecto al 18.4.1 |fugas en los sistemas de agua potable de la region oriental.
afo anterior. (PEI: 3.4.1.1)
Programar y ejecutar la reparacién de las redes de agua Reducir las denuncias de por fugas aterrado y compactado
potable en las zonas donde existe mayor queja y denuncias
18.4.2 por fugas en los sistemas de agua potable de la Region
Oriental.
18.5 |Cambiar 10,000 micromedidores para Medidores instalados 18.5.1 Determinar el lote de medidores a cambiar y realizar la Contribuir a la calidad del servicio prestado por la institucion
diciembre 2017. (PEI: 3.3.2.1) "~ linstalacion de micromedidores mediante el cambio de medidores en mal estado.
18.6 |Incrementar el tratamiento de las aguas Incremento de M3 de aguas Incorporar nuevas acometidas que descarguen al sistema de Reducir | veles d o, | dond .
servidas al 2% para el afio 2017. (PEI: 4.2.1.1)| servidas tratadas/ M3 de aguas | 18.6.1 |tratamiento de aguas servidas educirios niveles de contaminacion en as zonas donde existe
: descarga libre de los efluentes de acometidas de aguas negras
servidas totales
1) DIRECCION TECNICA: Gerencia Mantenimiento Electromecanico.
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S; Técnica Operativa.
Formulacion de plan anual 2017, de compras |Elaborar plan 2017 de compras, . , , , . . . .
. . . realizar las compras de equipo, materiales y repuesto Garantizar los insumos necesarios para realizar los trabajos de
1.1 |de equipos, materiales y repuestos para los insumos 1.1.1 . . : : )
- - electrénicos. mantenimiento correctivo a nivel nacional.
electromecénicos. electromecénicos.
Ejecutar en un 80% los mantenimientos # de mantenimientos preventivos L . . . Mantener los caudales de agua potable, hacia la red de
: : . o Evaluacion y reparacion del tipo de falla en el equipo de o ) ;.
1.2 |correctivos a equipos de bombeo y re-bombeo [realizados / # de mantenimientos | 1.2.1 distribucion en cantidades economicamente rentables y de buena
: . ) bombeo y re-bombeo. .
a nivel nacional. preventivos programados calidad.
131 Supervision de ejecucion de contrato con empresa privada,
o Programar la ejecucion del contrato de o para el mantenimiento de lineas primarias. N o, , .
Mantenimientos . i . s % de avance pactado en el Mantener continuidad en la distribucion de la energia eléctrica que
i 1.3 |mantenimiento preventivo de lineas eléctricas contrato ision del | I imi de li abastecen a las diferentes plantas de bombeo y re-bombeo
1 Preventlvps YIO primarias y secundarias a nivel nacional. . 13.2 quen_nswn el personal, para e mantenimiento de lineas p y .
Correctivos. primarias y secundarias.
Realizar trabajos de mantenimiento correctivo | # de mantenimientos preventivos L ., . . Mantener la continuidad en la operacion de los equipos de los
; L . . - Evaluacién y reparacion del tipo de falla en las sub-estaciones : S PN
1.4 |en un 70%, a subestaciones eléctricas a nivel |realizados / # de mantenimientos | 1.4.1 P equipos de por el abastecimiento de la energia eléctrica entregada
: ) Eléctricas de las pantas de bombeo y re-bombeo. .
nacional. preventivos programados por la subestaciones en cada planta de bombeo y re-bombeo.
. L : Realizar la correccion de factor Gestionar un informe mensual de las plantas de bombeo y re- : - . C
Realizar la correccion de factor de potencia en : . ) o e Reducir o eliminar las multas impuestas a la institucién por parte
: . de potencia en el periodo de bombeo, por parte de la Unidad de Disefios Electromecanicos o o o
1.5 |un 50% de todas los equipos que lo necesiten 151 de la empresa que suministra el servicio de electricidad, por el

a nivel nacional.

gracia que impone la
distribuidora.

y Eficiencia Energética, en el cual reporte un factor menor al
90%.

bajo factor de potencia en las plantas de bombeo y re-bombeo.
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(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO
2017

(3)| (4) AREA BASICA DE
N® GESTION

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

(6) INDICADOR (PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

1) DIRECCION/GERENCIA/UNID DISENOS ELECTROMECANICOS Y EFICIENCIA ENERGETICA
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S:

1.1.1 |[Recepcion de solicitud.
1.1.2 |Recopilar Informacion técnica necesaria en caso se requiera.
Carpetas técnicas electromecénicas elaboradas, revisadas o
Elaborar, revisar o actualizar Disefios 1.1.3 |Visitas de campo actualizadas, que cumplan con parametros de eficiencia
1 DISENO DE PROYECTOS 11 Elgc_tromecénicos en un 100%, de acuerdp a Carpeta Técnica finalizada 1.1.4 |Andlisis de informacion y componentes del disefio, _energética, para que los existente o nuevos !oroyectos operen
ELECTROMECANICOS ' solicitudes y dar respuesta en 10 dias habiles 1.1.5 |Elaboracion de Disefios y planos electromecéanicos| orientados al uso eficiente de la energia eléctrica, cumpliendo los
COmo maximo. constructivos finales. lineamientos de las normativas técnicas de ANDA, SIGET,
1.1.6 |Propuestas de solucion orientadas a la eficiencia Energética. NET.etc.
1.1.7 |Remisién de Carpeta Técnica.
2.1.1 [Recibir solicitud o instruccion
2.1.2 |Programar visita,
Elaborar Opiniones Técnicas y/o Diagndésticos 2.1.3 |Visita de campo para instalar equipo de medicién o toma de
Energéticos en un 100% de acuerdo a . datos. Emitir opiniones técnicas oportunas y confiables para realizar
2.1 - . s Opinion Técnica Elaborada — . - - . . . . : L
solicitudes y dar respuesta en 15 dias Habiles 2.1.4 |Visita de campo una semana posterior para retirar equipo de|acciones correctivas y mejorar las instalaciones electromecanicas.
como maximo medicion instalado.
2.1.5 |Elaboracién de informe técnico y recomendaciones.
2.1.6 [Remision de informe técnico al area solicitante.
No. de acciones 2.2.1 [ldentificar y Elaborar programacion o recibir requerimiento
2 |EFICIENCIA ENERGETICA
No. de Capacitaciones 2.2.2 |Coordinarse con Gerentes y Jefes para la implementacion de| |mpulsar acciones en Eficiencia Energética, con el objetivo de
. L i acciones si fuese necesario promocionar, divulgar y concientizar sobre la eficiencia energética
2.2 Impulsar acciones en Eficiencia Energetica y No. de Ferias 2.2.3 |Revisar documentacién necesaria al personal de la institucion, ademds asesorar oportunamente en
asesorar oportunamente. i — : . . o I :
% de Asesorias 2.2.4 |Visitas de campo si fuese necesario materia de Eficiencia Energética a las autoridades para la toma de
No. de reuniones del Comité. 2.2.5 |Coordinar con empresas e Instituciones. decisiones.
2.2.6 [Desarrollar la acciéon
2.2.7 |Coordinacién con expertos para desarrollo del Plan
2.3 | Programa de Gestion Ambiental Institucional No. de acciones 2.3.1 |Elaborar informe de las acciones que aplique.
L 3.1.1 (Validar la facturaciéon presentada por las distribuidoras de
Validacion de bloque§ (_je _ energia eléctrica, CEL y UT. Para gestionar el respectivo
comprobantes de Crédito Fiscal. pago, solicitando el S-1 correspondiente.
Velar por la correcta aplicacion de la No. Colectivos procesadas por 3.1.2 [Revisar, analizar y procesar blogues de facturacion de
3 ANALISIS DEL CONSUMO 3.1 facturacion de Energia Eléctrica, por parte de [region y distribuidora energia eléctrica, por cada Regioén cotejando que lo facturado
ELECTRICO ' las diferentes distribuidoras de energia por CEL este acorde a lo que ha facturado la Distribuidora de
eléctrica, CEL y UT Energia Eléctrica.
No. de historiales de acuerdo a 3.1.3 [Elaborar informes de energia eléctrica a nivel institucional o
requerimiento sobre Energia de acuerdo a requerimiento.
Eléctrica
4.1.1 |Elaborar programacion o recibir requerimiento
4.1.2 [Monitoreo y Seguimiento
4.1.3 [Evaluar la generacién de energia eléctrica e informar
Monitoreo de Generacion de Energia . 4.1.4 |Visitas de campo
4.1 A . , Informe trimestral — - — -
Hidraulica en El Rosario Metapan 4.1.5 |[solicitar a la Gerencia de Mantenimiento Electromecénico
apoyo para el mantenimiento respectivo.
4.1.6 [Informe trimestral de la generacion de energia eléctrica y de la
INVESTIGACION y reduccion de emisiones. Reducir el consumo de energia eléctrica, generado con
SEGUIMIENTO . . 4.2.1 |Coordinar con expertos la programacion de visitas al pais combustibles fosiles y disminuir la emision de C02.
Desarrollo de técnicas de Eco-Eficiencia o — — -
4 4.2 ( Biogas) N° de Informes 4.2.2 Recepu_o,n de expertos y visita a lugares con potencia de
generacion
4.3.1 |Desarrollar Talleres tedricos practicos de transferencia de
) conocimientos
4.3 Desarrollo de fuentisp?_ﬁ energia Renovable N° de Informes 4.3.2 |Caracterizacion de lugares con potencial de generacion.
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3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Ne GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY I PO [BEPIERAROE

vy 4.3.3 |Diagnésticos de las instalaciones identificadas y con potencial
de generacion

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: Sub Direccidn de Ingenieria y Proyectos - Unidad de Administracion de Sistemas Descentralizados

2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: Técnica operativa
Elaboracién semestral de Informe de Informes elaborados 1.1.1 Monitoreo y seguimiento a los contratos suscritos con|Garantiza el cumplimiento contractual de la operadora, con el
1 Resultados del Monitoreo y Seguimiento operadoras descentralizadas a través de visitas, reuniones,|objeto de mantener operando eficientemente el sistema de agua
1.1 |contractual a operadoras descentralizadas solicitud y recepcién de informes potable y alcantarillado.
1.1.2 Revision de informacién recabada.
Administracion de 1.1.3 Elaboracion de informes de resultados
Contrato Elaboracién mensual de Matriz de Indicadores |Matrices elaboradas 1.2.1 Recepcién de informacion requerida Mantener actualizadas a las autoridades superiores para la toma
de Gestion de Operadoras descentralizadas 1.2.2 Visitas, coordinaciones y andlisis de la informacién necesaria. |de decisiones
1.2 |para presentarlo la subdireccion de ingenieria
y Proyectos 1.2.3  |Elaboracion de Matriz.

Realizar mensualmente tramites de pago a Tramites completos finalizados |2.1.1 Recepcidn y Revision de informacion.

operadoras descentralizadas por 2.1.2 Tramite ante Gerencia financiera y Elaboracion y tramite de Reali | | q q ficient |
21 |Administracion de Servicios, ante Gerencia S1 para pago e,a zar 10S pagos a_ a opera Or"?‘, € maner'a_ eliciente, cqn €
Fi ; — objeto de que se refleje en la atencidn del servicio a los usuarios.
Inanciera. 2.1.3 Entrega de comprobantes de retencion y documentos de pago
a Operadoras
Realizacion y presentacion de 2 Informes de  |Informes presentados 221 Revision del cumplimiento de condiciones contractuales de
Seguimiento a la Gestion Administrativa- gestion administrativa-financiera Y - q lizad | dad )
Gestion financiera- financiera de sistemas de operadoras 222 |Realizar analisis de la informacion administrativa-financiera| " o tener informada actualizadas a las autoridades superiores
- . 22 |4 tralizad . sobre la gestion Administrativa Financiera de las Operadoras
2 administrativa de escentralizadas presentada por las empresas descentralizadas : .
: , — Descentralizadas para la toma de decisiones
operadoras 2.2.3 Elaborar informe consolidado del cumplimiento contractual y
del andlisis realizado
Realizar 48 seguimientos en campo a la Apoyos documentados (Actas, 2.3.1 Revision y Supervisién en campo de la Gestion Administrativa-
gestion administrativa-financiera de ayudas, memoria, informes u financiera L | d d lizad ot
operadoras descentralizadas otros) 232  |Apoyos Técnicos en Cierres Contables y manejo y uso del|-09rar due las operadoras descentralizadas presenten informes
2.3 Administrativo - Financieros de manera oportuna y con datos

sistema cuando es requerido

233 Apoyo Técnicos en Instalacion y Configuracion de Sistema
contable cuando es requerido

eficientes de acuerdo a su gestién

Realizar 48 seguimientos en campo al area Apoyos documentados (Actas, 3.1.1 Aplicar ajustes de tarifas al sistema de gestion comercial|Asegurar que las politicas de comercializacion de las operadoras

comercial ayudas, memoria, informes u SIGCOM cuando tal cambio exista. descentralizadas se apeguen principalmente al decreto tarifario
otros) vigente para ANDA.
3.1 3.1.2 Verificar el comportamiento de los ingresos por periodos{Asegurar el correcto uso y funcionamiento del sistema de gestién
iguales. comercial SIGCOM.
. , 3.1.3 Verificar la integridad de registros de las base de datos del[Mantener informacion actualizada que pueda ser utilizada por las
3 Gestion co;nerual de SIGCOM. autoridades superiores para la toma de decisiones.
operadoras Elaboracién de 2 matrices de indicadores Matrices elaboradas 3.2.1 Colectar y archivar informes de indicadores de gestibn|Asegurarse que las bases de datos del SIGCOM se resguarden.
comerciales operadoras descentralizadas comercial que presentan las operadoras descentralizadas.
3.2
3.2.2 Formular reportes de consulta SQL para accesar bases datos
y extraer datos para la matriz.
3.2.3 Verificar resultados.
Realizar 48 seguimientos de campo técnico  |Apoyos documentados (Actas, 41.1 Andlisis de informacién presentada por la operadora,|Garantizar el suministro de agua en calidad y cantidad, para
operativo a operadoras descentralizadas ayudas, memoria, informes u antecedentes, identificacion de requerimientos necesarios. consumo humano.
otros)
41 4.1.2 Visita a la operadora y/o al sistema, para evaluar en el area|Mantener el control sobre el mantenimiento del Sistema.

técnica operativa, reunion para dar recomendaciones

413 Levantamiento de acta o ayuda memoria o Informe de la
visita.

Elaboracién de 2 matrices de seguimiento a  |Matrices elaboradas 42.1 Recepcién y control de Informes de Avance de PAOS Mantener actualizadas a las autoridades superiores para la toma
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
4.9 los Planes Operativos de Operadoras 422 Revision el cumplimiento con respecto a la formulacién|de decisiones
> |Descentralizadas (oficina 0 campo)
4.2.3 Elaboracién de Matriz y presentacion a subdireccion.
Gestién técni ti Elaboracién de 2 matrices de seguimiento a la |Matrices elaboradas 43.1 Recepcién y control contractual de Informes de Calidad del[Mantener actualizadas a las autoridades superiores para la toma
4 estion tecnica-operativa Calidad del Agua de Operadoras agua presentado por las operadoras descentralizadas. de decisiones
de operadoras .
descentralizadas
4.3 4.3.2 Revision el cumplimiento con respecto a la formulacion
(oficina 0 campo).
4.3.3 Elaboracién y presentacion de Matriz de Seguimiento
84 revisiones de Costos Operativos Cuadro resumen mensual 44.1 Recepciéon y archivo de informes mensuales de costos|Garantizar la buena operacion de los sistemas el suministro de los
mensuales presentados por operadoras. revisado operativos. servicios en calidad y cantidad, principalmente el de agua potable.
44 4.4.2 Muestreo para verificacion en campo de obras de
: mantenimiento realizadas con costos operativos.
4.4.3 Revision, depuraciéon vy elegibilidad de los gastos de
liquidaciones de Costos Operativos.
7 liguidaciones anuales de costos operativos |Notificaciones enviadas. 45.1 [Formular informe detallado de liquidacién anual. Asegurar gue los fondos destinados para costos operativos sean
4.5 utilizados debidamente.
45.2 Formular notificacién de saldo a liguidar a las operadoras.
Realizar 2 seguimientos y evaluaciones de Informes elaborados 5.1.1 Recepcion y control de Plan Anual de Agua No Facturada del[Mantener actualizadas a las autoridades superiores para la toma
avance al cumplimiento del Plan de Agua No afio 2016, formulado por parte de las operadoras. de decisiones
- . Facturada presentados por las 5.1.2 Revision y verificacion de Avances mensuales del Plany Alcanzar y/o Mantener niveles de agua potable no facturados
5 Gestion Estrategica 5.1 loperadoras.(No PEI 3.3.4.1) final. aceptables.
5.1.3 Presentacion de informes de evaluacion de avance del Plan a
Subdireccion.
1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE FACTIBILIDADES
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: FINANZAS
Se Atenderan el 60% de solicitudes de 1.1.1-Revisibn  de  documentacion requerida.1.1.2-Respuestas|Dar mayor cobertura de mas servicios de agua potable y aguas

FACTIBILIDADES

11

factibilidades de agua potable y aguas negrasj

No.de sol. Fact.Ingresadas en 30 dias

para proyectos , comercios, industrias y
urbanizaciones para viviendas a nivel
cional.En 30 dias habiles

INo.de sol. Fact. Atendidas en 30 dias

inmediatas de opiniones técnicas de las Regiones.1.1.3 Procedimiento
agil de factibilidades. 1.1.4 Reuniones de Comité de Factibilidades, Pre-
Junta y Junta de Gobierno. 1.1.5 envio de actas de presidencia
p/entrega de documentos a interesados.

negras a mas proyectos, Comercio, Industrias y urbanizaciones
para viviendas nuevas a nivel nacional.

1.2

Se Atenderan el 60% de solicitudes de
factibilidades de agua potable a

No.de sol. Fact.Ingresadas en 30 dias

Comunidades, Cantones y Caserios a nivel]
nacional. En 30 dias héabiles

No.de so [.Fact.Atendidas en 30 dias

1.1.1-Revisibn  de  documentacion requerida.1.1.2-Respuestas
inmediatas de opiniones Técnicas de las Regiones.1.1.3 Procedimiento
agil de factibilidades. 1.1.4 Reuniones de Comité de Factibilidades, Pre-
Junta y Junta de Gobierno. 1.1.5Envio de actas de presienciap/ entrega
de documentos a interesados.

Otorgar méas servicios de agua potable a mas Comunidades,
Cantones y Caserios de extrema pobreza a nivel nacional.

13

Se Atenderdn el 60% de solicitudes de
factibilidades de aguas negras a

INo.de sol. Fact.Ingresadas en 30 dias

Comunidades, Cantones y Caserios a nivel
nacional. En 30 dias héabiles

INo.de so L. Fact. Atendidas en 30 dias

1.3.1 Revisibn de documentaciébn requerida. 1.3.2 Respuestas
inmediatas de Opiniones Técnicas de las Regiones. 1.3.3
Procedimiento agil de factibilidades. 1.3.4 Reuniones de Comité de
Factibilidades; Pre-junta y Junta de Gobierno. 1.3.5 envio de actas de
presidencia p/entrega de documentos a los interesados.

Otorgar mas servicios de aguas negras para un mejor
saneamiento a la salud a las Comunidades, Cantones y Caserios
de extrema pobreza a nivel nacional.

2.1

1.4- Se revisaran y aprobaran 50% de
solicitudes de planos con disefios hidraulicos
de agua potable y aguas negras de proyectos,

INo.de sol. Fact.Ingresadas en 30 dias

comercio, Industrias y urbanizaciones para
viviendas a nivel nacional. En 30 dias habiles

INo.de so l.Fact.Atendidas en 30 dias

1.4.1- Revision previa de planos y documentacion y nota de cobro de
acuerdo a pliego tarifario vigente. 1.4.2 Informacion completa para el
tramite de planos. 1.4.3 Disefio de planos de acuerdo a normas
técnicas de ANDA. 1.4.4 Verificacion de puntos de entronque y
descarga de aguas negras de acuerdo a factibilidad. 1.4.5 Firma de
planos revisados y aprobados. 1.4.6 Entrega de planos y memoria
técnica revisados a interesados.

Proporcionar mayor Desarrollo de los servicios basicos de agua
potable y aguas negras, habitacional y proyectos urbanisticos,
Comercio, Viviendas para generaciéon de mas empleo a nivel
nacional
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
2 planos Se revisaran y aprobaran el 50% de 1.5.1- Revision previa de planos y documentacion y recibo cancelado[Otorgar mayor cobertura de servicios de agua potable y
solicitudes de planos con disefios hidraulicos . de acuerdo a decreto tarifario.1.5.2 Informacién completa para el tramite|saneamiento ambiental a mas Comunidades, Cantones vy
para las Comunidades, Cantones y Caserios alVo-de sol. F“Ct-lngreS?dQS en 30 d{as de planos.1.5.3-Disefio de planos de acuerdo a normas técnicas de|Caserios a nivel nacional de extrema pobreza
nivel nacional. En 30 dias habiles No.de so L Fact.Atendidas en 30 dias | ANDA, 1.5.4 Verificacién de puntos de entronque y descarga de aguas
292 negras de acuerdo a factibilidad 1.4.5-Firmas de plano revisados y
aprobado. 1.4.6 Entrega de planos y memorias técnicas revisados a los
interesados.
1.6- Se habilitaran 50% de solicitudes de 1.6.1-Recepcion de obras hidraulicas en campo.1.6.2-Cumplimiento de|Mayor cobertura de servicios de agua potable y aguas negras a
proyectos formales como Comercio, Industria|No.de sol. Fact.Ingresadasen 30 dias  |normativa de ANDA para instalaciones hidraulicas. 1.6.3 Cumplimiento|mas proyectos formales en Regiones Metropolitana y Central.
y Urbanizaciones para viviendas de las|No.deso l.Fact.Atendidasen30dias |de documentacion legal Agil.1.6.4 Presentacion de planos hidraulicos
3.1|Regiones Metropolitana y Central. de obra construida, pagos establecidos. 1.6.5.Legalizacién de sistemas
mas agil a favor de ANDA a través del Juridico.
3 HABILITACIONES — — — —— — —
1.7- Se habilitaran 50% de solicitudes de 1.7.1-Recepcion de obras hidraulicas en campo. 1.7.2 Cumplimiento de|Mayor cobertura de servicios de agua potable y/o aguas negras a
proyectos de Comunidades, Cantones Y|no.de sol.Fact.Ingresadasen30dias |NOrmativa de ANDA para instalaciones hidraulicas. 1.7.3 Cumplimiento[mas viviendas en las Comunidades, Cantones y Caserios en las
Caserios de extrema pobreza de regiones|No.deso L Fact.Atendidas en30dias |0 documentacion legal y 4&gil. 1.7.4 Presentacion de planos|Regiones Metropolitana y Central.
3.2|metropolitana y central. Hidraulicos de obras construidas y pagos
establecidos.1.7.5.Legalizacion de sistemas mas agil a favor de ANDA
a través del Juridico.
2.2.2-Promover el cumplimiento de la politica Cumplimiento de la politica de Austeridad de la ANDA. . o
4.1|de austeridad Pago de viaticos 2016— Reduccion del 5% de gastos de viaticos de cada mes a la
: Pago viaticoms"2017)x100% =59% institucion.
3- Divulgacion de requerimiento de factibilidad 3.1- Divulgacion de solicitudes y procedimientos en paginas Wed.3.2-
4 | GESTION ESTRATEGICA para proyectos de construccion a nivel Coordinacién con Informética procedimiento de seguimiento de

4.2

nacional por medio de pagina Web y en fisico
en la Unidad de Factibilidades.

Dar a conocer los formatos y
requisitos para la emision de
factibilidades

tramitologia con solicitudes de factibilidades en pagina We.3.3-
Coordinar con las agencias comerciales para divulgar los formatos vy
requisitos para factibilidades a nivel nacional.

Que toda la poblacién conozca los requisitos Requeridos por
ANDA para solicitar factibilidades para agua potable y aguas
negras para proyectos y comunidades.

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE DISENO Y FORMULACION DE PROYECTOS
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: FINANZAS, TECNICO OPERATIVO

. , reviSal B SUUTO LS PEITIES LT PIUYELIvS 2 1.1.1 Recibir Documentacion Técnica del perfil a revisar Agilizar la aprobacion de los perfiles de los proyectos a ser
Revision de perfiles de ser ejecutados, en base a requerimientos en , : . — . . o : .
1 1.1 ; L o 100 % de perfil revisado 1.1.2 Revisar, modificar, perfil ejecutados, verificando que cumplan con la normativa, vigente,
proyectos 10 dias habiles, verificando que cumplan con — - —— . . . L
I narmativa viaanto 1.1.3 Remitir, perfil con modificaciones garantizando asi la pronta ejecucion de los proyectos.
211 Recabar Informacion de Mapas Catastrales, Monografias,
., L ., L , o Estudios Hidrogeolodgicos, Aforos. o i ) .
5 Elaboracion de Disefios de 51 Elaboracion del 100% de disefios finales de 100 % de carpeta elaborada Analisis d g g s dol sist 25 d luci contar con carpetas técnicas listas para ser ejecutadas y asi poder
proyectos ' proyectos, requeridos P 2.1.2 .nalS|s € componentes del sistema, propuestas de solucion, resolver las necesidades de la poblacion
disefos, planos constructivos
2.1.3 Programacion, especificaciones
311 Recibir el requerimiento de medicidn topogréfica para disefio
_ _ _ o de proyecto
Levantamientos Elaboracion del 100% de Levantamientos : . L
g re . 100 % de levantamientos : . . . contar con los planos necesarios para poder iniciar el proceso de
3 Topograficos para 3.1 Topograficos para Disefio de proyectos, : 3.1.2 Cuadrilla Topogréfica realiza la medicién de Campo. 9 -
! - realizados elaboracion de la carpeta técnica
formulacion de proyectos solicitados
3.1.3 Elaboracién de carpeta técnica con todo su contenido
411 Recibir Documentacion Técnica del proyecto a administrar o
. - T supervisar Brindar apoyo técnico a las unidades ejecutoras de proyectos,
Administracion o - L, L . L, . .
L : . Administracion o supervision de la ejecucién 100 % de proyectos L para garantizar que las obras a ser construidas cuenten con los
4 | supervision de la ejecuciéon | 4.1 ) - . 4.1.2 otorgar orden de inicio . ) ) . T
de proyectos de 100% de proyectos, requeridos administrados o supervisados parametros necesarios de calidad técnica y optimizacién en el uso
y 413 Elaboracion de informes mensuales, revision y aprobacion de de recursos financieros.
o estimaciones, recepcion, liquidacion
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
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511 Recibir el requerimiento de medicion topografica y descripcion
Levantamientos Elaboracion del 100 % de Levantamientos 100 % de | . - Técnica de terrenos a leqalizar a favor de la ANDA | | . der iniciar el d
5 Topograficos para 5.1 Topograficos y descripciones técnicas de ode (Ia_va(rjltamlentos 5.1.2  |Cuadrilla Topografica realiza la medicion de Campo. contar con los p an?_s nelqesgr,losdpgra bo b?r iniciar el proceso de
RN . . L . realizados egalizacion de inmuebles
legalizacion de inmuebles inmuebles para su legalizacion, solicitados 5.1.3 Elaboracion de dibujo georreferenciado y descripcion técnica
6.1.1 Recibir el requerimiento del valio de inmueble
Valuos de Inmuebles para Elaboracién del 100% de valuos de inmuebles N . 6.1.2 Técnico realiza el valto del inmueble , : o
6 leqalizacién 6.1 ara su leqalizacion. solicitados 100% de valuos realizados Contar con el valio del inmueble para su legalizacion
g P g ’ 6.1.3 Elaboracién del informe del valGo para remitirlo al solicitante

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: AGUA PARA TODOS Y TODAS Y DE BUENA CALIDAD.

Solicitud de informacién de los proyectos a los ejecutores

1.1.1 - .

» ) (administradores y supervisores) ) o
Elaboracién de 1 informe Actualizacio lidacion de inf 5 de | . Informar oportunamente a las autoridades institucionales del
mensual 112 ctualizacion y consolidacion de informacion de los proyectos, | ,ciats de los proyectos de inversion

mediante monitoreo y admon.. de base de datos.
1.1.3 Remision del informe a las autoridades institucionales

1.1 |Formulacién de 12 Informes de proyectos.

NELuUpPnaciurm uct LUU70 Ut 1murirics utc LUU7Z0 TTITUTTTICS TRELUPNTAUUS

o ., L, 1.2.1 Solicitud y recepcion de informes
1.2 |administracion y supervision de proyectos de |mensualmente/ Proyectos de — — .
iﬁ‘"“"lnlvicl\éﬁrébtllbnllég mdxé\llea\ﬁrlnla aa\ Dilol?“é‘ki,’li?b T invzarciAn an CiaciiciAn an al mac 122 ReVISIOH y ConSOIIdaCIOn de |nf0rmes
o TSK b L PIEY 1.3.1  |Definicién del objeto de la inspeccién o visita
ejecucion o visitas a oficinas regionales (al

Seguimiento y monitoreo de| 1.3 - . it N° de Inspecciones o visitas 1.3.2 Programacién de la inspeccion o visita Permitir el acceso oportuno y detallado de la ejecucion de
1 menos 1 visita durante la ejecucion de cada — . — — . S T
proyeCtOS nravactn da invarcidn vin ciniandn avieta 1ina 1.3.3 Rea“zaC|0n de Ia |nSpeCC|On 0 visita proyeCtos eJeCUtadOS por Ia Institucion.
1 Capacitacion a 20 técnicos de la institucion; |, . , 1.4.1 Seleccion del tema o solicitud del mismo
i L - . N° de asistentes de los — —
1.4 |en tematica técnica y/o administrativa de g 1.4.2 Preparacion de la capacitacion
participantes convocados . —
Proyectos. 1.4.3 Impartir capacitacion
151 Recopilar informacion de los informes mensuales
Elaboracion de 12 informes de evaluacion de 1.5.2 Elaborar informe con la informacién recopilada ) ., ., . ,
e . ) L, . Aumentar la ejecucion de la Inversion Publica en un 70% , segln

1.5 |avance fisico y financiero de los proyectos de|Elaboracién de 12 informes . :
) RN L . . Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno 2014-2019.
inversion publica. 1.5.3 Remisién a la subdireccién
Formulacion o actualizacion de 1 manual, 211 Investigacion, Revision de documento a formular - . s

. . - , R Formular procedimientos y normativas institucionales acorde a los
2.1 [guia, normativa, documento técnico perfilo |N° de documentos formulados S S .
L, — . . — nuevos requerimientos institucionales y técnicos.
y L presentacion.(PEI 1.1.1) 2.1.2  |Seleccion y procesamiento de informacion a incorporar
2 Gestion Estratégica

2.1.3 Elaboraciéon del documento

Reducir el 3% en papeleria y consumibles con
2.2 |respecto al promedio de los dos afios % ahorro logrado 221 Establecer Documentos necesarios a imprimir de la unidad. Promover el cumplimiento de la politica de ahorro y austeridad
anteriores. (PEI 2.2.2.1)

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S:

1 |EVALUACION AMBIENTAL| 1.1. |Gestion Ambiental u Obtencion de Resolucion{No. de Gestiones Ambientales Gestiones de Coordinacién para el cumplimiento del Tramite|Cumplir con la Legislacion Ambiental Vigente: Ley de Medio
de Constancias Ambientales, Observaciones|Realizadas y/o Resoluciones Ambiental: Recopilacién, Revisién, Anélisis y Evaluacion de|Ambiente y sus Reglamentos, Ordenanza Municipal, Codigo de
y/o Permisos Ambientales emitidos por el|Ambientales obtenidas 111 la Informacién Técnica Requerida. Preparaciéon del|Salud, Normativas Ambientales, etc.
MARN para Proyectos NUEVOS, de acuerdo Formulario Ambiental, etc.
a los Criterios Técnicos de Categorizacion Preparacion del Formulario Ambiental y/o la Ficha Técnica,
emitidos por el MARN y/o Proyectos en 112 e
FUNCIONAMIENTO.
Inspecciones Ambientales (Auditoria Ambiental,

1.1.3. [reconocimiento de proyectos, verificacion de Informacién
Técnica, etc.) a Proyectos en Funcionamiento y/o Nuevos.

1.1.4. |Remisién de Documentacion Ambiental al MARN.
1.1.5. |Seguimiento de las gestiones ante el MARN.
1.1.6. [Coordinacién Institucional y/o Interinstitucional.

44 de 76




(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
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Obtencion de Resolucién emitida por el MARN: Permiso
Ambiental, Constancias Ambientales, Observaciones,
1.1.7. |consulta Plblica, Fianza Ambiental, etc. para proyectos
NUEVOS y/o en FUNCIONAMIENTO
1.2. [Seguimiento a Estudios Ambientales y|No. de Seguimientos Realizados. 121 Revisién y preparacion de Documentacion: Estudios de
Diagnosticos Ambientales (Consultoria 7" [Impacto Ambiental y/o Diagnésticos Ambientales.
Ambiental y dar seguimiento Institucional en Seguimiento a consultorias ambientales en Diagnésticos
materia ambiental, Opinién, Apoyo Técnico en 1.22. | Ambientales ylo Estudios de Impacto ambiental
revision de Documentos Ambientales). 1.2.3. |Revision de Documentos Varios (Ambientales).
2 [CALIDAD DE AGUA 2.1. |Elaborar DOCE (12) Informes anuales de[No de informes elaborados Cumplimiento de la Norma Salvadorefia Obligatoria garantizando
POTABLE para Consumo cumplimiento de Indicadores de Calidad del 2.1.1. [Recopilar Informacion gue la Poblacién reciba un Suministro de Agua Segura.
Humano de los Sistemas Agua Regional
de Abastecimiento de 2.1.2. |Andlisis de la Informacion
ANDA Elaboracién y Remision del Informe de Indicadores de Calidad
2.1.3. |del Agua a la Sub Direccion de Ingenieria y Proyectos,
Direccién Técnica y Gerencias Regionales.
2.2. |Realizar DIECIOCHO (18) Inspecciones|No. de Inspecciones Ambientales| 2.2.1. |Realizar Inspeccién Ambiental
Ambientales a Sistemas de Agua Potable y su respectivo Informe| 2 [TV TRTIE Y EUTEL G da BERIMG TR
2.3 |Realizar DIECIOCHO (18) Inspecciones de|No. de Informes elaborados Asegurar el Cumplimiento de condiciones seguridad en el Manejo
seguimiento a Plantas de Bombeo que utilizan|segln Inspecciones de . » . de Gas Cloro
Cloro Gas para su proceso de Potabilizacién |Seguimiento 2.3.1 |Realizar Inspeccion Ambiental
239 Elaborar !nforme y enviar a la Geren_cia Regional
e correspondiente y al Area de Seguridad Ocupacional.
3 |[AGUAS RESIDUALES DE| 3.1. |Realizar VEINTICUATRO (24) Inspecciones|No de informes elaborados| 3.1.1. |Realizar Inspeccién Ambiental Cumplimiento de la Legislacién Ambiental respectiva, Disminucion
TIPO ORDINARIA Ambientales de Seguimiento Anual a las|segun Inspecciones de Elaborar y remitir Informe de Verificacion a la Regién|de la Contaminacién a Cuerpos Receptores de agua.
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales|seguimiento 3.1.2. correspondiente.
4 |POLITICA AMBIENTAL DE| 4.1. |Presentar DOCE (12) |Informes de|No. de Informes elaborados 4.1.1 [Recopilacion y Revision de la Informacion. Cumplimiento de la Politica Ambiental con base a la Politica
LA UNIDAD DE GESTION Cumplimiento de la Politica Ambiental de la B ] Nacional Ambiental-MARN .
AMBIENTAL Unidad de Gestién Ambiental 4.1.2 |Elaboracion del Informe Consolidado Mensual.
Remisiébn a la Sub Direccién de Ingenieria y Proyectos,
4.1.3 . - L S
Direccién Técnica del Informe de Cumplimiento.
5 [VIVEROS FORESTALES 5.1. |Elaborar DOCE (12) informes de seguimiento[No de informes elaborados 5.1.1 [Capacitacion a personal de viveros Compensacion ambiental para la Proteccion al Recurso
al funcionamiento de los Viveros Forestales y 5.1.2. |Visita de verificacion de actividades desarrolladas. Hidrico
Frutales de ANDA ( Planta de bombeo .El Coordinacién y seguimiento a los TRES (3) viveros ANDA
Suce-Sonzacate,Planta  de  Tratamiento 5.1.3. |(Sonzacate - Sonsonate,Tamulasco Chalatenango y ciudad
Igrqulc?\shco-lcralatne‘_nanq\o y Planta de Bombeo Real - San Miguel).
6 |EDUCACION AMBIENTAL | 6.1 [Coordinar y/o impartir un total de TRES (3)|No. Total de Coordinaciones en 611 Coordinacién, Apoyo, Impartir Charlas y/o Capacitar en|Divulgacion de tematicas ambientales relacionadas a la proteccion

Eventos de Capacitacibn en tematica

Capacitaciones Ambientales.

tematica Ambiental.

del Recurso Hidrico

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE ATENCION A SISTEMAS Y COMUNIDADES RURALES
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: COBERTURA'Y CALIDAD DEL SERVICIO

Fortalecimiento de Juntas
Administradoras de
abastecimiento de agua y
saneamiento

. . . . 1 Recepcién de solicitudes
Brindar asistencia técnica especializada a —— — . . - .
. : . L : : 2 Verificacion de requisitos (Declaratoria de interés social) : ., -
Juntas Administradoras de sistemas de agua |Asistencia brindada / asistencia — — - Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable en las
1.1 : . ; . 3 Coordinacién de visita con juntas rurales de agua
potable y saneamiento de forma sistematizada |solicitada 2 = 5 d —toncia Bcn zonas rurales
y coordinada con otras instituciones publicas Jec_u0|on € asistencia tecnica
5 Registro en base de datos
1 Recepcioén de solicitudes
2 Verificacion de requisitos
Atender Solicitudes de Declaratorias de de N _ 3 C,oordlnamo_n con la U,nlo_lad de Inclusién Social para estudio N - - _
X . ial a las i les d Solicitudes atendidas / técnico, social y econémico Beneficiar con la exencién de pago por explotacion privada a las
12 Interes soclal a a‘$ Juntas rurales ae agua‘ SOIiCitudeS recibidas 4 NELCPLIUTIT UTCT TSIUUIU PUT Jartc U Ia UThiuau uc mmiciusIiurl juntas rurales de agua
potable y saneamiento Casialinatifinacidn da iuntas sicaloc da aciin cuie aa cusaslan
5 Solicitud aprobacion de Junta de Gobierno
NULTICACLIUTT a 'STITTILIAa CUITITIUIAl y JUTllas RUTdITS UT Ayua
6 daoanlavadacs
7 Registro en base de datos
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
Ne GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY I PO [BEPIERAROE
1 Recepcion de solicitudes
. . N . 2 Verificacion de requisitos (Declaratoria de interés social) . L, -
Capacitar a juntas rurales de agua y Capacitaciones realizadas / — —— - Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable en las
1.3 S o . 3 Coordinacién de capacitaciones con juntas rurales de agua
municipalidades capacitaciones solicitadas _ — — zonas rurales
4 Ejecucion de capacitaciones
5 Registro en base de datos
1 Coordinacién con instituciones publicas y ONG's para la
14 Promocion de los servicios de la Gerencia de |Eventos de promocion de la promocioén de la GASCR Aumentar la demanda de servicios de asistencia o apoyo técnico a
' Atencion a Sistemas y Comunidad Rurales GASCR 5 Promocién en medios de comunicacion (radio, periddicos, los sistemas rurales
televisiéon y redes sociales
Capacitacioén especializada a organizaciones 1 Coordinacién con iuntas rurales de aqua v ONG's
2.1 [|administradores de sistemas de agua potable Capacitaciones realizadas J guay Mejorar las capacidades de las juntas rurales de agua
y saneamiento rurales
2 Jornadas de capacitacién realizadas
5 FunC|onamlen'Eo del Centro | , Capacitacion al p_ersonal administrativo y Capacitaciones realizadas 1 Coordinaciéon con g.ere.n,uas dg ANDA Fortalecimiento institucional
de Formacion Integral operativo de ANDA 2 Jornadas de capacitacion realizadas
Programa de Investigacién en agua potable y Coordinacién con la Facultad de Agronomia de la Universidad |Contar con un programa de investigaciones con base a
2.3 . Documento elaborado 1 . A
residual de El Salvador necesidades institucionales
L . L, . . L Obtencion de informacién sistematizada que contribuyan a mejorar
2.4 Investigaciones en aguas residuales Investigacion realizada 1 Jornadas de trabajo y revisién de documentos . . .
los procesos de tratamiento de aguas residuales en el pais
Elaboracion del Plan Nacional de Agua Contar con un instrumento de planificacion para el sub sector
3 |Gestion Estratégica 3.1 Potable y Saneamiento de El Salvador (2018 - |Plan elaborado 3.11 Seguimiento mensual a la ejecucion de la consultoria P P

2039)

agua potable y saneamiento

1) DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA EJECUTORA DE PROGRAMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO FONDOS BID / AECID
2) PILAR/ES ESTRATEGICO/S: TECNICA OPERATIVA / COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO

Sustitucion de tuberias de agua potable y
aguas negras en colonia Las Delicias,

Ejecucion fisica de las obras que incluye todas las acciones

0
1 |GESTION ESTRATEGICA 11 Municipio de Santa Tecla, Departamento de % de avance 111 operativas de la misma.
La Libertad (PEI 3.2.2)
1.1.2 | Supervisiony Administracion de los Proyectos Mejorar los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
1.1.3 |Gestiones de pago de los proyectos (al menos una al mes) con el cambio de infraestructura hidraulica.
1.1.4 |Cancelacion de las obras ejecutadas.
Sustitucion de tuberias de aguas negras en , e : .
. - o Ejecucion fisica de las obras que incluye todas las acciones
1.2 |colonia La Rabida, Municipio de San Salvador % de avance 121 |9 . . q y
L, i operativas de la misma.
y Sustitucién de tuberia de agua potable en
colonia Zacamil y colonia Metropolis, 1.2.2 |Supervision y Administracion de los Proyectos
Municipio de Mejicanos, Depto. San Salvador _
1.2.3 |Gestiones de pago de los proyectos (al menos una al mes)
(PEI 3.2.2)
1.2.4 |Cancelacion de las obras ejecutadas.
13 Elaborar. el Plan Nacional de Agua Potable y % de avance 131 EJecuc_lon fisica d(_a las obras que incluye todas las acciones
Saneamiento (PEI 3.2.5) operativas de la misma.
1.3.2 |[Supervision y Administracion de los Proyectos
1.3.3 [Gestiones de pago de los proyectos (al menos una al mes)
1.3.4 |Cancelacion de las obras ejecutadas.
Mejoramiento de la gestion Construccion de Obras complementarias en el Ei i5n fisica de | b incl todas | . Garantizar la sostenibilidad de los sistemas rurales de Agua
2 |y eficiencia operativa de| 2.1|Centro de Formacién Integral para operadores % de avance 01,1 |Hiecucion c'f"fa € 1as obras que Incluye todas las acciones Potable y Saneamiento.
ANDA y administradores (C.F.l.) de ANDA operativas de la misma.
2.1.2 |Supervision y Administracion del las obras
2.1.3 |Gestiones de pago de las obras (al menos una al mes)
2.1.4 |Cancelacion de las obras ejecutadas.
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3 4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
E\l) “ GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
Equipamiento del Centro de Formacion Supervisar las entregas recibidas del proveedor (implica firma
2.2|Integral para operadores y administradores % de avance 2.2.1 |del acta de recepcion de bienes)
(C.F.l.) de ANDA
2.2.2 |Gestiones de pago de los bienes recibidos
2.2.3 [cancelacion de los bienes recibidos
2.3 ?IeEgXISOASLC?e Auditoria  externa - (BID 'y 2.3.1 |Elaborar Términos de referencia
2.3.2 [Solicitar no objecion BID de los términos de referencia
533 Soli(_:itud de aprobacion a términos de referencia por Junta de
% de avance Gobierno de ANDA
Contraccion por UACI de los Servicios de los servicios de
2.3.4 o
Auditoria externa
2.3.5 |Firma del contrato por la firma contratada
2.3.6 [Emision de la respectiva orden de inicio
3.7 Supe_rvisi(’)n y Administracién de los servicios de Auditoria
recibidos
538 Gegti_ones de pago pago por los servicios de auditoria
recibidos
2.3.9 |Cancelacion de los servicios de auditoria recibidos Controlar, verificar y evaluar los avances en el logro de los
2.4 g;)on;g::c()gIgeylié\éigfll_%r; final del 2.4.1 |Elaborar Términos de referencia objetivos, metas y resultados del Programa.
2.4.2 |Solicitar no objecion BID de los términos de referencia
243 Soligitud de aprobacién a términos de referencia por Junta de
Gobierno de ANDA
244 Contracci,én por UACI de los Servicios de los servicios de
0 consultoria
Y% de avance . )
2.4.5 |Firma del contrato por la firma contratada
2.4.6 |Emision de la respectiva orden de inicio
247 Supgrvisién y Administracién de los servicios de Consultoria
recibidos
248 Ge;ti_ones de pago pago por los servicios de Consultoria
recibidos
2.4.9 [Cancelacién de los servicios de Consultoria recibidos
Mejoramiento Sistemas Introduccion del Alcantarillado Sanitario Tipo
3 Agua Potable oy 31 S?mplificado-(_:or!domi,nial e Introduccion del 311 Ejecucion fisica de las obras que incluye todas las acciones
Alcantarillado Sanitario/| ~- Sistema de Distribucién de Agua Potable a la - operativas de la misma.
Saneamiento Comunidad Santa Gertrudis, Municipio de San
Martin, Depto. De San Martin. % de avance N N . Mejorar Iqs servicios de Agua Potable y Saneamiento Bésico en
3.1.2 |[Supervision y Administracion de los Proyectos areas periurbanas de El Salvador.
3.1.3 [Gestiones de pago de los proyectos (al menos una al mes)
3.1.4 |Cancelacion de las obras ejecutadas.
3.2 iargzzzgﬁslé?&ggﬁg)ema (Programa 3.2.1 (Elaborar Términos de referencia
3.2.2 [Solicitar no objecién BID de los términos de referencia
323 Solic_itud de aprobacién a términos de referencia por Junta de
Gobierno de ANDA
324 Con.tratfcic')n por UACI de los Servicios de los servicios de
% de avance Auditoria externa
3.2.5 |Firma del contrato por la firma contratada
3.2.6 [Emisién de la respectiva orden de inicio
327 Supervisién y Administracion de los servicios de Auditoria

recibidos
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(3)
NO

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

Gestiones de pago pago por los servicios de auditoria

(8) IMPACTOS ESPERADOS

328 | recibidos g
L, - o - Controlar, verificar y evaluar los avances en el logro de los
3.2.9 [Cancelacién de los servicios de auditoria recibidos -
objetivos, metas y resultados del Programa.
3.3 Contratacién de la evaluacion final del 3.3.1 (Elaborar Términos de referencia
Programa (Programa ANDA/AECID SLV-001- 3.3.2 |Solicitar no objecion BID de los términos de referencia
B) 333 Solit_:itud de aprobacion a términos de referencia por Junta de
Gobierno de ANDA
334 Contraccién por UACI de los Servicios de los servicios de
e consultoria
3.3.5 [Firma del contrato por la firma contratada
3.3.6 [Emisidn de la respectiva orden de inicio
33.7 Supe_rvisi()n y Administracién de los servicios de Consultoria
e recibidos
338 Gegti_ones de pago pago por los servicios de Consultoria
e recibidos
3.3.9 |Cancelacion de los servicios de Consultoria recibidos
3.4 |Introduccion del Sistema de Agua Potable y 341 Ejecuc_i(')n fisica de las obras que incluye todas las acciones
Saneamiento Basico de los Caserios La % de avance operativas de la misma.
Zambombera Sur, Los Diamantes, Tres
Estrellas, Pasaje El Molino, Zunganera, 3.4.2 |Supervision y Administracion de los Proyectos Mejorar los servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Amatecampo Playa y La Coquera, municipio
de San Luis Talpa, Depto. De La Paz. 3.4.3 |Gestiones de pago de los proyectos (al menos una al mes)
3.4.4 [Cancelacién de las obras ejecutadas.
3.5 Servicio _de Auditoria_ externa  (Programa 3.5.1 (Elaborar Términos de referencia
ANDA/AECID SLV-056-B)
3.5.2 [Solicitar no objecién BID de los términos de referencia
353 Soli(?itud de aprobacién a términos de referencia por Junta de
e Gobierno de ANDA
354 Con_trat;cién por UACI de los Servicios de los servicios de
% de avance Auditoria externa
3.5.5 |Firma del contrato por la firma contratada
3.5.6 [Emisién de la respectiva orden de inicio
357 Supgrvisién y Administracién de los servicios de Auditoria
e recibidos
358 Ge'.sti.ones de pago pago por los servicios de auditoria
e recibidos
3.2.9 [Cancelacién de los servicios de auditoria recibidos Controlar, verificar y evaluar los avances en el |ogr0 de los
3.6 [Contratacion de la evaluacion final del 3.6.1 |Elaborar Términos de referencia objetivos, metas y resultados del Programa.
Programa (Programa ANDA/AECID SLV-056-
B) 3.6.2 |Solicitar no objecion BID de los términos de referencia
363 Solit_:itud de aprobacion a términos de referencia por Junta de
e Gobierno de ANDA
3.6.4 Contraccién por UACI de los Servicios de los servicios de
e consultoria
3.6.5 [Firma del contrato por la firma contratada
3.6.6 [Emisién de la respectiva orden de inicio
36.7 Supe_rvisi()n y Administracién de los servicios de Consultoria
e recibidos
36.8 Ge_sti_ones de pago pago por los servicios de Consultoria
recibidos
3.6.9 |Cancelacion de los servicios de Consultoria recibidos
3.7 Servicio _de - Auditoria externa - (Programa % de avance 3.7.1 (Elaborar Términos de referencia

ANDA/AECID SLV 041-B)
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(3)
NO

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

(8) IMPACTOS ESPERADOS

2017 (PARA CUMPLIR LA META)
3.7.2 |Solicitar no objecién BID de los términos de referencia
373 SoIi(_:itud de aprobacién a términos de referencia por Junta de
Gobierno de ANDA
Contraccién por UACI de los Servicios de los servicios de
3.7.4 o
Auditoria externa
3.7.5 [Firma del contrato por la firma contratada
3.7.6 [Emisién de la respectiva orden de inicio
377 Supgrvisién y Administracién de los servicios de Auditoria
o recibidos
378 Ge;ti_ones de pago pago por los servicios de auditoria
o recibidos
3.7.9 |Cancelacion de los servicios de auditoria recibidos -
Controlar, verificar y evaluar los avances en el logro de los
g |Contratacion, Evaluacion final del Programa 381 |Elaborar Términos de referencia objetivos, metas y resultados del Programa.
' (Programa ANDA/AECID SLV 041-B) e
3.8.2 [Solicitar no objecién BID de los términos de referencia
383 Solic_itud de aprobacion a términos de referencia por Junta de
e Gobierno de ANDA
384 Contracci,c')n por UACI de los Servicios de los servicios de
consultoria
3.8.5 [Firma del contrato por la firma contratada
3.8.6 [Emisidn de la respectiva orden de inicio
387 Supe_rvisién y Administracion de los servicios de Consultoria
e recibidos
388 Gesti_ones de pago pago por los servicios de Consultoria
e recibidos
3.8.9 [Cancelacién de los servicios de Consultoria recibidos
3.9 Servicio de Auditoria externa (Programa 391 |Elaborar Términos de referencia Controlar,.vgrificaryevaluar los avances en el logro de los
"~ |ANDA/AECID SLV 058-B) e objetivos, metas y resultados del Programa.
3.9.2 |Solicitar no objecion BID de los términos de referencia
3903 Soli(_:itud de aprobacion a términos de referencia por Junta de
B Gobierno de ANDA
3904 Con_trat;cién por UACI de los Servicios de los servicios de
% de avance Auditoria externa
3.9.5 [Firma del contrato por la firma contratada
3.9.6 |Emision de la respectiva orden de inicio
30.7 Supe_rvisi(’)n y Administracién de los servicios de Auditoria
B recibidos
308 Ge_sti_ones de pago pago por los servicios de auditoria
e recibidos
3.9.9 |[Cancelacion de los servicios de auditoria recibidos
Contratacion Evaluacion final del Programa - .
3.10 (Programa ANDA/AECID SLV 058-B)g 3.10.1 |Elaborar Términos de referencia
3.10.2 [Solicitar no objecién BID de los términos de referencia
3103 Soligitud de aprobacién a términos de referencia por Junta de
Gobierno de ANDA
3104 Contracci}én por UACI de los Servicios de los servicios de
0 consultoria
Y% de avance . .
3.10.5 [Firma del contrato por la firma contratada
3.10.6 [Emisién de la respectiva orden de inicio
Supervisién y Administracion de los servicios de Consultoria
3.10.7 .
recibidos
Gestiones de pago pago por los servicios de Consultoria
3.10.8 o
recibidos
3.10.9 |Cancelacion de los servicios de Consultoria recibidos
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(3)
NO

(4) AREA BASICA DE
GESTION

(5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

2017

(6) INDICADOR

(7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS

Servicio de Auditoria externa (Programa

3.11 ANDA/LAIF AECID) 3.11.1 |Elaborar Términos de referencia
3.11.2 |Solicitar no objecion BID de los términos de referencia
3113 Soli(_:itud de aprobacioén a términos de referencia por Junta de
Gobierno de ANDA
3114 Con_trat;cién por UACI de los Servicios de los servicios de
% de avance Auditoria externa
3.11.5 [Firma del contrato por la firma contratada
3.11.6 [Emisién de la respectiva orden de inicio
Supervisién y Administracion de los servicios de Auditoria
3.11.7 L
recibidos
Gestiones de pago pago por los servicios de auditoria
3.11.8 o
recibidos
3.11.9 |Cancelacion de los servicios de auditoria recibidos Controlar, verificar y evaluar los avances en el logro de los
i i\é%ﬁiﬁn:fzglc?gl) Programa (Programa 3121 |Elaborar Términos de referencia objetivos, metas y resultados del Programa.
3.12.2 [Solicitar no objecién BID de los términos de referencia
3123 Soligitud de aprobacién a términos de referencia por Junta de
Gobierno de ANDA
3124 Contracci}én por UACI de los Servicios de los servicios de
% de avance consultoria
3.12.5 [Firma del contrato por la firma contratada
3.12.6 [Emisién de la respectiva orden de inicio
Supervisién y Administracion de los servicios de Consultoria
3.12.7 o
recibidos
Gestiones de pago pago por los servicios de Consultoria
3.12.8 o
recibidos
3.12.9 |Cancelacion de los servicios de Consultoria recibidos
1) DIRECCION: TECNOLOGIAS DE INFORMACION
2) PILARES ESTRATEGICOS: LEGAL Y NORMATIVA, FINANZAS, TECNICO OPERATIVA, RECURSOS HUMANOS
1 Realizar 700 mantenimientos preventivos a| Numero de mantenimientos 1.1 [Realizar jornadas de mantenimientos preventivos a nivel|Minimizar las fallas en los equipos asegurando operatividad y
equipos informaticos y sus periféricos a nivel realizados nacional. desempefio de los mismos.
nacional. 1.2 [Realizar actualizaciones de Hardware en equipos obsoletos.
1.3 [Controlar las modificaciones que sufran los equipos.
2 Realizar el 100.0% de los mantenimientos| Numero de mantenimientos 2.1 |Controlar las modificaciones que sufran los equipos. Mejorar procesos de reparaciones y proteger los recursos con los
MANTENIMIENTOS correctivos solicitados a nivel institucional. realizados / Numero de 2.2 |Realizar jornadas de mantenimientos preventivos a nivel|que cuenta la institucion.
mantenimientos solicitados nacional.
3 Realizar 12 mantenimientos preventivos a Numero de mantenimientos 3.1 [Realizar monitoreo y revisiébn de estado de enlaces con el|Minimizar las fallas en los equipos asegurando operatividad y
planta telefénica a nivel institucional. realizados proveedor, verificacion de log, rastreo de Illamadas,|desempefio de los mismos.
modificacion de programacion para usuario, revision de
operacién y funcionamiento, retiro, limpieza y soplado de
3.2 |Controlar las modificaciones que sufran los 'equipos.
UNIDAD DE CENTRO DE DATOS Y VIRTUALIZACION
4 Realizar el respaldo mensual a 19 servidores. Numero de servidores con 4.1 |Respaldo de la informacion de los distintos servidores|Mantener la informacion respaldada ante cualquier eventualidad.
respaldo realizados (Modificaciones a un sistema, Base de Datos, Programas
Fuentes y Objetos, indices, Estructura y Contenido de Tablas).
5 Realizar 170 mantenimientos preventivos a| Numero de mantenimientos 5.1 |Realizar jornadas de mantenimientos preventivos a nivel|Minimizar fallas en los equipos informaticos usados para
RESPALDOS Y equipos de virtualizacion y sus periféricos a realizados nacional. virtualizacion, con el propésito de determinar las condiciones de
MANTENIMIENTOS nivel nacional, 2 veces al afo. 5.2 |Verificar que el equipo tenga su respectivo cédigo de|operacion de los mismos y disminuir posibles dafios ocasionados
inventario. por factores de falta de limpieza y atencion de fallos, asegurando
5.3 [Controlar las modificaciones que sufran los equipos. operatividad y desempefio de los mismos.
5.4 |ldentificar mac address de cada uno de los equipos instalados

y usuarios que lo tienen asignado.
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
Ne GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY I PO [BEPIERAROE
UNIDAD CENTRO DE IMPRESIONES Y DIGITALIZACION
Realizar la Impresion mensual de 784,000| Niumero de Registros Generados 6.1 |Impresién de archivo de factura. Agilizar el flujo de efectivo de la institucion a través de la
6 registros de Facturas. impresion y despacho oportuno de la factura para su aviso y darle
6.2 |Ordenamiento de archivos de factura. asi mas tiempo al usuario para que cancele.
IMPRESION DE , .
FORMATOS 6.3 |Despacho de las facturas a las diferentes regiones.
Realizar la Impresion mensual de 20,500| Numero de Archivos Generados 7.1 [Impresioén archivo de lectura. Brindar a las regiones los suministros necesarios para la lectura
7 archivos de Andalect. oportuna de los medidores y se generen los archivos para su
7.2 |Despacho de andalect a las diferentes regiones. Impresion .
UNIDAD DESARROLLO DE SISTEMAS
8 Desarrollar el Sistema e-Operaciones para Porcentaje de Avance 8.1 Andlisis de los requerimientos. Ahorrar tiempo en la certificacion de baches previo a su
registro, monitoreo y atencién de Baches. 8.2 Disefio de la solucion. reparacion, optimizando las rutas de trabajo y el registro de nuevo
(Aplicacion movil.) 8.3 Desarrollo y programacion de la solucion. baches encontrados en ruta, para su posterior programacion de
8.4 Presentacién a los usuarios finales y depuracién. atencion.
8.5 Implementacién y capacitacién
9 Desarrollar Nube de publicacién y repositorio Porcentaje de Avance 9.1 Andlisis de los requerimientos. Contar con un repositorio Unico de informacién donde todas las
de archivos insumos para consultoria TYPSA. 9.2 Disefio de la solucion. unidades puedan subir los datos solicitados por el consultor, y
9.3 Desarrollo y programacion de la solucion. poder acceder a estos de manera centralizada, con accesos
9.4 Presentacién a los usuarios finales y depuracién. controlados y bitacoras de carga y descarga de los archivos.
9.5 Implementacién y capacitaciéon
10 Desarrollar  Migracion de aplicacion de Porcentaje de Avance 10.1 [Analisis de los requerimientos. Expandir la lectura con dispositivos méviles, mejorar la calidad de
Captura de lectura Hand Held a version para 10.2 |Disefio de la solucion. la foto de los medidores, mejorar el tiempo de trabajo debido a la
dispositivos méviles ANDROID e impresion de 10.3 [Desarrollo y programacion de la solucion. duracién de la bateria de los dispositivos. Imprimir la factura el
factura en sitio. 10.4 [Presentacion a los usuarios finales y depuracion. mismo dia que se toma la lectura de los medidores. Disminuyendo
10.5 |Implementacion y capacitacion procesos y ahorrando tiempo.
11 Desarrollar Migracion de Sistema de control Porcentaje de Avance 111 Analisis de los requerimientos. Centralizar la informacion de la correspondencia institucional,
de Notas y correspondencia para registro y 11.2 Disefio de la solucion. archivo digital de la misma y de facil acceso y respaldo. Fécil
NUEVOS SISTEMAS bitacora de las unidades de ANDA. 11.3 Desarrollo y programacion de la solucion. instalacion y mantenimiento de la aplicaciéon y de acceso
11.4 Presentacién a los usuarios finales y depuracién. controlado.
115 Implementacién y capacitaciéon
12 Desarrollar el Sistema de registro vy Porcentaje de Avance 12.1 Analisis de los requerimientos. Contar con un registro digital y bitdcora de control de vencimientos
administraciéon de certificado de no afectacion 12.2 Disefio de la solucion. de certificados de no afectacion para la facil administracion del
de explotaciones privadas. 12.3 Desarrollo y programacion de la solucion. registro y renovacion de los mismos.
12.4 Presentacion a los usuarios finales y depuracion.
12.5 Implementacién y capacitaciéon
13 Desarrollar el Sistema de control Interno para Porcentaje de Avance 13.1 Analisis de los requerimientos. Automatizar los procesos de la Unidad Juridica, para su facil
la Unidad Juridica para los procesos penales, 13.2 Disefio de la solucion. monitoreo de informacion y estado de los mismos, reportes de
laborales, contenciosos administrativos y 13.3 Desarrollo y programacion de la solucion. rendimiento y alertas por tramites atrasados, ayudando a la
sancionatorios. 13.4 Presentacién a los usuarios finales y depuracion. Unidad a administrar su trabajo.
135 Implementacién y capacitacién
14 Desarrollar el Sistema e-Operaciones para Porcentaje de Avance 14.1 Andlisis de los requerimientos. Planificar, organizar el trabajo de reparacion de baches de manera
registro, monitoreo y atencién de Baches. 14.2 Disefio de la solucion. eficiente, para la rapida atencién y optimizacién de los recursos de
(componentes web). 14.3 Desarrollo y programacion de la solucion. materiales y personal.
14.4 Presentacién a los usuarios finales y depuracion.
145 Implementacién y capacitacién

UNIDAD DE SERVICIOS EN LINEA
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(3) (4) AREA BASICA DE (5) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (7)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° GESTION 2017 &) N2l (PARA CUMPLIR LA META) EY LRGN (25 HERARIOS
Recepcion de llamadas de clientes a través| NUmero de llamadas atendidas /| 15.1 |Adecuar los horarios para brindar mas cobertura de recepcion. |Mantener una buena imagen Institucional por medio del trabajo de
15 LLAMADAS EN 915 del 915 en un 94.0% de efectividad. namero de llamadas entrantes recepcion de llamadas que los clientes hacen a través del 915 de
la Unidad de Servicios en Linea.
UNIDAD DE MONITOREO DE LECTURA Y GEOREFERENCIA
16 Establecer comunicacién telefonica de| Llamadas realizadas / llamadas 16.1 [Verificacion de los equipos Handheld en ruta en el Portal|Apoyar la Iniciativa Institucional de Modernizar el Método de Toma
asistencia en un 90.0% con los lectores que requeridas Electronico Institucional de Monitoreo (andamaps.gob.sv),[Lectura de los Medidores, posibilitando una mayor transparencia
presentan problemas con su equipo de trabajo 16.2 |Elaboracion de Informes de Monitoreo de Lectura de equipos |en €l cobro del suministro de agua potable, detectando en mayor
i en el Proceso de Toma de Lectura de Handheld por Region e Informe de Finalizacion Diaria de grado conexiones ilicitas no reportadas, servicios directos y
SOPORTE TELEFGNICO A Medidores con Handheld, ya sean estos de Monitoreo por Region. generando un insumo mas preciso del estado de las acometidas a
LECTORES funcionamiento 0 desconexiones; en el nivel nacional.
m_on_ltor_eo de . IQS €quipos Hanfiheld 16.3 |Brindar Soporte Telefénico a los lectores en ruta que
distribuidos en distintos puntos geograficos o .
. . ) presentan dificultad o falla en su equipo en el Proceso de
del pais, en base a los recursos disponibles y .
: P e » Toma de Lectura con equipo Handheld.
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
17 Campafa publicitaria por medio de Numero de mensajes 17.1 [Publicacién de insumos provistos y aprobados por Direccién|Concientizar al usuario y empleados de ANDA sobre la
factura,web,intranet para promover la publicitarios publicados/ Nimero Ejecutiva. importancia de la aprobacién de la Ley General de Agua y la
aprobacién de la Ley General de agua y la de mensajes publicitarios gestion integral del recurso hidrico.
gestion integral del recurso hidrico (6 meses recibidos.
de mensajes publicitarios en la factura 'y
espacio permanente en la web). (No. PEL:
1.2.1)
18 Reducir en 5.0% anual el gasto en viaticos y Gasto 2017/Gasto 2016 18.1 |Planificacion adecuada de rutas de mantenimiento preventivo,(Reorientar los recursos economicos a otras actividades de la
horas extras con respecto al afio 2016. (No. minimizando visitas a agencias en donde aplique el pago de|institucién que lo requieran.
PEI: 2.2.2.1) viaticos.
19 Reducir en 5.0% anual el consumo de Gasto 2017/Gasto 2016 19.1 [Uso eficiente del personal de Call Center en horario Crear una cultura de ahorro y uso responsable de los recursos.
GESTION ESTRATEGICA combustible con respecto al afio 2016. (No. extraordinario.
PEI: 2.2.2.1)
20 Reducir en 5.0% anual el gasto en papeleriay| Gasto 2017/((Gasto 2016 + 20.1 |Utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion|Promover el cumplimiento de la politica de austeridad de ANDA.
consumibles con respecto al promedio de Gasto 2015)/2) virtual a efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de
gastos de los dos ultimos afios. (No. PEL: oficina u otros de uso diario.
2.2.2.1)
21 Modernizacion del sistema operacional| Porcentaje de equipos sustituido | 21.1 |Diagnostico de equipos defectuosos y/o desfasados. N - . . . "
(equipo, infraestructura fisica, comunicaciones Mn_wl_mlzar man_tenlmlentos correc'_uvos en equipo informatico.
e informatico) (No. PEI: 3.2) Agilizar el trabajo de las dependencias de ANDA.
22 Publicar la informacion interna de acuerdo a|Numero de mensajes publicados/| 22.1 [Publicacion de informacion para empleados de ANDA provista|Conocimiento de comunicados importantes por parte de todos los
requerimiento, por medios disponibles para| NUmero de mensajes recibidos por la Subgerencia de Comunicaciones o Gerencia de|empleados con acceso a herramienta tecnolégica.
Revisado y aprobado por Vo. Bo.

Ing. José Manuel Linares
Gerente de Planificacion y Desarrollo

Dra. Beatriz Yarza
Directora Ejecutiva
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
CONSOLIDADO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (PAO) ANO: 2017

El Agua es desarrollo

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

- (3) META MENSUAL (5) PRESUPUESTO
N° (1) META DE RESULT?&% CUANTIFICADA ANO (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
AUDITORIAS DE GESTION Y CUMPLIMIENTO
1 DE LEYES Y REGULACIONES INFORME DE AUDITORIA 1 ! 1 1 4 $ 5,000.0
2 AUDITORIA FINANCIERA INFORME DE AUDITORIA 1 1 1 1 4
$ 4,000.0
3 |AUDITORIA DE PROYECTOS CONSTRUCTIVOS INFORME DE AUDITORIA 1 1 1 1 4 $ 6.000.0
AUDITORIA DE SISTEMAS INFORMATICOS (Art.
4 250 NAISG) INFORME DE AUDITORIA 1 1 $ 1,000.0
5 |AUDITORIA MEDIO AMBIENTAL (Art. 249 NAISG) INFORME DE AUDITORIA 1 1 $ 1.000.0
AUDITORIA A EMRRESAS DESCENTRALIZADAS
6 INFORME DE AUDITORIA 2 2 2 2 8
Y UADS $ 8,000.0
TRABAJOS DE CONSULTORIAS O
7 ACTIVIDADES REPORTE DE CONSULTORIA 3 3 1 2 2 3 1 2 1 4 22 $ 12.585.0
REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
8 CONTROL INTERNO COSO INFORME DE RESULTADOS 1 1 2 $ 2,500.0
REVISION Y EVALUACION DEL RIESGO
9 OPERATIVO INFORME DE RESULTADOS 1 1 2 $ 2 500.0
TOTAL $ 42,585.0
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Cumplir con el 100% de Capacitaciones sobre la
1 ﬁ;’lgri::t‘;ifgna ;alégfzwsg:;ozzt:'f:syui‘: dades ;‘gﬁfgﬁ: de capacitaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Administrativas de la ANDA. $ 2,621.9
Gestionar y Resolver el 100% las solicitudes de
informacion presentadas en la Unidad de Acceso a|Numero de solicitudes
2 |la Informacion Publica en cumplimiento a de la resueltas/Numero de solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LAIP, 10 dias habiles o el plazo brindado por la ley [admitidas
en excepcion, segun sea el caso. $ 2621.9
Efectuar el 100% de convocatorias y Numero de convocatorias
3 [requerimientos del Instituto de Acceso a la efectuadas/Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informacién Publica. convocatorias recibidas $ 2,621.9
Cumplir con el 100% de convocatorias y
requerimientos, por parte de la Secretaria de NGmero de solicitudes atendidas /
4 |Participacion Ciudadana Transparencia y NGmero de solicitudes recibidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica y
dependencias del érgano ejecutivo. $ 2,621.9
Responder el 100% de opiniones juridicas y . - o
asesoria requeridas a Oficial de Informacion por Numero de opiniones juridicas
5 las unidade(i administrativas de la ANDA. en Fio emitidas/ NUmero de opiniones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dias habiles. juridicas solicitadas $ 2,621.9
Atender el 100% de Consultas Directas solicitadas |NUmero de consultas directas
6 [por ciudadanos sobre informacion publica y resueltas / NUmero de consultas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oficiosa. directas solicitadas $ 2,622.0
Realizar 2 requerimientos y publicar las 2
7 gctgallzac.lones de' |,nformaC|on reserva.ld.a de'I Actualizacion realizada 100% 100% 100%
indice de informacidn reservada por ministerio de
ley. $ 2,621.7
Actualizacion y publicacién de la informacién
8 222‘;?;2% ?ggﬁ) € d”i;; Eggﬁ‘égzltf;sg’rarenc'a z:tfael?zt:fade informacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ingresado la informacién a la UAIP. $ 2,621.9
TOTAL $ 20,975.0
Unidad Financiera Institucional
1 Elaborar Informes tnme:strales sob.re el Informes elaborados 1 1 1 1 4 $ 422,330.00
comportamiento del Flujo de Efectivo.
5 Elal.)ora-lr el anteproyectq de Presgpuggto A-nte-proyecto de Presupuesto 2018 - 20% 60% 20% 100% $ 17.090.00
Institucional correspondiente al ejercicio 2018 Finalizado
Medir de forma mensual el grado de cumplimiento
3 |de la ejecucion presupuestaria correspondiente al |Informe mensual finalizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 17,090.00
afo 2017
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NO

(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(2) INDICADOR

(3) META MENSUAL

(4) TOTAL

(5) PRESUPUESTO
ESTIMADO

2016 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC (en délares)
Estados Financieros, finalizados,
4 |Elaborar 56 Estados Financieros Institucionales. |revisados y aprobados a Diciembre 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 $ 4,222.50
de 2017
Elaborar a diciembre de 2017, 72 Integraciones (6
cada mes) y 24 Conciliaciones de saldos (6 cada
trimestre) de las siguientes cuentas contables: . -
1. Disponibilidades 5 Integraciones y Conciliaciones de
5 [ . P ) ) Saldos, finalizadas y validadas a 12 6 6 12 6 6 12 6 6 12 6 6 96 $ 4,222.50
Anticipos de Fondos 3. Cuentas "
. . Diciembre 2017
por Cobrar 4. Existencias
(Inventarios) 5. Activo Fijo
6.Cuentas por Pagar
Presentacién Trimestral a JG del informe de :
6 ahorro del cumplimiento de la PAA. Informe presentado trimestralmente ! ! ! ! $ 65,025.00
. 5 -
Reducw.en un 5% el gasto en papele_rla y Gasto real 2017 / promedio de
7 |consumibles con respecto al promedio de gastos _ 5% 100%
e ~ gasto de 2015-2016 =%
de los ultimos dos afios.
TOTAL $ 529,980.0
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Realizar el 100 % de los procesos de compra de
ot,)[jl.s, blenesfy serwc(;osf.por medlp de I(lelfa((;l((;ré(—;s Ntmero de procesos atendidos en
1 |Ppublicas con fuentes de financiamiento del GOES,| g4 yia5 / nimero de procesos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 3,565.48
BID, FCAS u otros recursos financieros que surjan solicitados
en un plazo maximo de 50 dias calendario.
Realizar el 100 % de los procesos de compra de
Ol,):jl_s’ blenesfy servu(:;osf por r.ned.lo dedcolnéuorzoss NUmero de procesos atendidos en
o |Publicos con fuentes de financiamiento del GOES,| 54 jia5 / numero de procesos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 3,565.48
BID, FCAS u otros recursos financieros que surjan solicitados
en un plazo maximo de 50 dias calendario.
Realizar el 100 % de los procesos de compra de
obras, plenes z servicios porf medio 3e Ntmero de procesos atendidos en
3 |contrataciones  directas — con fuenies A€l g4 yiag/ nimero de procesos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 3,565.48
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros solicitados
recursos financieros que surjan en un plazo
maximo de 50 dias calendario
Realizar el 100% de los procesos de compra de
obrgs,, bienes 'y ser:jncll_gsdpor med|fo de I|b0r|e Numero de procesos atendidos en
4 [9estion y otras modalidades con fuentes de| 55 yiag ) nimero de procesos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 10,100.00
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros solicitados
recursos financieros que surjan en un plazo
maximo de 25 dias calendario.
Elaboracion de 4 informes de seguimiento al plan
5 |de compras institucional para presentarlos a Junta Informes elaborados 1 1 1 1 4 $ 3,400.00
de Gobierno.
Elaboracion de 12 informes de compras para
6 |presentarlos a la Gerencia de Planificacion y Informes elaborados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 3,400.00
Desatrrollo.
Elaborar el 100% de los contratos de los procesos
de compras por licitaciones publicas, concursos| Numero de contratos elaborados en
7 |publicos, contrataciones directas, libre gestién y 10 dias habiles / numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 7,220.14
otros en un plazo maximo de 10 dias habiles. contratos requeridos
Elaborar el 100% de las resoluciones para
dfevolumon del' g.arantlads de mantent;mlentosbde Ntmero de resoluciones elaboradas
g |ofertas, cumplimiento de contrato, buena obra,| o, §ia habil / nimero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 7,220.14
buena consultoria, buena calidad u otras que . .
, . R i resoluciones requeridas
hayan sido rendidas a la institucion en un dia
habil.
9 Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017 3% 3%
respecto al gasto del ano 2015. (PEl: 2.2.2.1) Gasto 2016
TOTAL $ 42,036.73
Unidad de Secretaria
Remitir el 70% de los acuerdos aprobados por la| Numero de acuerdos elaborados y
1 Junta de Gobierno, a la Asesora Legal de la|remitidos en 5 dias habiles / Numero 70% 70% 20% 20% 20% 20% 20% 70% 20% 70% 70% 70% 70% $ 13.565.00

Presidencia, para su Visto Bueno en un plazo
maximo de 5 dias hébiles.

de solicitudes recibidas
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
Reducir en un 3% anual el consumo de papeleria ((Gasto afo 2016-Gasto afio
2 |con respecto al gasto del afio 2016 (PEI No. 2017)/Gasto afo 2016) 3% 3% $ 1,000.00
2.2.2.1)
TOTAL $ 14,565.00
Unidad Juridica
Dar respuesta al 85% de las Opiniones y Requerimientos atendidos en 15
dictdmenes juridicos que ingresen a la Gerencia dias / requerimientos recibidos
Legal por parte de las diferentes Unidades de la
1 |Institucion en un tiempo de 15 dias habiles, 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% $ 45,000.0
contados a partir de la recepcién de la solicitud y/o
de la documentacion de respaldo correspondiente.
Atender el 100% de las diligencias programadas y Requerimientos atendidos /
requerimientos hechos en las diferentes etapas Requerimientos recibidos
o [Procesales que se susciten en los diferentes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 76,950.0
juicios o procesos incoados contra la ANDA o
promovidos por ésta, en las diferentes instancias.
Atender y dar seguimiento al 100 % de las Requerimientos atendidos /
g [audiencias conciliatorias programadas por | Requerimientos recibidos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 50,000.0
Defensoria del Consumidor, para atender
denuncias contra la ANDA.
Atender el 100 % de las diligencias programadas y Requerimientos atendidos /
requerimientos hechos en las diferentes etapas Requerimientos recibidos
4 [9ue se susciten en los procedimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 45,000.0
Sancionatorios bajo conocimiento del Tribunal
Sancionador de la Defensoria del Consumidor.
Atender oportunamente el 80% de las solicitudes Requerimientos atendidos /
de informacién o requerimientos que provengan de Requerimientos recibidos
S [las diversas Instituciones del Estado. (Fiscalia 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% $ 45,000.0
General de la Republica, PNC, Procuraduria de
los Derechos Humanos, etc.)
Legalizar en el afio 25 inmuebles y servidumbres Bienes inmuebles legalizados
de inmuebles a nivel nacional a favor de la
6 |Institucién, de acuerdo al requerimiento efectuado 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 25 $ 136,515.0
por las diferentes gerencias de la Institucién.
Realizar y Atender el 80% de las solicitudes de Requerimientos atendidos /
donacién de Sistemas de Acueductos y Requerimientos recibidos
Alcantarillados, de aquellos proyectos
desarrollados por diversas empresas y
7 |asociaciones comunales, remitidos por la unidad 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% $ 53,000.0
de factibilidades, en un plazo de veinte dias
habiles contados a partir del requerimiento, y/o de
la recepcion de la documentacion de respaldo.
Formular el 80 % de los informes finales para Numero de informes realizados en
resolucion de junta de gobierno de los diferentes 90 dias habiles / nimero de
proceso sancionatorios sustanciados por la informes requeridos
8 |Unidad Juridica en contra de los contratistas y 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% $ 36,000.0
servidores publicos en un plazo de noventa dias
hébiles, contados a partir de recepcion del
acuerdo correspondiente
Formular proyecto de reforma a la Ley de ANDA a Proyecto elaborado
o agosto de 2017. (No PEI: 1.1.2.1) 100% 100% 3 24,000.0
Elaborar un anteproyecto de ley del subsector de Anteproyecto elaborado
10 |agua potable y saneamiento a septiembre de 100% 100% $ 24,000.0
2017. (No PEI: 1.3.1.1)
Gestionar la creacion de un acuerdo ejecutivo Propuesta de acuerdo transitorio
transitorio a marzo de 2017, para eliminar multa e presentada
1 intereses de Gobierno y Municipalidades (No PEI: 100% 100% $ 20,000.0
2.1.4)
Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017
12 respecto al gasto del afio 2016. (PEI: 2.2.2.1) Gasto 2016 3% 3% 5 21,000.0
TOTAL $ 576,465.0
Gerencia de Planificacion y Desarrollo
consolidar y registrar el Programa Anual de
1 Inversion Institucional 2017, en el Sistema de| Programa consolidado y registrado 1 1 $ 650.00

Informacién de la Inversion Publica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda

en el SIIP
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Consolidar y registrar el Programa de Preinversion

5 Institucional 2018, en el Sistema de Informacion| Programa consolidado y registrado 1 1 $ 200.00
de la Inversion Puablica (SIIP) del Ministerio de en el SIIP '
Hacienda

3 Actualizar el Programa de Inversion de Mediano|Programa registrado y/o actualizado 1 1 $ 200.00
Plazo 2018-2019 (PRIPME). en el SIIP '
Realizar 3 seguimientos cuatrimestrales del
Programa de Preinversion en el afio 2017 en el -

4 Sistema de Informacién de Inversién Publica (SIIP) Reporte de seguimiento 1 1 1 3 $ 650.00
del Ministerio de Hacienda.
Lograr un 70.0% en la ejecucion financiera de la
Inversion Publica (PAIP) de ANDA, de acuerdo a % acumulado de eiecucion de

5 [lo programado en el Sistema de Informacién de la ° -, ,J . 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% $ 450.00

>, . S Inversion Publica

Inversion Publica (SIIP) del Ministerio de
Hacienda.
Realizar 12 seguimientos de los proyectos de
inversion de ANDA en el afio 2017, en el Sistema -

6 de Informacién de Inversion Pablica (SIIP) del Reporte de seguimiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 450.00
Ministerio de Hacienda.

[0)

sR:Vl:?iri;anfoVZI(:IaI;Iaz A?]?Jr;fcglds:ativil) Inls(t)i(t)L.J(():i/oona(TI No. de dependencias recibidas/ No,

7 g . P . _|total de dependencias que formulan 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% $ 900.00
de las dependencias que formularon en el afio

PAO

2017
Consolidar el 100.0% de las formulaciones del No. de formulaciones recibidas/ No

8 [Plan Anual Operativo de las dependencias a nivel ' . ' 100.0% 100.0% $ 500.00

o ~ total de formulaciones

Institucional que formulan en el afio 2018.

9 Coo~rd|nar con la com|,3|9n del I_DEI_una evaluacion No. de evaluaciones realizadas 1 1 $ 1,000.00
al afio del Plan Estratégico Institucional

10 |Elaborar anualmente Boletin Estadistico afio 2016. Documento elaborado 1 1 $ 667.00

11 S(I)altéorar anualmente Memoria de Labores afio Documento elaborado 1 1 $ 667.00
Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas periodo

12 Junio 2016 a Mayo 2017, Documento elaborado 1 1 $ 666.00
Actualizar el 100.0% del Manual de . .

13 . B - Manual validado / Manual solicitado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% $ 528.05
Procedimientos sequn requerimiento.
Revisar, actualizar e integrar semestralmente al

0 : : : . -

14 lOO.QA) las matrices de riesgo operatlvq y eventos| No. de dependenmgs recibidas/ No. 100.0% 100.0% 100.0% $ 400.00
de riesgo de todas las dependencias de la|total de dependencias que formulan
Institucion.

15 Rea"zf"“ 2 evaluamone_s s_e,mestrales del riesgo No. de evaluaciones realizadas 1 1 2 $ 400.00
operativo en toda la Institucion.
Solicitar a todas las dependencias de la

16 mstltuc_lon, la actuallgauon ylo elat_)oracmn de Solicitud enviada 1 1 5 $ 100.00
normativas que consideren necesarias para Su
operatividad. (No. PEI: 1.1.1.1)
Reducir en 5.0% anual el gasto en papeleria y
consumibles, con respecto al promedio de gastos .

17 |de los dultimos dos afios. Cumplimiento de la Gasto rea;;(?lZ?élPsrorgg(ig) de gasto 5.0% 5.0% $ 100.00
Politica de Austeridad y Ahorro de ANDA. (No. y
PEIl: 2.2.2.1)
Reingenieria de procesos de acuerdo a evaluacion Procesos actualizados/Procesos

18 |y requerimiento de parte de la Direccion Superior. requeridos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% $ 1,000.00
(No. PEL: 2.3.1.1) q
Actualizar el 100.0% del Manual de Organizacién

19 |y Funciones, y Descriptor de Puestos, segun|Manual validado / Manual solicitado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% $ 600.00
requerimiento. (No. PEI: 5.1.3.1)

$10,128.05
PENDIENTE COMUNICACIONES
Unidad de Seguridad

Efectuar Licitacion o Prorroga de una empresa No. de contrato suscrito

1 privada de seguridad que brinde los servicios de 1 1 $ 3.957,720.00

seguridad y vigilancia en la institucion a nivel
nacional.
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Realizar 1 compra de equipo de video vigilancia y
accesorios, para las nuevas instalaciones y
reemplazar el equipo dafiado y con deficiencia de
video-vigilancia.

No. de compras realizadas

$ 44,273.40

Mantener el 100% de Video-vigilancia en los
planteles ya instalados a nivel nacional o otra
instalacion Estratégica a nivel Nacional.

No. de instalaciones realizadas /
No. de instalaciones solicitadas

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

$ 60,000.00

Tener la capacidad del 100% de las reparaciones
al equipo de video-vigilancia que se encuentran en
mal estado.

No. de reparaciones realizados / No.
de reparaciones solicitadas

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

$ 44,627.15

TOTAL

$ 4,106,620.55

Gerencia de Recursos Humanos

Gestionar y proporcionar en un 100% la dotacién
de la prestacion 2017 de Uniformes y Calzado
para el personal masculino y femenino, tanto del
Edificio Administrativo y Presidencia como de las
Gerencias Comercial y de Mantenimiento
Electromecanico.

Avance de gestion

0%

0%

15%

15%

10%

0%

20%

25%

10%

5%

0%

0%

100.00%

$ 358,825.00

Gestionar y proporcionar en un 100% la dotacion
de la prestacion 2017 de los Equipos de
Proteccion para el personal masculino y femenino,
tanto del Edificio Administrativo y Presidencia
como de las Gerencias Comercial y de
Mantenimiento Electromecanico.

Avance de gestion

0%

5%

10%

15%

15%

20%

10%

5%

5%

5%

5%

5%

100.00%

$ 62,330.00

Brindar atencién medica a 27,226 pacientes en las
Clinicas Empresarial, Pediatrica y Odontoldgica, a
nivel institucional: Edificio Administrativo vy
Presidencia, Region Metropolitana, Region
Central, Region Occidental, Region Oriental.

Numero de pacientes atendidos /
NuUmero de pacientes programados

2,289

2,217

2,238

2,262

2,301

2,264

2,270

2,258

2,359

2,336

2,250

2,182

27,226.00

$ 52,070.00

Atenciéon mensual de 35 alumnos en el CDI, bajo
cuatro componentes bdsicos: conservacion de la
salud, nutricibn, estimulacion temprana vy
proteccidn.

Control de asistencia

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

100.00%

$ 5,000.00

Brindar asistencia inmediata y oportuna en un
100% mensual a los trabajadores del Edificio
Administrativo y Presidencia, Gerencia Comercial
y Gerencia de Mantto. Electromecanico, para
aquellos casos que demanden atencion
personalizada segun problemética.

Numero de casos atendidos /
NuUmero de casos presentados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100.00%

$ 2,000.00

Realizar el equivalente a 30 charlas o talleres
educativos a nivel institucional, de acuerdo a lo
establecido en los numerales 7 y 10 del Art. 18 de
la Ley General de Prevencién de Riesgos, en los
lugares de trabaijo.

Numero de charlas realizadas /
Numero de charlas programadas

30

$ 2,000.00

Brindar en un 100% la capacitacion y/o
coordinacién a los Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, de acuerdo a las necesidades y
demandas de cada uno.

Atencion brindada / Atencion
requerida

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100.00%

$ 2,000.00

Realizar el 100% de los tramites para la obtencion
de certificaciones de Bomberos Nacionales para
el Almacenamiento de Sustancias Peligrosas.

Numero de tramites realizados /
Numero de tramites programados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100.00%

$ 2,000.00

Realizar 6 capacitaciones sobre la Prevencion y
Sensibilizacion de los Riesgos Laborales.

Capacitaciones realizadas /
Capacitaciones programadas

$ 2,000.00

10

Registrar e informar en un 100% al Ministerio de
Trabajo los Accidentes Laborales ocurridos dentro
de la Institucion.

Accidentes reportados / Accidentes
ocurridos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

$ 2,000.00

11

Coordinar y gestionar a nivel institucional la
realizacién del 100% de Eventos de Capacitacion
a nivel institucional.

NUmero de eventos realizados /
Numero de eventos gestionados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

$ 2,000.00

12

Preparar y gestionar el 100% a nivel institucional
la Evaluacion del Desempefio Afio 2016.

Avance de gestion

0%

0%

0%

10%

20%

35%

35%

0%

0%

0%

0%

0%

100.00%

$ 3,000.00

13

Ejecutar en un 100% a nivel institucional el
Estudio del Clima Organizacional Afio 2015/2016.

Avance de gestién

0%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

20%

25%

25%

25%

0%

100.00%

$ 2,000.00

14

Reducir en un 3% el gasto en papeleria con
respecto al gasto del afio 2016. (PEl: 2.2.2.1)

Gasto 2016 - Gasto 2017
Gasto 2016

3%

3%

57 de 76




NO
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2016 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC (en délares)
TOTAL $ 497,225.00
Unidad de Administracién de Despensas Regional
12 reuniones mensuales con los encargados de
las despensas familiares regionales, con la
1 [finalidad de darle seguimiento al trabajo realizado No. De Reuniones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
por cada uno y solventar problemas puntuales en
cada una de las despensas .
SUPCETVISION de despelisas regloriales, L veZ di
2 |mes las despensa region central y metropolitana y No. De Visitas 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 32
eSS 2108 AstRAE iR ok
3 |listados digitales, colocados en la intranet de la No. De Listados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
inctitniciAn dao farmma maonciial
- — S .
4 Con.struccm.)n de nueva despensa en el edificio 100% del proyecto implementado a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100% 0 0 1
administrativo. Octubre 2017
Actualizacion del instructivo de las despensas Instructivo finalizado para
5 . ) - - - - - - - - 100% - - - 1
regionales. septiembre 2017.
Centralizacién de las operaciones administrativas | 100% del proyecto terminado para
6 . o - - - - - - 100% - - - - - 1
de las despensas regionales. julio 2017.
7 Elaboracion de_l manual de funciones de las Manual aprobado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
despensas regionales.
TOTAL $ 82,855.0
Unidad de Cooperacion Internacional
Gestionar el Financiamiento de 2 Programas en _
1 Agua Potable y Saneamiento ante Organismos de No. de Programas Gestionados. 1 1 2 $ 1,500.00
Gestion del 100% las propuestas de ofertas de
Asistencia Técnica brindadas por los Organismos
de Cooperacion Internacional en relacién con los .
3|objetivos, necesidades, requerimientos| "> 9 Ofec;f:iaffesé'iob?;;sas /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 1,000.00
institucionales, bajo la Modalidad de Costos '
Compartidos 2/. (No PEI 6.2.1.1).
Coordinar en un 100% la Ejecucion de Eventos de
g|psistencia  Técnica ante  Organismos ~ de| No. de eventos Ejecutados /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 8,000.00
Cooperacion Internacional 2/. (No PEI 6.2.2.1). eventos aprobados.
Apoyar los Planes de Agua Potable y Saneamiento
|(:>APS) y dFortalecAer zl I:\?lst.emal dme:\jFl)aSnte Ia} No. de reuniones de trabajo
5|~ romocion de una Agenda Regional deé AFs, en €l 54,34as, Foros, Seminarios, 1 1 1 1 1 1 6 $ 16,000.00
marco del FOCARD APS 4/ (6 Eventos de Trabajo)
Talleres, etc.).
(No PEI 6.2.4.1).
Al menos el 40% de las becas publicadas en el
6 ano, se han .p,ostulado ar_1te la Direccion General No. de postulamopes / No. de 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% $ 2.795.00
de Cooperacion u Organismo Cooperante. 3/. ( Becas Publicadas.
No PEI 6.2.3.1).
Promociéon y Fortalecimiento de los Espacios de 2 Reunién Anuales con Instancias
7|Dialogo con Cooperantes Nacionales e de Cooperacion 1 1 2 $ 6,000.00
Internacionales (No PEI 6.3.1.1) 5/. b '
$ 35,795.00
Unidad de Inclusion Social
1 Ejecutar 4'0 proyeptos bajo la modalidad de ayuda| N° de proyectos fajecutados en el 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 40 $ 96,264.94
mutua a nivel nacional. afio
Presentacion a la Honorable Junta de Gobierno N° de comunidades declaradas de
2|para Declarar de Interés Social 70 solicitudes de : . . ~ 7 7 7 8 6 5 5 5 5 7 8 70 $ 300.00
. . : interés social en el afio
Cominidades 3 nivel nacional
Atender el I00% de solvencias socrales|N” de  solvencias _ soclales
3[solicitadas para la emision de factibilidades y/o|latendidas/ N° de  solvencias 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% $ 18,000.00
anrnhacidn de nlanns recihidas
Atender al 100% el requerimiento de solicitudes
enviadas por la Gerencia de Atencion a Sistemas|N° de solicitudes atendidas / N°
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% $ 14,385.00

y Comunidades Rurales para declarar Juntas de
Agua de Interés social

solicitudes recibidas
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
Atender el 100.0% de los requerimientos de apoyo
solicitados por las diferentes Unidades,|N° de requerimientos atendidos en
5[Direcciones y Gerencias de la Institucion, tales|el afio/N°. de requerimientos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 4.875.00
como volanteos, perifoneos, Vvisitas técnicas|solicitados
sociales, notas web etc.
Atender el 100.0% de gestiones mediaticas|N® de gestiones mediaticas
6|presentadas, intervenciones, amenazas de cierre,|atendidas/N°. de gestiones 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 2,580.00
por la poblacién a nivel nacional. mediaticas presentadas
A H 0, o H o
Reportar al area correspondiente, el 100.0% deN® de denuncias reportadas/N°. de| 41 5, 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 12,000.00
las denuncias recibidas de la poblacion. denuncias recibidas
Realizar 250 visitas para desarrollar campafa
educativa de sensibilizacién de ahorro y buen uso
8|del agua en Centros Escolares programados;|N° de visitas realizadas 5 20 28 28 28 28 28 25 25 15 15 5 250 5,740.00
Comunidades de proyectos finalizados y medios
de comunicacion.
154,144.94
PLANTA ENVASADORA DE AGUA POTABLE
Cumplir con el 100.0% de los pedidos de agua Litros de agua envasada
1 envan)ada ' P g entregados/Litros de agua 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 253,260.00
] solicitados
Envio de 336 muestras de agua y envase vacio
2 |para Analisis Microbiol6gico y fisico quimico del N° de muestras enviadas 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 336 6,300.00
agua envasada.
3 |Aumentar eficiencias de produccion arriba del Porcentaje 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% 77.0% -
77.0% en la Planta envasadora de agua.
4 Eficientizar el uso de energia eléctrica (Lograr Litros / KWH 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 )
envasar mas de 54 Lts / KWH).
Reducir en 5.0% el gasto en papeleria'y .
5 |consumibles con respecto al promedio de gastos Gasto real ?017/ Promedio de gasto 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0% 5.0% 2,290.00
de los ultimos dos afios. (No. PEI: 2.2.2.1) ano 2015y 2016
TOTAL 261,850.00
Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio
1 Atender el 100.0% de los requerimientos menores
solicitados en las é&reas de: electricidad,| No. de requerimientos atendidos en
fontaneria, carpinteria, albafileria, obra de banco, 3 dias/No. de requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.0%
entrega de agua envasada y servicios varios; en solicitados
un plazo maximo de 3 dias hébiles.
50,000.00
2 Atender el 100.0% de los requerimientos mayores
solicitados en las areas de: electricidad,| No. de requerimientos atendidos en
fontaneria, carpinteria, albafileria, obra de banco, 10 dias/No. de requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.0%
entrega de agua envasada y servicios varios; en solicitados
un plazo maximo de 10 dias habiles.
5 — — -
3 |Atender el 100.0% de los mantenimientos) No. de requerimientos atendidosen |y, go 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
preventivos solicitados en: aires acondicionados, 1 dia/No. de requerimientos 100.000.00
4|Atender el 100.0% de los mantenimientos| No. de requerimientos atendidosen| 4, g, 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
correctivos solicitados en: aires acondicionados, 3 dias/No. de requerimientos
5 |Adaquirir y proveer los servicios basicos necesarios No. de adquisicion de suministros y 1 1 o 1 1 1 7 65,000.00
aue avuden a mantener un ambiente laboral Servicios
6 |Atender al 100% los requerimientos recibidos por No. de requerimientos
la Intendencia, a través de la coordinacion y| atendidos/No. de requerimientos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 5,000.00
administracién de los recursos tanto materiales solicitados
7 |Gestionar la adquisicion y el cambio de llantas y
baterias para la flota vehicular Institucional.
No. de cambios realizados/No. de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
cambios solicitados
45,000.00
8|Efectuar el 100.0% de mantenimientos correctivos
requeridos por la flota vehicular de los Planteles No. de mantenimientos
de San Salvador a través de recurso propio (Taller| realizados/No. de mantenimientos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,000.00
Institucional) o privado (Taller Contratado). solicitados
9 |Proveer el apoyo logistico a través del servicio de| No. de requerimientos atendidos y
transporte a fin de atender oportunamente las| calificados/No. de requerimientos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 5,000.00

necesidades de las unidades operativas vy

solicitados
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10|Mantener los saldos con el departamento de (D.ANT - DACT)=DN
contabilidad con un méaximo del diferencial de S.A
0.05% del saldo total de los activos institucionales, DIFERENCIA ANTERIOR | D.ANT 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05%
sobre las variaciones ya existentes. gIEDRS:g%iETA g.ﬁ $ 5,854,309.65
11 [Gestionar el 80.0% de los reclamos de No. de reclamos gestionados/No. de
indemnizaciones por los siniestros aplicables a| g o ' 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%
. reclamos recibidos
cada una de las pdlizas de seqguros de ANDA.
12[Reanzar Mvenarnos. anuares a caua una ae 1as| = o oo = oo
dependencias, Agencias Comerciales, Almacenes T . ) 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000 $ 15,000.00
v/ Dlantace da Ramhan do la inctitiicidAn de inventarios programados'
13 |Mantener los saldos con el departamento del ponde SAvsalfibde€ activos: SC:
contabilidad con un maximo del diferencial de saﬁ) Shiable ' 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% $ 27,421.67
14|Reduccién de un 5.0% el saldo inicial vrs el saldo| S.I.P. = Saldg,lpigial,del Periodo
, : N CE gt hiC e : 5.0% 5.0% 27,421.66
final de las existencias institucionales. S.F.P. =84fdo Kipal del Periodo 0 0 $
15 Me.m‘tene.r UIjl il’l(illC(—?‘ méIX|mo del 2.50/(3 dj,‘| saldo de o SALDO DE OBSE INSERY. 2.5% 2.5% $ 27.421.66
16|Reducir en un 5.0% anual el gasto de papeleria y " GaALPY S MALRE PERIOPE 5.0% 5.0% $ ]
17 |Reducir en un 5.0% anual el gasto en viaticos y Gasto 2017/Gasto 2016 5.0% 5.0% $ -
18|Sustituir el 5% del equipo obsoleto mediante la
reposicion, segun lo presupuestado. (No. de PEI % de equipo sustituido 5.0% 5.0% $ 50,000.00
2.4.1)
19 |Renovacién de la Flota Vehicular Liviana
Institucional en un 5.0% anual. (No. de PEI % de Renovacion de Flota Liviana 5.0% 5.0% $ 55,000.00
3.2.3.1)
20(Renovacion de la Flota Vehicular Pesada
Institucional en un 3.0% anual. (No. de PEI
3.2.3.1) % de Renovacion de Flota Pesada 3.0% 3.0% $ 45,000.00
21 [Renovacion de la Maquinaria Pesada Institucional
en un 2.0% anual. (No. de PEI 3.2.3.1) % de Renovacion de Maquinaria 2.0% 2.0% $ 17,800.00
22 |Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento P :
) _ No. de mantenimientos realizados
preventivo para la flota vehicular de la ANDA a 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 $ 39,500.00
23|Mejorar  constantemente el  mantenimiento 2 asto THAETITTETE . ,
preventivo y correctivo de la flota de transporte en correctlvo/(fis"l[gnrfri\fftemmlento 10.0% 10.0% $ 100,000.00
24 |Controlar la Asignacibn y Consumo de
Combustible de la Flota Vehicular Institucional (5% No. de Vales Consumidos
menos respecto a 2015). (No. de PEI 2.2.2.1) ' 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 96,000 $ 84,750.00
25|Implementaciéon de un sistema informético de
control, seguimiento y disposicion final de los Sistema Implementado 100.0% 100.0% $ 5,000.00
activos fijos. (No. de PEIl 2.4.2.1)
26 |Realizar al menos una subasta anual para
depuracién de inventario obsoleto. (No. de PEI Subasta realizada 1 1 $ 29,425.36
2.4.2.2)
27|Realizar el 25.0% del proceso de Revallo de Donde RC= Rev%lcl]o Contabilizado
Inmuebles. (No. de PEI 2.5.2.1) y RPC= ReXalggr Pendiente de 25.0% 25.0% $ 25,000.00
Contabilizar
TOTAL $ 6,773,050.00
Subgerencia de Operaciones Comerciales
Resolver el 70% de reclamos por alto consumo en
1 |24 dias habiles, disminuyendo el tiempo de Reclamos resueltos a tiempo / 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% $243,521.75
respuesta de las demandas tomadas en agencias Reclamos recibidos en agencia
a nivel nacional.
RES0IvVET el 4070 Ue TellalllOs ell £0 Ulas, ReClalTlos Tesucellls a UCITIpo /
2 |disminuyendo el tiempo de respuesta de las reclamos recibidos en Defensoria 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% $225,075.75
AR afydarafRi-erviafifirast R Rtay Avso; A roggci"c,;ﬁa;mli;a“r*]a Tde
3 [|Facturacién y de Resolucion de Reclamos de la P ) . 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% $6,500.00
S e . Operaciones Comerciales
0,
4 |Facturar al 100% los valores proyectados por Valor facturado devengado / Valor 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $793,754.75
facturacion para el 2017 (PEl: 2.1.1.1) facturado meta
. > . .
5 |Registrar el 100% de los ingresos proyectados Ingresos registrados 2017 / 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $368,797.35
para el 2017 (PEl:2.1.1.2) proyectados 2017
. 5 . — .
g |Cestionar el 100% de la compra de medidores de | Gestion de Compra de Medidores 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% $1,305,392.75
bajo consumo a nivel nacional (PEI 3.3.2.1) realizada
Gestionar el 100% de la compra de valvulas Gestion de Compra de Valvulas
7 |desairadoras domiciliarles a nivel nacional (PEI P 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% $180,969.50

3.3.2.1)

desairadoras realizada
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
Reducir en un 10% la aplicacion de codigo de no Cédiaos de no lectura registrados
8 |lectura en el proceso de toma de lectura de g g 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% $3,973.40
. . . en 2017 /2016
medidores a nivel nacional (PEl: 3.4.2.1)
TOTAL $ 3,127,985.25
Subgerencia de Atencion Al Cliente
Crear en un 100% las cuentas de usuarios en un # de cuentas creadas/ # de fichas
1 (1) dia hébil con registro de datos de instalacion 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $5,000.00
' completado
. 0 .
o |Actualizar el 100% de los datos personales de las | - # de cuentas actualizados/ # de 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% $5,000.00
cuentas de los usuarios en cinco (5) dias habiles. solicitudes de actualizacién
3 |Realizar mejoras en las instalaciones de 20 # de sucursales 0.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 0.00 20.00 $35,000.00
sucursales.
5 .
4 |Aceptar el 10% en reclamos de los usuarios en las | # de reclamos aceptados / # de 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% $3,000.00
sucursales a nivel nacional. usuarios atendidos
Depurar el 20% de la cartera de recuperacion de # de cuentas depuradas / # de
5 |mora de usuarios con estado de servicio en "no P 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 20.00% $5,000.00
facturar cuentas depuradas programadas
5 : — 5
g |Desarrollar 100% del plan para la implementacion Avance % del proyecto 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $3,000.00
de firma de contrato para Nuevos Servicios. implementado
7 |Realizar el 100% de capacitaciones gestionadas | # de capacitaciones realizadas / # 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% $1,000.00
durante el afio. de capacitaciones gestionadas
8 |Recuperar mora de Particulares. $8,100,000 Monto en $ recuperados. 630,000.00 575,000.00 650,000.00 560,000.00 900,000.00 730,000.00 825,000.00 525,000.00 675,000.00 670,000.00 680,000.00 680,000.00 8,100,000.00 $2,025,000.00
9 |Recuperar mora de Municipalidades. $700,000 Monto en $ recuperados. 70,000.00 45,000.00 60,000.00 20,000.00 110,000.00 110,000.00 75,000.00 55,000.00 40,000.00 15,000.00 50,000.00 50,000.00 700,000.00 $175,000.00
10 g;gg%%r(‘;’“ mora de Explotaciones Privadas. Monto en $ recuperados. 5,000.00 9,000.00 20,000.00 7,000.00 10,000.00 30,000.00 5,000.00 65,000.00 10,000.00 15,000.00 12,000.00 12,000.00 200,000.00 $50,000.00
11 EZ?:{:;?SMOO'OOO por Rubros Urbanisticos no Monto en $ recuperados. 1,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 100,000.00 $25,000.00
Reducir en un 3% anual, el consumo en papeleria, ~ ~
12 |con respecto al gasto del afio 2016. (PEI No. (Gasto afio 2016-Gasto aflo 2017) / 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.00% 3.00% $1,000.00
2.2.2.1) Gasto afio 2016
TOTAL $ 2,333,000.00
Unidad de Investigacion e Hidrogeologia y Area de Pozos
Elaborar el 80% de Estudios Hidrogeoldgicos para|# de Estudios Hidrogeologicos
1 la identificacion y propuestas de aprovechamiento(realizados er_1 90 dlas_ 0 men(,)s_/ # 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% $ 60,000.0
de fuentes de agua para consumo humano en un|de Estudios Hidrogeolodgicos
tiempo igual o menor a 90 dias calendarios. solicitados
Realizar el 90 % de las pruebas de infiltraciébn con fealigZdasptr?bS%S di:seo r::g::)zc;o:;
2 Permeametro o Dobles Anillos a nivel nacional en o ., 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% $ 10,000.0
. : . de pruebas de infiltracion
un tiempo igual o menor a 30 dias.
programadas
Realizar el 90% de los Sondeos Eléctricos|# de Sondeos Eléctricos Verticales
3 V?rtl_cales para [a Investlgacpn de _Ios Recursos|realizados en 30,d|a_13 0 menqs | # 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% $ 15,000.0
Hidricos Subterraneos en un tiempo igual o menor{de Sondeos Eléctricos Verticales
a 30 dias calendarios. programados
Elaborar el 80% de las Opiniones Técnicas
H|droge9!og|cas de sitios de interés para la 4 de Opiniones Técnicas
perforacion de pozos, captacion de manantiales, Hidrogeol6aicas realizadas en 60
4 recomendaciones hidrogeolégicas para sustentar| . g g L 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% $ 30,000.0
I . dias o menos / # de Opiniones
factibilidades de aprovechamiento del recurso|_, .
L : : . . Técnicas programadas
hidrico, denuncias ambientales en un tiempo igual
0 menor a 60 dias calendarios.
Elaborar el 85% de Opiniones Técnicas para la
extension de los Certificados de No Afectacion - o .
(nuevas, revalidacion, modificacion cierre de # de Opiniones Tecnicas realizadas
5 ' ’ y en 60 dias o menos / # de 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% $ 60,000.0

expedientes) para el aprovechamiento del recurso
hidrico por instituciones publicas y privadas; en un
tiempo igual o menor a 60 dias calendarios.

Opiniones Técnicas programadas
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO
2016

(2) INDICADOR

(3) META MENSUAL

ENE

FEB
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ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DIC

(4) TOTAL

(5) PRESUPUESTO
ESTIMADO
(en délares)

Dar seguimiento al 85% de las Opiniones
Técnicas para la extension de los Certificados de
No Afectacion otorgados desde el afio 2004 al
2014 que no contaban con tiempo de caducidad
para el aprovechamiento del recurso hidrico por
instituciones publicas y privadas; en un tiempo
igual o menor a 30 dias calendarios. NOTA. Se
tiene programado dar seguimiento a 13 CNA por
mes.

# de seguimientos de CNA
realizados en 30 dias o menos / #
de seguimientos a CNA
programados a realizar

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

$ 15,000.0

Elaborar el 85% de las Evaluaciones
Hidrogeoldgicas y Delimitacion de las zonas de
proteccibn de pozos o0 manantiales bajo
explotacion de ANDA en un tiempo igual o menor
a 90 dias calendarios.

# de Evaluaciones Hidrogeoldgicas
y delimitacion de zonas de
protecciéon realizadas en 90 dias o
menos / # de Evaluaciones
Hidrogeologicas y delimitacion de
zonas de proteccion programadas

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

$ 20,000.0

Realizar el 95 % de los aforos programados de
manantiales o rios prioritarios en un tiempo igual o
menor a 30 dias calendarios. NOTA se tiene
programado realizar 13 aforos al mes.

# de Aforos realizados al mes / # de
aforos programados en el mes.

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

$ 20,000.0

Elaborar 4 caracterizaciones del comportamiento
hidrogeoldgico y variacion estacional del caudal
de manantiales captados por ANDA a nivel
nacional.

Caracterizaciones realizadas

$ 20,000.0

10

Realizar el 90 % de las mediciones de los niveles
freaticos o piezométricos en pozos de monitoreo
de los principales acuiferos de El Salvador en un
tiempo igual o menor a 30 dias calendarios. NOTA
se tiene programado medir niveles freaticos en 12
pozos a nivel nacional.

# de pozos de monitoreo medidos
en 30 dias 0 menos / # de pozos de
monitoreo programados.

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

$ 15,000.0

11

Registrar el 90% de los informes de pozos para
actualizar la base de datos de pozos perforados o
excavados Publicos o Privados a Nivel Nacional
en un tiempo igual o menor a 30 dias calendarios.

# de informes de pozos registrados
en 30 dias o menos / # de informes
de pozos ingresados

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

$ 6,066.6

12

Realizar el 80 % de las perforaciones de pozos
con equipos propios de ANDA, en un periodo de
dias 0 menos.

# de pozos perforados en 180 dias
0 menos / # de pozos programados
perforar

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

$ 250,000.0

13

Efectuar el 80 % de las supervisiones de
perforaciones de pozos que realice la empresa
privada para la ANDA, en dias 0 menos.

# de supervisiones de pozos
perforados por la empresa privada
para ANDA en 180 dias o menos / #
de supervisiones programadas en
las  perforaciones de  pozos
realizados por la empresa privada
para ANDA

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

$ 10,000.0

14

Validaciéon del 90% de los Informes Técnicos
Finales de las perforaciones de pozos que realiza
la empresa privada para la ANDA, en un periodo
de 20 dias 0 menos.

# de Informes Técnicos Finales
validados en 30 dias o menos / # de
Informes Técnicos Finales
entregados para validar

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

$ 10,000.0

15

Redactar el 90 % de los Informes Técnicos
Finales de perforacion de pozos ejecutados con
equipo propio de la ANDA, en un periodo de 30
dias o menos.

# de Informes Técnicos Finales
redactados de perforacion de pozos
ejecutados por ANDA en 30 dias o
menos / # de Informes Técnicos
Finales de perforaciones de pozos
programados

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

$ 10,000.0

16

AleTIuEeT €1 oU70 Uc 105 TEequeTliieTitos de LITipieZa
de pozos con equipos propios de ANDA en

#+ UC MTNPpIeZdas Ue pPuUZuUs TeallZauds

con equipo propio de la ANDA en 45

dinc A maon

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

$ 150,000.0

17

ATV Ter 9U—70 UE Tas TMpTEZas UE PUZ0S
que la empresa privada realice para la ANDA en

inc N mnannc

FRrESHRASIHhES-ieiftirezasue
pozos efectuadas por la empresa

nrivinda nara ANIDA Ann 100 Ainc ~

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

$ 100,000.0

18

ol
Atender el 80 % de los requerimientos de
Rehabilitacion de pozos con equipos propios de
ANDA en 60 dias 0 menos.

# de pozos rehabilitados en 60 dias
0 menos / # de pozos programados
a rehabilitar

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

$ 50,000.0

19

Atender el 90 % de los requerimientos de Aforos
de pozos con los equipos propios de ANDA en
dias o menos

# de aforos efectuados con equipo
propio de ANDA en 45 dias 0 menos
| # de aforos programados con
equipo de ANDA

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

$ 30,000.0
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
Atender el 90% de los requerimientos de|# de Certificados de Verificacion de
Certificados de Verificacion de Aforos en 45 dias o|Aforos realizados en 45 dias o
0 ) ) 0, 0, 0, 0, 0 0 0 ) 0 0
20 menos. EL TIEMPO INICIA A PARTIR DE LA|menos / # de Certificados de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 10,000.0
FECHA DE PRESENCIA EN CAMPO. Verificacion de Aforo programados
- , # de videos de pozos realizados en
[0)
g1 |Atender el 90% de los requerimientos de VIdeos| ™ oo o menos / # de videos 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 10,000.0
de pozos en 30 dias 0 menos.
programados
29 Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017 3% 3%
respecto al gasto del afio 2016. (PEl: 2.2.2.1) Gasto 2017
TOTAL 901,066.6
Unidad de Laboratorio
1 |Realizar 7102 muestras para analisis minimos No. de Muestras Minimas realizadas 592 592 592 592 592 592 592 592 592 592 592 590 7,102 142,441.00
2 |Realizar 1,505 muestras para an4lisis normales No. de '\fgzﬁgjagorma'es 125 125 125 125 125 125 125 126 126 126 126 126 1,505 258,157.00
3 [Realizar 960 muestras para andlisis completas No. de Muestras Completas 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 158,157.00
realizadas
4 [Realizar el 100% de muestras para analisis No. de Muestras Completas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 70,000.00
completos. De requerimientos especiales y realizadas/No. de Muestras
5 Realizar 475 gnaI|S|s fISI(?O quimicos para eyalgar No. de anaI|S|§ Fisico Quimicos 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35 475 55.000.00
las aguas residuales de tipo especial y ordinarias. realizados
Realizar 237 analisis microbiolégicos para evaluar No. de analisis microbiologicos
6 ) . . o realizados 19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 237 45,000.00
las aguas residuales de tipo especial y ordinarias.
, . . % de usuarios comerciales e
A finales de 2017 80.0% de usuarios comerciales|. . o .
0 0,
7 descargando bajo la norma. (No. PEI- 3.2.4.1) industriales certificados bajo norma. 80.0% 80.0% 10,000.00
: . Clasificacion de las fuentes en
)
g |Caracterizar un 80.0% de las fuentes subterraneas| ¢ s 4o |a calidad del agua 80.0% 80.0% 10,000.00
en operacién anualmente (No. PEI: 4.3.1.1)
: L % de incremento de capacidad de
Incrementar en un 30.0% la capacidad de analisis e 0 0
9 |a diciembre 2017 (No. PEI: 4.3.1.2) analisis 30.0% 30.0% 10,000.00
TOTAL 758,755.00
Gerencia Region Metropolitana
ATENDER EL 100% DE LAS FUGAS DE AGUA N° de 6rdenes de trabaio atendidas
1 |EN LINEAS DE IMPELENCIA, EN 5 DIAS DE en 5 dias/ No. de ()rdenjes recibidas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $200,000.00
REGION METROPOLITANA '
INSTALACION DE 84 VALVULAS
REGULADORAS DE PRESION, VALVULAS DE N° valvula requladora de presién
2 |COMPUERTA EN TANQUE DE ir?stalada P 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 84.00 $220,000.00
ALMACENAMIENTO Y VALVULAS DE CONTROL
EN RED DE DISTRIBUCION.
INSTALACION DE 8 VALVULAS DE PURGA DE N° de valvulas de purga de aire
3 AIRE EN LA RED DE DISTRIBUCION DEL AMSS. instaladas 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.00 8.00 $14,000.00
SUSTITUIR 6000 METROS LINEALES DE
4 |TUBERIA DE DIFERENTES DIAMETROS PARA N° de metro lineal sustituido 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00 $150,000.00
AGUA POTABLE
ATENDER EL 100% DE LAS REPARACIONES DE
FUGAS DE TUBERIA DE ACERA, ZONA VERDE | N° de ordenes de trabajo atendidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 ENTRE OTROS EN DOS DIAS, DE REGION en 2 dias / N° de 6rdenes recibidas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $120,000.00
METROPOLITANA
ATENDER EL 100% DE ORDENES DE TRABAJO
DE ATERRADO Y COMPACTADO, N° de ordenes de trabajo atendidas
6 |COLOCACION DE CARPETA ASFALTICA, en tres dias / nimero de 6rdenes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $500,000.00
REPARACION DE ACERAS CON PERSONAL DE recibidas
REGION METROPOLITANA EN 3 DIAS HABILES
ATENDER EL 100% DE LOS REQUERIMIENTOS
DE AGUA POTABLE A TRAVES DE CAMIONES | No. de requerimientos atendidos en
7 |CISTERNAS, EN 1 DIA, SEGUN un dia/ No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $500,000.00
REQUERIMIENTO DE USUARIOS DE LA recibidos
REGION METROPOLITANA.
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO
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(4) TOTAL

(5) PRESUPUESTO

ESTIMADO
(en délares)

EJECUTAR EL 100% DE LOS PROYECTOS
BAJO LA MODALIDAD DE AYUDA MUTUA
APROBADOS DE LA REGION METROPOLITANA,
SEGUN PROGRAMACION.

Proyectos ejecutados/ proyectos
aprobados

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

$250,000.00

PRODUCCION DE 114,000,000 METROS
CUBICOS DE AGUA APTA PARA EL CONSUMO
HUMANO, EN SISTEMAS TRADICIONALES,
ZONA NORTE Y GULUCHAPA.

N° de M3 producidos

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

9,500,000.00

114,000,000.00

$2,983,523.20

10

REALIZAR EN EL ANO 84,000 MUESTRAS DE
CLORO RESIDUAL EN LAS PLANTAS DE
BOMBEO DE LOS SISTEMAS, TRADICIONAL,
ZONA NORTE, GULUCHAPA, Y ZONA
RESIDENCIAL

N° de Muestras de cloro residual
realizadas en el mes

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

7,000.00

84,000.00

$370,000.00

11

SUSTITUIR 10 EQUIPOS DOSIFICADORES DE
CLORO PARA LA DESINFECCION DE AGUA
PARA EL CONSUMO HUMANO

N° de equipos a instalar

0.00

0.00

3.00

3.00

4.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

10.00

$120,000.00

12

REALIZAR EN EL ANO EL 100% DE LAS
LIMPIEZAS Y DESINFECCION DE
ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO DE
AGUA POTABLE TALES COMO: TANQUES,
CISTERNAS, Y CAPTACIONES DE AGUA DE
REGION METROPOLITANA.

N° de Limpiezas realizadas en el
mes

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

$112,570.00

13

SUSTITUIR 1,200 METROS LINEALES DE
COLECTOR Y ACOMETIDA EN EL AMSS.

N° de metro lineal sustituido

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

1,200.00

$175,000.00

14

MONITOREAR LA CALIDAD DE AGUA
RESIDUAL DE TIPO ESPECIAL, DESCARGADA
A LA RED, MEDIANTE LA TOMA DE 60
MUESTRAS PARA: BACTERIOLOGICO,
ACEITES Y GRASAS, Y FISICO Y QUIMICO.

N° de muestras tomadas

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

60.00

$8,000.00

15

REALIZAR MANTENIMIENTO A 3 PLANTAS DE
TRATAMIENTO Y 3 PLANTAS DE REBOMBEO
DE AGUAS NEGRAS

No. plantas y estaciones con
mantenimiento

0.00

1.00

0.00

1.00

0.00

1.00

0.00

1.00

0.00

1.00

0.00

1.00

6.00

$30,000.00

16

MONITOREAR LA CALIDAD DEL AGUA
DESCARGADA, MEDIANTE LA TOMA DE 108
MUESTRAS PARA BACTERIOLOGICO, ACEITES
Y GRASAS, Y PARA FISICO QUIMICO

N° de muestras tomadas

12.00

9.00

6.00

12.00

9.00

6.00

12.00

9.00

6.00

12.00

9.00

6.00

108.00

$12,500.00

17

PRODUCIR 60,000,000 METROS CUBICOS DE
AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO, EN
SISTEMA LAS PAVAS DE LA REGION
METROPOLITANA.

N° de M3 producidos

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

60,000,000.00

$180,000.00

18

REALIZAR 504 ANALISIS BACTERIOLOGICO AL
AGUA DE LA CISTERNA DE LA ESTACION DE
BOMBEO -1

N° de andlisis realizados

46.00

39.00

46.00

33.00

43.00

46.00

46.00

42.00

41.00

42.00

40.00

40.00

504.00

$12,000.00

19

REALIZAR 88 ANALISIS BACTERIOLOGICOS
DEL PROCESO DE TRATAMIENTO

N° de analisis realizados

8.00

7.00

8.00

6.00

8.00

7.00

8.00

7.00

7.00

8.00

7.00

7.00

88.00

$12,000.00

20

REALIZAR 106 ANALISIS FISICOQUIMICOS DEL
PROCESO

N° de analisis realizados

10.00

8.00

9.00

8.00

10.00

9.00

10.00

8.00

9.00

9.00

8.00

8.00

106.00

$12,000.00

21

REALIZAR 60 ANALISIS PARA DBO Y DQO
(TRIBUTARIO,BOCATOMA,Y ANTES DE
BOCATOMA)

N° de andlisis realizados

6.00

6.00

6.00

4.00

6.00

5.00

4.00

4.00

5.00

5.00

5.00

4.00

60.00

$12,000.00

22

CONTEO DE BACTERIAS, HETEROTROFAS Y
AEROBIAS MESOFILIAS(36 ANALISIS) AL AGUA
DE LA CISTERNA DE ESTACION DE BOMBEO -
1

N° de analisis realizados

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

36.00

$12,000.00

23

MANTENIMIENTO A 12 EQUIPOS DE BOMBEO
(BOCATOMA,EB-1,EB-2,Y EB-3)

N° de equipo con mantenimiento
realizado

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

12.00

$1,118,801.00

24

ELABORACION DE 4 PERFILES DE
PREINVERSION E INVERSION PARA
PROYECTOS DE MANTENIMIENTO Y
MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO,

Documentos elaborados para
estudio de pre inversion

0.00

0.00

1.00

0.00

0.00

0.00

1.00

0.00

1.00

0.00

0.00

1.00

4.00

$40,000.00

25

ADMINISTRACION Y ELABORACION DE AL
MENOS 8 INFORMES DE CONTRATOS DE
SUMINISTRO, INSTALACION, EJECUCION O
SERVICIOS.

Informes de contratos administrados

0.00

0.00

1.00

0.00

1.00

1.00

1.00

0.00

1.00

1.00

1.00

1.00

8.00

$1,500.00
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N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
ELABORACION DEL 100% DE INFORMES EN LA
SUPERVISION DE CONTRATOS (SUMINISTRO,
INSTALACION O EJECUCION) DE PROYECTOS
26 |EN EJECUCION POR EMPRESAS Informes de supervisiéon elaborados 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $1,200.00
CONTRATISTAS O CON PERSONAL DE LA
INSTITUCION, SEGUN EL NUMERO DE
PROYECTOS EN EJECUCION.
ELABORAR 20 PLANOS DE LA SUPERVISION
DE PROYECTOS EJECUTADOS POR TECNICOS
27 Y CUADRILLAS DE DISTRIBUCION Y REDES, Y Planos elaborados 2.00 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00 $1,200.00
SANEAMIENTO
ELABORACION DE 100% DE CARPETAS
TECNICAS DE AGUA POTABLE Y Carpetas técnicas elaboradas
ALCANTARILLADO SANITARIO DE
i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
28 PROYECTOS PARA LICITACION Y PROYECTOS (documentolsénpgz)supuestos y 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $37,200.00
PARA COMUNIDADES DE ESCASOS P '
RECURSOS, SEGUN REQUERIMIENTO.
ELABORACION DE 12 PRESUPUESTOS, PARA
PROYECTOS QUE SOLO CUENTAN CON LA
DOCUMENTACION Y PLANOS DE OBRAS A
29 |REALIZAR PARA LOS CASOS DE PROYECTOS Presupuestos elaborados 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 12.00 $6,000.00
INTERNOS O PROYECTOS QUE SON
PRESENTADOS POR COMUNIDADES A LA
UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL
REALIZAR 3852 MUESTRAS o .
30 BACTERIOLOGICAS, DE AGUA POTABLE N° de muestras Bacteriologicas 321.00 321.00 321.00 321.00 321.00 321.00 321.00 321.00 321.00 321.00 321.00 321.00 3,852.00 $154,000.00
REALIZAR 564 MUESTRAS, MUESTRAS FISICO o .. .
31 QUIMICO DE AGUA POTABLE N° de muestras Fisico Quimico 47.00 47.00 47.00 47.00 47.00 47.00 47.00 47.00 47.00 47.00 47.00 47.00 564.00 $98,000.00
S -
32 |REALIZAR 12 INSPECCIONES SANITARIAS. N®de Informes de Inspecciones 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 $1,200.00
Sanitarias Realizadas
P .
33 |REALIZAR 12 INSPECCIONES DE VERTIDOS N® de informes de monitoreos 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 $1,200.00
INDUSTRIALES realizados
REALIZAR 12 VERIFICACIONES DE LIMPIEZA N° de Verificaciones de Limpiezas
34 EN TANQUES,CISTERNAS O CAPTACIONES Realizadas 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 $1,200.00
REALIZAR ANUALMENTE EL 96% DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y No. Flota automotriz/ de vehiculos
0, 0, [0) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
35 CORRECTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR en mantenimiento 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 96.00% $354,600.00
LIVIANA Y PESADA
ATENDER EN 15 DIAS EL 80% DE LAS
SOLICITUDES EN MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS EN LAS NGmero de trabajos realizados en
OFICINAS Y EQUIPO, AMPLIAR, MEJORAR, Y - ) . . . . . . . . . . . . . .
36 REMODELAR LA INFRAESTUCTURA DEL un maX|::1ac>b(:1§OiSSgllii;;dnouSmero de 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% $250,000.00
PLANTEL DE REGION METROPOLITANA. J
PLANTA POTABILIZADORA GULUCHAPA,
PLANTA POTABILIZADORA
INSTALAR EL 90% DE NUEVOS SERVICIOS DE No. de servicios instalados en 20
ACOMETIDAS DE AGUA POTABLE Y AGUAS . .
0, [0) [0) 0, 0, [0) 0, 0, 0, [0) 0, [0) [0)
37 NEGRAS EN 20 DIAS, DE REGION dias/ No.dseef\;)iléﬁgtsud nuevos 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% $700,000.00
METROPOLITANA
INSTALAR EL 90% DE NUEVOS SERVICIOS No. de medidores de nuevos
38 |URBANIZADOS EN 3 DIAS, DE REGION servicios instalados en 3 dias/ 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% $290,000.00
METROPOLITANA No.de solicitud nuevos servicios
REALIZAR EL 85% EN SUSPENSIONES DEL No. de servicios suspendidos en 8
SERVICIO DE AGUA POTABLE EN 8 DIAS EN U
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
39 CUENTAS EN MORA DE REGION dlas/SI\llJc;. oelisoi;dn(—:ér;es de 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% $50,000.00
METROPOLITANA P
REALIZAR EL 95% EN RECONEXIONES DE No. de Reconexiones realizadas en
SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN 3 DIAS, EN ) ,
! 0, [0) [0) 0, 0, [0) 0, 0, 0, [0) 0, [0) [0)
40 CUENTAS CANCELADAS DE REGION 3 dlas/ré\lcc()).niii(;:]deesnes de 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% $50,000.00
METROPOLITANA
REPARAR EL 97% DE LAS FUGAS EN LAS
CAJAS DE MEDIDOR EN 3 DIAS HABILES, N° de reparaciones ejecutadas en 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 SOLICITADAS OR LOS CLIENTES EN REGION dias/N° de reparaciones solicitadas 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% $75,000.00
METROPOLITANA
LEVANTANIENTU DE S SISTENVIAS DE LA RED No de SiStemaS de red de agua
4?2 |DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES EN . . 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 $10,000.00
AL N~ LA ML AR A potable y residual trabajados
UIGITTALIZACIUN DE S SIS TENVIAS DE LA RED
43 |DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES EN Sistemas digitalizados 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 3.00 $5,000.00
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
RENOVAR EN UN 2% LA RED DE . :
Equipo renovado / equipo
44 |DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DE REGION proyectado 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% $100,000.00
METROPOLITANA EN EL ANO 2017 (PEI 3.2.2.1)
EJECUTAR EL 100% LEVANTAMIENTO DEL
45 |CASTATRO - TECNICO - FISICO A DICIEMBRE % avance del catastro 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $100,000.00
2017 (PEI3.3.1.1
REDUCCION DEL 10% DE QUEJAS Y
DENUNCIAS POR FUGAS, ATERRADO Y % de reduccion en quejas y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 COMPACTADO A DICIEMBRE 2017, CON denuncias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10.00% 10.00% $100,000.00
RESPECTO AL ANO ANTERIOR (PEI: 3.47.1.1)
INCREMENTAR EL TRATAMIENTO DE LAS Incremento de M3 de aguas
47 |AGUAS SERVIDAS AL 2% PARA EL ANO 2017 servidas tratadas/ M3 de aguas 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% $100,000.00
(PEI:14.2.1.1) servidas totales
INSTALAR EL 95% MEDIDORES A NIVEL AMSS
SEGUN SOLICITUD EN UN TIEMPO DE ESPERA | Numero de medidores instalados en
48 |DE 3 DIAS, SEGUN ASIGNACION DE 3 dias / Numero de instalacion 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% $100,000.00
MEDIDORES PARA LA REGION medidores pagados
METROPOLITANA.(PEI: 3.3.2.1)
TOTAL $ 9,751,694.20
Gerencia Region Central
Atender el 100% de ordenes emitidas por el
1 [Sistema 915, de aterrado y compactado, en 5 dias | N° de ordenes ejecutadas en 5 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $2,000,000.00
habiles, por parte de las brigadas de dias/N° de ordenes emitidas
mantenimiento de redes de la Region Central
Ejecutar un 100 % en la realizacion de proyectos N° de proyectos ejecutados/ N° de
2 |mensuales bajo la modalidad de ayuda mutua proyectos aprobados con recursos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $400,000.00
aprobados de la Regién Central propios ejecutados
Realizar 100 % de levantamientos catastrales en ca?ausrt?:[r?wsst:/lsrfzrr:?oled\:aagit;(i(r)r?as
3 |los sistemas de agua potable y usuarios de la . 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% $125,000.00
regién central programados en levantamientos
) catastrales
Numero de sistemas de aguas
Realizar el 100% de levantamiento, de los residuales levantados
4 | : o catastralmente / nimero de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% $40,000.00
sistemas de aguas residuales de la region central sistemas programados en
levantamientos catastrales
Digitalizacion del 100% de los sistemas Numero de sistemas digitalizados/
5 |catastrados de agua potable y usuarios de la numero de sistemas digitalizados 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% $83,333.00
region central. programados
Digitalizacion del 100% de los sistemas Numero de sistemas digitalizados/
6 |catastrados de aguas residuales de la region namero de sistemas digitalizados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% $41,666.67
central programados
Atender el 84% de mantenimientos preventivos y . : :
correctivos en un maximo de 5 dias habiles, en Numero de trabajos realizados en
7 . L un maximo de 5 dias / nimero de 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% 84.00% $60,000.00
toda la infraestructura del plantel ElI Coro, Regién trabajos solicitados
Central.
Atender el 73% de las solicitudes de
mantenimientos preventivos y correctivos, en un No.de trabajos realizados en un
8 [méaximo de 10 dias habiles en las plantas de maximo de 10 dias / No. de trabajos 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% 73.00% $40,000.00
tratamiento de agua potable y residual, de la solicitados
Reqién Central.
g |Realizar 4 obras nuevas a lo largo del afio dentro N° de remodelaciones 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00 $10,000.00
del plantel el coro.
Brindar apoyo logistico en 32 eventos de
10 |'gnauracion de proyectos de |a Region Central y a N° de eventos 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 32.00 $5,000.00
la Presidencia de la Republica en Festival del
buen vivir.
Brindar 85% en mantenimiento preventivo y/o N° de vehiculos con mantenimientos
11 |correctivo, de la flota vehicular en 21 dias habiles | en 21 dias habiles/ N° de vehiculos 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% $150,000.00
de la Region Central de la flota
. 5 . - . . .
1p |Supervisar el 100% las plantas mediante rutas de | - N° de monitoreos ejecutados/ N 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $15,000.00
monitoreo monitoreos programados
Ejecutar el 90% de mantenimientos preventivos o N° de mantenimientos eiecutados/N°
correctivos en las instalaciones de las plantas de o .00% .00% .00% .00% .00% .00% .00% .00% .00% .00% .00% .00% .00% ,000.
13 [ las i laci de | I d ) 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% $80,000.00
tratamiento de mantenimientos programados
Monitoreo del 100 % de la calidad del agua de las o o
: . N° de muestras tomadas/ N° de
14 [plantas de tratamiento, por medio de la toma de muestras programadas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $25,000.00
muestras.
. 5 - . - . . -
15 |Monitoreo de 95% de las industrias (nuevos N* de monitoreos realizados/ N* de 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% $20,000.00

registros y/o seguimientos)

monitoreos programados
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO (3) META MENSUAL (5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en ddlares)
Realizar el 85% en suspensiones del servicio de | No. de servicios suspendidos en 10
16 |agua potable en 10 dias habiles en cuentas en dias habiles/ No. de ordenes de 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% $10,000.00
mora de la Regién Central suspensiones programadas
Realizar el 85% en reconexiones de servicios de | No. de Reconexiones realizadas en
17 |agua potable en 10 dias habiles, en cuentas 10 dias habiles/ No. de ordenes de 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% $20,000.00
canceladas de la Region Central reconexiones programadas
Realizar el 90% en legalizaciones en servicios de |No. de Legalizaciones realizadas en
18 |agua potable en 10 dias habiles, de la Regién 10 dias habiles/ No. de ordenes de 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% $20,000.00

Central legalizaciones programadas

Instalar el 95% de nuevos servicios en 10 dias No. de servicios nuevos instalados
19 en 10 dias habiles/ No.de solicitud 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% $50,000.00

habiles, de la Regién Central .
nuevos servicios programadas

Toma de 1,920 muestras para verificar la calidad
20 [del agua en las redes de distribucion de la Regién N° muestras tomadas 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 1,920.00 $3,000,000.00

Central.

Producir en el afio 70,000,000m3 de agua potable

- Metros cubicos de Agua Potable
21 |apta para el consumo humano en la Region

6,000,000.00 6,000,000.00 6,000,000.00 6,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 6,000,000.00 6,000,000.00 6,000,000.00 6,000,000.00 6,000,000.00 6,000,000.00 70,000,000.00 $3,200,000.00

Central producidos
2p |Realizar 12 mantenimientos de estaciones de £.B. Mejorada/ | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12,00 $72,000.00
bombeo E.B. Programadas
LOglal ult LU 70 €l 1a TeallZaCloln ue Calrpetias uc NO de Carpetas realizadas/No de
23 |disefio mensual para comunidades y proyectos ' solicitudes ' 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $200,000.00
niLAavIAc nara mainrar lac cictamac
Lograr un 100 % en la realizacién de
24 |INSPecciones mensuales para otorgar las No. de inspecciones realizadas/No. | 4 505 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $20,000.00
opiniones técnicas de factibilidades para de solicitudes
comunidades y urbanizaciones
Renovar en un 2% la red de distribucion de agua . ,
., ~ _ Equipo renovado / equipo
25 |potable de la Region Central en el afio 2017. (PEI: rovectado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.00% 2.00% $800,000.00
3.2.2.1) proy
Reduccién del 10% de quejas y denuncias por % de reduccion en queias
26 [fugas, aterrado y compactado a diciembre del ° eh quejas y 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% $10,000.00
~ : ) denuncias
2017, con respecto al afio anterior. (PEI: 3.4.1.1)
Incrementar el tratamiento de las aguas servidas Incremento de M3 de aguas
27 ~ . 9 servidas tratadas/ M3 de aguas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.00% 2.00% $150,000.00
al 2% para el afio 2017. (PEI: 4.2.1.1) :
servidas totales
Instalar en un 90% los medidores en 10 dias No. De medidores instalados en 10
28 [habiles, en medidores asignados para la Regién dias habiles/ No de ordenes 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% $100,000.00
Central. (PEI: 3.3.2.1) generadas
Total $ 10,746,999.67
Gerencia Region Occidental
Garantizar el suministro de agua potable a la
poblacion Occidental, mediante la sostenibilidad
1|de la produccion reportada al mes de octubre M2 producidos en 2017 6,384,679 6,033,122 5,566,595 6,223,335 5,951,358 6,208,424 6,067,015 6,266,655 6,237,820 6,170,115 5,554,640 5,554,640 72,218,393
2016, cuyo volumen ascendi6 a : 61,189,878,25
M3
5 Instalar o reemplqzar DOCE (12) _njedldores de Medldores de alto consumo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
alto consumo en sistemas de la Region. instalados o reemplazados
Velar que los pozos que actualmente son
explotados, conserven sus niveles de produccion
3 mediante la gestién oportuna de limpiezas ante el No. De limpiezas ejecutadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Departamento de Mantenimiento y reparacion de
pozos, para un total de DOCE (12) unidades
durante el afio 258,830.00
Incrementar la produccion actual de agua potable,
mediante la gestion oportuna ante el
4(Departamento de Mantenimiento y reparacién de No. De pozos perforados. 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 6
pozos para la perforacion de SEIS (6) nuevos
pozos a nivel regional.

Atender el 95% de los requerimientos comunitarios Numero de requerimientos
5 ingresados al sistema rgqlongl, para el sum!nlstro |ng'refsados/Nume.ro de 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
de agua potable en camion cisterna, en un tiempo| requerimientos atendidas en 8
limite de 8 horas. horas.
Instalar o reemplazar DOCE (12) hidrantes en Hidrantes instalados o
6|puntos estratégicos de la red hidraulica de la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

reemplazados

Regién Occidental.
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(2) INDICADOR

(3) META MENSUAL

(4) TOTAL

(5) PRESUPUESTO
ESTIMADO

2016 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC (en dolares)
Atender en un plazo méaximo de CINCO dias|,,. - .
habiles, el 75% de las ordenes de trabajo Namero de solicitudes atendidas en
7 ’ : . 5 dias hébiles / numero de 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
entregadas a cuadrilla para la reparacion de redes . :
solicitudes entregadas a cuadrilla
de acueducto.
Sustituir DOS MIL (2000) metros lineales de
8|tuberia, en diferentes puntos de la red hidraulica Metros lineales sustituidos. 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 2000
regional (Indistintamente de su diametro y tipo).
Atender en un plazo maximo de 2 semanas|,,. - .
habiles, el 20% de las ordenes de trabajo Ndmero de solicitudes atendidas en
9 ’ . 2 semanas habiles / nimero de 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
entregadas a cuadrilla para aterrado y - .
. . solicitudes entregadas a cuadrilla.
compactado en vias publicas.
Llevar a cabo 120 inspecciones en campo, para
velar que las industrias y demas entidades o
10 e;tabIeC|m|entos que depositan sus vertidos al Inspecciones realizadas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
sistemas de alcantarillado de ANDA, cumplan con
los parametros establecidos por las normas
vigentes.
Atender en un plazo maximo de OCHO dias|,,. . .
habiles, el 75% de las ordenes de trabajo Ndmero de solicitudes atendidas en
11 ’ . . 8 dias habiles / numero de 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
entregadas a cuadrilla para la reparacion de redes iy .
: o solicitudes entregadas a cuadrilla.
de alcantarillado sanitario.
Sustituir (500) metros lineales de tuberia, en
1p|diferentes puntos de la red de alcantarillado) oo jineales sustituidos. 0 0 0 0 0 250 0 0 0 0 0 250 500
sanitario regional (Indistintamente de su diametro
y tipo)
Atender en un plazo maximo de TREINTA dias|,,. - .
habiles, el 30% de las ordenes de trabajo Namero de solicitudes atendidas en
13 ’ . - 30 dias habiles / namero de 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
entregadas a cuadrilla para la Instalacion de - .
. solicitudes entregadas a cuadrilla.
nuevos servicios de acueducto.
Atender en un plazo maximo de TREINTA dias|,,. . .
habiles, el 30% de las ordenes de trabajo Ndmero de solicitudes atendidas en
14 ’ . - 30 dias habiles / namero de 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
entregadas a cuadrilla para la Instalacion de - .
. ) solicitudes entregadas a cuadrilla.
nuevos servicios de alcantarillado.
Atender en un plazo maximo de TREINTA dias| . - .
habiles, el 50% de las ordenes de trabajo Ndmero de solicitudes atendidas en
15 ’ . -, 30 dias habiles / namero de 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
entregadas a cuadrilla para la Instalacion de - .
. . solicitudes entregadas a cuadrilla.
medidores domiciliares
Suspender el 80% de servicios en mora segun|NUmero suspensiones realizadas en
16|solicitud de inspecciéon, en un tiempo maximo de| 5 dias /numero de suspensiones 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
espera no mayor a 5 dias héabiles. solicitadas por inspeccién
Realizar la re conexion del 85% de los servicios|NUmero re conexiones realizadas en
17|suspendidos segun solicitud, en un tiempo maximo| 5 dias / niUmero de re conexiones 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
de espera no mayor a 5 dias habiles. solicitadas
Ejecutar el 100% de los proyectos de agua potable rovectos eiecutados / Provectos
18 |y aguas negras, aprobados bajo la modalidad de proy ; robados y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ayuda mutua por la direccion superior. P
‘r;;‘g:;' gi';"” ar;’;;a“;; ﬂsTcC; 3Tm|:; 1;9; Ndmero de muestras tomadas 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5400
19 ara a;wélisis pmicrobiol() ico \?erificar’ estas Numero de muestras tomadas 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 312 $ 114,795.00
E“mn,m TN g y Numero de muestras tomadas 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1392
20|Levantamiento topografico general de 50 km. Kilémetros levantados 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 50
21|Levantamientos topogréaficos de 12 inmuebles. Levantamientos topogréaficos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 144 035.0
gp|Levantamiento catastral de 35 km de redes de Kilémetros catastrados 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 35
agua potable y alcantarillado sanitario.
Renovar en un 5% las redes de acueducto y
23|alcantarillado sanitario de la ciudad de Santa Ana Porcentaje alcanzado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5%
(PEI: 3.2.2.1)
Cambiar 15,000 micromedidores para diciembre Medidores instalados
24 2017. (PEI: 3.3.2.1) 15,000 15000
. 5 . .
ps|Reducir en un 12% fa cantidad de quejas  por Porcentaje alcanzado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12% 12%
fugas respecto al afio anterior. (PEl: 3.4.1.1)
TOTAL $ 258,830.00
Gerencia Region Oriental
1 Verificacion y I'evantamle'nto de usuarios a 12 Levantamlenf[o y vgrlflcaC|on de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 15,000.00
sistemas migrados. usuario realizado
o | Actualizacion de los sistemas de agua potable y | g0 a0 actualizados al 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 7,000.00

aguas negras.
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
NUmero de levantamientos
3 Elaboracién de los Ievanteilmlentos topograficos en topogr,aflcos realizados en 30 dias/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 10,000.00
30 dias. namero de levantamientos
topograficos solicitados
Atender del 100% de las solicitudes de Numero de solicitudes atendidas en
4 abastecimiento de agua potable en camiones 8 horas / numero de solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 290,000.00
cisterna autorizadas, en un tiempo de 8 horas recibidas
Atender el 100% de requerimientos mensuales de
5 _cambio de metros de tuberia de lineas de Numero de trabajos realizados / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 215,000.00
impelencia y de redes de distribucion en los numero de trabajos solicitados
Sistemas de Agua Potable de la Regién Oriental.
Atender el 100% de requerimientos mensuales de
cambios de accesorios (valvulas, hidrantes, etc.) Nmero de trabaios realizados /
6 |en lineas de impelencia y redes de distribucion en , J. - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 25,000.00
. - numero de trabajos solicitados
los Sistemas de Agua Potable de la Regién
Oriental.
Atender el 75% de requerimientos mensuales en 5
dias mediante 6rdenes de trabajo emitidas por , . .
reclamos realizados por usuarios mediante el SIG Namero de trabajos realizados en
7 P o : 30 dias / numero de trabajos 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% $ 555,000.00
(Call Center 915) de mantenimientos correctivos -
. . solicitados
en sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de la Regién Oriental.
Atender el 75% de los requemientos mediante Numero de trabajos realizados en
8 ordenes de trabajo emitidas por trabajos de 30 dias / numero de trabajos 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% $ 185,000.00
aterrado y compactado en 30 dias. solicitados
Atencion del 100% de requerimientos mensuales
g |delimpiezas de tanques de distribucion, cisternas | Numero de trabajos realizados / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $50,000.00
y captaciones, en los sistemas de Agua Potable de| numero de trabajos solicitados
la Regidn Oriental.
Instalacién del 100% de macro medidores de alto , .
consumo Yy la instalacién de macro medidores en Ndmero de Medidores
10 . y - Instalados/NUumero de Medidores 1 1 1 1 1 1 6 $ 18,000.00
sistemas de produccion de agua potable de la -
. Solicitados
Region.
Producir en el afio 42,000,000 m3 de agua
11 potable apta para el consumo humano en la M3 de agua potable producidos 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 42,000,000 $ 1,800,000.00
Regién Oriental
Toma de 4,000 muestras mensuales de cloro
12 | residual en las diferentes plantas de bombeo y/o Numero de muestras tomadas 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 48,000 $ 80,000.00
puntos de monitoreo de produccion
Ejecutar el 100% de 6rdenes de trabajo solicitadas Solicitudes atendidas en 3 dias /
13 | en equipos de desinfeccién en un lapso de tiempo e " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 125,000.00
de 3 dias solicitudes recibidas
14 |Instalacion de 3 equipos de cloracion nuevos Equipos instalados 1 1 1 3 $ 40,000.00
Kilogramos de hipoclorito de calcio
suministrados/ consumidos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 31,800.00
mensualmente
- Libras de Clorogas suministrada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 125,000.00
15 | Atender el 100% de los quimicos programados Consumidas mensualmente
Libras de Quelante a base de Hierro
y Manganeso suministradas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 25,000.00
/Consumidos Mensualmente
Efectuar toma de muestras para analisis NGmero de muestras tomadas /
16 |bacteriolégicos (minimas) y verificar que el 90% de| ., . 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% $ 5,000.00
Numero de muestras programadas
estas cumplan con la NSO.
Efectuar toma de muestras para analisis fisico- NGmero de muestras tomadas /
17 |quimico (normales) y verificar que el 90% de estas| .. 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% $ 5,000.00
Numero de muestras programadas
cumplan con la NSO.
Efectuar toma de muestras completas y verificar Numero de muestras tomadas /
18 . 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% $ 5,000.00
gue el 90% de estas cumplan con la NSO. Numero de muestras programadas
Realizacion de 12 inspecciones sanitarias en | NUumero de Inspecciones realizadas
19 instalaciones como Plantas de Bombeo, / nimero de solicitudes de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,000.00
Captaciones, Pozos, Tanques o Cisternas. inspeccion
Realizacién de 15 tomas de muestras de aguas NGmero de muestras tomadas /
20 residuales en la Planta de Tratamiento del , o 0 3 0 3 0 3 0 0 3 0 0 3 15 $ 5,000.00
. . Numero de muestras solicitadas
Municipio de Puerto el Triunfo.
Realizacion de 100% tomas de muestras a la NGmero de muestras tomadas /
21 industria en la Region Oriental para evaluar el 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 5,000.00

cumplimiento ambiental.

NuUmero de muestras programadas
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., . Numero de carpetas o perfiles
0,
9 | FElaboracion del 100% de Carpetas Tecnicas o | oo/ nimero de solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20,000.00
Perfiles Para Comunidades en 120 dias. aprobadas
Instalacion del 60% nuevos Servicios de , . .
Acueductos y Alcantarillados a nivel Oriental Namero de solicitudes atendidas en
23 , {Ctos y . . 30 dias maximo/ nimero de 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 297,360.00
segun solicitud en un tiempo de espera maximo de solicitudes recibidas
30 Dias.
Instalar el 100% de los medidores cancelados por | Namero de solicitudes atendidas en
24 | los clientes a nivel nacional en un tiempo maximo 21 dias maximo / namero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 41,250.00
de 21 dias. solicitudes recibidas
Suspender el 75% de servicios en mora con NumgrgiZ:Srgzzisr:]c;nfrs]griﬂzagjs en
25 | recurso propio a nivel oriental segun solicitud de : - 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 72,960.00
. - . L . suspensiones solicitadas por
inspeccion en un tiempo maximo de 3 dias inspeccion
Realizar la reconexion del 100% servicios , . .
suspendidos con recurso propio a nivel oriental Namero reconexiones realizadas en
26 spencic Urso prop o 3 dias maximo / niimero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97,740.00
segun solicitud en un tiempo de espera maximo de : -
3 dias reconexiones solicitadas
Legalizacion del 100% de servicios de agua rea:?lzuanc;:l;oeiellggasalllizascrfngno /
27 potable a nivel oriental segun solicitud en un p o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 37,787.00
: .- . namero de legalizaciones
tiempo de espera maximo de 120 dias. -
solicitadas
Creacion 55 cuentas de servicios instalados en un Numero de solicitudes de cuentas
28 : L . creadas en 30 dias/ numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $277,200.00
periodo maximo de 30 dias. . -
solicitudes recibidas
Realizacién de 50 inspecciones para elaboracion Numero de presupuestos
29 de presupuestos en un periodo maximo de 30 | elaborados / Numero de solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 8,136.00
dias recibidas
. 5 . .
30 Ejecutar el 100% de los proyectos bajo la Proyectos ejecutados / proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 120,000.00
modalidad de ayuda mutua aprobados. aprobados
Ejecutar el 90% de los proyectos de mejoramiento
de redes de acueductos y/o alcantarillado Provectos eiecutados / Drovectos
31| sanitario, o rehabilitacién o mejoramiento de y ajl bados proy 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 120,000.00
plantas de bombeos, con presupuesto proveniente P
de refuerzo, fondos propios y/o cooperacion.
Evaluar el 90% de solicitudes de Factibilidad de NGmero de solicitudes evaluadas /
32 Nuevos Servicios Domiciliares que ingresan al . - o 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 20,000.00
mes namero de solicitudes recibidas
Evaluar el 90% de las solicitudes de Servicios por NGmero de solicitudes evaluadas /
33 Factibilidades de Proyectos Comunitarios que . - . 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 5,000.00
namero de solicitudes recibidas
Ingresan al mes.
Evaluar el 90% de las solicitudes de Servicios por NGmero de solicitudes evaluadas /
34 Factibilidades de Proyectos Urbanisticos que . - o 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 5,000.00
Ingresan al mes numero de solicitudes recibidas
Resolver el 100% de las compras no mayores a 4 | Numero de compras resueltas en 5
35|salarios minimos en 5 dias habiles, siempre que dias habiles / nimero de compras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 24,000.00
se tenga disponibilidad de Fondos requeridas en el mes
Realizar el 83% de las compras de caracter de Numero de compras de emergencia
3|SMergencia segun nota de solicitud en un maximo | realizadas en 3 dias habiles / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 21,600.00
de 3 dias habiles de acuerdo a disponibilidad de namero de compras de emergencia
Fondos solicitadas
Brindar el 85% de los mantenimientos preventivos , -
de 5,000 y 10,000 Kilémetros a la flota automotriz Numero de mantenimientos
37 T : L. realizados en 7 dias / nUmero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 36,159.96
de la region oriental en un tiempo maximo de 7 _ .
dias mantenimientos requeridos
Efectuar el 75% de los mantenimientos correctivos Numero de mantenimientos
38|requeridos por la flota vehicular de la region realizados en 15 dias / Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 180,799.92
oriental en un tiempo maximo de 15 dias. mantenimientos requeridos
3g|Mantener un consumo de combustible igual o Ntimero de vales consumidos 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 19,200 101,550.00
menor a 1,600 vales mensuales
Atender el 73% de las solicitudes de reparaciones , . :
Mantenimientos en Plantas de Bombeo, Plantel y Namero de trabajos realizados en
40lY t un maximo de 15 dias / nimero de 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 15,600.00
Sucursales de Mayor envergadura en un maximo ) .
. . trabajos solicitados
de 15 dias calendario.
Atender el 84% de las solicitudes de reparaciones
y Mantenimientos de Infraestructura, Electricidad y | Numero de trabajos realizados en
41|Aires Acondicionados en Plantas de Bombeo, un maximo de 7 dias / nUmero de 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 59,200.00

Plantel y Sucursales de menor envergadura en un
méaximo de 7 dias.

trabajos solicitados
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
Reducir en un 3% el gasto en papeleria con Gasto 2016 - Gasto 2017 0 o
42 respecto al gasto del afio 2015. (PEI: 2.2.2.1) Gasto 2016 3% 3% $ 285.15
Renovar en un 2% la red de distribucion de agua Equino renovado / eduioo
43|potable de la regién oriental en el afio 2016. (PEI: quip quip 2% 2% $ 80,000.00
3.2.2.1) proyectado
Ejecutar el 100% levantamiento del catastro 0 0 0
44 técnico-fisico a diciembre 2016. (PEI: 3.3.1.1) Yo avance del catastro 100% 100% 3 50,000.00
Reduccién del 10% de quejas y denuncias por % de reduccién en queias
45|fugas, aterrado y compactado con respecto al afio . quelasy 10% 10% $ 100,000.00
: i denuncias
anterior. (PEl: 3.4.1.1)
Cambiar 10,000 micromedidores para diciembre Medidores instalados
46 2017. (PEI: 3.3.2.1) 10,000 10,000
Incrementar el tratamiento de las aguas servidas Incremento de M3 de aguas
47 ~ . g servidas tratadas/ M3 de aguas 2% 2% $ 150,000.00
al 2% para el afio 2016. (PEI: 4.2.1.1) :
servidas totales
TOTAL $ 5,564,428.0
Gerencia de Mantenimiento Electromecanico
1 Formulacion de plan anual 2017, de compras de  [Elaborar plan 2017 de compras, 1 i i i i i i i i i i i 1
equipos, materiales y repuestos electromecanicos. |para los insumos electromecanicos.
Ejecutar en un 80% los mantenimientos # de mantenimientos preventivos
2 |correctivos a equipos de bombeo y re-bombeo a  |realizados / # de mantenimientos 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
nivel nacional. preventivos programados
Programar la ejecucion del contrato
Programar la ejecucion del contrato de de mantenimiento preventivo de
3 |mantenimiento preventivo de lineas eléctricas lineas eléctricas primarias y - - - - - - - 20% 40% 60% 80% 100% 100%
primarias y secundarias a nivel nacional. secundarias a nivel nacional.
Realizar trabajos de mantenimiento correctivo en | # de mantenimientos preventivos
4 |un 70%, a subestaciones eléctricas a nivel realizados / # de mantenimientos 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
nacional. preventivos programados
Realizar la correccién de factor de potencia en un [Realizar la correccion de factor de
5 |50% de todas los equipos que lo necesiten a nivel |potencia en el periodo de gracia que 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
nacional. impone la distribuidora.
TOTAL $ -
Unidad de Disefios Electromecéanicos y Eficiencia Energética
Elaborar, revisar 0 actualizar Disefios
1|Electromecanicos de acuerdo a solicitudes y dar| . hota Técnica finalizada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12
respuesta en 10 dias habiles como maximo.
$ 420.0
Elaborar Opiniones Técnicas y /o Diagndésticos
" 0 .
Energéticos en un 100% de acuerdo a solicitudes| o 6 Tecnica Elaborada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12
y dar respuesta en 15 dias Habiles como maximo
$ 521.1
No. de Acciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 173.75
I I o) 0 0 0, 0, 0, 0 0 [0) [0) o) 0 [0)
. Impulsar acciones en Eficiencia Energética y Nl\(l)o.d(ieF(éﬁzz?éaacl:;;;de:S 100% 100% 100% 1010/0 100% 100% 100% 100% 1010/0 100% 100% 100% 10;)/0 : 1;2;2
asesorar oportunamente. No. de asesorias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 173.75
No. de reuniones del Comité. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 323.9
4|Programa de Gestion Ambiental Institucional No. de Acciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 420.0
Validacion de bloques de
comprobantes de Crédito Fiscal. ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 84 $ 173.75
Velar por la correcta aplicacion de la facturacién No. Colectivos procesadas por
5 | de Energia Eléctrica, por parte de las diferentes region y distribuidora 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 $ 173.75
distribuidoras de energia eléctrica, CEL y UT No. de historiales de acuerdo a
requerimiento sobre Energia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eléctrica $ 173.75
6|Monitoreo de Generacion de Energia Hidraulica No. de Informes 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 $ 173.75
[B)E)Z"’g;‘)’”o de tecnicas de Eco-Eficiencia ( No. de Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% s 200.0
8 (P[():e:)""”o”o de fuentes de energia Renovable No. de Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% s 200.0
TOTAL $ 3,475.0
Unidad de Administracion de Sistemas Descentralizados
Elaboracion semestral de Informe de Resultados Informes elaborados
l|ldel Monitoreo y Seguimiento contractual a 1 1 2 $ 1,285.00

operadoras descentralizadas
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
Elaboracion mensual de Matrices de Indicadores Matrices elaboradas
> de Gestion de Operao_loras_ fjescentrqllzadgs,para 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1,285.00
presentarlo la subdireccion de ingenieria vy
Proyectos
Realizar mensualmente trdmites de pago a| Tramites completos finalizados
3 operadqrgs descentrallza_das. por_Admlnlstracmn 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 861,060.00
de Servicios, ante Gerencia Financiera.
Realizaciéon y presentacion de 2 Informes de Informes presentados
4 Segglmlento a la Gestion Adm|nlstratlya—flnanmera 1 1 2 1,285.00
de sistemas de operadoras descentralizadas
Realizar 48 seguimientos y apoyos en campo a la| Apoyos documentados (Actas,
5[gestion administrativa-financiera de operadoras| ayudas, memoria, informes u otros) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 1,285.00
descentralizadas
Realizar 48 seguimientos en campo al éarea| Apoyos documentados (Actas,
6 |comercial y/o liquidacion de costos operativos de| ayudas, memoria, informes u otros) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 1,285.00
las operadoras descentralizadas.
7 Elaborquon de 2 matrices o_Ie indicadores Matrices elaboradas 1 1 5 1,285.00
comerciales operadoras descentralizadas
8 Reallz_ar 48seguimientos de campo técnico Apoyos documentados 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 1,285.00
operativo a operadoras descentralizadas
Elaboracion de 2 matrices de seguimiento a los Matrices elaboradas
9(Planes Operativos de operadoras 1 1 2 1,285.00
Descentralizadas
Elaboracion de 2 matrices de seguimiento a la Matrices elaboradas
10 |Calidad del Agua de operadoras descentralizadas 1 1 2 1,285.00
11 84 revisiones de Costos Operativos mensuales| Cuadro resumen mensual revisado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 1,285.00
presentados por operadoras.
12 |7 liquidaciones anuales de costos operativos Notificaciones enviadas 7 1,285.00
Realizar 2 seguimientos y evaluaciones de avance Informes elaborados
al cumplimiento del Plan de Agua No Facturada
13 1 1 2 1,285.00
presentados por las Operadoras.(No PEI 3.3.4.1)
TOTAL 876,480.00
Unidad de Factibilidades
Se Atenderan el 60% de factibilidades de agua
Comercios, Industrias y Urbanizaciones para| No.desol.Fact.Atendidas en 30 dias
viviendas a nivel nacional en 30 dias 1,850.0
Se Atenderan el 60% factibilidades de agua ,
2 |potable a Comunidades, Cantones y Caserios a| No-desol Fact.Ingresadas en 30 dias 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 100%
nivel Nacional en 30dias No.de sol. Fact. Atendidas en 30 dias 2712.0
Se Atenderan el 60% de factibilidades de aguas No.de sol. Fact.1 4 i
3 |negras a Comunidades, Cantones y Caserios a| ~o-desokFact.Ingresadasen 30 dias 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 100%
) . . No.de sol. Fact. Atendidas en 30 dias
nivel Nacional. En 30dias 1,100.0
1.4- Se revisaran y aprobaran 50% planos con
disefios hidraulicos de agua potable y aguas
4 |negras de proyectos, Comercio, Industrias y| No-de Sol.Fact.Ingres?das en 30 d'ias 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100%
Urbanizaciones para Viviendas a nivel Nacional.| No-desol-Fact Atendidasen 30 dias
En 30dias 1,130.0
Se revisaran y aprobaran el 50% planos con
g |disefos hidraulicos - para las Comunidades, . z 0 oresadas en 30 dias 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100%
Cantones y Caserios a nivel nacional. En 30dias : ,
No.de sol. Fact. Atendidas en 30 dias
1,150.0
1.6- Se habilitaran 50% proyectos formales como
g |Comercio, Industria 'y Urbanizaciones para\ o, de sol Fact. Ingresadas en 30 dias 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100%
Viviendas de regiones metropolitana y central. EN| N, de sol. Fact. Atendidas en 30 dias
30dias 987.0
1.7- Se  habilitaran 50% proyectos de
i i No.de sol. Fact. Ingredasd 30 dia
7 |Comunidades, Cantones y Caserios de extrema) No.de sol Pact. Ingredasdas en 30 dia 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100%
pobreza de Regiones Metropolitana y Central. En|  No.de sol. Fact. Atendidas en 30 dias
30dias 716.0
2.2.2-Promover el cumplimiento de la politica de| pagos de viaticos 2016- pagos de L . S
: " Reduccion del 5% de gastos de viaticos de cada mes a la institucion
8 Austeridad viaticos 2015)x100 =5% °0ceg -
3-Divulgacion de requerimiento de factibilidad para Dar a conocer los formatos y
9 proyectos de construccion a nivel nacional, por requisitos para la emision de 100% 100%

medio de pagina Web y en fisico en la Unidad de
Factibilidades .

factibilidades

72 de 76




(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
UNIDAD DE DISENO Y FORMULACION DE PROYECTOS
1 [Revision de perfiles de proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 2,250
2 |Elaboracion de Disefios de proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 6,750
3 |Levantamientos Topograficos para formulacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proyectos $ 5,750
4 |Administracion o supervision de la ejecucion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proyectos $ 4,115
5 ;er:]’igg’l‘ge”tos Topograficos para legalizacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% s 3000
6 |Valuos de Inmuebles para legalizacién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 2,000
TOTAL $ 23,865.0
Unidad de Seguimiento y Monitoreo de Proyectos
1.1|Formulacion de 12 Informes de proyectos. Elaboracién de 1 informe mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 135.00
Recopilacion del 100% de informes de[100% Informes Recopilados
1.2|administracion y supervision de proyectos de|mensualmente/ Proyectos en 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 $ 150.00
inversiébn gue se encuentren en ejecucion. Ejecucién en el mes
24 Inspecciones de campo a proyectos en
ejecucion o visitas a oficinas regionales (al menos
1.3|1 visita durante la ejecucién de cada proyecto de|N° de Inspecciones o visitas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 $ 450.00
inversion y/o cuando exista una orden de
cambio)).
14 1 Capacitacion a 20 técnicos de la institucion; en [N° de asistentes de los participantes 1
" |[temética técnica y/o administrativa de Proyectos. |convocados $ 200.00
Elaboracion de 12 informes de evaluacion de
1.5 |avance fisico y financiero de los proyectos de|Elaboracion de 12 informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 100.00
inversion publica.
Formulacion o actualizacion de 1 manual, guia,
2.1|normativa, = documento  técnico perfil  o|N° de documentos formulados 1 1 $ 50.00
presentacion.(PEI 1.1.1)
31 Ahorro en gasto de papeleria de oficina (PEI % de ahorro 3 3 $ ]
2.2.2.1)
TOTAL $ 1,085.00
Unidad de Gestion Ambiental
1. |Gestion Ambiental u Obtencion de Resolucion de|No. de Gestiones Ambientales
Constancias Ambientales, Observaciones y/o|Realizadas ylo Resoluciones
Permisos Ambientales emitidos por el MARN para|Ambientales obtenidas
Proyectos NUEVOS, de acuerdo a los Criterios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $103,000.000
Técnicos de Categorizacion emitidos por el MARN
y/o Proyectos en FUNCIONAMIENTO.
Seguimiento a  Estudios  Ambientales  y[No. de Seguimientos Realizados.
Diagnosticos Ambientales (Consultoria Ambiental,
p [Asesorar y dar seguimiento Institucional —en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $194,000.00
materia ambiental, Opiniéon, Apoyo Técnico en
revision de Documentos Ambientales).
3 |Elaborar DOCE (12) Informes anuales de|No. de Informes elaborados
cumplimiento de indicadores de Calidad del Agua 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $5,500.00
Regional
4 Real_lzar DIE_CIOCHO (18) Inspecciones|No. de In§pe00|ones Ambientales y 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 18 $7.000.00
Ambientales a Sistemas de Agua Potable su respectivo Informe elaborado.
5 |[Realizar DIECIOCHO (18) Inspecciones de|No. de Informes elaborados segun
seguimiento a plantas de Bombeo que utilizan|Inspecciones de Seguimiento 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 18 $7,000.00
Cloro Gas para su proceso de Potabilizacion.
6 |[Realizar VEINTICUATRO (24) Inspecciones|No de informes elaborados segun
Ambientales de Seguimiento Anual a las Plantas|Inspecciones de seguimiento
de Tratamiento de Aguas Residuales (ANDA) y 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 $11,000.00
elaborar Informes de las Inspecciones.
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(4) TOTAL

(5) PRESUPUESTO
ESTIMADO
(en délares)

Presentar DOCE (12) Informes de Cumplimiento
de la Politica Ambiental de la Unidad de Gestién
Ambiental.

No. de Informes elaborados

12

$2,363.87

Elaborar DOCE (12) informes de seguimiento al
funcionamiento de los Viveros Forestales y
Frutales de ANDA ( Planta de bombeo .El Suce-
Sonzacate,Planta de Tratamiento Tamulasco-
Chalatenango y Planta de Bombeo Ciudad Real-
San Miguel).

No de informes elaborados

12

$3,500.00

Coordinar y/o impartir un total de TRES (3)
Eventos de Capacitacion en tematica Ambiental
vinculadas a la Institucion (Legislacion Ambiental,
Calidad del Agua, Proteccion al Recurso Hidrico,
etc.).

No. Total de Coordinaciones en
Capacitaciones Ambientales

$1,350.00

TOTAL

$334,713.87

Unidad de Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales

11

Brindar asistencia técnica especializada a Juntas
Administradoras de sistemas de agua potable y
saneamiento de forma sistematizada y coordinada
con otras instituciones publicas

Asistencia brindada / asistencia
solicitada

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

3,000.0

1.2

Atender Declaratorias de interés social de las
juntas rurales de agua potable y saneamiento

Solicitudes atendidas / solicitudes
recibidas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1,500.0

1.3

Capacitar a juntas rurales de agua Yy
municipalidades

Capacitaciones realizadas /
capacitaciones solicitadas

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

1,250.0

1.4

Promocién de los servicios de la Gerencia de
Atencioén a Sistemas y Comunidad Rurales

Eventos de promocion de la GASCR

1,000.0

2.1

Capacitacion especializada a organizaciones
administradores de sistemas de agua potable y
saneamiento rurales

Capacitaciones realizadas

24

1,200.0

2.2

Capacitacion al personal administrativo y operativo
de ANDA

Capacitaciones realizadas

12

750.0

2.3

Programa de Investigacibn en agua potable y
residual

Documento elaborado

2.4

Investigaciones en aguas residuales

Investigacion realizada

3.1

Elaboracién del Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento de El Salvador (2018 - 2039)

Plan elaborado

TOTAL

8,700.0

Gerencia de Agua y Saneamiento Fondos BID-AECID

Sustitucién de tuberias de agua potable y aguas
negras en colonia Las Delicias, Municipio de
Santa Tecla, Departamento de La Libertad (PEI
3.2.2)

Sustitucibn de tuberias de aguas negras en
colonia La Rabida, Municipio de San Salvador y
Sustitucion de tuberia de agua potable en colonia
Zacamil y colonia Metrépolis, Municipio de
Meiicanos, Depto. San Salvador (PEI 3.2.2)

Elaborar el Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (PEI 3.2.5)

% de avance

% de avance

% de avance

15

10

2.6

10

10

10

10

12

12.6

65

595,000.00

Construccion de obras Complementarias en el
Formacion Integral para  operadores vy
administradores (C.F.l.) de ANDA

Equipamiento del Centro de Formacion Integral
para operadores y administradores (C.F.l.) de
ANDA

Servicios de auditoria externa (BID y FECASALC)

Contratacion de la evaluacion final del Programa
(BID y FECASALQ)

% de avance

% de avance

% de avance

30

20

20

40

20

30

20

30

50

30

30

30

40

90

100

100

100

212,587.76

5,000.00

41,666.0
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dolares)
Introduccion del Alcantarillado Sanitario Tipo
Simplificado-Condominial e Introduccion del
Sistema de Distribucion de Agua Potable a la % de avance 5 10 15 15 20 15 10 10 100
Comunidad Santa Gertrudis, Municipio de San
Martin, Depto. De San Martin. $ 454,737.6
Servicios de auditoria externa (Programa % de avance
ANDA/AECID SLV-001-B) 30 30 40 100 $ 5,000.0
Contratacion de la evaluacion final del Programa
4 1
(Programa ANDA/AECID SLV-001-B) 30 30 0 00 $ 41,666.0
Introduccion del Sistema de Agua Potable y
Saneamiento Béasico de los Caserios La
Zambpmbera Sur, Los Diamantes, Tres Estrellas, % de avance 5 5 10 10 15 15 20 20 100
Pasaje El Molino, Zunganera, Amatecampo Playa
y La Coquera, municipio de San Luis Talpa, Depto.
3 De La Paz. $ 1,142,155.0
Servicio de Auditoria externa (Programa 0
ANDA/AECID SLV-056-B) % de avance 30 30 40 100 $ 5,000.0
Contratacion de la evaluacion final del Programa
30 30 40 100
(Programa ANDA/AECID SLV-056-B) $ 41,666.0
Servicio de Auditoria externa (Programa
ANDA/AECID SLV 041-B) 30 30 40 100 $ 5,000.0
Contratacion, Evaluacion final del Programa
(Programa ANDA/AECID SLV 041-B) 30 30 40 100 $ 41,666.0
Servicio de Auditoria externa  (Programa 0
ANDA/AECID SLV 058-B) % de avance 30 30 40 100 $ 5,000.0
Contratacion Evaluacion final del Programa
(Programa ANDA/AECID SLV 058-B) 30 30 40 100 $ 41,666.0
Servicio de Auditoria externa (Programa 0
ANDA/LAIF AECID) % de avance 20 40 40 100 $ 5,000.0
Evaluacién final del Programa (Programa 0
ANDA/LAIF AECID) % de avance 40 40 20 100 $ 41,666.0
TOTAL $ 2,684,476.34
Direcciéon de Tecnologias de Informacién
UNIDAD DE SOPORTE TECNICO
1 [Realizar 700 mantenimientos preventivos a Numero de mantenimientos 50 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 50 700 $274,912.19
equipos informaticos y sus periféricos a nivel realizados
. 5 — - —
2 [Realizar el 100.0% de los mantenimientos Ndmero de mantenimientos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
correctivos solicitados a nivel institucional. realizados / Numero de $229,095.41
mantenimientos solicitados
3 |Realizar 12 mantenimientos Preventivos a Planta Numero de mantenimientos
Telefdnica a nivel institucional. realizados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $183,275.75
UNIDAD DE CENTRO DE DATOS Y VIRTUALIZACION
4 |Realizar el respaldo mensual a 19 servidores. Numero de servidores con respaldo 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 $206,184.14
realizados
5 |Realizar 170 mantenimientos preventivos a Numero de mantenimientos 56 56 58 56 56 58 340 $206,184.14
equipos de virtualizacion y sus periféricos a nivel realizados
UNIDAD CENTRO DE IMPRESIONES Y DIGITALIZACION
6 |Realizar la_Impresion mensual de 784,000/ Numero de Registros Generados 784,000 784,000 784,000 784,000 784,000 784,000 784,000 784,000 784,000 784,000 784,000 784,000 9,408,000
registros de Facturas $274,912.19
7 |Realizar la Impresion mensual de 20,500 Numero de Archivos Generados 20,500 20,500 20,500 20,500 20,500 20,500 20,500 20,500 20,500 20,500 20,500 20,500 246,000
archivos de Andalect $229,095.41
UNIDAD DESARROLLO DE SISTEMAS
8 |Desarrollar el Sistema e-Operaciones para Porcentaje de Avance
registro, monitoreo y atencibn de Baches. 100% 100% $39,273.18
(Aplicaciéon mévil.)
9 [Desarrollar Nube de publicacion y repositorio de Porcentaje de Avance 100% 100% $39.273.18

archivos insumos para consultoria TYPSA.
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(1) META DE RESULTADO CUANTIFICADA ANO

(3) META MENSUAL

(5) PRESUPUESTO

N° 2016 (2) INDICADOR (4) TOTAL ESTIMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
10 |Desarrollar Migracion de aplicacion de Captura de Porcentaje de Avance
lectura Hand Held a version para dispositivos
moviles ANDROID e impresion depfactura epn sitio. S0% >0% 100% $39,273.18
11 [Desarrollar Migracion de Sistema de control de Porcentaje de Avance
Notas y correspondencia para registro y bitacora 50% 50% 100% $39,273.18
de las unidades de ANDA.
12 |Desarrollar el Sistema de registro y administracion Porcentaje de Avance
de certificado de no afectacién de explotaciones 100% 100% $39,273.18
privadas.
13 [Desarrollar el Sistema de control Interno para la Porcentaje de Avance
Unidad Juridica para los procesos 'penales, 2506 2506 2504 2504 100% $39,273.18
laborales, contenciosos  administrativos y
sancionatorios.
14 |Desarrollar el Sistema e-Operaciones para Porcentaje de Avance
registro, monitoreo y atencibn de Baches. 100% 100% $39,273.18
(componentes web).
UNIDAD DE SERVICIOS EN LINEA
15 |Recepcién de llamadas de clientes a través del| Numero de llamadas atendidas / 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% $206,184.14
915 en un 94.0% de efectividad. Numero de llamadas entrantes
UNIDAD MONITOREO DE LECTURA Y GEOREFERENCIA
16 |Establecer comunicacion telefonica de asistencia Llamadas realizadas / llamadas 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% $206,184.14
en un 90.0% con los lectores que presentan requeridas
problemas con su equipo de trabajo en el Proceso
de Toma de Lectura de Medidores con Handheld,
va sean estos de funcionamiento o desconexiones: _ _ _
DIRECCION TECNOLOGIAS DE INFORMACION
17 |Campafa publicitaria por medio de| Numero de mensajes publicados/ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
factura,web,intranet para promover la aprobacién| Numero de mensajes recibidos
de la Ley General de agua y la gestién integral del
recurso hidrico (6 meses de mensajes publicitarios
en la factura y espacio permanente en la web).
(No. PEI: 1.2.1)
18 |Reducir en 5.0% anual el gasto en viaticos y horas Gasto 2017/Gasto 2016 5.0% 5.0% $31,521.62
extras con respecto al afio 2016. (No. PEI: 2.2.2.1)
19 |Reducir en 5.0% anual el consumo de combustible Gasto 2017/Gasto 2016 5.0% 5.0% $4,080.00
con respecto al afio 2016. (No. PEI: 2.2.2.1)
20 [Reducir en 5.0% anual el gasto en papeleria 'y Gasto 2017/((Gasto 2016 + Gasto 5.0% 5.0% $815.69
consumibles con respecto al promedio de gastos 2015)/2)
de los dos ultimos afios. (No. PEI: 2.2.2.1)
21 |Modernizacién del sistema operacional (equipo, 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.12% 100.0%
infraestructura fisica, comunicaciones e Porcentaje de equipos sustituido
informatico) (No. PEI: 3.2)
22 |Publicar la informacion interna de acuerdo a Numero de mensajes publicados/ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
requerimiento, por medios disponibles para todos Numero de mensajes recibidos
los empleados. (No. PEI: 5.1.5.1)
TOTAL $2,327,357.07
Revisado y aprobado por Vo. Bo.

Ing. José Manuel Linares

Gerente de Planificacién y Desarrollo
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Dra. Beatriz Yarza
Directora Ejecutiva




