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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 1-UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO

1. Auditoria de Gestién y cumplimiento de leyes y regulaciones

1.1. - Auditoria de Gestion y cumplimiento de leyes
y regulaciones

Informe de auditoria

1- 1.1.1 Andlisis de areas seleccionadas, con base a la
evaluacion de riesgos y confianza en los controles
internos.

1.1.2 Elaboracién trimestral de la planeacion de las
auditorias a realizar.

1.1.3 Programas de auditoria elaboracion de
comunicacién de informe de observaciones.

1.1.4 Elaboracién de informe borrador.

1.1.5 Elaboracién de informes finales y remisién

Evaluacion en forma selectiva de la
administracién la atencién inmediata a las
deficiencias de control interno que puedan
incidir en la eficiencia y efectividad en el uso
de los recursos institucionales

2. Auditoria Financiera

2.1. - Examenes trimestrales a cuentas de los
estados financieros, segun evaluacion de riesgos.

Informe de auditoria

1- 2.1.1 Analisis de las cuentas seleccionadas.
2.1.2 Elaboracion trimestral de la planeacion de las
auditorias a realizar.

2.1.3 Programas de auditorias y comunicacion de
resultados.

Evaluacion de la debida aplicacion de las
cuentas y el soporte que respaldan las
mismas; asi como, el cumplimiento de los
aspectos legales

3. Auditoria de Proyectos de construccién

3.1. - Examenes trimestrales a procesos
constructivos segun evaluacion de riesgos.

Informe de auditoria

1- 3.1.1 Analisis de los proyectos seleccionados.
3.1.2 Elaboracion trimestral de la planeacion de las
auditorias a realizar.

3.1.3 Programas de auditorias y comunicacién de
resultados.

Verificacién de los aspectos legales y técnicos
constructivos.

4. Auditoria de Sistemas Informaticos

4.1. - Exdmenes a los sistemas informaticos y areas
relacionadas

Informe de auditoria

1- 4.1.1 Elaboracién de plan general de la auditoria.
4.1.2 Andlisis de examen preliminar del area

4.1.3 Identificacion de las areas a examinar.

4.1.4 Elaboracién y ejecuciéon de programas a la
medida.

Evaluacion de la eficiencia efectividad y
economia de la gestion y operatividad de las
areas auditadas, evaluacién del cumplimiento
de metas.

5. Auditoria Medio Ambientales

5.1. - Examenes a procesos medio ambientales.

Informe de auditoria

1- 5.1.1 Elaboracién de plan general de la auditoria.
5.1.2 Anélisis de examen preliminar del area

5.1.3 Identificacion de las areas a examinar.

5.1.4 Elaboracion y ejecucion de programas a la
medida.

Evaluacion en forma selectiva de las areas
vinculadas al proceso medio ambiental.

6. Auditoria a empresas descentralizadas y UAS

D

6.1. - Examenes al cumplimiento del contrato con
operadoras

Informe de auditoria

1- 6.1.1 Elaboracién de plan trimestral de la auditoria.
6.1.2 Andlisis de examen preliminar del area

6.1.3 Identificacion de las areas a examinar.

6.1.4 Elaboracién y ejecucion de programas a la
medida.

Evaluar el cumplimiento de contrato por parte
de las operadoras y cumplimiento de plan de
trabajo de la UADS.

7. Trabajos de consultorias
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

7.1. - Realizar actividades programadas.

Informe de auditoria

1- 7.1.1 Revisién de documentos.

7.1.2 Andlisis de procedimientos.

7.1.3 Verificaciones e inspecciones fisicas etc.

7.1.4 Comunicacion de resultados a la administracion.

Herramientas de apoyo para la actividad
institucional, fortalecimiento del sistema de
control interno prevencién de errores u
omisiones importantes que puedan afectar la
eficiencia y efectividad en el uso de los

8. Revision y evaluacion del sistema de control

interno bajo enfoque COSO

8.1. - Evaluacion de las NTCIE bajo el enfoque
COSO

Informe de auditoria

1- 8.1.1 Resultado de revisiéon de documentos.
8.1.2 Comunicacion de resultados.

Fortalecimiento y agregar valor al sistema de
control interno.

9. Revision y Evaluacion del Riesgo Operativo

9.1. - Verificacién del cumplimiento del manual de
valorizacién y respuesta al riesgo operativo.

Informe de auditoria

1- 9.1.1 Revisién de evidencia
9.1.2 Comunicacion de resultados

Cumplimiento a la gestion del riesgo operativo.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 2-UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO

1. Sociabilizacion de Ley de acceso ala Informacion Publica

1.1. - Cumplir con el 100% de Capacitaciones sobre
las gestiones administrativas internas emanadas de
las acciones que obliga la Ley de Acceso a la
Informacién Publica a los responsables de las
unidades administrativas de la ANDA.

(N° de
capacitaciones
realizadas / N° de
capacitaciones
programadas) x 100.

1- 1- Programar y realizar las convocatorias para la
capacitacion.

2- Compartir el conocimiento y aplicacién de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica através de charlas
informativas a los Gerentes, funcionarios publicos de la
institucion.

3- Difundir charlas informativas a nivel nacional a los
empleados publicos de la ANDA.

Personal capacitado sobre la implementacién
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, a las instituciones del
Organo Ejecutivo.

1.2. - Gestionar y Resolver el 100% de las
solicitudes de informacion presentadas en la
Unidad de Acceso a la Informacion Pablica en
cumplimiento a la LAIP, 10 dias habiles o el plazo
brindado por la ley en excepcion segun sea el caso.

(N° de solicitudes
resueltas / N° de
solicitudes admitidas)
x 100.

1- 1- Recepcion y admision de solicitudes de
informacion publica, que cumplen con los requisitos
exigidos por la Ley.

2- Revision y clasificacion de la solicitud de informacion.
3- Direccionar hacia la Gerencia que corresponda el
requerimiento de informacion.

4- Obtencion de informacion por parte de la Gerencia
competente.

5- Revision de respuesta y envio.

Atender el proceso establecido por la Ley de
Acceso a la Informacion Publica. Garantizar el
Derecho del Acceso a la Informacion Publica al
ciudadano solicitante de la informacién
publica.

2. Acciones en ente Rector de la Ley de Acceso

ala Informacién Pablica

2.1. - Atender el 100% de convocatorias y
requerimientos del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica.

(N° de convocatorias
atendidas / N° de
convocatorias
recibidas) x 100.

1- Programar agenda mensual con las convocatorias
recibidas.
Solicitar vehiculo con anticipacion.

Obtener el 100% (nota 10)en cumplimiento por
parte del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica.

3. Acciones en Entes del Organo Ejecutivo

3.1. - Cumplir con el 100% de convocatorias y
requerimientos, por parte de la Secretaria de
Participacién Ciudadana Transparencia y
Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica 'y
dependencias del 6rgano ejecutivo.

(N° de convocatorias
atendidas / N° de
convocatorias
recibidas) x 100.

1- 1- Programar agenda mensual para disponer de
vehiculo 2- Realizar control de solicitudes mensuales
para cumplir con las estadisticas de gestion de
solicitudes.

Obtencion del 100% en cumplimiento por parte
de la Secretaria de Participacion Ciudadana y
Anticorrupcién de la Presidencia de la
Republica.

4. Opiniones y asesorias juridicas
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

4.1. - Responder el 100% de opiniones juridicas y
asesoria requeridas al Oficial de Informacién por las
unidades administrativas de la ANDA.

(N° de opiniones
juridicas emitidas / N°
de opiniones juridicas
solicitadas) x 100.

1- 1- Dar respuestas a los requerimientos realizados
por el Organo Ejecutivo o en su caso el instituto.

2- Diligenciar ante la Unidad administrativa
correspondiente.

3- Contar con el apoyo para obtener la informacion.

Formulados con seguridad juridica los actos
que realiza la ANDA a través de la
implementacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

4.2. - Atender el 100% de Consultas Directas
solicitadas por ciudadanos sobre informacion
publica y oficiosa.

(N° de consultas
directas resueltas /
N° de consultas
directas solicitadas) x
100.

1- Asesorar a los ciudadanos que nos visitan en las
instalaciones de la UAIP y via telefénica, en lo referente
a conocer y ubicar documentos relativos a la
informacion oficiosa publicada en el portal de
transparencia, regulado en el art. 10 de la LAIP.

Ciudadanos mas cerca de la institucion
publica, creando una imagen mas transparente
de la ANDA.

5. Cumplimiento a la obligacion del articulo 22 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica

5.1. - Realizar 2 requerimientos de actualizaciones

Actualizacion

1- 1- Elaborar y enviar correos de requerimientos para

Actualizando el indice de Informacién

informacion oficiosa de la ANDA en el portal de
transparencia en un plazo de cinco dias habiles al
haber ingresado la informacion a la UAIP.

actualizaciones
realizadas / N° de
actualizaciones
recibidas) x 100.

oficiosa a las unidades administrativas competentes.
2- Recepcion, revision y verificacion de la informacion
oficiosa.

3- Organizacion y clasificacién de la informacion
oficiosa.

4- Publicacion de informacion oficiosa.

de informacién reservada, para cumplir con el realizada la clasificacion de la informacién reservada a las Reservada se cumple con lo establecido en la
requerimiento de Ley (LAIP), Indice de Informacion unidades administrativas competentes. 2- Actualizary |Ley de Acceso a la Informacién publica. Los
Reservada. modificar indice de informacién reservada. ciudadanos solicitantes de informacion tienen
el conocimiento que informacion se encuentra
6. Cumplimiento a la obligacion del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica
6.1. - Actualizacion y publicacion del 100% de la (N° de 1- 1- Elaboracion de requerimientos de informacién Cumplimiento de la obligacién en la Ley de

Acceso a la Informacion Publica a los Entes
obligados. Actualizando el Portal de
Transparencia los ciudadanos podran
encontrar informacién oficiosa de utilidad y de
interes. Se respalda el proceso de
transparencia de la institucién.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 3-UNIDAD DE SECRETARIA

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO

1. Gestion de Junta de Gobierno

1.1. - Remitir el 70% de los acuerdos aprobados
por la Junta de Gobierno, a la Asesora Legal de la
Presidencia, para su Visto Bueno en un plazo
méximo de 5 dias hébiles.

Ndmero de acuerdos
elaborados y
remitidos en 5 dias
habiles / Namero de
solicitudes recibidas

1- Revision y analisis de las diferentes solicitudes y
documentos de respaldos de las dependencias
solicitantes. 2- Elaboracion de acuerdo. 3- Remision de
acuerdos a la Asesora Legal de la Presidencia para
revision y visto bueno. 4- Certificaciéon de acuerdos. 5-
Notificacién de acuerdos, para su ejecucion. 6-
Digitalizacion de acuerdos y antecedentes. 7- Archivo
fisico de acuerdos y antecedentes.

Por la certificacion y notificacion oportuna de
los acuerdos, se tendra una mayor eficiencia
administrativa y operativa de las diferentes
unidades, y/o dependencias de la ANDA

2. Gestion Estratégica
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA

AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO CUANTIFICADA INDICADOR META) IMPACTOS ESPERADOS
2.1. - Reducir en un 3% anual, el consumo de ((Gasto afio 2017- 1- Utilizar las tecnologias de la informacion y Aumento de la sostenibilidad financiera de la
papeleria, con respecto al gasto del afio 2017. (PEI |Gasto afio comunicacion virtual a efecto de reducir el gasto de Institucién
No. 2.2.2.1) 2018)/Gasto afio papeleria, materiales de oficina u otros de uso diario. 2-
2017) Fomentar la utilizacién de equipos como los sistemas
de escaneo y de archivos de documentos, para reducir
el uso de tintas, papel y espacio fisico.
ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 4-UACI

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO

1. Licitaciones

1.1. - Realizar el 75% de los procesos de compra
de obras, bienes y servicios por medio de
Licitaciones Publicas, Concursos Publicos,
Contrataciones Directas y otras modalidades de
contratacion con fuentes de financiamiento del
GOES, BID, FCAS u otros recursos financieros; que
surjan en un plazo maximo de 90 dias habiles,
contados a partir de la fecha de aprobacion de las
bases de Licitacion o de Concurso por parte de la
Junta de Gobierno hasta la notificacion de
adjudicacion.

Numero de procesos
atendidos 90 dias
habiles / el numero
de procesos
solicitados

1- 1.- RECEPCION Y REVISION DE LA SOLICITUD
CON JUSTIFICACION DE LA COMPRA, DEL
FORMULARIO S-1, ESPECIFICACIONES TECNICAS.
2.- ADECUACIONES DE LAS BASES DE
LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y
CONTRATACIONES DIRECTAS,

3.-TRAMITE DE APROBACION DE BASES POR
PARTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO.

4.- PUBLICAR CONVOCATORIA.

5.- DAR RESPUESTAS A CONSULTAS Y
ACLARACIONES SOBRE LAS REFERIDAS BASES.
2- 1.- REALIZAR LA RECEPCION Y APERTURA DE
OFERTAS.

2.- EFECTUAR LA EVALUACION DE OFERTAS Y LA
ELABORACION DEL INFORME Y ACTA DE
RECOMENDACION DE LA COMISION EVALUADORA
DE OFERTAS (CEO)

3- 1.- OBTENER LA APROBACION DEL INFORME DE
EVALUACION Y DEL ACTA DE RECOMENDACION DE
PARTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO,
2.-NOTIFICACION DE RESULTADOS OBTENIDOS A
LOS OFERENTES PARTICIPANTES.

PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE
TODAS LAS OBRAS, BIENES Y SERVICIOS
PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO
DE LA INSTITUCION.

2. Libre gestién
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

2.2. - Realizar el 75 % de los procesos de compra
de obras, bienes y servicios por medio de libre
gestion y otras modalidades con fuentes de
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros
recursos financieros; que surjan en un plazo
maéximo de 40 dias habiles, contados a partir de la
fecha que sea aprobada por Junta de Gobierno la
adquisicién hasta la fecha de la orden de compra.
Siempre y cuando las Unidades Solicitantes
adecuen y recomienden en un corto tiempo y la
Comision de Adjudicacion, resuelva
oportunamente.

Numero de procesos
atendidos 40 dias
habiles / el numero
de procesos
solicitados

1- 1.- RECEPCION Y REVISION DE LA SOLICITUD
CON LA JUSTIFICACION DE LA COMPRA,
FORMULARIO S-1 Y ADECAUCION DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE
REFERENCIA (CUANDO APLIQUE).

2.- TRAMITE DE APROBACION DE LA COMPRA POR
PARTE DE JUNTA DE GOBIERNO.

3.- ELABORAR SOLICITUD (ES) DE OFERTAS. 2- 1.-
RECEPCION DE OFERTAS,

2.- ELABORAR CUADRO COMPARATIVO DE
OFERTAS.

3.- RECOMENDACION DE ADJUDICACION POR
PARTE DE LAS UNIDADES SOLICITANTES. 3- 1.-
APROBACION DE LA RECOMENDACION DE
ADJUDICACION POR PARTE DE LA COMISION DE
ADJUDICACION DE LIBRE GESTION.

2.- ELABORAR ORDEN DE COMPRA.

AGILIZAR LOS PROCESOS DE
CONTRATACION A FIN DE SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LA INSTITUCION.

2.3. - Elaboracion de 4 informes de seguimiento al
Plan de Compras Institucional para Junta de
Gobierno

Numero de informes
trimestrales para el
titular de la
Institucién

1- ELABORAR INFORME DE COMPRAS POR
LICITACIONES PUBLICAS, CONCURSOS PUBLICOS,
CONTRATACIONES DIRECTAS, LIBRE GESTION Y
OTROS, TRIMESTRALMENTE A JUNTA DE
GOBIERNO.

MANTENER INFORMADA A LA JUNTA DE
GOBIERNO DE LA INSTITUCION SOBRE LAS
COMPRAS REALIZADAS Y EL
SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS EN EL
CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL

2.4. - Elaboracién y remision de 12 informes de
compras a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Numero de informes
mensual para la
Gerencia de
Planificacion

1- ELABORAR RESUMEN DE COMPRAS
INSTITUCIONAL POR LIBRE GESTION EN FORMA
MENSUAL A LA PRESIDENCIA Y A LA GERENCIA DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO. 2- ELABORAR UN
(1) INFORME DE COMPRAS POR LICITACIONES,
CONCURSOS, CONTRATACIONES DIRECTAS, LIBRE
GESTION Y OTROS, A PLANIFICACION Y
DESARROLLO. 3- ELABORAR INFORME
COMPARANDO LO ADJUDICADO CON LO
PROGRAMADO EN EL PLAN ANUAL DE COMPRAS Y
DARLO A CONOCER A JUNTA DE GOBIERNO
TRIMESTRALMENTE.

MANTENER INFORMADA A LA GERENCIA
DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOBRE
LAS COMPRAS REALIZADAS EN EL
SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS EN EL
CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL
OPERATIVO-PAO

3. Contratos
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

3.1. - Elaborar el 100% de los contratos de los
procesos de compras por Licitaciones Publicas,
Concursos Publicos, Contrataciones Directas, Libre
Gestién y otros, en un plazo maximo de 10 dias
héabiles, conforme lo establecido en la LACAP

Ndmero de contratos
elaborados en 10
dias habiles sobre
namero de contratos
requeridos

1- ELABORACION DE CONTRATOS DERIVADOS DE
LOS PROCESOS DE COMPRAS REGULADOS POR
LA LACAP Y SU REGLAMENTO, TALES COMO:
LICITACIONES Y CONCURSOS PUBLICOS,
CONTRATACIONES DIRECTAS Y LIBRE GESTION. Y
DE DOCUMENTOS QUE REGULAN LA
CONTRATACION, CON FONDOS EXTERNOS COMO
POR EJEMPLO: GOES, BID, FCAS U OTROS
RECURSOS FINANCIEROS QUE SURJAN. 2- RECIBIR
Y REVISAR LAS GARANTIAS Y POLIZAS DE TODO
TIPO, Y DARLE EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO A
LAS MISMAS. 3- 1.- DARLE SEGUIMIENTO LEGAL A
CONTRATOS VIGENTES, DE CONFORMIDAD A LO
QUE PRESCRIBE LA LACAP Y SU REGLAMENTO Y A
LOS DOCUMENTOS QUE REGULAN LA
CONTRATACION TALES COMO: GOES, BID, FCAS U
OTROS RECURSOS FINANCIEROS QUE SURJAN.

2.- SOLICITAR PROCESOS SANCIONATORIOS.

A) VELAR QUE LOS CONTRATOS SE
CUMPLAN ATENDIENDO, LAS
DISPOSICIONES LEGALES CONTRATADAS.
B) DARLE SEGUIMIENTO A LOS
CONTRATOS, CON EL OBJETO DE
PERMITIR UN BUEN DESARROLLO EN LAS
OBRAS, BIENES Y/O SERVICIOS
CONTRATADOS.

3.2. - Elaboracién del 100% de resoluciones para
devolucién de garantias de mantenimiento de
ofertas, cumplimiento de contrato, buena obra,
buena consultoria, buena calidad u otras que hayan
sido rendidas a la institucion en un plazo maximo
de 3 dias héabiles

NUmero de
resoluciones
elaboradas en tres
dias habiles entre
nimero de
resoluciones
requeridas

1- RECIBIR SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE
GARANTIAS DE MTTO DE OFERTAS Y DE
EJECUCION DE LOS CONTRATOS. 2- 1.- CON LOS
OFERENTES QUE NO RESULTAN ADJUDICATARIOS,
SE ELABORA RESOLUCION RAZONADA, CON ACTA
DE APERTURA DE OFERTAS, ACUERDO DE
ADJUDICACION Y COPIA DE CONTRATOS.

2.-CON EL OFERENTE Y/O CONTRATISTA SE
VERIFICA QUE NO TENGA RESPONSABILIDADES
PENDIENTES DE SUBSANAR, CON EL INFORME DEL
ADMINISTRADOR DEL CTTO O DE LA ORDEN DE
COMPRA (ESTE ULTIMO CUANDO APLIQUE), SE
ELABORA RESOLUCION DE DEVOLUCION PARA
FIRMA DEL SENOR PRESIDENTE. 3- 1.- SOLICITUD
A TESORERIA DE LA DEVOLUCION DE LAS
GARANTIAS.

2.- SE LEVANTA ACTA DE DEVOLUCION DE LAS
MISMAS.

2.- SE DOCUMENTA EL EXPEDIENTE RESPECTIVO.

FINIQUITAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICION Y CONTRATACIONES,
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES, CONTRACTUALES.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 5-GERENCIA DE UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

PILARES ESTRATEGICOS: 2 - FINANZAS

1. PROYECCION DE FLUJO DE EFECTIVO Y SU MANEJO EFICIENTE

Pagina 7




WANDA

El Agua es desarrollo

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

1.1. - Elaborar Informes Trimestrales sobre el
comportamiento del Flujo de Efetivo.

Informes Elaborados

1- Elaborar informe de los ingresos totales percibidos
Institucionalmente, para hacer una proyeccién mensual
del flujo de efectivo con base a los requerimientos
presentados por todas las dependencias.

Transparencia y manejo eficiente de los
recursos, reflejando la situacién financiera real
de la Institucién, necesaria para la toma de
decisiones &gil, eficiente y oportuna.

3. EJECUCION PRESUPUESTARIA INSTITUCIO

NAL

3.1. - Medir de forma mensual el grado de
cumplimiento de la Ejecucién Presupuestaria
correspondiente al afio 2018.

Informes Elaborados

1- Comunicar a las diferentes dependencias de la
Institucién, las asignaciones presupuestarias aprobadas
para el ejercicio 2018, asi como elaborar y comunicar
los criterios para la elaboracién de la correspondiente
Programacion de la Ejecucién Presupuestaria PEP.

2- Elaborar en las aplicaciones informaticas SICEP y
SAFI, la Programacion de la Ejecucién Prespuestaria
(PEP) en coordinacion con las diferentes unidades de la
Institucion, conforme a los criterios establecidos.

3- Controlar la disponiblidad presupuestaria en el
Sistema de Control de la Ejecucion Presupuestaria
(SICEP) mediante la aprobacion de las previsiones
presupuestarias para los procesos de adquisicion de
bienes y servicios.

4- Elaborar en las aplicaciones SICEP y SAFI los
compromisos Presupuestarios derivados de las
diferentes contrataciones de bienes y servicios que
adquiere la Institucién; asi como revisar, registrar y
validar las diferentes modificaciones presupuestarias;
mediante los cuales movilizan los recursos disponibles
en la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria.

5- Emitir reportes mensuales de Ejecucion
Presupuestaria mediante los sistemas SAFly SICEP.

Contribuir al uso eficiente de los recursos
financieros y contar con un documento que
proporcione informacion confiable y oportuna
de la Gesti6n Presupuestaria Financiera
Institucional para la toma de decisiones y la
debida orientacion de las asignaciones de
recursos para los propdsitos establecidos.

4. AREA DE REGISTRO Y CONTROL CONTABL

E
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

4.1. - Elaborar 56 Estados Financieros
Institucionales

Estados Financieros
finalizados, revisados
y aprobados a
Diciembre de 2018.

1- Programar fechas de cierres Contables de Enero a
Diciembre de 2018.

2- Comunicar las fechas de cierre Contable a las
dependencias relacionadas de remitir documentacion a
dicho Departamento para su debido registro.

3- Coordinar la recepcion y solicitud de la informacién
y/o documentacién contable con los Departamentos de
Presupuesto, Tesoreria y las demas dependencias
relacionadas con el registro contable.

4- El Area de Registro y Control Contable verifica que
las transacciones realizadas por el Departamento de
Tesoreria, asi como la documentacion recibida de las
demas Dependencias responsables de remitir
informacion para el registro contable, se encuentran
completamente validadas por el Departamento de
Contabilidad.

5- Previo a la realizacion de los cierres contables
mesnuales y anual, el jefe del Departamento de
Contabilidad realizar la revision y analisis
correspondiente a las cifras de los Estados Financieros
y posteriormente realiza cada cierre.

Contar con Informacién de manera oportuna y
cumplir las fechas de entrega de los Estados
Financieros y reportes Presupuestarios ante la
Direccion General de Contabilidad
Gubernamental del Ministerio de Hacienda.

5. ANALISIS CONTABLE

5.1. - Elaborar a Diciembre de 2018, 72
Integraciones (6 cada mes) y 24 Conciliaciones de
saldos (6 cada trimestre) de las siguientes cuentas
Contables:

1. Disponibilidades

2. Anticipos de Fondos

3. Cuentas por Cobrar

4. Existencias (inventarios)

5. Activo Fijo

6. Cuentas por Pagar.

Integraciones y
Conciliaciones de
Saldos, finalizadas y
validadas a
Diciembre de 2018

1- Comunicar sobre la realizacion del cierre contable
mensual.

2- Generar los reportes auxiliares de las Cuentas
Contables a fin de preparar las integraciones y los
saldos de cada cuenta a conciliar.

3- Solicita y/o remitir los saldos de cada cierre al
Departamento de Patrimonio, Tesoreria y Gerencia
Comercial. 4- Identificar las diferencias. 5- Investigar las
razones de las mismas y efectuar ajustes cuando
apliquen.

Obtener los saldos de las cuentas contables
integrados y mantener conciliadas las cifras
contables reflejadas en los Estados
Financieros, con respecto al saldo de los
registros auxiliares.

6. GESTION ESTRATEGICA

6.1. - Presentacion Trimestral a la Junta de
Gobierno, el informe de Ahorro del cumplimiento de
la Politica de Ahorro y Austeridad (PAA).

Informe Presentado
Trimestralmente.

1- Identificar los montos presupuestados y
comprometidos trimestralmente por especificos de
gasto de la PAA.

2- Solicitar las acciones realizadas para dar
cumplimiento a la PAA por los miembros que
conforman la comision que lleva el Control.

3- Consolidacion de la informacion.

4- Elaboracién de informe a presentar a la J.G. 5-
Presentacién a la Junta de Gobierno para conocimiento
de los ahorros obtenidos.

Mejorar la autosistenibilidad Financiera
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

6.2. - Reducir en un 5% el gasto en papeleria 'y
consumibles con respecto al promedio de gastos de
los ultimos dos afios.

Gasto real 2018 /
promedio de gasto
de 2016 - 2017 = %.

1- Se utiliza preferentemente el correo o paginas
electrénicas para el envio o intercambio de
documentos, asi como para la difusién de
publicaciones.

2- Se ha restringido el uso de impresiones a colores.

Generar ahorros que conllevan a reducir el
deficit operativo actual, para alcanzar en un
futuro cercano la auto sostenibilidad.

7. FORMULACION DEL PRESUPUESTO INSTITU

CIONAL ANO 2019

7.1. - Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional correspondiente al Ejercicio 2019

Anteproyecto de
Presupuesto 2019

1- Actualizar la estructura presupuestaria y disefiar los
lineamientos para la Formulacién Operativa del
Presupuesto para el Ejercicio 2019

2- Divulgar las Normar y Lineamientos Internos para la
Formulacion del Presupuesto 2019, a las dependencias
gue participan en el proceso de Formulacion del
Presupuesto Institucional

3- Recepcionar y revisar los Presupuestos Operativos
de las diferentes dependencias de la Institucion, para
revision, andlisis y consolidacion del Presupuesto
Institucional.

4- Consolidar el Anteproyecto de Presupuesto para ser
analizado con el Comité Técnico de Formulacion del
Presupuesto, con la finalidad de ser sometido a la
aprobacion de la Junta de Gobierno Institucional.

5- Presentar el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional ante la D.G.P. del Ministerio de Hacienda
en la fecha establecida, para el analisis e integracion al
Presupuesto General del Estado.

Contar con un Instrumento Legal y Tecnico
aprobado por el Ministerio de Hacienda, para
el uso eficiente y racional de los Recursos
Financieros con el proposito de dar
cumplimiento a los objetivos Institucionales.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 6-UNIDAD JURIDICA

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO

1. Opiniones y asesorias

1.1. - Dar respuesta al 85% de las Opiniones y
dictamenes juridicos que ingresen a la Gerencia
Legal por parte de las diferentes Unidades de la
Institucién en un tiempo de 15 dias hébiles,
contados a partir de la recepcion de la solicitud y/o

de la documentacion de respaldo correspondiente.

(N° de
requerimientos
atendidos en 15 dias
héabiles/N° de
requerimientos
recibidos) X 100

1- Solicitar informacion o realizar reuniones con la
unidad solicitante, para solventar dudas sobre las
opiniones o dictamenes solicitadas. 2- Realizar analisis
juridico de los antecedentes e investigaciones para
elabora las opiniones o dictamenes.

Contar con la seguridad juridica para los actos

que sean realizados por la Direccién Superior y
demas areas de la institucién en lo relacionado
con temas del area legal.

2. Atencién ainstituciones Gubernamentales
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META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

2.1. - Atender el 100% de las diligencias
programadas y requerimientos hechos en las
diferentes etapas procesales que se susciten en los
diferentes juicios o procesos incoados contra la
ANDA o promovidos por ésta, en las diferentes
instancias.

(N° de
requerimientos
atendidos en 15 dias
héabiles/N° de
requerimientos
recibidos) X 100

1- Estudiar, analizar y formular escritos e informes 2-
Asistir a las audiencias notificadas por los juzgados y
diferentes entidades. 3- Gestionar, solicitar
documentacion en otras dependencias de la institucién,
realizar diligencias en representacion de ANDA a nivel
nacional 4- Realizar visitas de monitoreo en los distintos
juzgados en los casos en que la institucion tenga
interés.

Salvaguardar los intereses institucionales que
se presenten en los litigios y casos que sean
promovidos por ANDA y en contra de la misma

3. Atencioén ala Defensoria del Consumidor

3.1. - Atender y dar seguimiento al 100 % de las
audiencias conciliatorias programadas por la
Defensoria del Consumidor, para atender
denuncias contra la ANDA.

(N° de
requerimientos
atendidos /N° de
requerimientos
recibidos) X 100.

1- Estudiar, analizar y formular escritos e informes 2-
Asistir a las audiencias notificadas por la Defensoria del
Consumidor

Salvaguardar los intereses institucionales que
se presenten en los casos que sean
promovidos en contra de la ANDA.

3.2. - Atender el 100 % de las diligencias
programadas y requerimienos hechos en las
diferentes etapas que se susciten en los
procedimientos Sancionatorios bajo conocimiento
del Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor.

(N° de
requerimientos
atendidos /N° de
requerimientos
recibidos) X 100.

1- Realizar andlisis juridico, estudio, realizacién de
diligencias, solicitud de documentacién a las distintas
areas de la Institucion, reuniones de trabajo para
atender y dar respuesta oportuna y eficiente a todos los
casos remitidos.

Salvaguardar los intereses institucionales en
los casos que pasan al Tribunal Sancionador
de la Defensoria del Consumidor

4. Solicitudes de informacién

4.1. - Atender oportunamente el 80% de las
solicitudes de informacién o requerimientos que
provengan de las diversas Instituciones del Estado.
(Fiscalia General de la Republica, PNC,
Procuraduria de los Derechos Humanos, etc.)

(N° de
requerimientos
atendidos /N° de
requerimientos
recibidos) X 100.

1- Realizar andlisis juridico, estudio, realizacion de
diligencias, solicitud de informacion a las distintas areas
de la Institucion, reuniones de trabajos para atender y
dar respuesta oportuna y eficiente a todos los casos
remitidos.

Brindar apoyo juridico, emitir respuesta a los
requerimientos realizados por las entidades

gubernamentales en que la Institucion tenga
incidencia.

5. Legalizacién de inmuebles

5.1. - Legalizar en el afio 25 inmuebles y
servidumbres de inmuebles a nivel nacional a favor
de la Institucién, de acuerdo al requerimiento
efectuado por las diferentes gerencias de la
Institucion.

Bienes inmuebles
legalizados

1- Realizar Investigacion registral, a efectos de verificar
gravamenes e hipotecas, prioridad registral o
embargos. Diligenciar tramite catastral y valto de
inmuebles, inspecciones de campo, solicitudes de
ubicacion catastral y levantamiento topografico,
requerimiento de vallto a la Direccién General de
Presupuesto del Ministerio de Hacienda. Realizar
solicitudes a Junta de Gobierno, elaboracion
suscripcién de escrituras relativas a la legalizacion

Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los
inmuebles y servidumbres que posee y que
formen parte de su patrimonio.

6. Atencién a donaciones
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

6.1. - Realizar y Atender el 80% de las solicitudes
de donacion de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados, de aquellos proyectos
desarrollados por diversas empresas y
asociaciones comunales, remitidos por la unidad de
factibilidades, en un plazo de veinte dias habiles
contados a partir del requerimienro, y/o de la
recepcion de la documentacion de respaldo.

(N° de
requerimientos
atendidos /N° de
requerimientos
recibidos) X 100.

1- Hacer la correspondiente investigacion catastral y
registral del inmueble donde se encuentra ubicado la
infraestructura a donar. 2- Recopilar la documentacion
necesaria del sistema objeto de donacién con el fin de
poder legalizar a favor de la institucion dicha
infraestructura.

Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los
sistemas de acueductos donados a la
institucién, a fin de que estos formen parte de
Su patrimonio.

Asegurar el permiso permanente vy evitar
oposicién de propietarios al momento de
realizar mantenimiento 6 cambio de tuberias.

7. Procesos sancionatorios

7.1. - Formular el 80 % de los informes finales para
resolucién de junta de gobierno de los diferentes
proceso sancionatorios sustanciados por la Unidad
Juridica en contra de los contratistas y servidores
publicos en un plazo de noventa dias habiles,
contados a partir de recepcion del acuerdo
correspondiente.

(N° de informes
realizados en 90 dias
héabiles /N° de
informes requeridos)
x 100.

1- Andlisis juridico, estudio, realizacién de diligencias y
antecedentes para atender los casos remitido en
relacion a los procesos sustanciados por esta Unidad a
en contra de los contratistas y servidores publicos.

Atender oportunamente las diligencias que se
susciten en los diversos procesos
administrativos, teniendo como origen una
relacién contractual.

8. Gestidn Estrategica

8.1. - Reducir en un 3.0% el gasto en papeleriay
consumibles, con respecto al promedio de gastos
de los dos dltimos afios. . (PEl: 2.2.2.1)

(Gasto 2018/ (Gasto
2017 + Gasto 2016)
X100.

1- Formulacion de propuesta 2- Presentar propuesta a
Junta de Gobierno.

Reducir el gasto en compra de papel y
consumibles.
Reducir el desperdicio de papel y consumibles.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 7-GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO 2 - FINANZAS 5 - RECURSOS HUMANOS

1. INVERSION

1.1. - Consolidar y registrar el Programa Anual de
Inversion Institucional 2018, en el Sistema de
Informacion de la Inversion Pablica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda.

Programa
consolidado y
registrado en el SIIP

1- Coordinar y gestionar con las diferentes unidades
ejecutoras y/o formuladoras de proyectos de ANDA, la
informacion para la consolidacién del programa de
inversion para el afio 2018. 2- Ingresar en el SIIP, la
informacion financiera y fisica de la programacion anual
de los programas y/o proyectos de inversion publica a
ejecutarse.

Contar con programas de preinversion e
inversion institucional, que permitan una
planificacion y un seguimiento eficiente del
cumplimiento de los compromisos adquiridos
en cuanto a medicion fisica y financiera.

1.2. - Consolidar y registrar el Programa de
Preinversion Institucional 2019, en el Sistema de
Informacion de la Inversion Puablica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda.

Programa
consolidado y
registrado en el SIIP

1- Coordinar y gestionar con las diferentes unidades
formuladoras de proyectos de ANDA, la informacion
para la consolidacion del programa de preinversién
para el afio 2019. 2- Ingresar en el SIIP, la informacién
financiera y fisica de la programacién anual de los
programas y/o proyectos de preinversion publica a
realizarse, a mas tardar la ultima semana de
noviembre.

Contar con programas de preinversion e
inversion institucional, que permitan una
planificacion y un seguimiento eficiente del
cumplimiento de los compromisos adquiridos
en cuanto a medicion fisica y financiera.
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

1.3. - Actualizar el Programa de Inversién de
Mediano Plazo 2019 (PRIPME).

Programa registrado
y/o actualizado en el

SIIP

1- Coordinar y gestionar con las diferentes unidades
formuladoras y/o ejecutoras de proyectos de ANDA, la
informacion actualizada de los proyectos registrados o
a registrar en el PRIPME. 2- Actualizar la informacion
existente y/o ingresar nuevos registros al PRIPME,
correspondientes a nuevos proyectos de inversion y
preinversién para el mediano Plazo.

Contar con programas de preinversion e
inversion institucional, que permitan una
planificacién y un seguimiento eficiente del
cumplimiento de los compromisos adquiridos
en cuanto a medicion fisica y financiera.

1.4. - Realizar 3 seguimientos cuatrimestrales del
Programa de Preinversion en el afio 2018 en el
Sistema de Informacién de Inversion Publica (SIIP)
del Ministerio de Hacienda.

Reporte de
seguimiento

1- Gestionar ante las diferentes unidades formuladoras
de proyectos de ANDA, los avances fisicos y
financieros de los estudios en ejecucion, para ingresar
estos datos en el Sistema de Informacion de Inversion
Publica (SIIP) del Ministerio de Hacienda, con el fin de
generar los informes correspondientes.

Alcanzar un cumplimiento eficiente en la
ejecucion del programa de inversién publica,
gue permita a la Institucion lograr nuevos
financiamientos para el desarrollo de proyectos
gue contribuyan a dar mas acceso al servicio
de agua potable y saneamiento a la poblacion.

1.5. - Realizar 12 seguimientos de los proyectos de
inversion de ANDA en el afio 2018, en el Sistema
de Informacién de Inversion Publica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda.

Reporte de
seguimiento

1- Ingresar en el SIIP, la informacion financiera y fisica
de los seguimientos mensuales de los programas y/o
proyectos de inversion publica que se encuentran en
ejecucion.

Alcanzar un cumplimiento eficiente en la
ejecucion del programa de inversién publica,
que permita a la Institucion lograr nuevos
financiamientos para el desarrollo de proyectos
que contribuyan a dar mas acceso al servicio
de agua potable y saneamiento a la poblacion.

1.6. - Lograr un 70.0% en la ejecucion financiera de
la Inversion Publica (PAIP) de ANDA, de acuerdo a
lo programado en el Sistema de Informacién de la

Inversion Publica (SIIP) del Ministerio de Hacienda.

(Monto ejecutado
acumulado/monto
programado

acumulado) x 100

1- Emisién mensual de informes del SIIP.

Alcanzar un cumplimiento eficiente en la
ejecucioén del programa de inversién publica,
que permita a la Institucion lograr nuevos
financiamientos para el desarrollo de proyectos
que contribuyan a dar mas acceso al servicio
de agua potable y saneamiento a la poblacion.

2. GESTION INSTITUCIONAL
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

2.1. - Revisar, evaluar y consolidar al 100.0% el
seguimiento del Plan Anual Operativo Institucional,
de las dependencias que formularon para el afio
2018.

(No. de seguimientos
autorizados en el
sistema PAO/ No.
total de seguimientos
de dependencias que
formulan PAO) x 100

1- Solicitar seguimiento y evidencia mensual que
compruebe el cumplimiento de las metas realizadas por
las dependencias. 2- Apoyar técnicamente a las
diferentes dependencias de la Institucion en la
preparacion del seguimiento mensual. 3- Generar y
remitir mensualmente el reporte consolidado de la
ejecucion de los Planes Anuales Operativos a
Presidencia, Direcciones, Gerencias y Jefaturas de la
Institucion. Informando en la nota de remision las
dependencias que no enviaron el seguimiento mensual.
4- Notificar a la Direccién Superior y jefaturas
correspondientes, aquellas metas que estan siendo
sobrepasadas de sobremanera o las que no se estan
cumpliendo, con el fin de que envien la justificacion y
acciones para corregir el incumplimiento respectivo y/o
reformulacion de metas en el plazo establecido en el
instructivo, si es necesario.

Unificar criterios técnicos y metodolégicos para
que todas las dependencias de ANDA,
orienten sus procesos y actividades de una
forma sistematica y ordenada hacia el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

2.2. - Revisar, evaluar y consolidar el 100.0% de las
formulaciones del Plan Anual Operativo de las
dependencias a nivel Institucional que formulan en
el afio 2019.

(No. de
formulaciones
autorizadas en el
sistema PAO/ No.
total de
formulaciones) x 100

1- Actualizar instructivo para la elaboracién de
formulacién, cronograma y seguimiento del PAO. 2-
Solicitar formulacién y cronograma a las dependencias
de la Institucién. 3- Apoyar técnicamente a las
diferentes dependencias de la Institucién en la
preparacion de la formulacién de los PAOS. 4- Integrar
documento que consolide los PAOS a nivel
institucional.

Unificar criterios técnicos y metodolégicos para
que todas las dependencias de ANDA,
orienten sus procesos y actividades de una
forma sistematica y ordenada hacia el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

2.3. - Coordinar con la comision del PEI una
evaluacion al afio del Plan Estratégico Institucional.

No. de evaluaciones
realizadas

1- Verificar la articulacion del Plan Estratégico
Institucional en los PAOS. 2- Reuniones con directivos
para verificar el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional (de forma participativa).

Lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Plan Estratégico Institucional.

3. DOCUMENTOS Y ESTADISTICAS

3.1. - Elaborar anualmente Boletin Estadistico afio |[Documento 1- Analizar y procesar la informacion institucional para |Contar con documentos anuales que
2017. elaborado elaborar Boletin Estadistico. 2- Revision de avances 'y |consoliden los resultados de la gestion de la
aprobacion final de documento para impresién. 3- Institucién.
Distribucién del Boletin Estadistico impreso a
dependencias de ANDA.
3.2. - Elaborar anualmente Memoria de Labores Documento 1- Analizar y procesar la informacion institucional para |Contar con documentos anuales que
afio 2017. elaborado elaborar la Memoria de Labores. 2- Revision de consoliden los resultados de la gestion de la
documento final, envio a la Subgerencia de Institucion.
Comunicaciones para aprobacion, elaboracion de
disefio y diagramacion para impresion final.
3.3. - Elaborar Informe de Rendicién de Cuentas Documento 1- Solicitar, analizar y procesar informacion para Contar con documentos anuales que
periodo Junio 2017 a Mayo 2018. elaborado elaborar documento de acuerdo al periodo informado. |consoliden los resultados de la gestion de la

Institucion.
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4. ORGANIZACION Y METODOS

4.1. - Actualizar el 100.0% del Manual de
Procedimientos seg(in requerimiento.

(Manual validado /
Manual solicitado) x
100

1- Solicitar a cada dependencia la informacién
necesaria para la validacion de los manuales
requeridos. 2- Analizar y validar la informacién recibida
y posteriormente solicitar su legalizacion. 3- Divulgar
los manuales al ser aprobados por la Autoridad
correspondiente.

Lograr mayor eficiencia institucional.

5. RIESGO OPERATIVO

5.1. - Revisar, actualizar e integrar semestralmente
al 100.0% las matrices de riesgo operativo y
eventos de riesgo de las dependencias sujetas a la
formulacion.

(No. de
formulaciones
recibidas/ No. total
de formulaciones
solicitadas) x 100

1- Solicitar formulaciones de matrices de riesgo
operativo y brindar apoyo técnico a las dependencias. 2-
Realizar seguimiento de la formulacion de las matrices
de riesgo operativo. 3- Integrar documento semestral
del riesgo operativo de la Institucion, para informacién
de Junta de Gobierno.

Generar un proceso de mejora continua para
la reduccion del riesgo operativo a nivel
institucional.

5.2. - Realizar 2 evaluaciones semestrales del
riesgo operativo en toda la Institucion.

No. de evaluaciones
realizadas

1- Preparar informe semestral del resultado de las
evaluaciones para presentar a Junta de Gobierno.

Generar un proceso de mejora continua para
la reduccion del riesgo operativo a nivel
institucional.

6. GESTION ESTRATEGICA

6.1. - Solicitar a todas las dependencias de la
institucion, la actualizacién y/o elaboracion de
normativas que consideren necesarias para su
operatividad. (No. PEI: 1.1.1.1)

Solicitud enviada

1- Enviar correo a todas las dependencias solicitando
gue envien a la Gerencia de Planificacion, la
actualizacion y/o elaboracién de normativas.

Ordenar y garantizar que las actividades que
realizan las dependencias, contribuyan al logro
de los objetivos institucionales.

6.2. - Reducir en 5.0% anual el gasto en papeleria 'y
consumibles, con respecto al promedio de gastos
de los dltimos dos afios. Cumplimiento de la
Politica de Austeridad y Ahorro de ANDA. (No. PEL:
2.2.2.1)

(Gasto real 2018/
Promedio de gasto
afio 2016 y 2017) x
100

1- Utilizar las tecnologias de la informacién y
comunicacion virtual a efecto de reducir el gasto de
papeleria, materiales de oficina u otros de uso diario. 2-
Promover el uso de equipos como los sistemas de
escaneos y de archivos de documentos, para reducir el
uso de tintas, papel y espacio fisico.

Aumentar la autosostenibilidad financiera de la
Institucion.

6.3. - Reingenieria de procesos de acuerdo a
evaluacion y requerimiento de parte de la Direccion
Superior. (No. PEI: 2.3.1.1)

(Procesos
actualizados/proceso
s requeridos) x 100

1- Evaluacion de procesos administrativos que tengan
un impacto para ANDA, requeridos por parte de la
Direccién Superior. 2- Elaboracion de propuesta de
mejora.

Lograr mayor eficiencia y eficacia institucional.

6.4. - Actualizar el 100.0% del Manual de
Organizacion y Funciones, y Descriptor de Puestos,
segun requerimiento. (No. PEI: 5.1.3.1)

(Manual validado /
Manual solicitado) x
100

1- Solicitar a cada dependencia la informacion
necesaria para la validacion de los Manuales
requeridos. 2- Analizar y validar la informacion recibida
y posteriormente solicitar su legalizacion. 3- Divulgar
los Manuales al ser aprobados por la Autoridad
correspondiente.

Contar con un documento que ordene las
acciones realizadas por el personal de la
Institucion.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 8-SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RRPP

PILARES ESTRATEGICOS: 4 - COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO

1. Subgerencia de Comunicaciones y RRPP y Audiovisuales

Péagina 15




WANDA

El Agua es desarrollo

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
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AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO CUANTIFICADA INDICADOR ACTIVIDADES SUSTAFATE'}/:)S (RIS IMPACTOS ESPERADOS
1.1. - Detalle de presencia mediatica del (la) Apariciones del 1- Monitoreo de medios en prensa, radio, medios Conocer el impacto y nivel de difusién que las
presidente de la Junta de Gobierno de la Titular monitoreadas |[digitales y televisién. 2- Cuantificar la presencia de la declaraciones, eventos y apariciones del
Administracion Nacional de Acueductos y / requeridas: 100% |[maxima autoridad de ANDA en la institucion, funcionario en los diferentes medios de
Alcantarillados, segiin monitoreo de medios conteniendo datos importantes sobre el medio, horario, |comunicacién a nivel nacional.
realizado por esta dependencia. entre otros.
1.2. - Verificaciones realizadas por esta Verificaciones 1- Detallar las verificaciones realizadas en sitios donde |Difusion diaria de notas periodisticas
Subgerencia, en lugares donde se registren ejecutadas en el mes [se presenten acontecimientos noticiosos. 2- Detalle de |institucionales, respuesta a medios de
acontecimientos noticiosos, asi como detalles de la |/ requeridas : 100% |notas periodisticas, redactadas por esta Subgerencia, y |comunicacién y a reportes ciudadanos vertidos
nota periodistica redactada y subida al sitio web subidas al sitio web institucional. a través de los diversos medios de
institucional . comunicacion.
1.3. - Eventos a los que asiste el presidente de la  |Eventos ejecutados / |1- Detalle de eventos a los que asiste el presidente de |Registro de actividades privadas y publicas en
institucién, ya sea presidiendo los mismos o en eventos requeridos = [la institucion, ya sea como invitado especial o las que es requerido el trabajo de esta
calidad de invitado especial. 100% presidiendo los mismos., ya sea difundidos por los Subgerencia desde sus distintas unidades.
medios o eventos privados en los que brinda asistencia
protocolaria esta Subgerencia.
1.4. - Elaboracion de disefio de portada de Boletin | Portada de Boletin  |1- En coordinacion con la Gerencia de Planificaciony  |Hacer del conocimiento de todo el personal de
Estadistico, segun solicitud por parte de la Estadistico Desarrollo, y a partir de la informacién vy solicitud ANDA los logros y cambios de la Institucion de
Gerencia de Planificacion. elaborado. enviada por dicha Gerencia, la Subgerencia de todo el afio 2017.
Comunicaciones y Relaciones Publicas determinara el
disefio, seleccion de fotografias de la portada del
Boletin Estadistico Institucional.
1.5. - Elaboracion de disefio y Diagramacion de Memoria de Labores |1- En coordinacion con la Gerencia de Planificaciony  |Hacer del conocimiento de todo el personal de
Memoria de Labores Institucional segun remisién |elaborada. Desarrollo, y a partir de la informacion vy solicitud ANDA los logros y cambios de la Institucion de
de la informacion por parte de la Gerencia de enviada por dicha Gerencia, la Subgerencia de todo el afio 2017, asi como mantener buenas
Planificacién. Comunicaciones y Relaciones Publicas determinara el [relaciones Interinstitucionales mediante el
disefio, diagramacion, seleccién de fotografias, revisiéon |desarrollo y divulgacion de actividades entre
e impresion de la Memoria de Labores Institucional. instituciones.
1.6. - Correos electrénicos, conteniendo el No. de correos 1- Detalle y muestra de los correos remitidos a través  |Demostrar el monitoreo de medios diario
monitoreo de medios diario en dias habiles que se |diarios remitidos / de Monitoreo de medios, perteneciente a esta realizado por esta Subgerencia, que permite
realiza a través de esta Subgerencia. monitoreado: 100% |Subgerencia y que contienen las menciones que los conocer de primera mano las menciones
principales medios de comunicacién a nivel nacional, realizadas por los medios de comunicacion.
realizan sobre reportes, consultas y acciones
institucionales entre otros.
ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 9-UNIDAD DE SEGURIDAD
PILARES ESTRATEGICOS: 3 - TECNICA OPERATIVA
1. Seguridad.
1.1. - Efectuar Licitacion o Prorroga de una N° de contrato 1- Iniciar con el proceso de contratacion de la empresa |Que la institucién pueda mantener una
empresa privada de seguridad que brinde los suscrito. de seguridad. 2- Dar sostenibiliad a la operatividad de |operatividad eficiente en el servicio, a fin de
servicios de seguridad y vigilancia en la instituciéon a los puestos que poseen seguridad privada de la proporcionar el vital liquido a la poblacién y
nivel nacional. institucion. 3- Estar en el tiempo estipulado para resguardar los bienes de la institucion y el
salvaguardar los bienes de la institucion. buen desempefio de sus trabajadores.
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META)

IMPACTOS ESPERADOS

1.2. - Realizar reorganizacion de la unidad de
seguridad.

% de avance
acumulado

1- Crear diagrama de organizacion interna
administrativo y operativo. 2- Delegar obligaciones de
acuerdo a descripcion de puestos de cada empleado y
segun diagrama interno organizativo.

Mejorar los controles administrativos y
operativos de la unidad de seguridad para
obtener mejor eficiencia y eficacia del personal
de la unidad de seguridad.

2. Centro de Monitoreo.

2.1. - Realizar la gestion de compra de 2 drones de
ultima generacion tecnologica, para apoyo en
misiones oficiales de seguridad.

% de avance
acumulado

1- Proceso de documentacion respectiva para inicio de
adquisicion de compra. 2- Solicitar a la junta de
gobierno aprobacion de compra por libre gestion. 3-
Capacitar a personal del centro de monitoreo para el
manejo y uso adecuado de drones.

Mejorar la seguridad perimetral durante
eventos presidenciales, optimizando vista
aerea para neutralizacion de posibles
amenazas.

2.2. - Realizar 2 compras de consumibles
necesarios para la operatividad de la unidad,
herramientas, accesorios y repuestos para
camaras.

N° de compras
realizadas

1- Recibir requerimientos de compra por parte del
centro de monitoreo. 2- Solicitar a la junta de gobierno
aprobacion de compra por libre gestion. 3- Recepcion
de las herramientas, accesorios y repuestos para
camaras.

Dar pronta respuesta a las emergencias de
mantenimiento del equipo de videovigilancia
del centro de monitoreo, y mantenerlo en
optimas condiciones.

2.3. - Atender el 100% de las reparaciones al
equipo de videovigilancia que se encuentre en mal
estado.

No. de reparaciones
realizados / No. de
reparaciones
solicitadas

1- Dar mantenimiento inmediato al equipo de video
vigilancia de la institucion a nivel nacional.

Mantener en 6ptimas condiciones el equipo de
video vigilancia a nivel nacional.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 10-GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

PILARES ESTRATEGICOS:

5 - RECURSOS HUMANOS

1. PRESTACIONES LABORALES

1.1. - Gestionar el proceso de adquisiscion y
dotacién de Uniformes y Calzado para el personal
masculino y femenino, a nivel institucional.

Avance de gestion

1- Elaboracién de listados del personal por
Dependencias. 2- Realizacion de la toma de medidas
de los uniformes y calzado por parte de los
Proveedores. 3- Recepcién de la entrega del producto
por parte de los Proveedores. 4- Distribucién de los
uniformes y calzado al personal. 5- Verificaciény
control de las entregas al personal de las diferentes
Dependencias. 6- Control de existencias.

Brindar buen clima laboral a través del uso de
la prestacion de los uniformes a todo el
personal.

1.2. - Gestionar el proceso de adquisicion y
dotacién de Equipos de Proteccién para el personal
de la Institucion.

Avance de gestion

1- Elaboracién de listados del personal por
Dependencias. 2- Recepcion de la entrega del producto
por parte de los Proveedores. 3- Distribucién de los
equipos de proteccion al personal. 4- Verificacion y
control de las entregas al pesonal de las diferentes
Dependencias. 5- Control de existencias.

Disminuir los accidentes de trabajo haciendo
buen uso de los equipos de proteccion.

1.3. - Brindar atencion medica a 27,499 pacientes
en las Clinicas Empresarial, Pediatrica y
Odontoldgica a nivel institucional: Edificio
Administrativo y Zona Norte, Region Metropolitana,
Region Central, Region Occidental, Regién Oriental.

Ndmero de pacientes
atendidos / Numero
de pacientes
programados

1- Atencidn diaria al paciente en las diferentes Clinicas.
2- Seguimiento de asistencia y control de pacientes.

Brindar una atencién medica oportuna la cual
genere satisfaccion en los pacientes
atendidos.
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IMPACTOS ESPERADOS

1.4. - Brindar el 100% de atencion a los alumnos en
el CDI bajo cuatro componentes basicos:
Conservacion de la Salud, Nutricién, Estimulacién
Temprana y Proteccion.

Control de asistencia

1- Elaboracion del plan de trabajo. 2- Realizacion de las
matriculas de los alumnos. 3- Recopilacién de la
documentacion para los expedientes por alumno
inscrito. 4- Seguimiento de la asistencia y control. 5-
Elaboracién del reporte mensual sobre actividades
realizadas.

Proporcionar una educacion integral que
contribuya en fortalecer el desarrollo de los
nifios y nifias del CDI.

2. TRABAJO SOCIAL Y SICOSOCIAL

2.1. - Brindar en un 100% la atencién personalizada
a los trabajadores del Edificio Administrativo, Zona
Norte, Gerencia Comercial y Regién Central, de
conformidad a problematica que presenten en el
Area Psicosocial; asi como tambien el desarrollo de
Charlas Terapelticas Grupales segun necesidades.

NUmero de casos
atendidos / Numero
de casos
presentados

1- Recepcion de requerimiento. 2- Brindar asistencia
programada. 3- Elaboracion de expedientes por casos
atendidos.

Brindar una atencién personalizada que
permita alcanzar una mejora en la solucién
ante la probleméatica presentada.

3. SEGURIDAD OCUPACIONAL

3.1. - Realizar el equivalente a 45 charlas o talleres
educativos a nivel institucional, de acuerdo lo
establecido en los numerales 7 y 10 del Art. 18 de
la Ley General de Prevencion de Riesgos, en los
lugares de trabajo.

NUmero de charlas
realizadas / Numero
de charlas
programadas

1- Elaboracién del programa de realizacion de charlas.
Coordinacion e invitacion a los trabajadores.
Registro de firmas de los trabajadores participantes.

Contribuir a la proteccién de la salud tanto
fisica como mental de los trabajasdores.

3.2. - Realizar el 100% de los tramites de los
diferentes Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional ante el Ministerio de Trabajo, asi como
la asistencia y coordinacién de los mismos segin
Su requerimiento.

Atenciones brindadas
/ Atenciones
requeridas

1- Requerimientos recibidos.

2- Brindar el apoyo de conformidad a las necesidades
presentadas.

Contribuir en la preparacion del personal de la
Institucién, para enfrentar eventos adversos
que pongan en riesgo la integridad fisica, la
salud de los trabajadores y la infraestructura
de la empresa.

3.3. - Realizar el 100% de los tramites para la
obtencion de certificaciones de Bomberos
Nacionales para el Almacenamiento de Sustancias
Peligrosas.

Ndmero de tramites
realizados / Numero
de tramites
programados

1- Obtener permisos para el almacenamiento y
manipulacién de sustancias peligrosas (productos
guimicos). 2- Actualizacion de Planes Contingenciales
en caso de emergencias.

Cumplir con los requisitos establecidos para el
Almacenamiento, Manipulacién y Transporte
de Sustancias Peligrosas por parte del
Ministerio de la Defensa Nacional.

3.4. - Realizar 6 capacitciones sobre la Prevencion

Capacitaciones

1- Solicitar a entidades para la participaciéon de un

Cumplir con el DEcreto No. 86 del Reglamento

y Sensibilizacion de los Riesgos Laborales. realizadas / conocedor de la materia. 2- Elaboracion de listado de  |de Gestion en la Prevencion General de
Capacitaciones identificacion y de las convocatorias para los Riesgos.
programadas participantes. 3- Registro de firma de los participantes.
3.5. - Registrar e informar en un 100% al Ministerio |Accidentes 1- Identificar y controlar a través de los reportes Cumplir con lo establecido en el Art. 66 de la
de Trabajo los Accidentes Laborales ocurridos reportados/ recibidos por parte de las cuatro Regiones, Edificio Ley General de Prevencién de Riesgos en los

dentro de la Institucion.

Accidentes ocurridos

Administrativo y Zona Norte, los accidentes laborales
ocurridos. 2- Preparar y remitir informe para el
Ministerio de Trabajo.

Centros de Trabajo.

4. DESARROLLO DE PERSONAL
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4.1. - Coordinar y gestionar a nivel institucional la
realizacién del 100% de Eventos de Capacitacion.

NUmero de eventos
realizados / Numero
de eventos
gestionados

1- Planificar, organizar y coordinar las actividades a
desarrollar por cada evento. 2- Gestionar con
INSAFORP el apoyo para la realizacion de los
diferentes eventos. 3- Seleccionar los participantes por
cada evento. 4- Dar seguimiento.

Fortalecer a través de la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes la
identificacién de la cultura organizacional, con
el proposito de contribuir a mejorar la calidad
del servicio.

5. HERRRAMIENTAS GERENCIALES

5.1. - Preparar y gestionar el 100% a nivel
institucional la Evaluacion del Desempefio Afio
2017.

Avance de gestion

1- Identificacion de la planta laboral 2017. 2-
Preparacion de los diferentes formularios. 3-
Distribucién de los formularios a nivel institucional. 4-
Recepcién y revision de la informacién para tabulacion
en el sistema mecanizado. 5- Archivar los formularios
en los expedientes de personal.

Contar con una herramienta técnica que
facilite la toma de decisiones en materia de
recursos humanos.

5.2. - Ejecutar en un 100% a nivel institucional el
Seguimiento al Estudio del Clima Organizacional
Afio 2015-2016.

Avance de gestion

1- Preparar la circular y el formulario de seguimiento
para ser remitido a las diferentes Jefaturas. 2-
Recepcionar los formularios de seguimiento. 3-
Elaboracion del analisis de los resultados por
Dependencia. 4- Elabora informe de resultados.

Buscar la retroalimentacion a las diferentes
Dependencias de la Institucion,
proporcionandoles una ayuda en la toma de
decisiones acertadas que permitan una mejora
en el Clima Organizacional.

6. GESTION ESTRATEGICA

6.1. - Reducir en un 3% el gasto en papeleria con
respecto al gasto del afio 2017. (PEI: 2.2.2.1)

((Gasto afio 2017-
Gasto afio
2018)/Gasto afio
2017)

1- Reducir los gastos en papaleria y consumibles con
respecto al gasto de estos en los Ultimos afios.

Contribuir al cumplimiento de la politica de
austeridad de la ANDA.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 11-UNIDAD DE ADMINISTRACION DE DESPENSAS REGIONALES

PILARES ESTRATEGICOS: 3 - TECNICA OPERATIVA 5 - RECURSOS HUMANOS

1. DEPENSAS FAMILIARES

1.1. - 12 reuniones en el afio con los Encargados
de las Despensas Familiares Regionales.

N° de reuniones

1- Realizar convocatorias a los Encargados de las
Despensas Familiares Regionales. 2- Reunién con los
Encargados , con la finalidad de dar seguimiento al
trabajo realizado en el mes y solventar problemas
puntuales presentados en las despensas. 3- Firma de
Acta de Reunién.

Atencién a las diferentes necesidades de las
despensas, con el objetivo de mejorar su
productividad.

1.2. - 40 conteos fisicos de inventarios en el afio en
las despensas regionales.

# de informes de
resultados

1- Convocatoria al personal de cada despensa por
parte de Encargado/a. 2- Conteo fisico de existencias. 3
Elaboracion y firma del Acta del resultado.

Mantener un adecuado control de Inventarios
de mercaderia, a fin de que coincidan las
existencias reales con lo que indica el Sistema
de Despensas.

1.3. - 36 supervisiones en las despensas regionales
en el afio.

N° de supervisiones

1- Programa de visitas de campo, para la supervision
de Salas de Ventas, Bodegas y Oficinas de las
Despensas Regionales

2- Realizar supervisiones una vez al mes en las
Despensas de las Regiones Metropolitana y Central. 3-
Realizar supervisiones cada dos meses en las
Despensas de las Regiones Occidente y Oriente.

Mejorar la operatividad de las despensas
estando presente en el punto de ventas,
garantizar que la despensa se encuentre
limpia, ordenada y que cuente con las
existencias adecuadas.

2. ADMINISTRACION INTERNA
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2.1. - Actualizacioén del Instructivo de las Despensas|Instructivo aprobado |1- Reuniones con Encargados de Despensas para que [Transparentar los procesos administrativos .
Familiares Regionales. propongan temas nuevos o correcciones a efectuar en
el instructivo. 2- Presentar a la Gerencia de Recursos
Humanos las revisiones efectuadas. 3- Solicitud a Junta
de Gobierno para aprobacién del nuevo Instructivo de
las Despensas Familiares Regionales, con Vo. Bo. de la
Gerencia de Recursos Humanos, en funcién de las
operaciones y necesidades actuales de las despensas.
2.2. - Actualizacion del Manual de Descripcién de  |Manual aprobado 1- Proponer a la Gerencia de Recursos Humanos, la  |Hacer mas eficiente los procesos
Puestos de las Despensas Familiares Regionales. actualizacion del Manual de Descripcion de Puestos, institucionales.
acorde a la realidad actual de las despensas
regionales.
2.3. - 12 Informes de las remesas del efectivo # de informe mensual|1- Cada despensa debe remitir a jefatura, via correo Llevar control en las remesas de efectivo,
producto de la venta de las despensas. electrénico, los comprobantes de entrega de remesas a |asegurando el depdsito a las respectivas
la empresa de recoleccion de valores. 2- Control diario |cuentas de las despensas.
por parte de la Jefatura de la Unidad, 3- Consolidar por
parte de la Jefatura el control mensual de las remesas.
2.4. - Gestionar 100% de conteos fisicos de No. de actas de 1- Coordinar con los Encargados de despensas las Transparentar el control de existencias de
inventario por parte de personal ajeno a las resultados/No. de fechas de las visitas y la documentacién necesaria para |mercaderia en las Despensas Familiares
despensas para los meses de junio y diciembre. solicitudes esta actividad. Regionales, a través de conteos fisicos de
2- Solicitar a otra dependencia de la Institucién que inventario por parte de personal ajeno a las
efectle conteos fisicos de inventario en bodegas y despensas.
salas de venta de las Despensas Regionales. 3-
Dependencia participante emite Acta de Inventario.
2.5. - Atender el 100% de solicitudes de solvencias [No. de solvencias 1- Solicitar a cada despensa el informe de Eficiente atencion de solicitudes de solvencia 'y
del personal que deja de laborar para la Institucion. |entregadas/No. de responsabilidades pendientes del personal que deja de |recuperacion de saldos pendientes que tenga
solicitudes laborar para la Institucién. 2- Consolidar la informacién |en cada despensa el personal que deja de
requeridas para emitir la respectiva solvencia. 3- Actualizacién de |laborar para la Institucién.
Registro de Solvencias emitidas.
2.6. - 48 Informes de compras y ventas que realizan [# informe de 1- Programacién de fecha para que Encargados de Controlar el volumen de compras mensuales a
las Despensas Familiares Regionales. compras y ventas despensas presenten informes. 2- Solicitar a fin de que éste sea acorde a las ventas, para
Encargados de despensa informes de compras y mantener las existencias de mercaderias
ventas del mes. 3- Los Encargados de Despensas apropiadas a disposicion de los usuarios de
deberan generar, revisar y enviar los informes a las despensas regionales.
Jefatura.
ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 12-UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL
PILARES ESTRATEGICOS: 3 - TECNICA OPERATIVA 4 - COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO
1. ACCIONES DE MEJORA PARA LA COBERTURA DE NUEVOS SERVICIOS A NIVEL NACIONAL
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

1.1. - Proceso de gestion del 100% de proyectos
que cumplan con todos los requisitos para ejecutar
bajo la modalidad de ayuda mutua a nivel nacional

(No de Proyectos
gestionados/No. de
Proyectos recibidos)
x 100

1- Documentar expediente con los documentos
normados vigentes 2- Determinacion de los aportes de
las partes 3- Gestion de autorizacién para la
suscripcién de convenio ante la Junta de Gobierno 4-
Ejecucion del Proyecto 5- Legalizacion de los nuevos
servicios

Ampliar la cobertura del servicio de agua
potable y aguas negras

1.2. - Presentacion del 100% de solicitudes de
interés social de Comunidades que cumplan con
los requisitos para someter a autorizacion a la
Honorable Junta de Gobierno

(No. de solicitudes
presentadas/No. de
solicitudes recibidas)
x 100

1- Realizar Diagnostico de censo y fotografia de la
comunidad solicitante 2- Preparar y presentar informe
a Junta de Gobierno 3- Notificacion a comunidad del
resultado autorizado por Junta de Gobierno 4- Remisién
de documentos a Agencias para los nuevos servicios 5-
Instalacién de los nuevos servicios y apertura de
cuentas

Beneficiar a los habitantes de asentamientos
humanos en desarrollo con el no pago por
acometidas y entronque para la ejecucion de
sus proyectos de agua potable y/o aguas
negras

1.3. - Atender el 100% de solvencias sociales
solicitadas para la emision de factibilidades y/o
aprobacion de planos.

(No. de solvencias
sociales
atendidas/No. de
solvencias sociales
recibidas) x 100

1- Realizar visita social 2- Preparar informe de
resultado 3- Remisién de Memo con el resultado al
area de factibilidades 4- Entrega de la solvencia social
a la comunidad solicitante

Ampliar la cobertura del servicio de agua
potable y aguas negras legalmente
autorizados.

2. ACTIVIDADES TECNICAS OPERATIVAS SUST.

ANCIALES

2.1. - Atender al 100% el requerimiento de
solicitudes enviadas por la gerencia de Atencion a
Sistemas y Comunidades Rurales para declarar de
interés social a Junta de Agua.

(No. de solicitudes
atendidas/No. de
solicitudes recibidas)
x 100

1- Visita técnica por trabajador social 2- Preparacién de
informe de resultado 3- Remision del informe a la
Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades
Rurales 4- La Gerencia de Atencion a Sistemas y
Comunidades Rurales presenta el informe a la Junta de
Gobierno

Ampliar la cobertura del servicio de agua
potable y aguas negras.

2.2. - Atender al 100% de los requerimientos de
apoyo solicitados por las diferentes Unidades,
Direcciones y Gerencias de la Institucién, tales
como volanteos, perifoneos, visitas técnicas
sociales, notas web, etc.

(No. de
requerimientos
atendidos/No. de
requerimientos
recibidos) x 100

1- Vo.Bo. por la Jefatura en la hora del requerimiento
de apoyo solicitado 2- Instruccién de quien atendera el
requerimiento 3- Ejecucion del requerimiento 4-
Evidencia del requerimiento atendido.

Contribuir al fortalecimiento de la imagen de la
institucién por medio de la unificacion del
trabajo a fin de dar cumplimiento a la misién
institucional.

2.3. - Atender el 100% de gestiones mediaticas
presentadas, intervenciones, amenzas de cierre a
nivel nacional.

(No. de gestiones
mediaticas
atendidas/No. de
gestiones mediaticas
presentadas) x 100

1- Documentar problemética presentada 2- Visita
técnica y social en el lugar 3- Elaboracién de Informe 4-
Remisién de Informe a las partes involucradas 5-
Monitoreo de avances al informe presentado

Contribuir a la imagen positiva de la institucién
para resolver las deficiencias y carencias que
se sucitan por la calidad o falta del servicio de
agua potable.

3. ACCIONES DE MEJORA PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO

3.1. - Reportar al area correspondiente el 100% de
las denuncias recibidas de la poblacion.

(No. de denuncias
reportadas/No. de
denuncias recibidas)
x 100

1- Recibir denuncia con direccion, teléfono, contacto y
observaciones adicionales 2- Reportar la denuncia a la
Unidad correspondiente 3- Incorporar en matriz de
reclamos

Contribuir a la imagen positiva de la institucién
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA

AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO CUANTIFICADA INDICADOR META) IMPACTOS ESPERADOS
3.2. - Realizar el 100% de visitas programadas para [(No. de visitas 1- Programacién semanal de las visitas a realizar 2- Generar en la poblacién sensibilizacion por el
desarrollar campafia educativa de sensibilizacion  |realizadas/No. de Solicitar transporte para el traslado 3- Desarrollar la ahorro del vital liquido; que adquieran el
de ahorro y buen uso del agua en Centros visitas programadas) |[campafia en el lugar programado 4- Realizar entrevista [conocimiento de las herramientas para el buen
Escolares programados; Comunidades de x 100 de la campafa efectuada en el lugar 5- Firmay Sello |uso del servicio de agua potable.
proyectos finalizados y medios de comunicacion. de hoja de visitas
ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 13- PLANTA ENVASADORA DE AGUA

PILARES ESTRATEGICOS: 3 - TECNICA OPERATIVA 4 - COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO

1. PRODUCCION DE AGUA ENVASADA

1.1. - CUMPLIR CON EL 100.0% DE LOS
PEDIDOS DE AGUA ENVASADA.

litros de agua
entregados /litros de
agua solicitados.

1- Limpiezas y sanitizaciones en la planta envasadora
de agua. 2- Lavado y sanitizacion de envases a utilizar
en el llenado de producto. 3- Mantener inventarios de
materia primas para envasar 4- Transportar los
pedidos de producto a diferentes instituciones.

CUMPLIR CON LA DEMANDA DE AGUA A
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y
ENTREGAR PRODUCTO DE BUENA
CALIDAD.

1.2. - ENVIO DE 336 MUESTRAS DE AGUA Y
ENVASE VACIO PARA ANALISIS
MICROBIOLOGICO Y FiSICO QUIMICO DEL AGUA
ENVASADA.

Numero de muestras
enviadas.

1- Transportar muestras de agua a Laboratorio central
de ANDA. 2- Transportar muestras de agua a
Laboratorio del MINSAL. 3- Transportar muestras de
agua a Laboratorio Externo.

CUMPLIR CON LA NORMATIVA DE AGUA
ENVASADA

1.3. - AUMENTAR EFICIENCIAS DE Porcentaje 1- Llenar reporte de produccién. 2- Mantenimiento en MAYOR PRODUCCION, PARA CUMPLIR
PRODUCCION ARRIBA DEL 77.0% EN LA los equipos de produccién CON LA DEMANDA DE AGUA ENVASADA
PLANTA ENVASADORA DE AGUA.

1.4. - EFICIENTIZAR EL USO DE ENERGIA litros / kwh 1- Toma de mediciones en el contador de energia. MAYOR PRODUCCION, PARA CUMPLIR

ELECTRICA (LOGRAR ENVASAR MAS DE 56 LTS
 KWH).

CON LA META Y LOGRAR AHORRAR
RECURSOS DE LA INSTITUCION

1.5. - REDUCIR EN 5.0% EL GASTO EN
PAPELERIA Y CONSUMIBLES CON RESPECTO
AL PROMEDIO DE GASTOS DE LOS ULTIMOS
DOS AROS. (NO. PEI: 2.2.2.1)

gasto real 2018/
promedio de gastos
afio 2016 y 2017

1- Reciclaje de papel 2- Control del uso de los insumos.

AHORRO Y AUSTERIDAD EN EL GASTO DE
LA PLANTA

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 14-UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL

PILARES ESTRATEGICOS: 3 - TECNICA OPERATIVA

1. Cooperacion Financiera No Reembolsable

1.1. - Gestionar el Financiamiento de 2 Programas
en Agua Potable y Saneamiento ante Organismos
de Cooperacién Financiera No Reembolsable
Nacionales e Internacionales en relacion con los
objetivos, necesidades y requerimientos
institucionales. Solicitando respuesta al estado de
las solicitudes presentadas y avance de la gestiéon
de los proyectos a Dic 2018.

No. de programas
Gestionados

1- Actualizar el portafolio de proyectos sin
financiamiento en Agua Potable y Saneamiento 2018. 2-
Elaboracion de Programas de Mejoramiento de
Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento. 3-
Gestion y Seguimiento ante la Direccién General de
Cooperacion para el Desarrollo y Organismos
Cooperantes para concretizar la Cooperacion
Financiera No Reembolsable. 4- Presentar informes
técnicos de seguimiento, ejecucion y liquidacion de
proyectos para la Direccion General de Cooperacion
para el Desarrollo u Organismo Cooperante.

Lograr que la instituciéon cuente con recursos
financieros provenientes de Organismos de
Cooperacion Nacional e Internacional, para la
ejecucioén de proyectos que beneficien a la
poblacién salvadorefia.
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

1.2. - Firmados Convenios o Alianzas Estratégicas
de Cooperacion Nacional e Internacional en periodo
de vigencia del plan.

(No. de convenios
elaborados / No. de
convenios
solicitados) x 100

1- Coordinar reuniones con diferentes entidades para
establecer Convenios, Acuerdos, Alianzas o Cartas de
Entendimiento de Cooperaciéon No Reembolsable y
Asistencia Técnica. 2- Realizar Gestiones para la
Suscripcion de Convenios, Acuerdos, Alianzas o
Cartas de Entendimiento de Cooperacion. 3-
Seguimiento a la Ejecucién de Convenios, Acuerdos,
Alianzas o Cartas de Entendimiento de Cooperacion No
Reembolsable y Asistencia Técnica.

Lograr que la institucion cuente con recursos
financieros provenientes de Organismos de
Cooperacién Nacional e Internacional, para la
ejecucion de proyectos que beneficien a la
poblacién salvadorefia.

2. Cooperacion Tecnica - Cientifica

2.1. - Gestién del 100% las propuestas de ofertas
de Asistencia Técnica brindadas por los
Organismos de Cooperacion Internacional en
relacion con los objetivos, necesidades,
requerimientos institucionales, bajo la Modalidad de
Costos Compartidos.

(No. de ofertas
gestionadas / No. de
ofertas recibidas) x
100

1- Identificar y coordinar con las diferentes
dependencias de la institucion las propuestas de
Asistencia Técnica. 2- Presentar solicitudes de
Asistencias Técnicas ante la Direccién General de
Cooperacion para el Desarrollo y Organismos
Cooperantes para aplicar a seminarios, pasantias,
intercambio de experiencia, recepcion de expertos u
otra modalidad a nivel Nacional e Internacional. 3-
Gestiones de Seguimiento ante Organismos
Cooperantes para concretizar la Asistencia Técnica. 4-
Participar en las reuniones de diferentes Paises de la
Regién en el Marco de la Cooperacién Sur-Sur/
Triangular y Comisiones Mixtas/Intermedias para la
Gestién,Seguimiento, y Aprobacion de Asistencia
Técnica.

Brindar a los funcionarios y empleados de la
ANDA nuevos conocimientos y tecnologias
para el fortalecimiento institucional y mejora
del desempefio de sus funciones, con el objeto
de proporcionar un mejor servicio a la
poblacién salvadorefia.

2.2. - Coordinar en un 100% la Ejecucion de
Eventos de Asistencia Técnica ante Organismos de
Cooperacion Internacional.

(No. de eventos
ejecutados / No. de
eventos aprobados) x
100

1- Coordinar la Ejecucion de Eventos de Asistencia
Técnica. 2- Presentar Informes Técnicos de
Seguimiento y ejecucion de proyectos de Asistencia
Técnica a la Direccion General de Cooperacion para el
Desarrollo u organismo cooperante.

Brindar a los funcionarios y empleados de la
ANDA nuevos conocimientos y tecnologias
para el fortalecimiento institucional y mejora
del desempefio de sus funciones, con el objeto
de proporcionar un mejor servicio a la
poblacién salvadorefia.

2.3. - Apoyar los Planes de Agua Potable y
Saneamiento (APS) y Fortalecer el Sistema
mediante la Promocién de una Agenda Regional de
APS, en el marco del FOCARD APS.

(No. de eventos
asistidos / No. de
eventos organizados)
x 100

1- Promover la implementacion de la Agenda Regional
de Saneamiento a nivel regional FOCARD-APS/ANDA.
2- Fortalecimiento de la cooperacion técnica en torno
a los Modelos de Gestién en Atencion a Sistemas
Rurales en Agua Potable Saneamiento a nivel
institucional. 3- Promover el cumplimiento de los
Acuerdos emanados en el marco de LATINOSAN. 4-
Promover el enfoque de gestién del financiamiento
vinculado a la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico a
nivel institucional 5- Promover "Ley Modelo sobre
Derecho Humano al Agua y Saneamiento".

Brindar a los funcionarios y empleados de la
ANDA nuevos conocimientos y tecnologias
para el fortalecimiento institucional y mejora
del desempefio de sus funciones, con el objeto
de proporcionar un mejor servicio a la
poblacién salvadorefia.
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INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
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IMPACTOS ESPERADOS

2.4. - Atender el 100% de las solicitudes de becas
recibidas para su postulacion.

(No. de
postulaciones / No.
de becas publicadas)
x 100

1- Identificar temas de capacitacién ofertados por la
Direcciéon General de Cooperacion para el Desarrollo u
otro Organismo Cooperante para aplicar a becas,
cursos, foros, seminarios, pasantias u otra modalidad
de formacion a nivel nacional e internacional. 2-
Publicar oferta de Beca para informar al personal de la
Institucién la oportunidad de postularse. 3- Coordinar
con el Comité de Becas la aplicacion de la Politica para
la administraciéon de becas ANDA para la postulacién
de candidatos. 4- Presentar y brindar seguimiento ante
la Direccién General de Cooperacion para el Desarrollo
u Organismo Cooperante la(s) postulacién(es) para
Becas. 5- Presentar informe final de la beca y
seguimiento a la ejecucién de la réplica del becario/a.

Brindar a los funcionarios y empleados de la
ANDA nuevos conocimientos y tecnologias
para el fortalecimiento institucional y mejora
del desempefio de sus funciones, con el objeto
de proporcionar un mejor servicio a la
poblacién salvadorefia.

3. Relaciones Internacionales

3.1. - Atender el 100.00% de los eventos de
Promocion y Fortalecimiento de los Espacios de
Dialogo con Cooperantes Nacionales e
Internacionales.

(No. de eventos
asistidos / No. de
eventos organizados)
x 100

1- Participacion en eventos y reuniones de alto nivel
para la identificacion de Lineas de Cooperacién Técnica
y Financiera 2- Seguimiento a compromisos y acuerdos
establecidos en eventos regionales vinculantes a la
institucién. 3- Visitas e intercambio de experiencias con
Cooperantes. 4- Participar en los diferentes Espacios
Nacionales e Internacionales de Cooperacion.

Mejorado los niveles de Cooperacion
Financiera No Reembolsable, Fortalecimiento
Institucional y Asistencia Técnica

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 15-UNIDAD DE GENERO

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO 5 - RECURSOS HUMANOS

1. INCORPORAR EL ENFOQUE DE GENERO A NIVEL INSTITUCIONAL

1.1. - Implementar la aplicacién del Manual de
Lenguaje Inclusivo Institucional

Porcentaje de
avances

1- 1.1.1. Realizar la socializacion del contenido del
manual de Lenguaje Inclusivo Institucional con las
principales jefaturas y la Sub Gerencia de
comunicaciones y elaboracién de un recomendable
para su aplicacion. 2- 1.1.2 Realizar taller sobre
comunicaciones exclusivas y no sexistas, con la Sub
Gerencia de Comunicaciones. 3- 1.1.3 Realizar
monitoreo sobre la aplicacién del manual (3 veces al
afio), c/4 meses)

Iniciar el proceso implementacion de una
Comunicacion Institucional inclusiva,
eliminando el lenguaje sexista.

1.2. - Revisar y actualizar las normativas y
manuales para incluir medidas a favor de la
igualdad/segun requerimiento de la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo y la Gerencia de
Recursos Humanos.

Actualizaciones
realizadas/
actualizaciones
requeridas

1- 1.2.1 Mediante requerimiento se incorporara el
enfoque de género a la normativa interna de ANDA y se
armonizara con las Leyes LEIV y LIE.

Documentos normativos y Manuales
Institucionales con enfoque de Género
incorporado.
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1.3. - Desarrollar diferentes actividades en el afio

N° de actividades

1- 1.3.1 Elaboracién y divulgacién de boletin para la

Socializar la incorporacion del enfoque de

Instituciéon y con el 10% del personal

socializacion con las jefaturas de la Institucién. 3- 1.4.3
Realizar tres jornadas de socializacién en cada Regién
de ANDA con el personal.

para incorporar el enfoque de Género en la realizadas igualdad, (tres veces al afio, c/4 meses) 2- 1.3.2 género en la Institucién
Institucion. Divulgacién constante de material sobre la tematica de
género en la INTRANET c/ 4 meses 3- 1.3.3 Gestionar
la creacion de enlace de la Unidad de Género en la
pagina WED Institucional. 4- 1.3.4 Elaborar y divulgar
material alusivo a las fechas vinculantes a la equidad.
1.4. - Socializar la Politica de Igualdad y No Documento 1- 1.4.1 Divulgacién a través de correo electrénico y la |Hacer del conocimiento de las Jefaturas y del
Discriminacion de ANDA, con las Jefaturas de la socializado INTRANET. 2- 1.4.2 Realizar cinco jornadas de 10% del personal, las estrategias y Plan de

Accién de la Politica.

1.5. - Realizar conmemoracién del dia Nacional e
Internacional de la Mujer el 8 de marzoy la
conmemoracion del dia de la No Violencia hacia las
mujeres el 25 de noviembre.

N° de eventos
realizados

1- 1.5.1 En el marco del dia nacional e internacional de
la mujer se envia tarjeta por correo electrénico, murales
institucionales, mensaje del sefior Presidente difundido
por comunicaciones y se realiza evento de
conmemoracion. 2- 1.5.2 En el marco del dia de la no
violencia hacia las mujeres se realiza campafia en
recibo de agua a favor de la prevencion de todo tipo de
violencia y se realiza evento de conmemoracion.

Sensibilizar al personal sobre la importancia
de conmemorar estas fechas, visualizando el
respeto a los derechos de las mujeres.

2. PROCESO SISTEMATICO DE FORMACION Y SENSIBILIZACION EN GENERO

2.1. - Realizar 70 eventos de capacitacion en temas
de formacién de género y masculinidades.

N° de capacitaciones
realizadas

1- 2.1.1 Desarrollar 32 jornadas de formacion por la
Unidad de Género. 2- 2.1.2 Desarrollar 15 jornadas de
formacion en coordinacién con instancias internas
(Comités de Género) 3- 2.1.3 Desarrollar 23 jornadas
de formacién mediante gestién con organizaciones
externas (ISDEMU, COLECTIVA FEMINISTA)

Fortalecer los conocimientos de las Jefaturas y
del personal que reciba dichos procesos
formativos.

2.2. - Desarrollar un proceso de capacitacion
dirigido a mujeres del area de campo, para
fortalecer sus capacidades técnicas en fontaneria,
en coordinacion con la Gerencia de atencion a
Sistemas y Comunidades Rurales.

N° de procesos
impartidos

1- 2.2.1 Formar a un grupo de mujeres en el area de
fontaneria, a través de "CURSO BASICO DE
FONTANERIA PARA MUJERES AL INTERIOR DE LA
ANDA"

Aumentar las capacidades de un grupo de
mujeres empleadas de ANDA, para poder
optar a otras areas de trabajo.

3. CREAR ESPACIOS LABORALES LIBRES DE VIOLENCIA DE GENERO

3.1. - Asesorar el 100% de los casos recibidos por
violencia de género, maltratos o discriminacion y
cuando sea pertinente remitirlo a las instancias
correspondientes.

N° de asesorias
atendidas/ N° de
asesorias recibidas

1- 3.1.1 Asesoria a empleados y empleadas que
acuden a la Unidad por enfrentar cualquier tipo de
violencia de género, maltrato o discriminacion.

Ser la instancia Institucional que actia como
referente con las mujeres y hombres al interior
de la ANDA, para asesorarle en situaciones de
violencia de género, maltratos y
discriminacion.
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3.2. - Realizar 2 campafias en el afio para la

N° de campafias

1- 3.2.1 Realizar campafia "PREVENCION DE

incidir a través de la sensibilizacién, para la

elaboracion 2- 3.4.2 Se elaborara dicho documento
para su posterior aprobacion

prevencion de la violencia hacia las mujeres realizadas VIOLENCIA A LA POBLACION USUARIA", mediante un |prevencién de todo tipo de violencia hacia las
promocional dirigido al personal de atencion al cliente. |mujeres y hombres.
Y realizar campafia "CONOCE TUS DERECHOS, DILE
NO A LA VIOLENCIA", mediante la entrega y
divulgacién de normativa a favor de las mujeres.
3.3. - Elaborar un Protocolo para el abordaje de la |Documento 1- 3.3.1 La Unidad de Género gestionara la Lograr que la Institucién cuente con un
Violencia hacia las mujeres al interior de la ANDA. |elaborado conformacién de un equipo institucional que participe  |procedimiento legal y técnico que permita
del proceso de elaboracién del Protocolo 2- 3.3.2 Se abordar de forma adecuada las situaciones de
elaborara dicho documento para su posterior violencia que se suscitén dentro de la
aprobacién Institucién.
3.4. - Elaborar a través de un proceso de Documento 1- 3.4.1 La Unidad de Género gestionara para la Contar con un procedimiento claro para la
consultoria, un Plan de Prevencién de Violencia elaborado creacion de un equipo institucional que participe de esta|prevencion de violencia al interior de la

Institucion.

4. COORDINACION Y GESTION CON ORGANIZA

CIONES EXTERNAS

4.1. - Realizar 15 gestiones al afio de coordinacion
con organizaciones externas que permitan incluir el
enfoque de Género a nivel Institucional.

N° de gestiones
realizadas

1- 4.1.1 Solicitudes de acompafiamiento en procesos
de formacién, formulacién de documentos, facilitar
material didactico como: Leyes, afiches, papeleria, etc.

Establecer alianzas para procesos de
formacién y material de sensibilizacién.

5. DAR SEGUIMIENTO A LOS COMITES REGIONALES DE GENERO DE LA INSTITUCION.

5.1. - Dar seguimiento a los comités de género de
las diferentes Regiones de la Institucion.

N° de actividades
realizadas

1- 5.1.1 Elaborar un plan de trabajo, que contenga las
diferentes actividades de este plan, las que se
desarrollaran en cada Regién y en las que los
integrantes brindaran el apoyo a la Unidad. 2- 5.1.2
Brindar formacion cada dos meses a las y los
integrantes. 3- 5.1.3 Requerir informes trimestrales de
las actividades realizadas en cada Region

Contar con enlaces en cada una de las
Regiones de ANDA, que permita coordinar
cada una de las actividades que se pretenden
implementar desde la Unidad de Género.

6. MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL (HERRAMIENTAS Y UNIFORMES) PRIORIZANDO LAS

6.1. - Realizar tres acciones a favor de las mujeres
empleadas de la Institucion.

N° de actividades
realizadas

1- 6.1.1 La Unidad de Género sera la precursora de
gestionar la apertura de dos bancos de leche en dos
Regiones de ANDA, en coordinacién con la Gerencia de
Recursos Humanos y Gerencias Regionales. 2- 6.1.2
Gestionar con la Gerencia de Recursos Humanos la
incorporacion de una representante de la Unidad de
Género en la comision de elaboracion de términos de
referencia para el disefio de uniformes y calzado para el
personal. 3- 6.1.3 La Unidad de Género elaborara y
presentara propuesta para la creacion de
"INSTRUCTIVO PARA EL USO DE
ESTACIONAMIENTO INTERNO CON EJES
PREFERENCIALES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y MUJERES EMBARAZAS".

Las mujeres al interior de la ANDA, cuentan
con condiciones minimas durante su estado de
embarazo y el periodo de lactancia.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 16-GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO
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requerimientos menores solicitados en las areas
de: carpinteria, electricidad, fontaneria, obra de
banco, obra civil, otros servicios y entrega de agua
envasada; en un plazo maximo de 5 dias habiles,
una vez se cuenten con los recursos y materiales
necesarios.

requerimientos
atendidos en 5
dias/No. de
requerimientos
solicitados) x 100

requerimientos MENORES una vez se cuenten con los
materiales y recursos necesarios. 2- Coordinar y agilizar
los requerimientos recibidos, llevando un control
continuo que contribuya a la pronta respuesta y
satisfaccion por parte de las unidades solicitantes.

AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO CUANTIFICADA INDICADOR META) IMPACTOS ESPERADOS
PILARES ESTRATEGICOS: 2 - FINANZAS 3 - TECNICA OPERATIVA
1. SERVICIOS GENERALES
1.1. - Atender y ejecutar el 100.0% de los (No. de 1- Atender en un maximo de 5 DIAS HABILES los Mejorar y/o conservar la condicion de los

bienes inmuebles de la Institucion a través del
continuo mantenimiento, ya sea éste por
medio de recurso propio o privado.

1.2. - Atender y ejecutar el 100.0% de los
requerimientos mayores solicitados en las areas de:
electricidad, fontaneria, carpinteria, albafileria, obra
de banco, entrega de agua envasada y servicios
varios; en un plazo méaximo de 15 dias habiles, una
vez se cuenten con los recursos y materiales
necesarios.

(No. de
requerimientos
atendidos en 15
dias/No. de
requerimientos
solicitados) x 100

1- Atender en un méaximo de 15 DIAS HABILES (3
SEMANAS) los requerimientos MAYORES. 2- Coordinar
y agilizar los requerimientos recibidos, llevando un
control continuo que contribuya a la pronta respuesta y
satisfaccion por parte de las unidades solicitantes.

Mejorar y/o conservar la condicion de los
bienes inmuebles de la Institucién a través del
continuo mantenimiento, ya sea éste por
medio de recurso propio o privado.

1.3. - Atender el 100.0% de los mantenimientos
preventivos solicitados en: aires acondicionados,
plantas eléctricas, cisterna, fotocopiadoras y
ascensor de la institucion; en un plazo méaximo de 1
dia habil.

(No. de
requerimientos
atendidos en 1
dia/No. de
requerimientos
solicitados) x 100

1- Atender en un maximo de 1 DIA HABIL los
requerimientos MENORES. (Mantenimientos
Preventivos). 2- Coordinar y agilizar los requerimientos
recibidos, llevando un control continuo que contribuya a
la pronta respuesta y satisfaccién por parte de las
unidades solicitantes.

Conservar en buenas condiciones los equipos
de la Instituciéon, mediante un control efectivo
de mantenimientos preventivos y correctivos, a
fin de disminuir los costos y prolongar la vida
atil de los mismos. Propiciando un ambiente
laboral adecuado.

1.4. - Atender el 100.0% de los mantenimientos
correctivos solicitados en: aires acondicionados,
plantas eléctricas, cisterna, fotocopiadoras y
ascensor de la institucion; en un plazo méaximo de 3
dias habiles.

(No. de
requerimientos
atendidos en 3
dias/No. de
requerimientos
solicitados) x 100

1- Atender en un maximo de 3 DIAS HABILES los
requerimientos MAYORES. (Mantenimientos
Correctivos) 2- Coordinar y agilizar los requerimientos
recibidos, llevando un control continuo que contribuya a
la pronta respuesta y satisfaccion por parte de las
unidades solicitantes.

Conservar en buenas condiciones los equipos
de la Institucion, mediante un control efectivo
de mantenimientos preventivos y correctivos, a
fin de disminuir los costos y prolongar la vida
Gtil de los mismos. Propiciando un ambiente
laboral adecuado.

1.5. - Adquirir y proveer los servicios basicos
necesarios que ayuden a mantener un ambiente

No. de adquisicion de
suministros y

1- Gestionar las contrataciones de todos aquellos
servicios y suministros necesarios para el buen

Suministrar los bienes y servicios necesarios
para la mayor eficiencia en las actividades a

por la Intendencia, a través de la coordinacion y
administracién de los recursos tanto materiales
como humanos.

requerimientos
atendidos/No. de
requerimientos
solicitados) x 100

través de los procesos de compra, tales como: Articulos
de Oficina, Articulos de Limpieza, Productos
Alimenticios como el café, azicar y la distribucién del
agua embotellada 2- Coordinar al personal de
ordenanzas y mensajeria para una mayor
eficientizacion del recurso

laboral estable. (Recoleccion de desechos sélidos, |servicios desarrollo de las actividades tanto administrativas como |desarrollar por parte del personal tanto
fumigacion, herramientas y/o repuestos, articulos operativas de la Institucién. Asi como mantener un administrativo como operativo, contribuyendo
de limpieza, articulos de oficina, periddicos, café, ambiente laboral adecuado. al buen funcionamiento de la Institucion.
azlcar, etc.)

1.6. - Atender al 100% los requerimientos recibidos |(No. de 1- Controlar y administrar los recursos adquiridos a Suministrar los bienes y servicios necesarios

para la mayor eficiencia en las actividades a
desarrollar por parte del personal tanto
administrativo como operativo, contribuyendo
al buen funcionamiento de la Institucion.

2. TRANSPORTE
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IMPACTOS ESPERADOS

2.1. - Gestionar al 100.0% la adquisicién y el
cambio de llantas y baterias para la flota vehicular
Institucional.

(No. de cambios
realizados/No. de
cambios solicitados)
x 100

1- Para poder efectuar el cambio de baterias se tendra
como condicién que éstas hayan cumplido 18 MESES
de uso. 2- Para poder efectuar el cambio de llantas se
tendra como condicion que éstas tengan como MINIMO
3/32" DE GRABADO

Conservacion de la flota vehicular Institucional,
a través de una buena gestion de
mantenimientos y adquisicion de sus
componentes.

2.2. - Efectuar el 100.0% de mantenimientos
correctivos requeridos por la flota vehicular de los
Planteles de San Salvador a través de recurso
propio (Taller Institucional) o privado (Taller
Contratado).

(No. de
mantenimientos
realizados/No. de
mantenimientos
solicitados) x 100

1- Lograr la méxima eficiencia posible de la flota
vehicular, a través del mantenimiento correctivo
oportuno y adecuado. Resultando asi un 85% como
minimo en su operatividad anual.

Conservacion de la flota vehicular Institucional,
a través de una buena gestion de
mantenimientos y adquisicion de sus
componentes.

2.3. - Proveer el 100.0% del apoyo logistico a
través del servicio de transporte a fin de atender
oportunamente las necesidades de las unidades
operativas y administrativas de la Institucion.

(No. de
requerimientos
atendidos y
calificados/No. de
requerimientos
solicitados) x 100

1- Cada mes se efectuara una EVALUACION a través
de la mesa de soporte, por parte de los usuarios a fin
de medir tanto las virtudes como carencias del servicio
brindado. Teniendo como MINIMO ACEPTABLE la
calificacion de BUENO.

Atender los requerimientos de apoyo logistico
emitidos por cada una de las Unidades de la
Institucién en los tiempos programados y de
manera oportuna, con el objeto de optimizar la
operatividad.

3. PATRIMONIO

3.1. - Mantener los saldos con el departamento de
contabilidad con un méaximo del diferencial de
0.05% del saldo total de los activos institucionales,
sobre las variaciones ya existentes.

DACT/SA

DACT= DIFERENCIA
ACTUAL

SA= SALDO
ACTUAL

1- Movimientos fisicos registrados en tiempo real.
Conciliacién mensual con el Departamento Contable,
(Cotejo de cargos y Abonos del periodo)

Fortalecimiento del control sobre los bienes
que forman parte de los activos institucionales.

3.2. - Gestionar el 100.0% de los reclamos de
indemnizaciones por los siniestros aplicables a
cada una de las pdlizas de seguros de ANDA.

(No. de reclamos
gestionados/No. de
reclamos recibidos) x
100

1- Recibir denuncia de hallazgo

Revisar la documentacion que cumpla con los
parametros para el reclamo

Elaboracion de reclamo ante la aseguradora
Dar seguimiento al mismo

Obtener resolucién

Obtener la resolucién ya sea en resarcimiento
econdmico o en bienes de lo reclamado o lo
que de acuerdo a la péliza respectiva sea
aplicable.

3.3. - Realizar 2,000 inventarios anuales a cada una
de las dependencias, Agencias Comerciales,
Almacenes y Plantas de Bombeo de la institucion.

No. de Inventarios
realizados

1- Realizar el levantamiento fisico e individual de un
aproximado de 2,000 inventarios al afio en las
diferentes ubicaciones del edificio central y presidencia;
region metropolitana, region central, regioén occidental y
region oriental.

Fortalecimiento del control sobre los bienes
que forman parte de los activos institucionales.

3.4. - Mantener los saldos con el departamento de
contabilidad con un maximo del diferencial de
0.05% del saldo total de existencias institucionales.

X=SA-SC/SA.
Donde SA = Saldo de
Activos y SC = Saldo
Contable

1- Movimientos fisicos registrados en tiempo real.
Seguimiento al uso del vale en los almacenes.
Conciliacion semanal con el departamento contable,
enviando los movimientos para afectar las cuentas
ordenadas por dia, numero de movimiento, numero de
almacén y codigo contable

Fortalecimiento del control sobre los bienes
que forman parte de las existencias
institucionales.

3.5. - Mantener o disminuir un indice maximo del
2.5% del saldo de existencias institucionales en
concepto de obsoletos e inservibles.

X = Saldo de
Obsoletos e
Inservibles / Saldo
Final de Periodo

1- Evitar compras de materiales obsoletos. Reportar
para proceso de subasta los materiales obsoletos de la
institucién para su descargo reportar para el proceso de
disposicion final los materiales inservibles de la
institucién para su descargo

Mejorar el control de los materiales en los
locales de almacenes. Concentrar en menos
locales los materiales en buen estado. Mejorar
el resguardo de materiales mejorando asi el
desperdicio por mal manejo.

4. GESTION ESTRATEGICA
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4.1. - Reducir en un 5.0% anual el gasto de
papeleria y consumibles con respecto a los gastos
efectuados en el afio 2017. (No. de PEI 2.2.2.1)

(Gasto 2018/Gasto
2017) x 100

1- Ejercer un control a través de la supervision de
entregas semanales y verificacion de las necesidades
reales de cada dependencia.

Promover el cumplimiento de la
politica de ahorro y austeridad.

4.2. - Reducir en un 5.0% anual el gasto en viaticos
y horas extras con respecto a los gastos efectuados
en el afio 2017. (No. de PEI 2.2.2.1)

(Gasto 2018/Gasto
2017) x 100

1- Ejercer controles que promuevan la racionalizacion
de los gastos, derivando asi en un ahorro de los
recursos asignados.

Promover el cumplimiento de la
politica de ahorro y austeridad.

4.3. - Sustituir el 5% del equipo obsoleto mediante
la reposicion, segun lo presupuestado. (No. de PEI
2.4.1)

% de equipo
sustituido

1- Ejecutar el presupuesto acorde al equipo a sustituir.

Contar con una flota de transporte mas
confiable y con un plan de mantenimiento bien
definido que maximice su eficiencia.

4.4. - Renovacion de la Flota Vehicular Liviana
Institucional en un 5.0% anual. (No. de PEI 3.2.3.1)

% de Renovacion de
Flota Liviana

1- Inversion anual para la adquisicion de equipos
nuevos de acuerdo a lo presupuestado.

Contar con una flota de transporte mas
confiable y con un plan de mantenimiento bien
definido que maximice su eficiencia.

4.5, - Renovacion de la Flota Vehicular Pesada
Institucional en un 3.0% anual. (No. de PEI 3.2.3.1)

% de Renovacién de
Flota Pesada

1- Inversion anual para la adquisicion de equipos
nuevos de acuerdo a lo presupuestado.

Contar con una flota de transporte mas
confiable y con un plan de mantenimiento bien
definido que maximice su eficiencia.

4.6. - Renovacion de la Maguinaria Pesada

% de Renovacioén de

1- Inversion anual para la adquisicion de equipos

Contar con una flota de transporte mas

Institucional en un 2.0% anual. (No. de PEI 3.2.3.1) |Maquinaria nuevos de acuerdo a lo presupuestado. confiable y con un plan de mantenimiento bien
definido que maximice su eficiencia.
4.7. - Ejecutar al 100% el plan de mantenimiento (No. de 1- Ejercer un control (SISTEMATIZADO) de los Contar con una flota de transporte mas

preventivo para la flota vehicular de la ANDA a nivel
nacional a través del personal técnico-operativo de
la Institucién. (No. de PEI 3.2.3.2)

mantenimientos
realizados/No. de
mantenimientos
solicitados) x 100

mantenimientos tanto de 5000 como de 10000 kms.
efectuados, llevando un registro por cada vehiculo. 2-
Realizar las acciones preventivas necesarias a través
de un monitoreo (SISTEMATIZADO) constante y
oportuno, a fin de evitar correcciones de magnitud
considerable.

confiable y con un plan de mantenimiento bien
definido que maximice su eficiencia.

4.8. - Mejorar constantemente el mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota de transporte en
un 10.0% anual. (No. de PEI 3.2.3.3)

(Gasto
mantenimiento
correctivo/Gasto
mantenimiento
preventivo) x 100

1- Implementacién de taller Institucional.

Contar con una flota de transporte mas
confiable y con un plan de mantenimiento bien
definido que maximice su eficiencia.

4.9. - Controlar la Asignacién y Consumo de No. de Vales 1- Llevar un control en la asignacion y consumo del Atender los requerimientos de apoyo logistico
Combustible de la Flota Vehicular Institucional Consumidos combustible estableciendo un techo maximo de 8,000 |emitidos por cada una de las Unidades de la
(5.0% menos respecto a 2017). (No. de PEI 2.2.2.1) VALES mensuales (96,000 anuales), fomentando asi la |Institucién en los tiempos programados y de
optimizacion del recurso. manera oportuna, con el objeto de optimizar la
operatividad.
4.10. - Implementacién de un sistema informéatico  |Sistema 1- Coordinacién con la Direccién de Tecnologias de Obtener un mejor control de las adiciones,

de control, seguimiento y disposicién final de los
activos fijos. (No. de PEI 2.4.2.1)

implementado

Informacién para la implementacion del sistema.

bajas y transferencias de bienes de uso de la
Institucion.
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AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO CUANTIFICADA INDICADOR META) IMPACTOS ESPERADOS
4.11. - Realizar al menos una subasta anual para |Subasta realizada 1- Identificar bienes obsoletos e inservibles ubicados en |Tener un auxiliar de activos saneado sin
depuracion de inventario obsoleto. (No. de PEI bodegas patrimoniales y Almacenes. Elaborar listados |bienes que no prestan ningln servicio a la
2.4.2.2) de bienes a subastar. Realizar la gestién de ratificacion |institucién, obtener ingresos por la venta,
para la Subasta ante la Direccién General de disminuir pago de péliza de seguro por los
Presupuesto. Gestionar su disposicion final por venta  [mismos, disminuir horas hombre en el cuido
en subasta publica no judicial de ellos, evitar incursion a las instalaciones de
la delincuencia para la sustraccién de bienes.
4.12. - Realizar el 25.0% del proceso de Revallio de|X = RC / RPC. Donde|1- Realizar la revisién por cada caso de los inmuebles |Contabilizar el 100% del revallo y asi poder
Inmuebles. (No. de PEI 2.5.2.1) RC = Revallo pendientes de contabilizar el revallo. tener una valor real actual de los bienes de la
Contabilizado y RPC |Dar tratamiento por separado segln sea la deficiencia |institucion.
= Revallio Pendiente |Remitir al Departamento de Contabilidad los que sean
de Contabilizar superados
Realizar las gestiones técnicas, legales y financieras
para superar las deficiencias
Llegar al registro total del revalto
ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 17-SUBGERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO 2 - FINANZAS 3 - TECNICA OPERATIVA

1. GESTION ESTRATEGICA

1.1. - Disminuir 70% el tiempo de respuesta de los
reclamos presentados en agencia a 15 dias. (PEI:
2.1.4.1)

Reclamos resueltos a
tiempo / Reclamos
recibidos en agencia

1- Implementar el nuevo sistema de reclamos. 2-
Capacitacion constante del personal de atencion al
cliente, para disminuir el nimero de reclamos
ingresados. 3- Trabajar de la mano del area de
inspecciones a fin de agilizar las superadas por
reclamo.

Contribuir con los ingresos de tal manera que
permitan un flujo mas dindmico de los saldos
retenidos por reclamos a nivel nacional y
mejorar la imagen institucional.

1.2. - Agilizar 45% la resolucién de casos
provenientes de la defensoria del consumidor en
etapa de avenimiento, a fin de dar respuesta en un
méaximo de 20 dias, contados a partir del ingreso de
reclamo a ANDA. (PEI: 2.1.4.1)

Reclamos resueltos a
tiempo / reclamos
recibidos en
Defensoria en
Avenimiento

1- Instruir al personal de reclamos y dar prioridad a los
casos en etapa de avenimiento. 2- Capacitar al
personal de las agencias respecto al proceso que sigue
la Defensoria del Consumidor, con el objetivo que se
atiendan agil y eficazmente las consultas y los reclamos
de los usuarios.

Contribuir con los ingresos de tal manera que
permitan un flujo mas dinamico de los saldos
retenidos por reclamos a nivel nacional y
mejorar la imagen institucion

1.3. - Implementar el nuevo manual de lectura 'y
aviso a nivel nacional. (PEI: 1.1.1.1)

Aprobacion de
Manual de
Operaciones
Comerciales

1- Reuniones con los equipos regionales de Lectura y
Aviso, Facturacion y Andlisis de Reclamos a fin de
definir posibles mejoras que deban realizarse al
Manual. 2- Remisién para aprobacion de Junta de
Gobierno

Contar con un manual actualizado que
contenga las politicas institucionales que guien
al &rea comercial a la consecucion de los
objetivos institucionales.

1.4. - Facturar al 100% los valores proyectados por
facturacién para el 2018 (PEI: 2.1.1.1)

Valor facturado
devengado / Valor
facturado meta

1- Revision de facturacion de altos consumidores.
Concientizacién y monitoreo al equipo de lectura
regional para la correcta toma de lectura de medidores.

Dotar a la ANDA de los recursos financieros
suficientes para que sea una Instituciéon auto
sostenible.

1.5. - Registrar el 100% de los ingresos
proyectados para el 2018 (PEl:2.1.1.2)

Ingresos resgistrados
2018 / proyectados
2018

1- Reuniones con la Sub Gerencia de Servicio al Cliente
y el Departamento de Tesoreria para establecer
mejoras en la captacién de los ingresos.

Dotar a la ANDA de los recursos financieros
suficientes para que sea una Institucion auto
sostenible.
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1.6. - Gestionar el 100 % de la compra de Gestion de Compra |1- Seguimiento a gestion de compra de 50,000.00 Incrementar la facturacién a nivel nacional, a
medidores de bajo consumo a nivel nacional (PEI |de Medidores medidores. través de una medicion exacta del consumo
3.3.2.1) realizada poblacional.
1.7. - Gestionar el 100% de la compra de valvulas |Gestién de compra |1- Seguimiento a gestién de compra de 40,000.00 Garantizar que la lectura en servicios
de control de 1/2, domiciliares a nivel nacional. de valvulas de vélvulas de control de 1/2. instalados sea real, reduciendo asi la
(PEI: 3.3.2.1) control probabilidad de marcacién de aire en los
micromedidores.
1.8. - Gestionar el 100% de la compra de valvulas |Gestién de Compra |1- Seguimiento a gestién de compra de 20,000.00 Lograr suministra los huevos servicios a nivel
desairadores domiciliares a nivel nacional (PEI de Valvulas véalvulas desairadoras. nacional
3.3.2.1) desairadoras
realizada
1.9. - Reducir en un 50% la aplicacion de cédigo de |Cédigo de no lectura |1- Promover el uso de equipos electronicos para la Mejorar la imagen institucional al presentar
no lectura en el proceso de toma de lectura de registrados 2016 - toma de lectura como HandHeld o telefonos inteligentes |una facturacion transparente con el uso de la
medidores a nivel nacional (PEI: 3.4.2.1) Cédigo de no lectura |para registrar de manera efectiva los datos de cada tecnologia y de toma de lecturas reales.
registrados 2017/ medidor en campo.
Cédigo de no lectura
registrados 2016
ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 18-SUBGERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE

PILARES ESTRATEGICOS: 1 - LEGAL Y NORMATIVO 2 - FINANZAS 5 - RECURSOS HUMANOS

2. Sucursales

2.1. - Realizar mejoras en las instalaciones de 20
sucursales.

# de sucursales

1- Realizar mantenimiento de la infraestructura fisica en
las sucursales: iluminacion, pintura, limpieza, etc.

Mejorar la imagen Institucional y el ambiente
de trabajo.

2.2. - Aceptar el 10% en reclamos de los usuarios
en las sucursales a nivel nacional.

# de reclamos
aceptados/ # de
usuarios atendidos

1- Utilizar los filtros adecuados que permitan identificar
cuando una consulta debe ser considerada un reclamo
de acuerdo a los lineamientos n°30 y 31 establecidos
en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de
Atencién al Cliente aprobado.

Mejorar la imagen Institucional ante los
usuarios.

2.3. - Realizar el 100% de capacitaciones
gestionadas durante el afio

# de capacitaciones
realizadas / # de
capacitaciones
gestionadas

1- Programar la capacitacion del personal a lo largo del
afio, en grupos pequefios que permitan el
aprovechamiento de las ensefianzas proporcionadas

Capacitar al personal de la institucion para que
realice con calidad y eficiencia su labor diaria
de atencion al cliente. Cambiar la imagen del
usuario respecto de la Institucion.

4. Gestioén estratégica
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4.2. - Reducir en un 3% anual, el consumo en (Gasto afio 2017 - 1- Utilizar las tecnologias de la informacion y Aumento de la sostenibilidad financiera de la

papeleria, con respecto al gasto del afio 2017. (PEI |Gasto afio 2018) / comunicacion virtual a efecto de reducir el gasto de institucion.

No. 2.2.2.1) Gasto afio 2017. papeleria, materiales de oficina u otros de uso diario.
2- Fomentar la utilizacién de equipos como los
sistemas de escaneo y de archivos de documentos,
para reducir el uso de tintas, papel y espacio fisico.

ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 19-GERENCIA DE INVESTIGACION HIDROGEOLOGICA Y POZOS

PILARES ESTRATEGICOS: 3 - TECNICA OPERATIVA

1. Identificacién de nuevas fuentes de suministro de agua potable

1.1. - Elaborar el 80% de Estudios Hidrogeolégicos
para la identificacién y propuestas de
aprovechamiento de fuentes de agua para
consumo humano. En un periodo mayor de 60 dias
y menor o igual a 90 dias . A partir de la fecha que
ingresa la solicitud a la Gerencia.

# de Estudios
Hidrogeolégicos
realizados en un
periodo mayor de 60
dias y menor o igual
a 90 dias / # de
Estudios
Hidrogeolégicos
solicitados

1- Recopilacion de informacion bibliografica (Geologia,
Hidrogeologia, Informes de Pozos), investigacion de
campo, prospeccion geofisica, pruebas de
permeabilidad, inventarios y aforos de fuentes de agua,
balances hidricos, procesamiento de la informacién a
través de programas computacionales especializados,
elaboracion de mapas en plataforma GIS,
interpretacién de resultados y elaboracién de informe.

Contar con informacion basica para la
planificacién de inversiones en nuevos
sistemas o mejoramiento de sistemas de
abastecimiento de agua potable.

1.2. - Realizar el 90 % de las pruebas de infiltracion
con Permeametro o Dobles Anillos a nivel nacional
en un tiempo igual o menor a 30 dias.

# de Pruebas de
Infiltracion realizadas
en 30 dias o menos /
# Pruebas de
Infiltracion
programadas

1- Realizar medidas o pruebas de infiltracion en sitios
estratégicos para los Estudios Hidrogeolégicos que se
estén desarrollando o solicitados por las diferentes
dependencias de ANDA

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
Hidrogeologia de El Salvador. Actualizar /
validar los Mapas de Recarga Acuifera. Contar
con informacion estratégica para el
conocimiento de las reservas de agua en el
pais.

1.3. - Realizar el 90% de los Sondeos Eléctricos
Verticales para la Investigacién de los Recursos
Hidricos Subterraneos en un tiempo igual o menor
a 30 dias calendarios.

# de Sondeos
Eléctricos Verticales
realizados en 30 dias
o0 menos / # de
Sondeos Eléctricos
Verticales
programados

1- Realizar Sondeos Eléctricos Verticales en sitios
estratégicos para los Estudios Hidrogeolégicos que se
estén desarrollando o solicitados por las diferentes
dependencias de ANDA

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
Hidrogeologia de El Salvador. Contar con
informacion estratégica para el conocimiento
de las reservas de agua en el pais.

1.4. - Elaborar el 80% de las Opiniones Técnicas
Hidrogeoldgicas de sitios de interés para la
perforacion de pozos, captacion de manantiales,
recomendaciones hidrogeolégicas para sustentar
factibilidades de aprovechamiento del recurso
hidrico, denuncias ambientales en un tiempo igual o
menor a 60 dias calendarios. A PARTIR DE LA
FECHA QUE INGRESA LA SOLICITUD A LA
GERENCIA.

# de Opiniones
Técnicas
Hidrogeoldgicas
realizadas en un
periodo mayor de 40
dias y menor o igual
a 60 dias / # de
Opiniones Técnicas
programadas

1- Recopilacién de informacion bibliografica (Geologia,
Hidrogeologia, Informes de Pozos), investigacion de
campo, inventarios y aforos de fuentes de agua,
procesamiento de la informacién a través de programas
computacionales especializados, elaboracién de mapas
en plataforma GIS, interpretacion de resultados y
elaboracion de informe.

Atender requerimientos de opiniones técnicas
hidrogeoldgicas en sitios donde existe
informacion hidrogeolégica basica, para
sustentar factibilidades o para atender
denuncias ambientales.
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2. Control y Monitoreo de los aprovechamientos de los recursos hidricos a nivel nacional

2.1. - Elaborar el 85% de Opiniones Técnicas para
la extension de los Certificados de No Afectacion
(nuevas) para el aprovechamiento

del recurso hidrico por instituciones publicas y
privadas. En un periodo mayor de 40 dias y menor
o igual a 60 dias. Contados a partir de la fecha en
que se tiene toda la informacion necesaria por parte
del solicitante.

# de Opiniones
Técnicas
Hidrogeoldgicas
realizadas en un
periodo mayor de 40
dias y menor o igual
a 60 dias / # de
Opiniones Técnicas
programadas

1- Revision y validacion de la informacion presentada
por los interesados, solicitud de opinién a la Region
Operativa de ANDA a la que corresponde el area
comprendida en el Estudio Hidrogeoldgico, inspeccion
de campo en el sitio recomendado para el
aprovechamiento de agua propuesto, consulta y
revision de la informacién hidrogeoldgica y de pozos
existentes, procesamiento de datos e informacion y
elaboracion de la Opinién Técnica para la extension del
Certificado de No Afectacion con las recomendaciones
pertinentes.

Determinar y evaluar zonas con influencia
sobre fuentes de abastecimiento para agua
potable propiedad de ANDA (pozo perforado,
rio o manantial) , generar recomendaciones
para la proteccién de los recursos hidricos de
la zona y asegurar la calidad y cantidad de
agua que genera la misma.

2.2. - Elaborar el 85% de Opiniones Técnicas para
la extension de los Certificados de No Afectacion (
revalidacion, modificacion y cierre de expedientes)
para el aprovechamiento del recurso hidrico por
instituciones publicas y privadas. En un periodo
mayor de 1 0 dias y menor o igual a 30 dias.
Contados a partir de la fecha en que se tiene toda
la informacion necesaria por parte del solicitante.

# de Opiniones
Técnicas Realizadas
en un periodo mayor
de 20 dias y menor o
igual a 30 dias / # de
opiniones Técnicas
programadas

1- Revision y revalidacion de la informacion o cierre de
expediente presentada por los interesados, solicitud de
opinién a la Region Operativa de ANDA a la que
corresponde el area comprendida en el Estudio
Hidrogeoldgico, inspeccién de campo en el sitio
recomendado para el aprovechamiento de agua
propuesto, consulta y revision de la informacion
hidrogeoldgica y de pozos existentes, procesamiento de
datos e informacion y elaboracién de la Opinion Técnica
para la extension del Certificado de No Afectacion con
las recomendaciones pertinentes.

Elaborar el 85% de Opiniones Técnicas para la
extension de los Certificados de No Afectacion
( revalidacion, modificacion y cierre de
expedientes) para el aprovechamiento del
recurso hidrico por instituciones publicas y
privadas. En un periodo mayor de 1 0 dias y
menor o igual a 30 dias. Contados a partir de
la fecha en que se tiene toda la informacion
necesaria por parte del solicitante.

2.3. - Dar seguimiento al 85% de las Opiniones
Técnicas para la extension de los Certificados de
No Afectacién otorgados desde el afio 2004 al 2014
gue no contaban con tiempo de caducidad para el
aprovechamiento del recurso hidrico por
instituciones publicas y privadas; en un tiempo igual
o menor a 30 dias calendarios. NOTA. Se tiene

00 ONIA

# de seguimientos de
CNA realizados en
30 dias o0 menos / #
de seguimientos de
CNA programados a
realizar.

1- Seguimiento en campo del cumplimiento de las
condiciones estipuladas en las CNA y corroborar el
estado del proyecto para que soliciten la revalidacion o
cierre del expediente de CNA.

Contar con informacién estratégica para el
control de la extraccion de agua en los
acuiferos de El Salvador.

<l <l i s
2.4. - Elaborar el 85% de las Evaluaciones
Hidrogeoldgicas y Delimitacion de las zonas de
proteccion de pozos o manantiales bajo explotacion
de ANDA en un tiempo igual o menor a 90 dias
calendarios.

# de Evaluaciones
Hidrogeoldgicas y
delimitacion de zonas
de proteccion
realizadas en 90 dias
o0 menos / # de
Evaluaciones
Hidrogeolégicas y
delimitacién de zonas
de proteccién
programadas

1- Recopilacién de informacion bibliografica (Geologia,
Hidrogeologia, Informes de Pozos), investigacion de
campo, inventarios y aforos de fuentes de agua,
procesamiento de la informacién a través de programas
computacionales especializados, elaboracion de mapas
en plataforma GIS, interpretacién de resultados y
elaboracion de informe.

Determinar y evaluar zonas con influencia
sobre fuentes de abastecimiento para agua
potable propiedad de ANDA (pozo perforado,
rio o manantial) , generar recomendaciones
para la proteccién de los recursos hidricos de
la zona y asegurar la calidad y cantidad de
agua que genera la misma.
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2.5. - Realizar el 95 % de los aforos programados
de manantiales o rios prioritarios en un tiempo igual
o menor a 30 dias calendarios. NOTA se tiene
programado realizar 12 aforos al mes.

# de Aforos
realizados al mes / #
de Aforos
programados en el
mes.

1- Trabajo de campo para mediciones de caudales
(aforos), elaboracion de ficha de campo y registro en
base de datos.

Contar con una base de datos actualizada
sobre la produccion de manantiales y rios, y la
explotacion de los mismos para la toma de
medidas para proteccion de las fuentes y
formulacién de proyectos de inversion.

2.6. - Elaborar 4 caracterizaciones del
comportamiento hidrogeolégico y variacion
estacional del caudal de manantiales captados por
ANDA a nivel nacional.

Caracterizaciones
realizadas

1- Trabajo de campo para mediciones de caudales
(aforos), elaboracion de informe técnico de la
caracterizacion.

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
Hidrogeologia de El Salvador. Contar con la
caracterizacién de la variacion estacional del
caudal de los principales manantiales
captados por ANDA a nivel nacional

2.7. - Realizar el 90 % de las mediciones de los
niveles freaticos o piezométricos en pozos de
monitoreo de los principales acuiferos de El
Salvador en un tiempo igual o menor a 30 dias
calendarios. NOTA se tiene programado medir
niveles freaticos en 20 pozos a nivel nacional.

# de pozos de
monitoreo medidos
en 30 dias 0 menos /
# de pozos de
monitoreo
programados

1- Realizar una medicion cada mes del nivel freatico o
piezométrico en los 12 pozos seleccionados

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
Hidrogeologia de El Salvador. Contar con
informacion estratégica para el control de la
extraccion de agua en acuiferos de El
Salvador.

2.8. - Registrar el 90% de los informes de pozos
para actualizar la base de datos de pozos
perforados o excavados Publicos o Privados a Nivel
Nacional en un tiempo igual o menor a 30 dias
calendarios.

# de informes de
pozos registrados en
30 dias 0 menos / #
de informes de pozos
ingresados

1- Incorporar a la base de datos la informacion bésica e
hidrogeoldgica de pozos a nivel nacional.

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
Hidrogeologia de El Salvador. Actualizar /
validar el Mapa Hidrogeol6gico. Contar con
informacion estratégica para el control de la
extraccion de agua en acuiferos de El

3. Perforacién y Mantenimiento de Pozos

3.1. - Realizar el 80 % de las perforaciones de
pozos con equipos propios de ANDA, en un periodo
de 240 dias o menos.

# de pozos
perforados en un
periodo mayor de
180 dias y menor o
igual a 240 dias / #
de pozos
programados
perforar.

1- Movilizacion de maquinaria y equipo. Perforacion.
Prueba de capacidad

Consecucién de nuevas fuentes del recurso
hidrico y aumentar la produccion de agua.

3.2. - Efectuar el 80 % de las supervisiones de
perforaciones de pozos que realice la empresa
privada para la ANDA. En un periodo mayor de 180
dias y menor o igual a 210 dias. El tiempo se
contabiliza a partir del inicio de la perforacion.

# de supervisiones
de pozos perforados
por la empresa
privada para ANDA
en un periodo mayor
de 180 dias y menor
o igual a 210 dias /#
de supervisiones
programadas en las
perforaciones de
pozos realizados por
la empresa privada
para ANDA.

1- Realizar visita de supervision del pozo para
cumplimiento de la norma de perforacion.

Recibir pozos perforados que cumplan con la
normas técnicas de ANDA, que contribuyan a
aumentar la produccion de recursos hidricos

Pagina 34




WANDA

El Agua es desarrollo

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS

3.3. - Validacion del 90% de los Informes Técnicos
Finales de las perforaciones de pozos que realiza la
empresa privada para la ANDA, en un periodo de
30 dias o menos.

# de Informes
Técnicos Finales
validados en 30 dias
o0 menos / # de
Informes Técnicos
Finales entregados
para validar

1- Revision y validacién de informes técnicos de
perforacion de pozos.

Recibir informes técnicos de pozos que
cumplan con las caracteristicas minimas reque
ridas por ANDA, con el fin de obtener una base
de datos de los pozos.

3.4. - Redactar el 90 % de los Informes Técnicos
Finales de perforacién de pozos ejecutados con
equipo propio de la ANDA, en un periodo de 30 dias
0 menos.

# de Informes
Técnicos Finales
redactados de
perforacion de pozos
ejecutados por ANDA
en 30 dias o menos /
# de Informes
Técnicos Finales de
perforaciones de
pozos programados

1- Elaborar informes técnicos finales de perforacion

Obtener documentacion que respalde el
trabajo realizado en perforacién de pozos.

3.5. - Atender el 80% de los requerimientos de
Limpieza de pozos con equipos propios de ANDA
en 45 dias o menos

# de limpiezas de
pozos realizadas con
equipo propio de la
ANDA en 45 dias o
menos / #de
limpiezas
programadas con
equipo propio de la
ANDA

1- Movilizacién de maquinaria y equipo. Limpieza
mecanica. Limpieza Hidroneumética.

Mantener la eficiencia de los pozosy
contribuir a la eficiencia energetica con el
adecuado funcionamiento de los pozos y
equipos de bombeo.

3.6. - Supervision del 90 % de las limpiezas de
pozos que la empresa privada realice para la
ANDA en 180 dias 0 menos.

# de supervisiones
de limpiezas de
pozos efectuadas por
la empresa privada
para ANDA en 180
dias 0 menos / # de
supervisiones
programadas de
limpiezas de pozos
por la empresa
privada para ANDA

1- Realizar visita de supervision del pozo para
cumplimiento de la norma de perforacion.

Supervisar la eficiencia de los pozosy
contribuir a la eficiencia energetica,con el
adecuado funcionamiento de los pozos y
equipos de bombeo.
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3.7. - Atender el 80 % de los requerimientos de
Rehabilitacion de pozos con equipos propios de
ANDA. En un periodo mayor de 60 dias y menor o
igual a 90 dias. El tiempo se contabiliza a partir del
inicio de la rehabilitacién del pozo.

# de pozos
rehabilitados en un
periodo mayor de 60
dias y menor o igual
a 90 dias / # de
pozos programados
a rehabilitar .

1- Movilizacién de maquinaria y equipo. Limpieza
mecanica. Limpieza Hidroneumatica. Recuperacion de
pozos.

Recuperar los pozos que han sido dafiados y
recuperar los equipos colapsados en los pozos
y recuperar la produccion de agua.

3.8. - Atender el 90 % de los requerimientos de
Aforos de pozos con los equipos propios de ANDA
en 45 dias o menos.

# de aforos
efectuados con
equipo propio de
ANDA en 45 dias o
menos / # de aforos
programados con
equipo de ANDA

1- Movilizacién de maquinaria y equipo. Montaje de
equipo de aforo. Prueba de capacidad.

Determinar la capacidad actual de los pozos
con el fin de explotar de forma eficiente el
recurso 'y no generar impactos en los
acuiferos

3.9. - Atender el 90% de los requerimientos de
Certificados de Verificacién de Aforos en 45 dias o
menos. EL TIEMPO INICIA A PARTIR DE LA
FECHA DE PRESENCIA EN CAMPO.

# de Certificados de
Verificacion de
Aforos realizados en
45 dias o menos / #
de Certificados de
Verificacion de Aforo
programados

1- Coordinacion con el cliente para realizar la
presencia del aforo.

Conocer las capacidades de los pozos de las
empresas privada y de otras dependencias del
estado con el fin de legalizar la explotacion
hidrica en el pais.

3.10. - Atender el 90% de los requerimientos de
Videos de pozos en 30 dias 0 menos.

# de videos de pozos
realizados en 30 dias
o menos / # de
videos programados

1- Realizar los videos que sean necesarios.

Tener una mejor vision de los problema que
tiene los pozos internamente y asi tomar
mejor decisiones para su rehabilitacion.

4. Gestién Estratégica

4.1. - Reducir en un 3% el gasto en papeleria con
respecto al gasto del afio 2017. (PEI: 2.2.2.1)

Gasto 2017 - Gasto
2018 / Gasto 2017

1- Calcular y ejecutar la reduccion en el gasto

Reducir el gasto en compra de papel y
consumibles para contribuir a la
autosostenibilidad financiera de la Institucion.

ANO: 2018 -

DEPENDENCIA: 20-UNIDAD DE LABORATORIO

PILARES ESTRATEGICOS: 3 - TECNICA OPERATIVA 4 - COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO

1. Control de Calidad del Agua para Abastecimiento Humano

1.1. - Realizar 7,102 muestras para analisis
minimos.

Numero de muestras
Minimas Realizados

1- Definir Programas de muestreo para cada gerencia
operativa 2- Entrega de Frascos para la toma de
Muestras 3- Toma de muestras diarias segun
programas. 4- Recepcion de muestras diarias. 5-
Analisis de Muestras

6- Elaboracion y emision de informes de ensayo

Generar indicadores sanitarios para tener bajo
control la calidad del agua que se suministra a
la poblacién a nivel nacional.
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3- Toma de muestras diarias seglin programas.
4- Recepcién de muestras diarias.

5- Analisis de Muestras

6- Elaboracion y emision de informes de ensayo

AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO CUANTIFICADA INDICADOR META) IMPACTOS ESPERADOS
1.2. - Realizar 1,505 muestras para analisis Numero de muestras |1- Definir Programas de muestreo para cada gerencia |Generar indicadores sanitarios para tener bajo
normales. Normales operativa. control la calidad del agua que se suministra a
Realizadas. 2- Entrega de Frascos para la toma de Muestras. la poblacién a nivel nacional.

1.3. - Realizar 960 muestras para andlisis
completos.

Numero de Muestras
Completas
Realizadas.

1- Definir Programas de muestreo para cada gerencia
operativa.

2- Entrega de Frascos para la toma de Muestras.

3- Toma de muestras diarias seglin programas.

4- Recepcién de muestras diarias.

5- Analisis de Muestras

6- Elaboracion y emision de informes de ensayo

Generar indicadores sanitarios para tener bajo
control la calidad del agua que se suministra a
la poblacién a nivel nacional.

1.4. - Realizar el 100% de muestras para analisis
Minimos, Normales y completos.de requerimientos
especiales y adicionales al cumplimiento de la
Norma.

(No. de muestras
minimas, normales y
completas
realizadas/No. de
muestras minimas,
normales y
completas
solicitadas)x100

1- Definir Programas de muestreo para cada gerencia
operativa.

2- Entrega de Frascos para la toma de Muestras. 3-
Toma de muestras diarias segun programas. 4-
Recepcién de muestras diarias. 5- Analisis de Muestras
6- Elaboracion y emision de informes de ensayo

Generar indicadores sanitarios para tener bajo
control la calidad del agua que se suministra a
la poblacién a nivel nacional.

2. Control de Calidad de las Aguas Residuales de las Plantas de Tratamiento y descargas a cuerpos receptores

2.1. - Realizar 475 andlisis fisico quimicos para
evaluar las aguas residuales de tipo especial y
ordinarias.

Numero de Analisis
Fisico Quimicos
realizados

1- Definir Programas de muestreo para cada gerencia
operativa. 2- Entrega de Frascos para la toma de
Muestras. 3- Toma de muestras diarias segun
programas. 4- Recepcién de muestras diarias. 5-
Analisis de Muestras 6- Elaboracion y emision de
informes de ensayo

Evaluar la capacidad de depuracion de las
plantas de tratamiento de aguas negras. Asi
como la calidad de los vertidos que son
descargadas a cuerpos receptores y al
alcantarillado sanitario.

2.2. - Realizar 237 analisis microbiolégicos para
evaluar las aguas residuales de tipo especial y
ordinarias.

Numero de analisis
Microbiologicos
Realizados

1- Definir Programas de muestreo para cada gerencia
operativa. 2- Entrega de Frascos para la toma de
Muestras. 3- Toma de muestras diarias segun
programas. 4- Recepcién de muestras diarias. 5-
Analisis de Muestras 6- Elaboracion y emision de
informes de ensayo

Evaluar la capacidad de depuracion de las
plantas de tratamiento de aguas negras. Asi
como la calidad de los vertidos que son
descargadas a cuerpos receptores y al
alcantarillado sanitario.

3. Gestion Estratégica

3.1. - Afinales del 2018 el 80% de usuarios
comerciales descargando bajo norma. (No. PEI
3.24.1)

% de usuarios
comerciales e
industriales
certificados bajo
norma.

1- Finalizar el Plan Piloto en Santa Tecla.

Tener una base de datos completa y
actualizada sobre la calidad del agua de las
fuentes de abastecimiento a nivel nacional.

3.2. - Caracterizar un 80% de las fuentes
subterraneas en operacion anualmente (No. PEI:
4.3.1.1.

Clasificacion de las
fuentes en funcién de
la calidad del agua

1- Elaborar inventario de fuentes subterraneas 2-
Elaborar Programa de muestreo 3- Procesar la
Informacion de calidad del agua de cada fuente.

Tener una base de datos completa 'y
actualizada sobre la calidad del agua de las
fuentes de abastecimiento a nivel nacional.
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AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO CUANTIFICADA INDICADOR META) IMPACTOS ESPERADOS
3.3. - Incrementar en un 30% la capacidad de % de incremento de |[1- Ampliar area de andlisis de metales. 2- Crear area  |Contar con una capacidad de analisis a nivel
analisis a Diciembre 2018 (No. PEI: 4.3.1.2) capacidad de analisis |para andlisis de lodos provenientes de las Plantas de |de laboratorios que de un perfil fisico quimico y
tratamiento de aguas negras. 3- Compra de dos microbiélogico completo de la calidad del agua
equipos de analisis. 4- Compra de vehiculos.
ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 21-GERENCIA REGION METROPOLITANA

PILARES ESTRATEGICOS: 2 - FINANZAS 3 - TECNICA OPERATIVA 4 - COBERTURA Y CALIDAD DEL SER

VICIO

1. DISTRIBUCION Y REDES

1.1. - Atender el 100% de las fugas de agua en
lineas de impeléncia, en 5 dias de la Regién
Metropolitana.

N° de 6rdenes de
trabajo atendidas en
5 dias/ No. de
6rdenes recibidas

1- Identificacion de puntos de fuga. 2- Aforo de
caudales en punto de fuga. 3- Supresion de fuga.

Incrementar la eficiencia en la conduccion de
agua potable hacia los tanques de
almacenamiento del AMSS

1.2. - Instalacién de 144 vélvulas reguladoras de
presion, valvulas de compuerta en tanque de
almacenamiento y valvulas de control en red de
distribucion

Ne° valvula reguladora
de presion instalada

1- Identificacion de puntos criticos. 2- Colocacion de
véalvulas de compuertas y reguladoras.

Disminuir las fugas debidas a sobre presion y
fracturas en la red de distribucion, delimitar
areas de influencias mejorando la distribucién
de agua potable en el sector

1.3. - Instalacion de 8 valvulas de purga de aire en
la red de distribucion del AMSS

N° de vélvulas de
purga de aire
instaladas

1- Identificacién de puntos. 2- Instalacién de purga de
aire.

Mejora el funcionamiento de los sistemas de
distribucién de agua potable

1.4. - Sustituir 14,400 metros lineales de tuberia de
diferentes diametros para agua potable

N° de metros lineales
de tuberia sustituida

1- Excavacion. 2- Sustitucion de tuberia. 3-
Compactacion.

Disminuir reclamos por suspensiones
prolongadas en la zona de intervencion

1.5. - Atender el 60% de las reparaciones de fugas
en tuberia de acera, zona verde entre otros en
cinco dias, de Regién Metropolitana

N° de 6rdenes de
trabajo atendidas en
5 dias/ No. de
6rdenes recibidas

1- Atencién de ordenes de trabajo. 2- Inspeccion
técnica y atencién de ordenes de trabajo segun reporte
recibido. 3- Célculo de tiempo promedio de atencion.

Mejorar el tiempo de respuesta en la
habilitacion de calles, pasajes y aceras,
dafiadas por reparaciones de fugas de
tuberias de agua potable y saneamiento

1.6. - Atender el 80% de 6rdenes de trabajo de
aterrado, compactado, colocacién de carpeta
asfaltica, reparacion de aceras con personal de la
Regién Metropolitana en 14 dias habiles

N° de 6rdenes de
trabajo atendidas en
14 dias/N° de
ordenes recibidas

1- Atencién de ordenes de trabajo. 2- Relleno y
compactacion de excavaciones. 3- Reparacion de
empedrado y fraguado. 4- Reparacion de calles,
pasajes de asfalto y/o concreto.

Mejorar el tiempo de respuesta en la
habilitacién de calles, pasajes y aceras
dafiadas por reparaciones de tuberias de agua
potable y saneamiento

1.7. - Atender el 100% de los requerimientos de
agua potable a través de camiones cisternas, en 2
dias, segin requerimiento de usuarios de la Regién
Metropolitana

N° de ordenes de
trabajo atendidas en
2 dias / N° de
6rdenes recibidas

1- Recepcion de llamadas. 2- Programacion de ruta de
distribucion. 3- Monitoreo en cumplimiento de ruta
asignada y abastecimiento de agua.

Suministrar el servicio de agua potable a
comunidades con deficiencia en el servicio de
agua potable

1.8. - Ejecutar el 100% de los proyectos bajo la
modalidad de ayuda mutua aprobados de la Region
Metropolitana, segin programacién

Proyectos
ejecutados/
proyectos aprobados

1- Recepcion peticién de proyectos. 2- Asignacién de
técnico para inspeccion. 3- Ejecucion de proyecto.

Apoyo a comunidades de bajos recursos en
proyectos de agua potable

2. PRODUCCION

2.1. - Produccién de 115,650,000 metros cubicos
de agua apta para el consumo humano

N° de M3 producidos

1- Velar por el mantenimiento preventivo y correctivo
oportuno de los equipos de bombeo de las fuentes de
produccion.

Con el incremento de la produccion de agua
potable se espera ampliar los horarios de
servicio y llegar a mas usuarios
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2.2. - Realizar en el afio 86,300 muestras de cloro
residual en las plantas de bombeo de los sistemas:
Tradicional, Zona Norte, Guluchapa y zona
residencial

N° de Muestras de
cloro residual
realizadas en el mes

1- Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo de los sistemas de desinfeccion del agua
en las plantas de bombeo y toma de muestras de cloro
residual.

Verificar rangos de lectura de cloro residual
segun la norma salvadorefia obligatoria (NSO),
para garantizar la calidad del agua que se
produce

2.3. - Sustituir 12 equipos dosificadores de cloro
para la desinfeccion de agua para el consumo
humano

N° de equipos a
instalar

1- Recepcion de los equipos dosificadores de cloro. 2-
Sustitucién de equipos existentes que ya cumplieron su
vida util por equipos nuevos en diferentes plantas de
bombeo.

Asegurar la eficiencia de los equipos
dosificadores de cloro para no interrumpir el
proceso de desinfeccion y garantizar la calidad
bacteriol6gica del agua

2.4. - Realizar durante el afio 179 limpiezas y
desinfeccion de estructuras de almacenamiento de
agua potable tales como: tanques, cisternas y
captaciones de agua de la Regién Metropolitana

N° de Limpiezas
realizadas en el mes

1- Ejecucion de la programacién mensual de lavado y
desinfeccion de tanques, cisternas y captaciones de
agua.

Mantener en condiciones higiénicas las
estructuras donde se almacena o se extrae el
agua para el consumo humano

3. SANEAMIENTO

3.1. - Sustituir 1,440 metros lineales de colector y
acometida en el AMSS

N° de metro lineal
sustituido

1- Atencién a reparaciones y/o des-obstrucciones de
colectores, acometidas o pozos de visita de A.N. 2-
Diagnostico del estado de los elementos del sistema. 3-
Realizar el cambio de los tramos colapsados/sustitucion
y/o reposicion de tapaderas de pozos de visita.

Asegurar el buen funcionamiento del sistema
de alcantarillado sanitario mediante la
reduccion de la obsolescencia en la red

3.2. - Monitorear la calidad de agua descargada,
mediante la toma de 108 muestras para:
bacteriol6gico, aceites y grasas y para fisico-
quimico

N° de muestras
tomadas

1- Toma de 36 muestras de aguas residuales para
andlisis fisico-quimicos. 2- Toma de 36 muestras de
aguas residuales para andlisis bacteriolégicos. 3- Toma
de 36 muestras de aguas residuales para analisis de
aceites y grasas.

Monitorear la calidad del agua descargadas a
los cuerpos receptores y realizar los cambios y
ajustes necesarios a fin de dar cumplimiento a
la normativa de informes operacionales y de la
ley de medio ambiente

3.3. - Monitorear la calidad de agua residual de tipo
especial, descargada a la red, mediante la toma de
36 muestras para: bacterioldgico, aceites y grasas y
fisico-quimico

N° de muestras
tomadas

1- Toma de 36 muestras de aguas residuales de tipo
especial para andlisis fisico-quimicos. 2- Toma de 36
muestras de aguas residuales de tipo especial para
andlisis de aceites y grasas.

Monitorear la calidad del agua descargadas a
los cuerpos receptores y realizar los cambios y
ajustes necesarios a fin de dar cumplimiento a
la normativa de informes operacionales y de la
ley de medio ambiente

3.4. - Realizar mantenimiento a 3 plantas de
tratamiento y 3 plantas de rebombeo de aguas
negras

No. plantas y
estaciones con
mantenimiento

1- Desmonte y chapeo. 2- Limpieza de unidades de
mantenimiento. 3- Pintura general y cambio de
elementos deteriorados. 4- Mantenimiento
electromecanico a equipos.

Asegurar el buen funcionamiento de las
PTAN'S y EBAN'S y la calidad del efluente

3.5. - Realizar tramites para otorgamiento o
renovacion de 120 permisos en los efluentes
liquidos de actividades comerciales, industriales,
agro-industriales, hospitalarias, o de cualquier otro
tipo que afecten o pudiesen afectar directamente a
los sistemas de alcantarillado sanitario

No. De permisos
otorgados o
renovados

1- Gestion para que 120 empresas, industrias o
instituciones realicen los tramites para el otorgamiento
0 renovacion de permisos. 2- Monitoreo a través de
visita a industrias que descargan a la red de
alcantarillado sanitario de ANDA

Realizar la descarga de aguas residuales para
proteger los sistemas de alcantarillado
sanitario y evitar las interferencias con los
tratamientos bioldgicos

4. PLANTA POTABILIZADORA LAS PAVAS
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4.1. - Producir 60,000,000 de m3 de agua apta para
el consumo humano, en sistema Las Pavas de la
Region Metropolitana

N° de M3 producidos

1- Mantener en operacion 6 equipos en las estaciones
de bombeo. 2- Cumplimiento al programa de limpieza
de los procesos unitarios del tratamiento. 3- Cabaleo de
altura en los lechos filrantes de los filtros.

Mantener la cobertura de agua apta para el
consumo humano para el gran San salvador

4.2. - Realizar 702 andlisis bacterioldgico al agua
de la cisterna eb-1

N° de andlisis
realizados

1- Muestreo 3 veces al dia de lunes a viernes. Agua
cisterna EB-1.

Asegurar la calidad del agua, que se procesa
en la planta potabilizadora, cumpliendo la
norma salvadorefia obligatoria NSO
13.07.01.08

4.3. - Realizar 94 analisis bacterioldgicos del

N° de andlisis

1- Muestreo y andlisis al agua tratamiento EB-1,

Asegurar la calidad del agua, que se procesa

proceso de tratamiento realizados semanalmente y EB-2 , EB-3, una vez cada tres meses. |en la planta potabilizadora, cumpliendo la
norma salvadorefia obligatoria NSO
13.07.01.08

4.4, - Realizar 108 andlisis fisico-quimicos del N° de analisis 1- Realizar muestreo de agua tratada cisterna EB -1 Asegurar la calidad del agua, que se procesa

proceso realizados durante todo el afio. en la planta potabilizadora, cumpliendo la
norma salvadorefia obligatoria NSO
13.07.01.08

4.5. - Realizar 64 analisis para DBO Y DQO N° de andlisis 1- Muestreo de acuerdo al programa de trabajo. Asegurar la calidad del agua, que se procesa

(tributario, bocatoma y antes de bocatoma) realizados en la planta potabilizadora, cumpliendo la

norma salvadorefia obligatoria NSO
13.07.01.08

4.6. - Conteo de bacterias heter6trofas y aerobias
mesofilias (36 analisis) al agua de la cisterna eb-1

N° de andlisis
realizados

1- Muestreo de acuerdo al programa de trabajo.

Asegurar la calidad del agua, que se procesa
en la planta potabilizadora, cumpliendo la
norma salvadorefia obligatoria NSO
13.07.01.08

4.7. - Mantenimiento a 10 equipos de bombeo (BT,
EB-1, EB-2 y EB-3)

N° de equipo con
mantenimiento
realizado

1- Mantenimiento de los equipos segun programa de
trabajo. 2- Traslado de materiales, equipo y personal en
vehiculo de carga pesada y liviana a las estaciones de
bombeo. 3- Disposicion del taller EI Coro para
magquinado de pieza de los equipos de bombeo.

Contribuir a la meta de produccion

5. PROYECTOS

5.1. - Elaborar 6 planos de la supervision de
proyectos ejecutados por técnicos y cuadrillas de
distribucion y redes y saneamiento

Planos elaborados

1- Visitas de campo a proyectos que han concluido su
ejecucion.

Control y registro de los procesos de ejecucion
de los proyectos de ayuda mutua realizados en
las comunidades que solicitan el apoyo de la
institucién para ejecucioén de obras que
mejoren su calidad de vida
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5.2. - Elaboracién del 100% de carpetas técnicas de
agua potable y alcantarillado sanitario de proyectos
para licitacién y proyectos para comunidades de
escasos recursos segln requerimiento

Elaboracion de
carpetas
técnicas/solicitudes
recibidas por
dependencias

1- Solicitud a esta unidad por parte de la unidad
interesada en realizar un proyecto, asi como también

de inclusién social para dar atencién a las
comunidades. 2- Contar con el levantamiento
topografico del area o la informacion necesaria para la
elaboracion de la carpeta. 3- Contar con el
levantamiento topogréafico de la comunidad que solicita
la elaboracion de la carpeta técnica a inclusion social. 4-
Visitas de campo.

Dar un mantenimiento preventivo y realizar
mejoras en los sistemas de acueductos y
alcantarillado, asi como también beneficiar a
familias de escasos recursos con la
elaboracion de la carpeta técnica, facilitando el
proceso de ejecucion de las obras solicitadas

5.3. - Elaboracién de 30 presupuestos, para
proyectos que solo cuentan con la documentacion y
planos de obras a realizar para los casos de
proyectos internos o proyectos que son
presentados por comunidades a la unidad de
inclusion social

Presupuestos
elaborados

1- Recopilacion de informacién para elaboracion de
presupuesto (documentos o planos). 2- Informacién
proporcionada por inclusion social, de proyectos a
ejecutar bajo la modalidad de ayuda mutua.

Plantear de forma integral los montos
necesarios para poder llevar a cabo el