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Mensaje del Ing. Marco Antonio Fortin
Presidente de ANDA
Memoria de Labores 2016

Durante estos afios de labor, trabajando para miles de familias salvadorefias, no solo
a través del servicio que brindamos, sino también por medio de la ejecucion de
innumerables proyectos, ha sido posible cumplir con nuestros objetivos y alcanzar
metas realmente esperanzadoras en materia de agua potable y saneamiento basico
para nuestro pais.

La visién de ANDA no ha cambiado y nos hemos mantenido fieles a la idea de defender
el derecho de todos y todas por tener servicios basicos dignos e iguales sin distincion
alguna. Tal como al principio, y atendiendo las instrucciones constantes del Presidente
Salvador Sanchez Cerén, continuamos comprometidos con el desarrollo humano de El
Salvador.

Ha sido un afio realmente provechoso y al mismo tiempo demandante, ya que hemos
llegado a las comunidades que mas lo necesitan, aquellas zonas que no sabian qué
significaba contar con un chorro en su casa, o0 tener acceso a servicios de alcantarillado
sanitario dignos, sentando con ello las bases para impulsar una transformacion real de
nuestra sociedad en su conjunto, y no solo para beneficio de unos cuantos.

Durante el 2016 nos enfrentamos a los embates del cambio climatico, una realidad que
veniamos visualizando desde hace muchos afios, pero que fue durante este periodo
que nos afectd al grado de tener que confrontar una declaracién de alerta por falta de
agua, la cual perjudic6 en mayor escala a municipios altamente poblados del Gran San
Salvador.

Un amplio sector del AMSS experimenté el no contar realmente con agua potable, por
lo cual, liderados por el Presidente Sanchez Cerén, trabajamos arduamente ante la
reduccion inminente del potencial de nuestros mantos acuiferos y pozos de produccion.

Asi, invirtiendo mas de $4 millones de ddlares, fue posible atender a las comunidades y
colonias que no contaban con el servicio, mientras se perforaron 4 pozos en el sistema
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Guluchapa y San Juan Opico; de igual forma se reemplazaron también motores, se
limpiaron pozos y se colocaron valvulas para la sectorizacion de los sistemas en el
Gran San Salvador, inyectando mas de 590 litros de agua por segundo a nuestros
sistemas, una vez solventada la crisis.

Gran parte de estos inconvenientes se dieron también por el impasse generado en la
Asamblea Legislativa, ante la falta de votos para ratificar el préstamo que el gobierno
de Francia ha brindado para la rehabilitacion de la Planta Las Pavas, la cual se encarga
de suministrar el servicio a 1.5 millones de habitantes del AMSS.

Hoy por hoy, contamos con la ratificacion de dicho préstamo, pero adn estamos
pendientes de que el Congreso apruebe el otorgado por el Banco Centroamericano de
Integraciéon Econdémica (BCIE) destinado a obras civiles e hidraulicas en la planta
(préstamo complementario). Aun con esto, el trabajo de ANDA no se ha detenido, y
luego de superar la crisis por falta de agua en el AMSS, mas familias cuentan ya con el
preciado liquido.

Otra zona que ha sido también afectada por los largos periodos de sequia, es el oriente
del pais, por lo cual a finales del 2016 se dieron por inauguradas las obras de
perforacién de pozos en los municipios de Anamords, Yucuaiquin y Polorés en La
Union, asi como en Chirilagua en el departamento de San Miguel.

En Santa Ana, unos 15 mil habitantes del departamento veran mejorado su servicio por
trabajos en la zona; mientras en Ataco, en el departamento de Ahuachapan, mas de
800 habitantes de esas zonas cuentan ya con agua potable y alcantarillado sanitario.

Fue realmente satisfactorio llegar a mas de 8,000 habitantes de los cantones Casitas,
El Porvenir, EI Guaje y Potrerillos, en Santo Tomas, quienes nunca antes habian
contado con el servicio en sus hogares y ver esos rostros cargados de satisfaccion
porque por fin contardn con el servicio, es nuestro mayor incentivo para seguir
trabajando.

Mas gratificante es aun que no alcancen estas lineas para hablar del trabajo que un
amplio grupo de hombres y mujeres permiten que sea una realidad, y que hace que
este pais avance cada vez mas hacia el desarrollo y la igualdad de oportunidades para
todos.
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Aprovecho este espacio para agradecer al Sr. Presidente de la Republica, Prof.
Salvador Sanchez Cerén, por brindarme la confianza y la guia para continuar
avanzando, al Lic. Oscar Ortiz, Vicepresidente de la Republica, por su invaluable
apoyo, a mis compafieros del gabinete de gobierno, con quienes trabajamos de forma
conjunta para la ejecucion de obras tan importantes. También a los gobiernos amigos y
a organismos cooperantes, Yya que su confianza es la mejor muestra de la
transparencia y la honestidad del trabajo de nuestro equipo.

Un saludo especial a mis compafieros de ANDA, piezas fundamentales en la
consecucién de estos ambiciosos objetivos, y a las comunidades, gente cuya confianza
y agradecimiento han sido nuestra mejor y mas grande recompensa.

Un llamado a todos para tomar en cuenta la enorme responsabilidad que tenemos en
nuestras manos al usar el agua, porque somos artifices del futuro y del entorno que
gueremos dejarle a nuestros hijos e hijas, y por ello, utilizar responsablemente el agua,
es nuestra mejor herencia para las futuras generaciones.

Mas all4 de los logros que compartimos en esta Memoria de Labores, el saber que hoy
por hoy, miles de salvadorefios caminan hacia la igualdad, nos llena de orgullo porque
es sobre esta base que es posible construir un nuevo y mejor El Salvador.
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NUESTRA MISION

Contribuir al desarrollo econdmico y social del pais, mediante la provisiéon adecuada y oportuna de
los servicios de agua potable y saneamiento, en condiciones de armonia y equilibrio con los Recursos
Hidricos.

NUESTRA VISION

Agua potable de calidad y adecuado manejo de aguas residuales para toda la poblacién de El
Salvador.

VALORES INSTITUCIONALES

ESPIRITU DE SERVICIO

Nos esforzamos por brindar el mejor servicio a nuestros clientes satisfaciendo sus expectativas, con
la mejor disposicién y dedicacién al trabajo y con la Unica satisfaccidon de haber aportado nuestro
mejor esfuerzo como parte de la Institucion.

INNOVACION

Generar e introducir cambios en nuestra actuacidn, en la tecnologia utilizada, en los métodos de
trabajo y en general en todas las variables que intervienen para la prestacion de los servicios, todo
acorde a las exigencias del momento.

CALIDAD EN EL SERVICIO

Realizar el trabajo con excelencia, poniendo de manifiesto nuestros mejores conocimientos y
experiencias para propiciar la satisfaccion total de nuestros clientes, verificando y mejorando
siempre nuestros sistemas.

PROBIDAD

Nuestra actuacion se caracteriza por la integridad y la honradez.

INTEGRIDAD
Caracteristica basica del servidor publico de la ANDA, que se refiere a la necesidad de ser honesto en
el desempefio de sus funciones, orientado a resistir la corrupcidn.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Garantizar una gestién administrativa, financiera y técnica que refleje transparencia, asegurando el
apego a la ley de parte de sus funcionarios con el compromiso de hacer y rendir cuentas a las
autoridades competentes y al publico de una manera eficiente, eficaz y responsable.
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JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE:
Ing. Marco Antonio Fortin Huezo
(Desde 28 de julio de 2015 hasta 27 de julio de 2017)

DIRECTORES PROPIETARIOS:

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano:

Lic. José Edmundo Bonilla Martinez

(Desde el 7 de agosto de 2014 hasta el 6 de agosto de 2016; y del 7 de agosto de 2016 hasta el 6 de agosto de 2018)

Ministerio de Gobernacién:
Arg. Roxana Patricia Avila Grasso
(Desde el 21 de octubre de 2015 hasta el 20 de octubre 2017)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:
Sr. Eduardo Alfonso Linares Rivera
(Desde el 28 de octubre de 2014 hasta el 27 de octubre 2016; y del 28 de octubre de 2016 hasta el 27 de octubre 2018)

Ministerio de Relaciones Exteriores:
Sr. Jorge Ovidio Cornejo Duran
(Desde el 22 de julio de 2014 hasta el 12 de julio de 2015; y del 13 de julio de 2015 hasta el 12 de julio de 2017)

Camara Salvadorefa de la Industria de la Construccién:
Ing. José Antonio Veldsquez Montoya
(Desde el 24 de noviembre de 2016 hasta el 23 de noviembre de 2018)

DIRECTORES ADJUNTOS:

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano:

Licda. Marta Dinorah Diaz de Palomo

(Desde el 7 de agosto de 2014 hasta el 6 de agosto de 2016; y del 7 de agosto de 2016 hasta el 6 de agosto de 2018)

Ministerio de Gobernacidn:
Licda. Karime Elias Abrego
(Desde el 21 de octubre de 2015 hasta el 20 de octubre 2017)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:
Lic. Luis Alberto Garcia Guirola
(Desde el 13 de agosto de 2013 hasta el 12 de agosto de 2015; y del 11 de agosto de 2015 hasta el 10 de agosto de 2017)

Ministerio de Relaciones Exteriores:
Lic. Oscar Everardo Chicas Rodriguez
(Desde el 22 de julio de 2014 hasta el 12 de julio de 2015; y del 13 de julio de 2015 hasta el 12 de julio de 2017)

Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccidn:
Ing. Carlos José Guerrero Contreras
(Desde el 11 de noviembre de 2015 hasta el 10 de noviembre de 2017)

Secretaria(o) de Junta de Gobierno:
Licda. Zulma Verdnica Palacios Casco (A partir del 5 de julio de 2011)
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ADMINISTRACION



EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

Directora Ejecutiva
Dra. Alona Beatriz Yarza

Director Técnico
Ing. José Saul Vasquez Ortega

Director de Tecnologias de Informacién
Lic. Raul Antonio Carcamo

Sub Direccién de Ingenieria y Proyectos
Ing. Thomas Dietrich Boekle

Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Ing. José Manuel Linares Mancia

Gerencia de Recursos Humanos
Lic. Jorge Alberto Bolafios Escudero

Gerencia Comercial
Lic. Guillermo Antonio Carias Guzman

Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio
Lic. Elias Antonio Hasbun Gattas

Gerencia Region Metropolitana
Arg. Julio Edwin Valencia Sanchez

Gerencia Regidén Central
Arg. Frederick Antonio Benitez Cardona

Gerencia Region Occidental
Ing. René Arnoldo Benavides Larin

Gerencia Regidn Oriental
Ing. José Neftali Cafias Platero

Gerencia de Mantenimiento Electromecanico
Ing. Cristian Alberto Miranda Garcia

Gerencia de Atencidn a Sistemas y Comunidades Rurales
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Gerencia de Agua y Saneamiento Fondos BID-AECID
Ing. Mario Alfonso Martinez Valladares

Gerencia de Investigacién Hidrogeolégica y Pozos
Lic. Dagoberto Arévalo Herrera

Sub Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Licda. Silvia Irene Magafia Azmitia

Unidad de Auditoria Interna
Lic. José Arturo Chachagua Pimentel

Unidad de Acceso a la Informacion Pudblica
Licda. Morena Guadalupe Judrez

Unidad Financiera Institucional
Licda. Ana Gloria Munguia

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Lic. Mario Alfredo Pérez Anaya

Unidad de Secretaria
Licda. Zulma Verdnica Palacios Casco

Unidad Juridica
Lic. Gilberto Canjura Veldsquez

Unidad de Seguridad
Lic. Julio César Arévalo Alfaro

Unidad de Inclusién Social
Licda. Florys Reyes Mora

Unidad de Cooperacidn Internacional
Licda. Ana de Cardoza

Unidad de Laboratorio
Lic. Douglas Ernesto Garcia Sarmiento
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CAPITULO 2

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA, GESTION DE
COOPERACION INTERNACIONAL, INCLUSION SOCIAL,
COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS



Memoria de Labores 2016

RESUMEN

INVERSIONES EN  INFRAESTRUCTURA, GESTION DE COOPERACION
INTERNACIONAL, INCLUSION SOCIAL, COMUNICACIONES Y RELACIONES
PUBLICAS

Inversién total en proyectos de agua potable y saneamiento: $11,376,064.85
Fondos externos $8,957,364.91
Fondo General de la Nacién $154,861.26

Fondos propios $2,263,838.68

1,572,745 Habitantes

Poblacion beneficiada total afio 2016:

Poblacién beneficiada con proyectos de agua potable 1,554,430 habitantes

Poblacién beneficiada con proyectos de alcantarillado sanitario 18,315 habitantes

37 municipios

Municipios beneficiados con proyectos del Plan de Inversién afio 2016:

Municipios beneficiados con proyectos de agua potable 29
8

Municipios beneficiados con proyectos de alcantarillado sanitario

No. de proyectos finalizados: 74 proyectos ‘

Agua potable 62

Alcantarillado sanitario 12

6,811 Solicitudes

Total de solicitudes de servicios aprobadas provenientes de factibilidades:

Sector vivienda 6,272
Sector comercio 512
Sector industria 5

22

1/ Otros

1_| Corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Centro Nacional de Registro, hospitales, complejos
penitenciarios, etc.

Todos los montos en esta memoria son expresados en ddlares de los Estados Unidos de América.
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INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

Al finalizar un afio mas de labores y en cumplimiento de los objetivos institucionales, la ANDA ha realizado
inversiones que contribuyeron al incremento de cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel
nacional, en este sentido durante el afio 2016, ANDA realizé una inversion de $11,376,064.85 (ver cuadro No. 1),
a través de la ejecucién de programas de inversién enmarcados en el Presupuesto Ordinario del afio en curso,
beneficiando un total de 1,572,745 habitantes a nivel nacional, gracias a las diferentes agencias de cooperacion
internacional y entidades nacionales que ayudaron a realizar estos esfuerzos en coordinacién con la institucidn.

Nombre del Programa/ Proyecto

Cuadro No. 1
INVERSION EJECUTADA DURANTE EL ANO 2016
(EN MILES DE DOLARES)

Inversion
Realizada

Poblacion beneficiada

Observaciones

PROGRAMA ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B
Programa de Infraestructura y Saneamiento
Basico en Areas Peri Urbanas y Rurales de El
Salvador.

PROGRAMA ANDA / AECID - BID 2358/0C-ES
y FECASALC GRT/WS-12281-ES
Programa de Agua y Saneamiento Rural de El
Salvador.

PROGRAMA ANDA / AECID SLV-056-B
Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y
Medio Ambiente.

PROGRAMA ANDA / AECID SLV-058-B
Programa de mejoramiento de la red de
acueducto y alcantarillado del drea
metropolitana de San Salvador -AMSS.

PROGRAMA ANDA / AECID (LAIF)
Proyectos condominiales de agua potable y
saneamiento en El Salvador.

$1,452.0

$827.7

$1,018.6

$2,683.8

$1,146.6

2 4,425

- 1,500,000
2/

- 0

3 27,039

3 6,040

Dentro de este programa se han finalizado 2
proyectos, entre ellos  “Introducciéon del
alcantarillado sanitario tipo condominial en las
comunidades Santa Marfa | y Il, municipio de
Santa Ana, departamento de Santa Ana.”

Dentro de este programa se han finalizado 2
proyectos, beneficiando a mas de 1, 500,000
habitantes del AMSS y de otros municipios del
pais de forma indirecta.

Incluye gastos administrativos y transferencia
de los fondos correspondientes a las
instituciones MARN y FISDL.

Bajo este programa se ha finalizado el proyecto
“Sustitucion de tuberfas de agua potable en las
colonias: Amatepec, Altos del Cerro, Reparto
San José No. 2, Ciudad Credisa y urbanizacion El
Pepeto, municipio de Soyapango, San
Salvador”, beneficiando a un total de 15,304
habitantes del dicho municipio.

Se finalizaron 4 grandes proyectos, entre ellos
“Ampliacién del sistema de agua potable
e introduccién de alcantarillado sanitario tipo
condominial, a la comunidad Amayito, e
introduccién de alcantarillado sanitario tipo

WANDA
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6 PROGRAMA ANDA/FONDO GENERAL $154.9 3 2,563

Introduccién y mejoramiento de sistemas de
agua potable y reparacion de tuberias de
aguas negras en municipios de El Salvador.

7 PROGRAMA RECURSOS PROPIOS (RPRO): $4,017.6 23 22,818
AYUDA MUTUA Y OTROS PROYECTOS CON
RPRO
Programa de Mejoramiento, Ampliaciones e
Introducciones de servicio de Acueducto y
Alcantarillado a nivel nacional.

8 DONACION JAPONESA Y RECURSOS PROPIOS $74.9 3 9,860

condominial, a la comunidad llamatepec, en
municipio de Santa Ana, departamento de
Santa Ana”

En el marco de este programa se ejecutaron 3
proyectos, con los que se ha beneficiado a un
total de 2,563 habitantes de los municipios de
Sonsonate, Santa Ana y Chalatenango.

Se ejecutaron 57 pequefios proyectos de
ampliacién y mejora de sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario a nivel
nacional, beneficiando a un total de 67
comunidades a nivel nacional

Se inici6 la ejecucion del proyecto
“Mejoramiento del acceso al agua en el norte
del departamento de La Unién”

|| TOTAL GENERAL $11,376.10 1572745 |

2_[ Beneficiarios indirectos: Poblacién beneficiada estd incluida en otros programas

La gréafica No. 1 representa la inversion total por fuente de financiamiento afio 2016.

Grafica No. 1

INVERSION TOTAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO ANO 2016

ANDA/AECID (FCAS) SLV-001-B
ANDA/AECID (BID-FECASALC)
ANDA/AECID (FCAS) SLV-056-B
ANDA/AECID (FCAS) SLV-058-B
ANDA/AECID (LAIF)

FGEN

RPRO (AYUDA MUTUA)
DONACION JAPONESA Y RPRO

4,017.6

- 2,000.0 4,000.0 6,000.0
MILES DE DOLARES

Grafica No. 2
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA,
PERIODO 2007 - 2016
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RPRO: Recursos Propios.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

AECID:  Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

FCAS: Fondo de Cooperacién de Agua y Saneamiento (Cooperacién de Espafia).

FCASALC: Fondo Espafiol de Cooperacién para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe.

LAIF: Facilidad de inversién para América Latina.

DETALLE DE LA INVERSION REALIZADA

En el aflo 2016 se continudé ejecutando el programa ANDA | AECID (FCAS) SLV-001-B “Programa de
Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento Basico en Areas Periurbanas y Rurales de El Salvador” que
inicié en 2011, por medio del cual finalizaron 2 proyectos uno corresponde a la introduccién del alcantarillado
sanitario tipo condominial en las comunidades Santa Maria | y Il, municipio de Santa Ana, departamento de
Santa Ana, Bajo este programa se ha invertido en el afio $1,452.0 miles, beneficiando a mds de 4,425 habitantes.

Vale la pena mencionar que durante el desarrollo de todo el programa hasta el cierre del afio 2016 se han
finalizado 18 proyectos tanto de agua potable como de alcantarillado sanitario, beneficiando a lo largo de todo
el programa a un total de 109,966 habitantes en forma directa y 1,500,000 beneficiarios indirectos; el programa
refleja a la fecha un avance fisico del 99.6%.

Dentro del marco del programa ANDA [ AECID - BID 2358/OC-ES y FECASALC GRT/WS-12281-ES “Programa de
Agua y Saneamiento Rural de El Salvador”, el cual inicié en el afio 2012, se continud con la ejecucién de
proyectos orientados al fortalecimiento institucional, introduccién, mejora, rehabilitacién y/o ampliacién de la
infraestructura y sistema de suministro de agua potable; invirtiendo la cantidad de $827.7 miles y beneficiando
a 1,500,000 habitantes de forma indirecta de todo el programa (esta poblacidn estd incluida en otros proyectos
como beneficiarios directos). Es necesario mencionar que desde el inicio de este programa hasta diciembre del
2016 se ha ejecutado un total de 25 proyectos y refleja un avance fisico global de 99.5%.

ANDA | AECID SLV-056-B por medio del programa “Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio
Ambiente”, el cual inicié en el afio 2012, dio apoyo a instituciones como el MARN y FISDL transfiriéndoles

WANDA



Memoria de Labores 2016

fondos, autorizados por el cooperante, para contribuir a la ejecucién de sus proyectos. Durante el afio en
mencién, ANDA adjudicd el proyecto “Introduccion del sistema de agua potable y saneamiento bdsico de los
caserios La Zambombera Sur, Los Diamantes, Tres Estrellas, Pasaje El Molino, Zunganera, Amatecampo, Playay
La Coquera, San Luis Talpa, Depto. de La Paz”, proyecto que iniciard su ejecucién en el afo 2017. En el
transcurso del afio 2016 el programa realizé una inversion, entre transferencias y gastos administrativos, de la
cantidad de $1,018.6 miles; con la finalizacién del programa se estard beneficiando a un total de 7,320
habitantes de los departamentos de Usulutdn y La Paz.

Se dio inicio al programa ANDA [ AECID (FCAS) SLV-058-B denominado “Programa de mejoramiento de la red
de acueducto y alcantarillado del area metropolitana de San Salvador - AMSS”, por medio de este programa
se estan ejecutando 3 grandes proyectos de mejoramiento de red tanto de agua potable como de
alcantarillado sanitario, finalizando para el afio 2016 el proyecto “Sustitucién de tuberias de agua potable en las
colonias: Amatepec, Altos del Cerro, Reparto San José No. 2, Ciudad Credisa y urbanizacién El Pepeto, en el
municipio de Soyapango, San Salvador”. En estos proyectos se invirtié un total de $2,683.8 miles; al concluir
los 3 proyectos se estara beneficiando a un total de 27,039 habitantes de los municipios de Mejicanos,
Soyapango y Santa Tecla.

Durante este aflo también con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECID)
mediante el fondo Facilidad de Inversién para América Latina (LAIF), se continud la ejecucién del programa
“Proyectos condominiales de agua potable y Saneamiento en El Salvador”, que dio inicio a sus obras en el afio
2015. Bajo este programa se finalizaron 4 proyectos, uno de ellos es la “Introduccién de alcantarillado sanitario
tipo condominial, a la comunidad Madre El Salvador y ampliacién del sistema de agua potable e introduccién
de alcantarillado sanitario tipo condominial, a la comunidad Enmanuel, en el municipio de Santa Ana,
departamento de Santa Ana”, invirtiendo para el afio en mencidn la cantidad de $1,146.6 miles. Con la ejecucidn
de estos proyectos se estd beneficiando a un total de 6,040 habitantes de los municipios de Santa Ana, Ciudad
Delgado y Panchimalco.

Con recursos provenientes del Fondo General de la Nacion (FGEN), se realizé una inversién de $154.9 miles, con
la ejecucion de 3 proyectos, entre los cuales podemos mencionar el proyecto “Introduccién de agua potable en
las comunidades San Joaquin, Galicia, La Paz, Villas del Rosario y El Rosario, del municipio de San Sebastidn
Salitrillo, departamento de Santa Ana”. Con la ejecucién de este programa se ha beneficiado a un total de 2,563
habitantes.

Con el propdsito de dar cumplimiento a la misidn y visién institucional y buscando cubrir las necesidades de la
poblacidn, especificamente de aquellos sectores que carecen del acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, se continué impulsando el programa RECURSOS PROPIOS (RPRO) AYUDA MUTUA Y
OTROS PROYECTOS CON RPRO, por medio del cual se llevaron a cabo 57 proyectos de ampliacion e
introduccién de sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional. Algunos de estos
proyectos se realizaron bajo el concepto de Ayuda Mutua, alcanzando una poblacién beneficiada de 22,818
habitantes, correspondiente a 67 comunidades urbano marginales y areas rurales a nivel nacional. Estas obras
se realizaron a través de una inversién conjunta entre ANDA y otros, con un aporte de la ANDA de $2,108.5
miles y de la comunidad, municipalidades u otros de $1,009.0 miles. La ejecucidn conjunta total es de $ 4,017.6
miles.

Ademas se inicid la ejecucidn del proyecto “Mejoramiento del Acceso al Agua en el Norte del departamento de

La Unidn” con fondos provenientes de DONACION JAPONESA y RECURSOS PROPIOS con una inversién para
este aflo de $74.9 miles.

POZOS PROFUNDQOS TERMINADOS
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Con la finalidad de mantener y ampliar la capacidad técnica, La ANDA ha perforado durante el afio 2016 9 pozos
los que inyectan un caudal total de 6,825 GpM, con una inversién de $2.0 millones, con lo que se beneficia a un
total de 143,091 habitantes 6 municipios de nuestro pais.

Cuadro No.2
POZOS PROFUNDOS TERMINADOS DURANTE EL ANO 2016
(EN DOLARES)

NOMBRE DEL ... MONTO TOTAL FOBLACION CAUDAL
POZO Municipio Departamento Us$ A GPM
BENEFICIAR
1 Pozo #3 Isla de Jiquilisco Usulutan 5,175.66 524 25
Méndez
2 Pozo #2 La Isla San Juan Opico La Libertad 55,263.67 16,773 800
3 Pozo #1 San José La Libertad La Libertad 88,645.98 7,338 350
4 Pozo #1 Angel- Apopa San Salvador 197,743.03 18,869 900
ANDA
5 | Pozo #2, planta 3 = SanJuan Opico La Libertad 444,676.81 20,966 1,000
Campos de pozo
Opico
6 Pozo #6 llopango San Salvador 459,952.07 20,966 1,000
produccién
Guluchapa
7 | Pozo lote #1, pozo llopango San Salvador 479,554.09 31,449 1,500
#5 produccion
Cuaya
8 | Pozo# 1, cantdn El San Rafael Cuscatlan 87,774.45 7,338 350
Magueyal Cedros
9 Pozoenellote #1, Apopa San Salvador 177,613.51 18,869 900
Zona cercana a
INSINCA
TOTAL GENERAL 1,996,399.27 143,091 6,825

FACTIBILIDADES DE SERVICIOS

Siempre dentro del contexto de infraestructura de agua potable y alcantarillado sanitario, la Comisién de
Factibilidades aprobé un total de 601 factibilidades para instalar el servicio de agua potable y/o alcantarillado
sanitario a los sectores vivienda, comercio, industria y otros; en este total se incluyen 169 para urbanizaciones
y 432 para comunidades; de estas, 316 fueron para el servicio de acueducto y 116 solicitudes corresponden a
alcantarilladlo.

WANDA
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Del total de factibilidades autorizadas, se aprobaron 6,811 solicitudes de servicio a nivel nacional, las cuales se
observan en la grafica No. 3; un total de 6,272 fueron para el sector vivienda, 512 para el comercio, 5 para la
industria y 22 para otros sectores (corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefio del Seguro Social,

Centro Nacional de Registros, hospitales, complejo penitenciario, etc.).

Grafica No. 3
NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS PROVENIENTES DE
FACTIBILIDADES APROBADAS POR SECTOR A NIVEL NACIONAL, ANO 2016

VIVIENDAS
92.1%

0.3% INDUSTRIA
COMERCIO 0.1%
7.5%

COOPERACION INTERNACIONAL

La Unidad de Cooperacidén Internacional presenta un resumen de las principales actividades realizadas en el
marco de diversas dreas de gestion:

.  COOPERACION FINANCIERA NO REEMBOLSABLE

WANDA
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» COOPERACION DE JAPON

Se recibid la aprobacién del plan de accién y se dio inicio a la ejecucién del proyecto “Mejoramiento del acceso
al agua en el norte del departamento de La Unién”, el cual es financiado con fondos de cooperacién no
reembolsable del gobierno de Japdn, por un monto de $250,000.00 y fondos propios de la institucidn, a través
de un convenio de cooperacién entre ANDA y la Asociacidn Comunal el Carpintero La Pitahaya, de Aguas y
Desarrollo del cantén Boquin, municipio de Polords, departamento de La Unidn, el cual fue suscrito ante el
canciller de la Republica, Hugo Martinez, como testigo de honor.

El proyecto tiene como objetivo ampliar el acceso al agua potable y mejorar la calidad de vida de la poblacidn
de la zona oriental del pais, y beneficia a 1,136 familias
de los municipios de Concepcidn de Oriente, El Sauce y
Polords, de dicho departamento.

> EQUIPO TECNICO DE SEGUIMIENTO A |
CONVENIO \%

De julio a diciembre de 2016, la Unidad de Cooperacién
Internacional coordind un total de ocho reuniones del
comité interinstitucional que da seguimiento a la ejecucién del convenio Marco de Cooperacién y
Fortalecimiento para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario entre la ANDA vy las
municipalidades de Conchagua, El Sauce, Anamords, Yucuaquin, Chirilagua y Jocoro.

El Canciller de la Republica Ing. Hugo Martinez y el Presidente de ANDA, Ing. Marco Fortin en conjunto con los
alcaldes de los municipios firmantes del convenio marco de colaboracién y con el apoyo técnico de la Unidad
de Cooperacién Internacional de ANDA, acordaron la conformacién de un equipo técnico el cual serfa

nombrado por cada uno de los delegados de las alcaldias
participantes. Inic.io. d.el programa d,e perforacién de pozos en .e,I
municipio de Anamords, departamento de La Unién

Dentro de los principales resultados obtenidos a la fecha, se
cuenta con un avance sustancial de cumplimiento de
requisitos institucionales, econémicos y ambientales para la
ejecucion de pozos prioritarios en los municipios que
suscribieron el convenio, asi como el inicio de perforacién de
pozos exploratorios en el municipio de Anamords,
departamento de La Unidn.

Il. ASISTENCIA TECNICA
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> PROGRAMA BILATERAL DE COOPERACION TECNICO CIENTIFICO MEXICO - EL SALVADOR
2014-2016.

Seguimiento al programa bilateral de cooperacién técnico cientifico México — El Salvador 2014 — 2016 en el cual

se ejecutd el proyecto denominado: “Plan Nacional de Agua y Saneamiento/Modelo de Atencién Rural“. La

pasantia se desarrollé en México en mayo de 2016. Participaron funcionarios de la Direccidn Ejecutiva y
Gerencia de Sistemas Rurales.

Comision de ANDA conformada por representantes de la Unidad
de Cooperacidn Internacional, Gerencia de Planificacion vy
Desarrollo, Gerencia Financiera y Gerencia de Atencidn a Sistemas y
Comunidades Rurales, participaron en la “Ronda de analisis sobre
eficacia de la Cooperacién Internacional” ejecutada por Oxfam
México,
con el
apoyo de la Embajada de México en El Salvador y de la
Cancilleria General de la Republica.

Asistencia Técnica CONAGUA/SAPAL - México

> PROGRAMA DE COOPERACION
TRIANGULAR ESPANA-COSTA RICA-

AMERlCA LATINA Y EL CARIBE EN Reun!(?n §obre an.élisis acerca de la eficacia de |E,l .

; cooperacion internacional para el desarrollo con México
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
2015-2017.

La Unidad de Cooperacidn Internacional coordind la ejecucién de la Asistencia Técnica realizada en noviembre
de 2016, por parte de la Direccién General de Calidad Ambiental DIGECA del Ministerio de Ambiente y Energia
de Costa Rica. Se recibid la visita de Olman Mora y Daniel Viquez, especialistas sobre el tema: “Programas de
gestion ambiental institucional”, en el cual =
proporcionaron informacién necesaria para alcanzar
el dominio de Ia metodologia, técnicas vy
herramientas para hacer gestion ambiental en las
instituciones en el marco de una mejora continua.
Participaron en el evento ANDA, MARN y el MAG.

» PROGRAMA DE COOPERACION TECNICA
Y CIENTIFICA EL SALVADOR -ARGENTINA 2015 - 2017

WANDA
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En diciembre de 2016 la Unidad de Cooperacidén Internacional coordind la Asistencia Técnica con la primera
visita a nuestro pais de Felipe Franco y José Huéspe, expertos de la Universidad Nacional del Litoral de
Argentina, se desarroll6 el tema “Desarrollo de fuentes hidraulica de energia renovables”.

:

4
!

}.
i &

—~o

Y g

I

3

X

B |

Diagndstico del proyecto: Desarrollo de Fuentes Hidraulicas de Energia Renovables

Ill. GESTION DEL CONOCIMIENTO/BECAS

> BECAS OTORGADAS POR ORGANISMOS DE COOPERACION INTERNACIONAL - DURANTE EL
ANO 2016

En el drea de Becas Internacionales relacionadas a la promocién de la gestién del conocimiento, durante el afio
2016 se divulgd la informacién de 40 becas, de las cuales se recibieron documentos de 30 candidatos, habiendo
sido aprobadas 7 becas que beneficiaron a 13 empleados de la institucién quienes se capacitaron en temas de
medio ambiente, agua, administracién publica, tecnologia de la informacidn, energia y recurso hidrico; en
paises como Bolivia, Argentina y El Salvador.

ORGANISMO NOMBRE DE
':EF]'I:IC%DC?O?‘JE NOMBRE BECA COOPERANTE PAIS IE-\:'IFSD?S BECARIO/ UNIDAD/AREA
DEPENDENCIA
"CURSO  CORTO A | Organizacién de El Medio Ambiente | Dra. Odette Marie | Unidad de
13-05-2016 al DISTANCIA:  Diplomado | Estados Americanos Salvador Varela Milla Gestidn
02-12-2016 en Adaptacién al Cambio Ambiental
Climatico"
Curso “Planificacién | Agencia Espafiola de Santa Agua Lic. Carlos Vladimir | Produccidn -
20-06-2016 al (o . . ) . -
Estratégica en Sistemas | Cooperacion Cruzdela Osorio Turcios Regidn Central
24-06-2016 . ’ . R
de Abastecimiento Internacional para el Sierra,

WANDA
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Recursos Hidricos
Usando Softwares Libres
Edicién 1"

2) Tec. Oscar
Armando Portillo
Duran

3) Ing. José Luis
Roberto Handal
Linares

4) Arq. Marcela
Elizabeth Esquivel

5) Ing. Manuel
Ernesto
Reymundo
Serrano

6) Tec. Oscar
Sandoval Ochoa

7) Arq. David
Josué Gonzalez

Desarrollo (AECID) Bolivia
30-05-2016 al | "Nociones de Fiscalidad | AECID/ Fundacion El Administracién | Lic. Hugo Eliseo Auditoria Interna
24-07-2016 Internacional Edicién 3" | CEDDET Salvador Pdblica Garcia Moran
"CURSO  CORTO A | Organizacién de El Tecnologia de la | Inga. Isis Carlota Unidad de
26-08-2016 al DISTANCIA: Segu,ridad Estados Americanos Salvador informacion Pineda Velasquez | Desarrollo de
30-092016 de Ila Informacién vy Sistemas
Normas ISO 27001 vy
27002"
"CURSO CORTO: Curso | JICA/Argentina Argentina Energia Ing. Juan Enrique | Unidad de Disefio
07-11-2016 al sobre Gestion de la Salvador Electromecdnico
25-11-2016 Eficiencia Energética en Meléndez y Eficiencia
la Industria" Gonzdlez Energética
Curso "30 Aflos de Ley | Agencia Espafiola de Santa Agua Lic. Dagoberto Gerencia de
de Aguas Espafiola: | Cooperacién Cruzdela Arévalo Herrera Investigacion
07-09-2015 al | Intercambio de | Internacional para el Sierra, Hidrogeoldgica y
30-11-2015 Experiencias en Temas | Desarrollo (AECID) Bolivia pozos
Relacionados con las
Aguas Subterrdneas"
01-11-2016 al "Geoprocesamiento AECID/ Fundacién El Recurso Hidrico | 1) Lic. Mario Gerencia de
20-12-2016 Aplicado a la Gestidn de | CEDDET Salvador Nelson Lemus Investigacion

Hidrogeolégicay
pozos

Gerencia de
Investigacién
Hidrogeolégicay
pozos

Auditoria Interna

Catastro - Region
Metropolitana

Catastro de
Redes - Regidn
Metropolitana

Catastro de
Redes - Regidn
Metropolitana
Catastro de
Redes - Regidn
Oriental

TOTAL DE EMPLEADOS CAPACITADOS A NIVEL INTERNACIONAL

13

I1l. RELACIONES INTERNACIONALES

> DECLARACION IV LATINOSAN

ANDA participd en las reuniones de trabajo y preparatoria de
al IV Conferencia Latinoamericana de Saneamiento, el cual se

desarrollé en Lima, Perd.

PR

Titular de ANDA, Marco Fortin, acompaﬁa&b‘ e

representantes de 15 paises latinoamericanos
participantes en la IV Conferencia Latinoamérica en

Saneamienta (1 ATINOSAN)
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La jornada culmind con la firma de la declaratoria suscrita por 15 paises latinoamericanos, entre ellos nuestro pais,
representado por el titular de ANDA, Marco Fortin: “Declaracién de la IV LATINOSAN”, en la cual se acordé
desarrollar la préxima Reunién de Ministros de Agua Potable y Saneamiento, (REMISAN) a llevarse a cabo en
México en el ano 2017, acordandose también como la sede de la V LATINOSAN Costa Rica, a desarrollarse en el
2019. La declaracién muestra el compromiso a impulsar una agenda coordinada con los ministros y secretarios de
hacienda de sus gobiernos, asi como posicionar la universalidad del agua potable y el saneamiento como motor
del desarrollo econdmico y social, procurando la busqueda de fondos para el cumplimiento de los indicadores de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Paises participantes: Perd, Bolivia, Paraguay, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Honduras, México,
Nicaragua, Uruguay, Panama, Republica Dominicana y El Salvador

> FIRMA DE ACUERDO MARCO DE COLABORACION ENTRE FOCARD-APS, FUNDACION AVINA Y
RRASCA

Presidente de ANDA, Marco Fortin, y demds representantes
de FOCARD-APS, AVINA y RRASCA, acompafiados de
Ministro de Vivienda de Peru

El presidente de ANDA Marco Antonio Fortin junto a la presidenta Pro Tempore del FOCARD-APS, Msc. Yamileth
Astorga Espeleta, el representante de la Fundacidn AVINA, Pablo Vagliente y la Secretaria Ejecutiva de RASSCA,
Inga. Gloria de Avila, firmaron un Acuerdo Marco de colaboracién entre el FOCARD-APS, la Fundacién AVINA y la
Red Nacional de Agua y Saneamiento, RRASCA. La firma del acuerdo se realizé como parte de las actividades pre
LATINOSAN que coordina el FOCARD-APS en Lima, Perd.

El objetivo general del Acuerdo Marco de Colaboracidn es Establecer los lineamientos generales de colaboracion
entre el FOCARD-APS, RRASCA y Fundacidn AVINA con miras a optimizar los recursos destinados a la atencién de
las organizaciones comunitarias de agua y saneamiento, generando economias de escala y coordinacién
interinstitucional con la cooperacidn internacional.
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> DECLARACION PARA EL RECONOCIMIENTO Y ATENCION A LOS EFECTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN LOS PAISES MIEMBROS DEL SISTEMA DE
INTEGRACION CENTROAMERICANA (SICA)

El 12 de mayo de 2016, los representantes del Foro
Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable
y Saneamiento (FOCARD-APS), se reunieron en El Salvador,
para firmar la Declaracion para el Reconocimiento y
Atencidn a los Efectos del Cambio Climatico en Sistemas de
Agua Potable en los paises miembros del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA).

El acto fue presidido por los titulares y delegados de las
instituciones de agua potable y saneamiento de los paises
miembros del FOCARD-APS: AyA (Costa Rica), ANDA (El
Salvador), SANAA (Honduras), MINSA (Panamd), INAPA
(Republica Dominicana) y delegado del gobierno de
Nicaragua; fueron testigos de honor, el Ministro de Presidente de ANDA, Marco Fortin con titulares y
Relaciones Exteriores de El Salvador, Ing. Hugo Martinez y ~ delegados de FOCARD APS acompafiados de Canciller de I
la Secretaria General del SICA, Dra. Victoria Marina de Salvadory Secretaria General del SICA

Avilés.

La declaratoria establece que la gestién de los servicios de agua potable y saneamiento constituyen instrumentos
basicos en la promocidn de la calidad de vida y el desarrollo humano de nuestros paises, y que los fenédmenos
climaticos asociados al calentamiento global han venido incrementando la vulnerabilidad de las fuentes de agua
potable, existiendo en la actualidad en nuestros paises, zonas con alto estrés hidrico. Este esfuerzo permite a los
paises de la regidn, reconocer y declarar que los fendmenos climaticos extremos provocan disminucién de las
fuentes de agua, lo que conlleva al aumento de la desigualdad en la provisién de agua potable entre las regiones
con menores recursos hidricos y econdmicos, asi como al aumento de la pobreza en las poblaciones mas
vulnerables.

> SEGUIMIENTO DEL PROYECTO MONITOREO DE LOS AVANCES DEL PAIS EN AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO - MAPAS - EL SALVADOR

En mayo se llevd a cabo la reunidn de seguimiento para la
elaboracién del informe de Monitoreo de Avances del Sector
Agua Potable y Saneamiento de El Salvador (MAPAS), en el cual
se evaluaron los principales indicadores en términos de cobertura
en agua potable rural y urbana a nivel nacional, asi como los
avances y retos del saneamiento rural y urbano. El grupo tematico
conformado por la gerencia de Planificacién y Desarrollo, gerencia

./ A SANDA

Funcionarios de ANDA reunidos con representantes
del Banco Mundial
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Financiera, gerencia de Atencidn a Sistemas y Comunidades Rurales y la unidad de Cooperacién Internacional de
ANDA, revisd las proyecciones y requerimientos institucionales y econédmicos a nivel nacional con miras a dar
cumplimiento ala cobertura universal de agua potable y saneamiento.

» TALLER DE LINEAMIENTOS PARA MEJORAR LAS ESTRATEGIAS DE AGUA Y SANEAMIENTO
RURAL EN LOS PAISES MIEMBROS DEL FOCARD-APS

El 30 de mayo del 2016 se inaugura en ciudad de Panama, el
taller de Identificacion de Lineamientos para mejorar las
Estrategias de Agua y Saneamiento Rural.

Grupo Modelos de Gestién Rural

> TALLER REGIONAL DE LABORATORIOS DE AGUAS RESIDUALES CAFTA - DR

Con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), y el asesoramiento de la
Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA),
Se impartid un taller a los laboratorios de la regién para
mejorar sus capacidades en la realizacion de andlisis de
aguas residuales bajo métodos estandarizados a nivel
internacional, asi como sobre el aprendizaje de mejores
practicas y compartir los logros por parte de los laboratorios
que en 2011 fueron nombrados como referentes nacionales
de cada pais. Entre los laboratorios referentes de la region,
se encuentra el Laboratorio de Calidad de ANDA.

» TALLER REGIONAL CON SOCIOS - PROGRAMA
representantes de Laboratorios referentes a nivel regional. UIZA EN AMERICA CENTRAL

Licda. Ana de Cardoza, en calidad de Coordinadora Nacional Adjunta de
FOCARD-APS/ANDA, participé en el taller Regional Programa AGUASAN
Regional Cooperacién Suiza en América Central, desarrollado en
septiembre de 2016 en la ciudad de Managua, Nicaragua. Se brindé informe
relativo al Grupo Temdtico Regional de Saneamiento, coordinado por El
Salvador, se participd en la evaluacién de los resultados e impactos de la
fase anterior del Programa AGUASAN Regional 2013-2015

Taller Regional Programa AGUASAN Regional
Cooperacion Suiza en América Central

WANDA
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> Xl REUNION DEL CONSEJO CENTROAMERICANO Y REPUBLICA DOMINICANA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO (CONCARD APS)

Los titulares y delegados de las instituciones del sector de agua potable y saneamiento de los paises que
conforman el Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-APS), se
reunieron en la ciudad de Panama los dias 1 y 2 de diciembre del 2016 para realizar la XIIl Reunién del Consejo
Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (CONCARD APS).

Licda. Ana de Cardoza, Coordinadora Nacional Adjunta y delegada de titular, presenté informe de Labores de
Oficina Regional 2014-2016 y ejecucién de convenio de Cooperacidn Regional, entre otras propuestas estratégicas
que el pais y la institucién lidera.

En dicha reunidn, se recibié el informe de labores de la Presidencia Pro Témpore del Gobierno de Costa Rica.
Asimismo se llevd a cabo el acto de traspaso de la Presidencia Pro Témpore del FOCARD APS, al Honorable
Gobierno de Panama, representado por el Ministerio de Salud de Panama (MINSA), para el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

INCLUSION SOCIAL

La unidad de Inclusién Social, reafirma su compromiso de continuar siendo un enlace entre las poblaciones
desabastecidas del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario y ANDA, tanto para la gestidn, como
ejecucion o mejoramiento de sus proyectos. Para el periodo que se informa, la Unidad gestiond la ejecucion de 48
proyectos de agua potable y/o aguas negras en zonas urbanas y peri-urbanas a nivel nacional (este total
corresponde a los finalizados de enero a diciembre de
2016, no se consideran los que se encuentran en
ejecucién), por un monto total de $2.4 millones,
beneficiando a 14,721 habitantes.

afio 2016 presentaron ante la
Gobierno de ANDA, un total
comunidades, las cuales
social; con estos acuerdos se
personas, ejecutando Ia

$159,557.02.

De igual manera, durante el
honorable Junta de
de 37 solicitudes de
fueron declaradas de interés
logré beneficiar a 7,877
institucion una inversién de

Traspaso de Presidencia Pro Tempore de FOCARD APS, al
Otra actividad importante Ministerio de Salud de Panama que realiza la Unidad, es la

WANDA
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de brindar apoyo a la gerencia de Atencién a Sistemas y Comunidades Rurales, visitando a las diferentes Juntas
Administradoras de Agua Comunitarias de todo el pais, con el objetivo de realizar los estudios
socioecondmicos que sustentan las declaratorias de interés social para este tipo de sistemas rurales. En el afio
2016 se realizaron 50 visitas a nivel nacional.

Asamblea general con habitantes de la comunidad Las Casitas, Santo Tomas,
San Salvador

a) SOLVENCIAS SOCIALES

La Unidad de Inclusién Social emitié 373 solvencias sociales con el propdsito de registrar en ANDA todos aquellos
servicios que no se encuentran ingresados como usuarios de la auténoma, asi como determinar su solvencia con la
institucion antes de proceder a concederles factibilidad de servicio de agua potable y/o aguas negras.

b) GESTION DE APOYO A COMUNIDADES DE ESCASOS RECURSOS EN LA
ELABORACION DE PLANOS Y CARPETAS TECNICAS PARA EJECUCION DE
PROYECTOS

De la misma manera se ha gestionado con las diferentes gerencias regionales y la Unidad de Disefio y Formulacién
de Proyectos, la elaboracién de planos y carpetas técnicas, con el fin de que las comunidades no inviertan en este
rubro para la ejecucidn de sus proyectos. Este beneficio fue brindado a 16 comunidades, con un aporte total por la
elaboracién de las mismas de $27,749.49. Igualmente, se gestionaron ingresos por un monto de $37,947.66,
mediante el tramite de nuevos servicios instalados en los diferentes proyectos ejecutados.

c¢) EDUCACION

Considerando que el agua es un recurso indispensable para la vida y que tanto el uso inadecuado como el
desperdicio la pueden volver cada vez mas escasa, la Unidad de Inclusidn Social realiza campafias educativas para
mostrar mecanismos de cuidado y aprovechamiento eficientes. En el marco de esta campafa educativa durante el
2016 se ha realizado un total de 341 visitas en centros escolares, comunidades y medios de comunicacién a nivel
nacional.

“Superhéroes del agua”: Es imprescindible que entre las nuevas generaciones se fomenten actitudes y conductas
en favor del buen uso del agua, por ello este afio se capacitd a centros escolares de los departamentos de: San
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Salvador, San Miguel, Usulutan, Cuscatlan, Ahuachapan y Santa Ana. Con ello se ha logrado que un numeroso
grupo de alumnos de los centros escolares visitados sean hoy en dia “Superhéroes del agua” convirtiéndose en
agentes multiplicadores del mensaje de ahorro y buen uso del preciado liquido en sus hogares y centros de
estudio.

“Cuidala, el agua es
Con el objetivo de
través del agua potable
comunidades de
de Inclusidn Social al finalizar cada proyecto
de ayuda  mutua, capacita a las familias
beneficiadas brindando consejos practicos para que hagan un uso adecuado y racional del recurso hidrico, lectura
de medidory recibo, asi como también la adecuada disposicién de aguas residuales.

vida y es para todos”:
llevar  desarrollo a
a las diferentes
nuestro pais, la Unidad

“Medios de Comunicacién”: Continuamos participando en el programa “La Hora del Agua”, transmitido a través
de Radio Nacional, todos los martes, con el propdsito de difundir mensajes sobre el ahorro y buen uso del agua, lo
que hace posible compartir con la audiencia consejos e informacién sobre diferentes temas relacionados con el
agua.

SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

El flujo y buen manejo de la informacién es fundamental para que ANDA presente una imagen dptima ante los
diversos publicos externos, por lo cual la Subgerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas es la pieza
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encargada de gestionar de manera correcta, eficaz y positiva la informacién generada por la institucién, utilizando
para ello los canales mds adecuados. De esta forma, esta Subgerencia cumple la funcidn de convertir la
informacién de la institucion en mensajes positivos, claros y directos. Para lograrlo, se encarga de gestionar y
resolver todos los temas vinculados a la comunicacién. Otra de las labores fundamentales de esta unidad
es generar, proteger, mantener y gestionar la identidad de ANDA ante sus diversos publicos,

El ejercicio de dicha Subgerencia consiste en difundir los eventos y actividades realizadas a diario, por lo que, con
esta finalidad, se preocupa por reforzar el vinculo con los medios de comunicacién y con la ciudadania, atendiendo
oportunamente a sus solicitudes informativas acerca de proyectos realizados, obras en ejecucién, trabajos de
reparaciones, y diversos anuncios de interés para los usuarios. Todo ello implica trabajar en la produccién y disefio
de material audiovisual, logistica y organizacién de eventos asi como manejo de Relaciones Publicas, Protocolo y la
redaccion de notas periodisticas y andlisis de material de prensa, presentacién de documentos y administracion de
redes sociales oficiales de la institucidn.

ANDA cuenta con el sitio web institucional www.anda.gob.sv como principal medio de divulgacién de mensajes, la
que cuenta con un segmento especial dedicado a presentar noticias relevantes sobre proyectos realizados para
beneficio de la poblacién, conferencias de prensa, obras a inaugurar, donativos, ferias, suscripcién de convenios
interinstitucionales, trabajo operativo, apertura de nuevos servicios a comunidades, entrevistas, avisos, resolucién
de casos que afectan a la comunidad, entre otros. Como parte de las diversas actividades realizadas durante el
2016, el titular de la institucién, Marco Antonio Fortin Huezo, participé en mds de 40 eventos publicos, en los
cuales brindaron cobertura los medios informativos de mayor presencia a nivel nacional.

A través de la Unidad de Audiovisuales, esta Subgerencia también se encarga de coordinar, generar y depurar el
arte y disefio grafico de papeleria, publicaciones varias, avisos, licitaciones y adjudicaciones de proyectos
adaptando todo esto a la linea grafica institucional, convirtiéndose en parte fundamental del trabajo
comunicacional diario. Ademas de esto, esta unidad monitorea de forma permanente las diversas publicaciones en
prensa escrita, radio, television y medios digitales, con el fin de conocer de primera mano la informacién vertida
por los diversos medios de comunicacién y como una forma de acercamiento a la poblacién usuaria, quienes
remiten solicitudes a través de estos canales, ddndole respuesta inmediata en conjunto con la Unidad de Prensa
de esta Subgerencia, para mostrar el compromiso constante por parte de la auténoma.

Durante el periodo en mencidn, la unidad de audiovisuales generd 81 videos con material que permitid la
documentacién de actividades y eventos relevantes coordinados para fortalecer la imagen de la institucion,
alimentar el sitio web institucional y brindar detalles a los medios de comunicacidn televisivos del quehacer de
ANDA.

La Unidad de Prensa por su parte, se encargd de la redaccién de 589 avisos y notas de prensa publicados en el sitio
web institucional, la cuenta oficial de ANDA en la red social Twitter y enviados directamente a los medios de
comunicacién para reforzar sus notas periodisticas con la postura institucional y detalles importantes del trabajo
realizado.

En cuanto a las redes sociales, ANDA cuenta con un perfil en Twitter: @anda_oficial, que alcanzé los 27.4 mil
seguidores en el afio 2016, gracias a la actualizacidn constante de la misma, convirtiéndose en espacio de consulta
para los medios informativos y la poblacién en general, ya que permite enlazar de forma directa con los usuarios
quienes remiten consultas y reportes sobre los diferentes servicios proporcionados por ANDA.

Afo 2016 en cifras
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¢ Notas y avisos publicados en el sitio web: 589
¢ Eventos en los que se realizd apoyo logistico: 40
¢ Videos para medios de comunicacidn: 81

Grafica No. 4
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RRPP, ANO 2016

6% 11%

B Notas y avisos publicados en el sitio web M Eventos en los que se realizd apoyo logistico

Videos para medios de comunicacién
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CAPITULO 3

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
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RESUMEN

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Produccion total de agua potable a nivel nacional
en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados:

Produccion de agua potable a nivel nacional en sistemas administrados por ANDA:

Produccion de agua potable a nivel nacional por Operadores de Sistemas
Descentralizados:

Total de muestras de calidad del agua a nivel nacional en Sistemas Administrados

376,132,127 m3

372,665,990 m3

3,466,137 m3

por ANDA:
Total de muestras microbioldgicas realizadas a nivel nacional 9,500
Total de muestras fisico-quimicas realizadas a nivel nacional 3,045

Total de reparaciones de acueducto y alcantarillado sanitario ejecutadas a nivel

nacional:

Total de reparaciones ejecutadas en redes y acometidas de acueductos a nivel
nacional 34314
Total de reparaciones ejecutadas en redes y acometidas de alcantarillado sanitario a 4,129

nivel nacional

Total de obras de mantenimiento electromecanico ejecutados a nivel nacional:

Costo del mantenimiento electromecanico a nivel nacional

Cumplimiento de la calidad microbiolégica del agua a nivel nacional

Consumo de quimicos para potabilizacién de agua a nivel nacional

(en libras)

Costos de quimicos para potabilizacién de agua a nivel nacional

$2,641,063.44

7,205,397

$3,526,989.30
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PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Durante el afio 2016, los sistemas de agua potable administrados por ANDA a nivel nacional, generaron una
produccidn total de 372.7 millones de metros cubicos, de los cuales 175.8 millones se destinaron para abastecer la
region Metropolitana de San Salvador, 81.0 millones para la region Central, 72.4 millones para la regién Occidental
y 43.5 millones para la region Oriental (ver gréfica No. 5).

Grafica No. 5
PRODUCCION DE AGUA POR REGION,
EN SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA, ANO 2016

Regidén Oriental

N Regidn
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21.7%

El volumen mds importante de agua potable producido durante el afio 2016, corresponde a los sistemas que
abastecen la region Metropolitana de San Salvador. Dicha produccién fue de 175.8 millones de metros cubicos, de
los cuales:

«  ElSistema Planta Potabilizadora Las Pavas, produjo 59.7 millones de metros cubicos.

< ElSistema Zona Norte, 44.3 millones de metros cubicos.

% Los sistemas tradicionales, conformados por pozos ubicados en diversos puntos de la regiéon Metropolitana,
produjeron 71.8 millones de metros cubicos (ver grafica No. 6).
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Grafica No. 6
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR, ANO 2016
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA
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A continuacidn se presentan datos de produccidn por sistemas y regiones administrados por ANDA 'y por
operadores descentralizados a nivel nacional (ver cuadro No. 3).

Cuadro No. 3
PRODUCCION TOTAL DE AGUA POR SISTEMAS Y REGIONES A NIVEL NACIONAL
ANO: 2016
(En miles de metros cubicos)

PRODUCCION PRODUCCION
ISTEMA ISTEMA PROD ION
SETE L NEER DNES ADI\?II?\IISTRASDOS O:ESRADORSES (?I'OL':'(I-:\CLO
POR ANDA DESCENTRALIZADOS
LAS PAVAS 59,732