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I- OBJETIVO

El presente instructivo tiene por objeto detinir criterios sobre las acciones v procedimientos
de andlisis para corregir las inconsistencias de consumo, previas a la emision de la
tacturacion: dejando un respaldo en la documentacion v minimizando los errores en los
consumos facturados.

Il- ALCANCE

Las normas 3 criterios descritos en este instructivo. deben aplicarse a nivel nacional. con la
finalidad que las regiones trabajent homogéneamente.

ovs

li- PROCEDIMIENTO GENERAL DEL ANALISIS .V

Como resultado del proceso de las tecturas de los medidores. se determinan inconsistencias
en el consumo. bajo parametros determinados dentro del Sistemna de Informacién
Comercial. estas inconsistencias deben ser analizadas con el fin de modificar los datos que
sean necesarios para corregir el valor a facturar.

Ll andlisis en veneral puede realizarse en dos etapas principales: Analisis de Facturacion
Normal vy Anadlisis de Facturacion de Complemento.

1 Analisis de Facturacion Normal comprende una primera revision de las inconsistencias
de los consumuos resultantes de las lecturas tomadas, comparado con los registros historicos
de cada cuenta realizando los ajustes cuando sean necesarios.

El Analisis de Facturacion de Complemento comprende la revision de las cuentas que no
tueron ajustadas en el analisis de facturacion normal ¥ que requieren mas informacién para
ser solucionadas posteriormente. estas son analizadas con los datos obtenidos mediante las
inspecciones previas permitiendo efectuar modificaciones correctivas,

En caso de no erectuar facturacion de complementos. al encontrar consumos inconsistentes.
se facturard de acuerdo al promedio de los ultimos seis meses. A la vez, se enviara
inspeccion para determinar las causas de la inconsistencia que servird de insumo para
determinar la tacturacién del préximo periodo.
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IV- CRITERIOS PARA EL ANALISIS DE CONSUMO

Los criterios a seguir para el andlisis, tomando en cuenta que una inconsistencia para el
Sistema Comercial es la variacidn en incremento en un 20% de su promedio de consumo

de los tltimos seis meses, son los siguientes:

1) Criterio esencial

El criterio que debe prevalecer en el andlisis es determinar consumos apegados a la
realidad histérica de cada cliente, si el analisis no establece elementos claros para
lograrlo. entonces debera gestionarse una inspeccion. En todo caso las acciones de
seguimiento y correccidn que se apliquen deben considerar el costo beneficio para

ANDA. pudiendo ajustar si es pertinente. al promedio normal.
Este criterio debe aplicarse a todos 1os casos descritos en el presente instructivo.

Se consideran fuentes validas para el analisis de consumo: el historial de la cuenta.
las observaciones efectuadas por el lector. las observaciones recopiladas por

inspeccion v los registros de catastro,
2) Causas para ajustar consumos en analisis de primera vez.

A) Por consumo acumulado

Cuando se obtenga lectura real que determine existencia de consumo acumulado de
uno o mas meses. por no haber logrado obtener [a lectura real en esos meses. se

estimara el consumo de la manera siguiente:

Iy Cuando existe lectura real en uno de los meses. se ajustara el consumo: el
cual resulta de la resta de la lectura actual real menos la dltima lectura
anterior real. la diferencia se divide entre el numero de meses existentes
entre las lecturas reales v el resultado es el consumo promedio a facturar.

Deberd colocar el codigo de clase de consumo 5.

{0 el caso de que el resultado sed inconsistente. se Facturara con el promedio

de los altimos seis meses \ deberd penerarse una inspeccion.

21 3i no existe lectura real anterior ¢n linea. aplicara el consumo promedio de
los ultimos seis meses. dejando registrada la lectura actual como lectura base

para el mes siguiente. Se utilizard clase de consumo 3.

B) Por derrame en acople delantero

Cuando existe exceso de consumo 3 se determina por codigos de observacion
ten historial de consumos o inspeccion histérica) que en el periodo actual o
anterior existio derrame en acople delantero provocado por reparaciones
realizadas por ANDA. se ajustard a su consumo promedio normal de los tltimos
seis meses. dejando registrada la lectura actual como lectura base para el mes

siguiente. Se utilizara clase de consumo 2.

Se debera generar gestionar reparacion de la  fuga v si existiera codigo de

B

derrame intemo generar orden de inspeccidn.
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C) Por cruce de lecturas

Cuando en el analisis se observa que existe un exceso por evidente cruce de
lectura, se corregiran ambas lecturas. v se tacturard el consumo que resulta de
las lecturas correctas de los medidores. Si el resultado refleja inconsistencia en
una o ambas cuentas. se generara inspeccion para poder efectuar la correccién,

D) Asignacidn de consumo minimo

Se aplicara consumo minima previa consulta de registros histéricos o codigos de
lector en los casos siguientes:

I) Cuando el medidor no registra consumo v esta deshabitado.

2} Cuando el medidor no registra consumo v es predio baldio.

3) Cuando el medidor no registra consumo ¥ esta suspendido.

4} Cuando se determina sector con deficiencia de suministro durante todo el

mes.

5) Cuando el servicio se abastece de otra cuenta.

E) Por instalacion de nuevo medidor

F)

Cuando se instale un nuevo medidor. se procedera a estimar el consumo a
facturar asi: se establecerd el consumo diario tomando [a lectura reportada por el
lector v restando la lectura inicial con la que tue instalado el medidor. este valor
s¢ divide entre el numero de dias transcurridos desde la fecha de instalacion del
medidor. Este consumo promedio diario se multiplicara por 30 dias. Se aplicara
con clase de consumo 3.

Cuando la fecha de instalacién del medidor no se retleje en el catastro. se
facturara el promedio de [os altimos 6 meses.

En el caso de que el resultado sea inconsistente. se facturarg con &l promedio Je
fos Lltimos seis meses v debera LSNCrArse Una inspeccian.

Por error de lectura

Cuando en el andlisis se identifica un error evidente en la lectura reportada. se

debera corregir la lectura actual v el consumo a facturar en los €asos siguientes:

1} Cuando la lectura actual muestra inversion de digitos: siempre que la lectura
va rectificada guarde concordancia con las lecturas v consumos de meses
anteriores.

21 Cuando la lectura actual muestra evidente supresicn o adicidn de digitos:
stempre que la lectura va rectiticada guarde concordancia con las lecturas »
consumos de meses anteriores.

En el caso de que ef resultado sea [nconsistente, se tacturara con el
promedio de los altimvs seis meses v deberd generarse una inspeccion
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G) Estimacién de consumo por cidigos de no lectura
1) Céodigos que afectan lectura actual: Cuando no se dispone de medicion por los

stguientes cddigos de no lectura: medidor aterrado (102), medidor dentro del
inmueble (103). caja de medidor con obsticulo (106), caja de medidor llena de
agua (107), tapadera pegada (109), no se encontrd el servicio (110}, lectura entre
nimeros (112). medidor en mala posicion (113) y no se tomd lectura ni
observacion (114): el analista estimara consumos en base a los ultimos seis
meses. Estimard también la lectura. sumando a la lectura anterior el consumo
estimado en el mes. Se debera aplicar clase de consumo 7.

Cadigos que no afectan la lectura actual: Cuando no se dispone de medicién por
los siguientes codigos de no lectura: medidor parado (101). destruido (104).
servicio directo (105). medidor empaiiado o sucio por dentro (108): el analista
estimara consumo en base a los 1ltimos seis meses.

En los casos en que el analista determine la necesidad de validar la no existencia
de la lectura. podra generar una inspeccion.

H) Por conexién fraudulenta

I

Cuando se identifique un servicio conectado fraudulentamente. se procedera a
cobrar lo que marca el medidor v en el caso de no tener lectura. se estimara el
consumo promediando ios dltimos seis meses marcados por el medidor cuando
¢ste se encontraba funcionando. o el promedio de los altimos seis meses
facturados cuando no se cuente con registro. aplicando en este ultimo caso clase
de consumo 3.

S¢ debera informar al drea correspondiente para revisar caso v cormregir en
campo.

Por variaciones incoherentes con los consumos histéricos

Cuando se observa consumos incoherentes que podrian atribuirse a despertectos
del medidor. el analista estimara el consumo promedio de los ultimos seis
meses.

3¢ deberd generar inspeccion para revisar en campo el estado del medidor.

J) Consumes que sobrepasan la légica del uso del servicio.

Cuando se obtiene lectura real. pero ¢l consumo a facturar no es coincidente
con el historico del usuario v sobrepasa la logica de consumo para el uso del
servicio. se estimara el consumo en base al promedio de los wltimos 6 meses
anieriores a la generacién del consumo inconsistente.

S¢ deberd obtener autorizacion del coordinador o jefe del drea de operaciones
comerciales de la region.

INSTRE CTIVO PARA EL ANALISIS DE CONSUMOS PREVIO A LA EMISION DE FACTURACION



7

Se debera generar orden de inspeccidn por alto consumo para investigar y
determinar las caysas del incremento

3) Causas para ajustar consumos en andlisis, cuando se trabaje cen la
modalidad de facturacién de com plementos

Este andlisis se desarrolla posterior a la realizacion de las Inspecciones
yeneradas en analisis de primera vez.

A. Por error de lectura confirmada

Cuando en la inspeccion se logra obtener la lectura v esta confirma que la
lectura recopilada por el lector era incorrecta, se establecera el consumo de
la manera siguiente: a la lectura obtenida en la inspeccion se resta la Gltima
lectura real disponible. el resultado se divide entre el numero de dias
existentes entre ambas lecturas. el promedio diario obtenido se multiplica
por 50 dias del mes. Si no se tiene lectura real anterior en linea. se estimara
el consumo con el promedio de los 6 meses anteriores. Se aplicara clase de
consurno 3.

La lectura actual se calculara segun los casos siguientes:

I. Cuando se encuentre lectura real en el mes anterior. el promedio diario
obtenido. se sumard a dicha lectura real anterior.

2. Cuando la lectura real no se encuentre en el mes anterior se ajustara la
lectura reportada por el inspector. restando a esta lectura los metros de
consumo diario establecido por el cansuma calculado.

3. Cuando no se encuentra lectura en linea. se dejard la lectura obtenida en

tnspeccidn.

B. Estimacién por no disponer de lectura en la inspeccion.
Cuando no se logré obtener lectura real por no haber realizado la inspeccion
por causas de tuerza mayor o habiendo realizado la inspeccion no se logro
obtener tectura. ¢l consumo se estimara en base al promedio de los altimos 6
meses. La lectura actual que se retlejard serd el producto de sumar el
consumo tacturado a l[a lectura actual anterior.

En aquellos casos en que no se encuentra mecanismos para establecer
consumos mensuales basados en datos histéricos. se podra estimar en base
al numero de personas registrado en catastro. calculando un consumo de 6
mis3 al mes por persona o utilizando criterios de logica y objetividad.

Se utilizara codigo de consumo 7.
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C) Estimacion por medidor parado o defectuoso.
Cuando fa inspeccién indique que el medidor esta parado o detectuoso. v el
inmueble habitado se ajustara al promedio de los iltimos seis meses yenel
caso de encontrarse el inmueble deshabitado se cobrara consumo minimo,
La lectura actual se dejara la reportada por el lector. Se aplicard consumo 3.

Se deberd gestionar inspeccion que incluya verificacion de estado de
medidor.

D) Por conexion fraudulenta.
Cuando la inspeccion indique servicio conectado fraudulentamente. se
procederd a cobrar lo que marca el medidor. En el caso de no tener lectura.
se estimara el consumo promediando los ltimos seis meses marcados por el
medidor cuando éste se encontraba funcionando. Si el servicio esta directo
se cobrard el consumo que se facturaba cuando no estaba suspendido. Se
aplicara clase de consumo 3.

Se debera informar a la unidad correspondiente para las acciones pertinentes,

E} Consumos que sobrepasan la logica del uso del servicio.

Cuando en la inspeceion se obtiene lectura real. pero el consumo a Fxcturar
no es coincidente  con el historico del usuario v sobrepasa la ldgica de
vonsumo pard el uso del servicio. se estimard el consumao en base al
promedio de los Glimos 6 meses anteriores a la generacion del consuma
inconsistente.

Se deberd obtener awtorizacidn del coordinador o jefe del drea Jde
operaciones comerciales de la region.

Se debera generar orden de inspeccién por alto consumo para investigar \

determinar las causas del incremento.

4H Se¢ podra gestionar cargo en cuenta. mediante cobro diferido por agua no
facturada en meses anteriores -

INSTRLCHVO PARA EL ANALISIS DE CONSUMOS PREVIO A LA EMISION DE FACTURACION



9

3) Los casos no previstos en el presente instructivo serdn analizados v resueltos
por el coordinador de analisis de consumo y el Jefe de Operaciones
Comerciales de cada region, dejando constancia de las justificaciones que
validan la decisién tomada,

V- RESPONSABLES DE APLICACION

Gerente Comercial

Sub Gerente de Operaciones Comerciales
Encargados de Operaciones Comerciales Regionales.
Coordinador de Analistas de Consumos Regionales.
Analistas de Consumos de cada Region.

Vi- VIGENCEA

El presente instructivo tendrd vigencia 15 dias después de su aprobacién por la Junta de
Gobierno de ANDA.

V- AUTORIZACION

o

Autortzado por Junta de Gobierne de AND A en Acta N . Punto_ defecha  do
de 2011
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REPORTES DE ANALISIS

[.os reportes generados en el proceso de revision y andlisis de inconsistencias de consumo
previo a la emisidn de facturacién. son los siguientes:

I

[ 3

'd

[F 1Y

"ANALISIS DE CONSUMOS E INCONSISTENCIAS EN EL MES (siclecl01)™
Conocido por analisis por primera vez, En el se listan inconsistencias de cuentas que
presentan las siguientes condiciones:

a) Cuentas que reflejan variaciones con incremento del 20% respecto al consumo
promedio de seis meses.

b) Cuentas con lectura igual al mes antetior ¥ que poseen en el sistema medidor
tuncionando.

¢) Cuentas que no retlejan consumo por no haber tomado lectura.

d1 Cuentas con consumo estimado en el periodo anterjor.

“LISTADO DE USUARIOS CON CONSUMO >43m’ (siclec126)". Lista cuentas
quc presentan consumos mavores a 43m°, detalla las cuentas que presentan las
condiciones siguientes:
a) Cuentas con consumo mayor a 45m’.
b)Y Cuentas con consumo menor a 43m° pero cuvo promedio de consumo es mavor
a+4>m’.

"LISTADO DE U'SUARIOS CON CONSUMO NULO (SICFACO21Y™. Lista aquellas
tuchlds que presentan consumo igual a cero o que nu reflejan consumo asignado v se
ermite despuds de analizar + corregir cuentas en el reporte siclec126. Ya realizadas
todas las correcciones se puede emitir ef reporte siclec! 1A v ]a facturacion normal
correspondiente.

“ANALISIS DE CONSUMOS E INCONSISTENCIAS EN EL MES tsiclecl 16
Reporte que lista las cuentas con inconsistencias que son enviadas a inspeccion. Se
emite despues de efectuadas las correceiones de! andlisis de primera vez (siclec101}

FORMULARIO DE INSPECCIONES PREVIAS (siclec 304). Formulario para
ejecucion de inspecciones.

LISTADO DE LUSUARIOS CON CONSLMOS >300m’ Lista las cuentas con
consumos mavores a 300m”. para veriticar la validez de los consumos.

DETALLE DE SERVICIOS CON CONSUMOS INCONSISTENTES POSTERIOR
A DIGITACION DE INSPECCIONES (Inc-inspecc). Se utiliza en el proceso de
complementos de facturacion v lista cuentas que persisten consumos nulos después de
analizadas y corregidas las inconsistencias en siclec] 16.
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8. "LISTADO DE USUARIOS CON CONSUMO NULO (SICLEC 802)". Lista
aquellas cuentas que presentan consumo igual a cero o que no reflejan consumo
asignado y se emite después de analizar ¥ corregir cuentas en el reporte Inc-Inspece.
Ya realizadas todas las correcciones se puede emitir la facturacion complementaria
correspondiente

Estos reportes pueden ser modificadvs. asi como también crear nuevos. dependiendo de los
procesos y controles que se necesiten.

GLOSARIO
ACOMETIDA: Conexidn a la red de distribucion principal de ANDA.

ALCANTARILLADO SANITARIO: Sistema de estructuras v tuberias usado para el

transporte de aguas residuales o servidas.
.l

ALTO CONSUMO: Consumo que se ha visto incrementado mas de su promedio normal.

CONEXION FRAUDULENTA: Conexion suspendida por ANDA por faltia de pago s
conectada nuevamente sin autorizacion de la Institucion.

CONEXION ILEGAL: Conexion a los sistemas de acueducto v alcanmarillado no
autorizada por ANDA

CONSUNO ESTIMADO: Cuando no se obticne lectura del medidor se estima el consumo
<0 base al historial. relacionando una [ectura real con la lectura ¥ 0 consumo de una fecha
especitica.

CONSUMOS ACUMULADOS: Resulta cuando no se ha obtenido [ectura del medidor por
varios periodos continuos. como en los casos de medidor aterrado. dentro de un inmuebte.
por obstaculo que imposibilita la lectura. 0 en (o5 casos que no se han actualizado los datos
técnicos del medidor en catastro.

CONSUMO MINIMO: Es el consumo entre 0 a 10 mts’.
CONSUMO PROMEDIO : Es el consumo establecido en base a los ultimos seis meses.

DERRAME EN ACOPLE DELANTERO: Cuando el derrame se encuentra en la copla
delantera del medidor.

DESCONEXION EN RED: Retiro definitivo del servicio por mora en el pago por mas de 3
meses consecutivos o a solicitud del usuario.
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ENTRONQUE: Conexion de las tuberias de agua potable y/o alcantarillado a la red de
ANDA,

MEDIDOR: Instrumento de medicién y registro del consumo de agua.

RECONEXION: Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual le habia sido
suspendido.

SERVICIO RESIDENCIAL: El servicio de acueducto y alcantarillado que se presta por
medio de una conexién domiciliaria a un predio en donde residen una o mas familias.

SERVICIO NO RESIDENCIAL: El servicio de acueducto v alcantarillado a una conexién
con fines comerciales o industriales.

SUSPENSION: Desconexion temporal del servicio de agua potable por mora de 60 dias en
el pago o a solicitud del usuario.

TARIFA: Es el valor que debe pagar et usuario por los servicios que presta ANDA. con las

siguientes acepciones:
a) Tarifa Minima: Es el precio que debe pagar el usuario por derecho de conexion

de acueducto y'o alcantarillado. el cual incluve consumo de hasta 10 metros cubicos
en residenciales y 5 metros cubicos en no residenciales.

b) Tarita por Rangos: Es el precio que debe pagar el usuario. cuya aplicacion se
establece por rangos de consumo.

¢} Tarifa Preferencial: Es el precio diferenciado o especial que deben pagar
determinados usuarios. siempre que cumplan con los criterios que al efecto se
establecen en el Acuerdo Tarifario.

USEARIO: Persona natural o jurtdica que wiihiza un servicio de ANDA
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