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Junta de Gobierno:

La Junta de Gobierno es la responsable de ejercer y determinar las facultades y
atribuciones que se encuentran establecidas en la Ley de la Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados asi como a la Politica general de la Institucién. La
Junta de Gobierno de la ANDA esta compuesta por un Presidente, cinco Directores
Propietarios y cinco Adjuntos. El Presidente tendra un Suplente.

Nombre del Jefe de la Unidad : (Presidente) Dr. Felipe Alexander Rivas Villatoro.
Mujeres: 4

Hombres:9

Total de empleados: 13

WANDA

. El Agua es desarrollo




Unidad de Auditoria Interna:

Es la responsable establecer los procedimientos que la Unidad de Auditoria Interna de Ia
ANDA, desarrollara en los diferentes procesos de auditoria y determinar su importancia
en el ambito institucional para el fortalecimiento del control interno. Aplicar
procedimientos uniformes en el desarrollo del trabajo de la Unidad de Auditoria Interna.
Establecer los criterios para el desarrollo del trabajo de auditoria. Orientar las actividades
de la Unidad de Auditoria Interna hacia la consecucién de los objetivos.

Algunas Funciones:

1. Planificar, dirigir y controlar las actividades del personal bajo su mando, estableciendo
los mecanismos adecuados de comunicacién y coordinacién con las diferentes
dependencias de la Institucidn, relacionados con el desempefio de las funciones de la
Unidad.

2. implementar y mantener en la unidad un sistema de informacién y control que
permita evaluar permanentemente el resultado de actividades desarrolladas en las
auditorias.

3. Efectuar Auditorias y Exdamenes Especiales en forma selectiva a las diferentes areas y
dependencias de la Institucidn, para verificar el cumplimiento de las normas legales,
de las disposiciones administrativas, politicas, procedimientos y otras regulaciones
aplicables al desarrollo de las operaciones institucionales.

Nombre del Jefe de la Unidad : Lic. José Arturo Chachagua Pimentel.
Mujeres: 14

Hombres: 9 S ANDA
Total de empleados: 23




Unidad Financiera Institucional (UFI):

Es la responsable de asegurar la disponibilidad financiera para las inversiones y gastos
de funcionamiento; asi como para cumplir con las obligaciones de pago con organismos
nacionales e internacionales, con apego al marco legal vigente.

Algunas funciones:

1.  Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las actividades de Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad.

2. Establecer medidas para el cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos del SAFI dictados por el Ministerio de Hacienda.

3. Realizar proyecciones financieras, presupuestos y flujos de caja de corto, mediano
y largo plazo.

4. Controlar las disponibilidades del flujo de efectivo y proveer a la Direccidn
Superior la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Nombre del Jefe de la Unidad : Licda. Ana Gloria Munguia Vda. De Berrios.
Mujeres: 75

Hombres: 50

Total de empleados: :125




Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP):

Es la encargada de asesorar y dar asistencia a la Direccién Superior y a todas las
Unidades de la Institucion en el cumplimiento de las exigencias de la Ley de Acceso a
la Informacidon Publica (LAIP), con el fin de garantizar el derecho al acceso a la
informacion publica, atender los Lineamientos emanados por el Instituto de Acceso a
la Informacién Publica de conformidad a lo establecido en La Ley de Acceso a la
Informacidén Publica.

Algunas funciones:

1. Planificar, dirigir y controlar las actividades del personal bajo su mando,
estableciendo los mecanismos adecuados de comunicacion y coordinaciéon con las
diferentes dependencias de la Institucidn, relacionados con el desempefno de las
funciones de la Unidad.

2. Supervisar gue el personal de la Unidad ejecute las funciones encomendadas.

3. Recabar con las Gerencias y Unidades Administrativas de la Institucion
responsables de aportar a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
informacion Oficiosa.

4. Verificar la calidad de la informacidon recibida de las Gerencias y Unidades
Institucionales y que esta sea actualizada.

5. Difundir la informacidon oficiosa a los ciudadanos y al Instituto de Acceso a la
Informacidén Publica.

Nombre del Jefe de la Unidad : Licda. Morena Guadalupe Juarez.

Mujeres: 4

Hombres: 1

Total de empleados: 5 ‘\"ANDA




Unidad de Secretaria:

Es la encargada de elaborar las actas de Junta de Gobierno, asi como establecer
mecanismos en coordinacion con las dependencias involucradas para el cumplimiento
de los acuerdos emanados de la misma.

Algunas funciones:

1.  Planificar, dirigir y controlar las actividades del personal bajo su mando,
estableciendo los mecanismos adecuados de comunicacion y coordinacién con las
diferentes dependencias de la Institucion, relacionados con el desempefio de las
funciones de la Unidad.

2.  Coordinar con las dependencias institucionales el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por la Junta de Gobierno.

3.  Garantizar el cumplimiento de las obligaciones institucionales adquiridas por la

Junta de Gobierno.

4.  Coordinar acciones con la Presidencia y Direcciones para la elaboracion de la
agenda de reuniones de la Junta de Gobierno.

Nombre del Jefe de la Unidad : Licda. Zulma Verdnica Palacios Casco.

Mujeres: 4
Hombres: 1
Total de empleados: 5




Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI):

Es la encargada de gestionar las Adquisiciones y Contrataciones de obras, bienes y
servicios, de conformidad a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica (LACAP) y su Reglamento, a lo indicado por la Unidad
Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidon Publica (UNAC), los
Convenios o Tratados Internacionales, asi como de otras leyes aplicables.

Algunas funciones:

1.  Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas
por la UNAC, y ejecutar todos los procesos de adquisiciones y contrataciones
objeto de la LACAP; y la normativa de organismos Financiadores.

2.  Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios
regulados por la LACAP; para lo cual llevarda un expediente de todas sus
actuaciones del proceso de contratacion, desde el requerimiento de la Unidad
Solicitante hasta la liquidacion de la obra, bien o servicio.

3.  Constituir el enlace entre la UNAC y las dependencias de la institucion, en cuanto
a las actividades técnicas, flujos y registros de informaciéon y otros aspectos que
se deriven de la gestion de adquisiciones y contrataciones.

Nombre del Jefe de la Unidad : Licda. Xenia Gaitdan de Hernandez.
Mujeres: 14

Hombres: 11
WANDA
Total de empleados: 25




Presidencia:

Es la responsable de asegurar que se cumpla el objetivo fundamental de la Institucidn,
que es “Proveer y ayudar a proveer a los habitantes de la Republica, de los servicios de
acueductos y alcantarillados” y otras funciones encomendadas por Junta de Gobierno y
el Gobierno Central.

Algunas funciones:

1. Aprobar el Plan de Compras Institucional para la adquisicion de toda clase de bienes
muebles o inmuebles por cualquier titulo o medio legal, pudiendo retener, conservar,
funcionar y administrar dichos bienes; y disponer de aquellos que considere
innecesarios.

2. Autorizar el proceso de enajenar en un todo de acuerdo a las disposiciones
pertinentes del Cddigo Civil, aquellos bienes raices y sus accesorios que sean
necesarios para los fines de la ley de ANDA.

3. Suscribir contratos de arrendamiento, comodato o efectuar cualquiera otra
transaccion sobre bienes raices o muebles con el Estado, o con cualquier institucion
oficial o corporacion de derecho publico, o con personas juridicas o naturales, e
invertir el producto de dichas operaciones en los fines que marca esta ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el art. 134 de |la Constitucion de la Republica.

4. Aceptar donaciones o subsidios del Estado, o de cualquiera institucion o corporacion
de derecho publico o de personas particulares.

Nombre del Jefe de la Unidad : Dr. Felipe Alexander Rivas Villatoro.

Mujeres: 7

Hombres: 12

Total de empleados: 19 WANDA

El Agua es desarrollo




Unidad Juridica:

Es la encargada de proporcionar asesoria y asistencia legal a la Direccidon Superior y a
todas las unidades de la institucion, asi como realizar estudios juridicos y emitir
dictamenes de casos especiales, con el fin de proteger los intereses institucionales,
proporcionando asesoria y asistencia legal a dependencias dela Institucion, con
relacion a adquisicion de bienes inmuebles asi como legalizar y controlar los bienes
propiedad de la Institucion.

Algunas funciones:

1. Brindar asistencia y asesoria legal a la Direccidon Superior y a las dependencias de la
Institucion que lo soliciten.

2. Celebrar contratos, formalizar todos los instrumentos y realizar todos los actos
y operaciones que fueren necesarios o convenientes para llevar a efecto las
facultades y atribuciones que la ley de creacién de ANDA le confiere.

3. Realizar arreglos judiciales y extrajudiciales.

4. Elaborar proyectos de reformas a leyes, decretos y reglamentos que
estén

5. relacionados con el quehacer de la institucion.

6. Ejercer las funciones de abogacia y notariado, en aquellos casos que Ia
institucion tenga interés, ya sea como actor o demandado.

7. Elaborar los instrumentos juridicos que la institucion necesite suscribir, para el
desarrollo de sus actividades.

Nombre del Jefe de la Unidad : Lic. Gilberto Canjura Velasquez.
Mujeres: 14
Hombres: 19 S ANDA

Total de empleados: 33




Gerencia de Planificacion y Desarrollo:

Es la encargada de asesorar administrativamente a todas las dependencias, en la
formulacion y seguimiento de planes, programas y proyectos, con el propdsito de
contribuir a dar un servicio agil y oportuno a los usuarios de ANDA.

Algunas funciones:

1. Apoyar e integrar la formulacion y desarrollo del Plan Estratégico Institucional,
Planes Quinquenales de Inversidon y pre inversion, Planes Anuales Operativos y
Planes de Accion de las diferentes dependencias que conforman la institucion.

2.  Formular y dar seguimiento a la ejecucion de planes, programas y coordinacion
de proyectos de preinversion e inversion institucional.

3.  Planificar, coordinar, gestionar y administrar el ingreso de la informacién al
Sistema de Informacion de Inversion Publica (SIIP) del Ministerio de Hacienda,
como herramienta de planificacion de las inversiones institucionales.

4.  Proporcionar las orientaciones gubernamentales e institucionales a considerar en
la formulacion de planes, programas y perfiles de proyectos, asi también la base
metodologica a aplicar y los periodos para efecto de presentacidon de informacion
relacionada.

5. Coordinar con las areas técnicas, para que la formulacién y actualizacién de
estudios o disefios para construccion, reconstruccién, expansion, mejora,
ampliacion y reparacion de cualquier obra o proyecto, a ser presentado al
Ministerio de Hacienda cumpla con la normativa vigente de esa institucion.

Nombre del Jefe de la Unidad : Ing. José Manuel Linares Mancia.
Mujeres: 6

Hombres: 5
.
Total de empleados: 11 WANDA

El Agua es desarrollo




Subgerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas:

Es la encargada de promover y divulgar los logros alcanzados por ANDA, para mejorar la
imagen institucional.

Algunas funciones:
1.  Elaborar el Plan Institucional de Comunicaciones.
2.  Proponer politicas de comunicacion referentes a la Institucion.

3. Editar la informacion que debera ser publicada en los diferentes medios de
comunicacion.

4.  Coordinar la elaboracion de politicas de imagen corporativa y de imagen grafica de
la Institucion.

5. Coordinar la planificaciéon de la pre - produccion y la produccion de medios de los
eventos a los que asistira el Presidente y funcionarios de ANDA.

6. Supervisar, autorizar y difundir material informativo elaborado por las areas
operativas y/o administrativas de la Institucion.

7. Mantener actualizado el sistema de informacidon gerencial y suministrar
oportunamente la informacion requerida por la Direccion Superior y otras
dependencias de la institucion.

8. Coordinar la formulacion, aprobacion, ejecucion y seguimiento del Plan Anual
Operativo, Presupuesto y Programacion Anual de Compras de la Unidad, los que
deberan ser consistentes con el presupuesto anual asignado.

Nombre del Jefe de la Unidad : Licda. Silvia Irene Aracely Magaia Azmitia.

Mujeres: 6

Hombres: 10

Total de empleados: 16 WANDA




Unidad de Seguridad:

Es la encargada de establecer y supervisar la ejecucion de normas y reglamentos
operativos de vigilancia y de seguridad, que se desarrollen en todas las instalaciones
con el personal idoneo a sus funciones.

Algunas Funciones:

Elaborar normas y reglamentos de vigilancia y seguridad.
Elaborar y supervisar la ejecucion de estrategias de seguridad.
Controlar la ejecucién de normas y reglamentos de seguridad.
Evaluar los resultados de la ejecucion de los planes de la Unidad.

Presentar informes periddicos sobre resultados obtenidos en materia de
seguridad al Presidencia o Direccion Superior.

Administrar los contratos asignados.

Planificar, dirigir y controlar las actividades del personal bajo su mando,
estableciendo los mecanismos adecuados de comunicacion y coordinacion con
las diferentes dependencias de la Institucion.

8. Coordinar y supervisar que sus dependencias ejecuten las funciones
encomendadas por la Direccidon Superior.

9. Administrar y operar el Centro de Monitoreo Institucional de la Unidad de
Seguridad.

Nombre del Jefe de la Unidad : Cnel. Inf. Dem. Pedro Edgardo Portillo Campos.
Mujeres: 3
Hombres: 34

Total de empleados: 37 ‘\.‘ANDA
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Gerencia de Recursos Humanos:

Es la encargada de Planificar, ejecutar y controlar procesos especializados de recursos
humanos para dotar a la institucidon de los recursos humanos idoneos, formular politicas,
estrategias y programas para que el personal desarrolle en los puestos de trabajo, sus
habilidades técnicas y humanas y fomentar el desarrollo permanente del personal. Asi
como velar por el cumplimiento de las directrices relativas a la estructura organizativa
institucional.

Algunas funciones:

1.  Planificar, dirigir y controlar las actividades de las unidades bajo su mando,
estableciendo los mecanismos adecuados de comunicacion y coordinacién con las
diferentes dependencias de la Institucidn, relacionadas con el desempeiio de las
funciones de la Gerencia.

2. Mantener actualizado el Sistema de Informacidon Gerencial de Recursos Humanos
institucional, que permita la toma de decisiones oportunas y la adecuada
interrelacion con otras unidades de la institucion.

3.  Facilitar y administrar el recurso humano de la institucién, asi como el control y
registro de los expedientes laborales.

Nombre del Jefe de la Unidad : Lic. Jorge Alberto Bolafios Escudero.
Mujeres: 106

Hombres: 60
A
Total de empleados: 166 WANDA

El Agua es desarrollo




Direccion Ejecutiva:

Es la encargada de asegurar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos
institucionales, en funcidn de cumplir los objetivos de ANDA, mediante la coordinacion
de acciones, que permitan hacer un uso racional y eficiente de los recursos
institucionales, tanto técnica como administrativamente. Impulsar y coordinar estudios e
investigaciones del recurso hidrico.

Algunas funciones:

1.  Evaluar informes sobre el desarrollo de las funciones técnicas y administrativas
Institucionales para verificacion del cumplimiento de los objetivos y planes y de ser
necesario establecer nuevos cursos de accion.

2.  Garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas de sus dependencias.
Participar en la coordinacidn para la actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

4.  Participar en la definicién de las politicas, planes y programas tendientes a mejorar
la gestion técnico- administrativa.

5. Velar por el cumplimiento de los reglamentos existentes, procedimientos
aprobados y otras normas dictadas para el buen funcionamiento de la Institucion.

6. Recibir informes enviados por las Direcciones a su cargo vy las diferentes Unidades
de Staff sobre el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones de Junta de
Gobierno.

Nombre del Jefe de la Unidad : Dra. Aloiha Beatriz Yarza Beitia.
Mujeres: 3

Hombres: 3

Total de empleados: 6
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Unidad de Inclusion Social:

Es la encargada de constituir el enlace institucional entre las poblaciones
desabastecidas del servicio de agua potable de las zonas urbanas, peri urbana y rural
con las diferentes dependencias de ANDA para la gestion, ejecucion o mejoramiento de
sus proyectos de agua potable y saneamiento.

Algunas funciones:

1. Cumplir todas las solicitudes que llegan de Junta de Gobierno y Presidencia a través
de informes.

2. Presentar solicitudes de comunidades a Junta de Gobierno.

3. Realizar las inspecciones sociales para apoyar el tramite de factibilidad y presentar
informe.

4. Brindar asesoria y asistencia a las comunidades en lo concerniente a tramites
institucionales.

5. Establecer un mayor acercamiento y comunicacion con las directivas de las
comunidades e informar a la poblacidon en general, sobre los servicios y proyectos
que se les proporciona.

6. Atender y dar seguimiento a las solicitudes de las comunidades en coordinacion con
las areas operativas, para que dichas solicitudes sean atendidas en forma agil y
eficiente.

Nombre del Jefe de la Unidad :Licda. Florys Norayda Reyes Mora.
Mujeres: 11
Hombres: 14

Total de empleados: 25 WANDA




Planta Envasadora de Agua:

Es la encargada de envasar agua purificada de muy buena calidad en diferentes
presentaciones (botellas, garrafon y bolsa), aplicando las Buenas Practicas de
Manufactura tanto en el personal como en las instalaciones de la planta. Cumplir
con la Normativa Salvadorefia de agua envasada (NSO) y Proveer de agua
embotellada a todo el sector publico del pais (Gubernamental y Municipal).

Algunas funciones:

1.  Planificar, dirigir y controlar las actividades del personal, estableciendo los
mecanismos adecuados de comunicacion y coordinacién con las diferentes
dependencias de la Institucion, relacionados con el desempefio de las
funciones de la Unidad.

2. Disefnar, implantar y evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno
gue permita monitorear el resultado de las actividades desarrolladas del
personal a su cargo.

3. Controlar la mediciéon de parametros de calidad del agua que sean las
correctas y que cumplan con el estandar establecido.

Nombre del Jefe de la Unidad : Sr. Douglas Ernesto Calderdn Bailon.
Mujeres: 2

Hombres: 16 WANDA
Total de empleados: 18 h




Unidad de Cooperacién Internacional:

Es la encargada de gestionar ante la Direcciéon General de Cooperacion Externa vy
organismos de cooperacion nacional e internacional, para la concretizacion de la
cooperacion financiera no reembolsable y asistencia técnica a nivel institucional, y velar
por la buena administracion de estos.

Algunas funciones:

1. Coordinar con la Presidencia, Direccion Ejecutiva, Técnica, Tecnologias de
Informacion y todas las Unidades y Gerencias de ANDA la presentacion de
necesidades de proyectos en areas prioritarias, con gobiernos amigos, organismos
y agencias de cooperacion internacional.

2. Coordinar acciones para captar la asistencia técnica, proveniente de |la cooperacion
nacional y multinacional, en las areas de interés de la institucion, asi como realizar
las actividades necesarias, para la suscripcion de los convenios de cooperacion.

3.  Participar en la formulacién de criterios y lineamientos de politicas en apoyo a
planes, programas y proyectos de inversion y cooperacion técnica.

4.  Mantener un sistema de informacién y control que permita evaluar el resultado de
las actividades desarrolladas.

5. Dar seguimiento a tramites de donaciones ante los Ministerios de: Hacienda y
Relaciones Exteriores, etc.

Nombre del Jefe de la Unidad : Licda. Ana Guadalupe Aguilar de Cardoza.

Mujeres: 7

Hombres: 1

Total de empleados: 8 WANDA

El Agua es desarrollo




Unidad de Género:

Es la encargada de facilitar la incorporacién de la transversalidad de principio de
igualdad, equidad y no discriminacion en las politicas, planes, programa, proyectos,
normativas y acciones institucionales de ANDA.

Algunas funciones:

1. Brindar asesoria a mujeres y hombres que sean victimas de violencia de género
dentro de la institucion (violencia fisica, psicoldgica, feminicida, sexual, simbdlica,
institucional, laboral).

Nombre del Jefe de la Unidad : Licda. Sofia Marisol Monge Escobar.
Mujeres: 5

Hombres: O

Total de empleados: 5




Unidad de Gestiéon Documental y Archivo (UGDA):

Es la encargada de Administrar, conservar y proteger el patrimonio documental de Ia
institucion y contribuir a la

transparencia y acceso a la Informacion publica.
Algunas funciones:

1. Planificar, dirigir y controlar las actividades del personal bajo su mando,
estableciendo los mecanismos adecuados de comunicacion y coordinaciéon con las
diferentes dependencias de la Institucion, relacionados con el desempeio de las
funciones de la Unidad.

2. Supervisar que el personal de la Unidad ejecute las funciones en comendadas por la
Direccion Superior.

3. Creary adecuar depdsitos de archivos.

4. Elaborar y gestionar proyectos de conservacion, automatizacion y digitalizacion de
documentos para el corto, mediano y largo plazo.

5. Garantizar la seguridad y resguardo bajo normas estandarizadas de los
documentos.

6. Coordinar la implementacion de medidas de automatizacion, digitalizacion u otras
medidas de respaldo de |la informacion, garantizando la organizacidn y conservacion
en el soporte de papel.

7. Dar lineamientos a las dependencias para la gestion de archivos.

Nombre del Jefe de la Unidad : Lic. Jhoan Berlay Menjivar Pleitez.

Mujeres: 1

Hombres: 2

.
Total de empleados: 3 “ANDA




Gerencia Comercial:

Es la encargada de Administrar y coordinar las funciones de operaciones comerciales y
atencion al cliente, sin descuidar el aspecto social, afin de mejorar la imagen y los
ingresos de la empresa, garantizando asi el flujo normal de recursos financieros.

Algunas funciones:

1. Coordinar la elaboracion de planes de desarrollo comercial que contengan la
fijacion de objetivos, metas, politicas tarifarias, captacion de ingresos, etc. asi
como la implementacion de los mismos.

2. Orientar y asesorar las unidades que conforman la gerencia, en la formulacion y
ejecucion de programas, presupuestos y sistemas de evaluacion y control de las
funciones comerciales de la ANDA.

3. Participar en la investigacion de mercado con el objeto de garantizar que las
inversiones que la institucion realice sean prioritarias y que permitan Ia
recuperacion normal de la inversion.

4. Garantizar el eficiente funcionamiento de las Sucursales para que se coordinen con
las areas operativas de las regiones.

5. Ejecutar evaluaciones y mejoras permanentemente sobre l|a calidad de
informacion producida para fines de proyecciones comerciales que permitan
mejorar periddicamente la administracion comercial.

6. Establecer normativas para la utilizacidon racional de los recursos comerciales de la
institucion.

Nombre del Jefe de la Unidad : Ing. José Osmin Dominguez Meléndez.

Mujeres: 4

Hombres: 3

Total de empleados: 7 WANDA

El Agua es desarrollo




Subgerencia de operaciones comerciales:

Es la encargada de coordinar a nivel nacional las actividades de lectura, facturacion, aviso,
resolucidon de reclamos. Gestionar la resolucion de problemas e implementar registros y
controles, asi como también informar a la unidad responsable las actualizaciones a las
cuentas individuales de los usuarios, por medio de controles que proporcionen de
manera oportuna y con exactitud los estados de cuenta de cada cliente.

Algunas funciones:

1. Coordinar que la lectura y aviso de medidores se realice con la periodicidad
requerida y de acuerdo a normas establecidas,

2. Coordinar la ejecucion de reportes de facturacion y hacerlos del conocimiento de la
Unidad Financiera Institucional o Direccién Superior.

3. Ejecutar y controlar los programas de lectura, facturacion y aviso y desarrollarlos
conforme a tiempos establecidos.

4. Administrar y controlar la base de informacion del sistema comercial(facturacion).
5. Coordinar la elaboracién del programa de facturacion a nivel de todas las regiones.

6. Establecer controles de calidad en el proceso de emision de facturacion, a fin de
evitar molestias a los clientes y pérdidas financieras para la empresa.

7. Supervisar los trabajos ejecutados por las empresas contratistas en las areas de
lectura, inspeccidn, facturacién y aviso.

Nombre del Jefe de la Unidad : Lic. Manfredo Edgardo Schellenberger Olmedo.
Mujeres: 154

Hombres: 304 S ANDA

Total de empleados: 458 E1Aguaca gezerot




Subgerencia de Atencion al Cliente:

Es la encargada verificar la satisfaccion de los clientes con respecto al buen trato y
oportuna atencidon a los usuarios, en las Sucursales. También supervisa que los
reclamos y quejas de los clientes, sean canalizadas a las areas operativas a las cuales
corresponda la resolucion de cada caso, adicionalmente supervisa la actualizacion del
Catastro Comercial.

Algunas funciones:

1.

2.

o

Analizar y validar los informes de las actividades de las Sucursales y Catastro
Comercial.

Velar y controlar la actualizacion del registro de clientes y garantizando la
confiabilidad de la informacidn.

Supervisar que los Coordinadores de Sucursales visiten quincenalmente las
sucursales y monitoreen que se estan cumpliendo los instructivos vigentes. Asi
mismo solicitar reportes de cada visita. Supervisar que los Coordinadores se
aseguren que las sucursales cuenten con recursos humanos, materiales vy
tecnoldgicos que garanticen el buen servicio a los usuarios.

Validar los datos estadisticos de los reportes comerciales de la Sub-Gerencia.
Administrar los contratos asignados.

Supervisar que las unidades y el personal bajo su mando ejecuten las funciones
encomendadas en manuales, reglamentos, resoluciones de junta, procedimientos
y otras normas dictadas por la direccién superior.

Nombre del Jefe de la Unidad : Lic. Carlos Alfredo Tejada Rodriguez.
Mujeres: 98

Hombres: 73
Total de empleados: 171

WANDA

El Agua es desarrollo




Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio:

Es la responsable de proporcionar oportunamente y con la calidad requerida el
mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario, equipo de oficina y de transporte,
asi como también a las instalaciones de la infraestructura institucional.

Algunas de las funciones:

1. Coordinar y dar seguimiento al funcionamiento de las Unidades de Patrimonio, de
Administracion de servicios Generales y de Operaciones de Servicios Generales, las
cuales incluyen: flota vehicular, mantenimiento instalaciones, combustible e
intendencia.

2.  Monitorear y supervisar el funcionamiento de los servicios generales regionales.

3. Proponer y gestionar politicas para la asignacion de vehiculos, combustible y
reemplazo de equipo.

4. Proponer politicas de patrimonio, administracion y operacion de servicios generales.

Nombre del Jefe de la Unidad : Lic. Elias Antonio Hasbun Gattas.
Mujeres: 2

Hombres: 7

Total de empleados: 9




Unidad de Patrimonio:

Es la responsable planificar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades que de
manera sistematica y coordinada permitan la gestion optima de los bienes muebles,
inmuebles y existencias propiedad de la institucion.

Algunas funciones:

1. Establecer un sistema de gestion de Activos y Existencias que permita administrar de
manera optima y sustentable al largo plazo, tanto los Activos Fijos institucionales
como los materiales y suministros ubicados en Almacenes propiedad de la institucion.

2. Registrar y controlar los movimientos de ingresos, salidas y transferencias de Activos
Fijos, asi como de materiales y suministros en Almacenes.

Definir y evaluar la politica institucional de gestion de activos
Formular y evaluar la estrategia institucional de gestion de Activos Fijos y Existencias
Definir y evaluar los objetivos de la gestidon de activos institucionales

o v bk w

Implementar y evaluar los planes de gestion de activos institucionales

Nombre del Jefe de la Unidad : Licda. Elisa Carolina Guandique de Sandoval.
Mujeres: 1
Hombres: O

Total de empleados: 1 @ANDA




Departamento de Activo Fijos Institucionales:

Es la encargada de administrar, registrar y controlar los Activos Fijos, bienes muebles e
inmuebles propiedad de la Institucion de manera eficiente con base a los lineamientos
del Sistema de Gestion de Activos de ANDA.

Algunas funciones:

1. Registrar y controlar los movimientos de ingresos, egresos y transferencias de
activo fijo, asi como bienes con valor menor a $600.00 utilizados en el desarrollo
diario de las actividades de la institucion.

2. Programar, organizar y ejecutar inventarios de mobiliario y equipo de oficina
asignado a cada una de las dependencias.

Definir y evaluar los objetivos de la gestidon de activo fijo institucionales.
Implementar y evaluar los planes de gestion de activo fijo institucionales
Llevar registro de la movilizacion de activos y bienes entre el personal de ANDA

o v ok w

Mantener actualizados inventarios y registros de los activos fijos de la institucion
con controles mecanizados y/o manuales.

Nombre del Jefe de la Unidad : Sr. David Rafael Siglienza Aguirre.

Mujeres: 10

Hombres: 20

Total de empleados: 30 @ANDA




Departamento de Almacenes Institucionales:

Es la encargada de Registrar y controlar las existencias de materiales y suministros en
Almacenes de la Institucion de manera eficiente y con base a los lineamientos del Sistema
de Gestion de Activos y Existencias de ANDA.

Algunas funciones:

1.

Registrar el control de los movimientos de ingresos, salidas y transferencias de
materiales y suministros en almacenes, utilizados en el desarrollo diario de las
actividades de la institucion.

Autorizar y coordinar transferencias entre Almacenes institucionales.
Programar y ejecutar inventarios en Almacenes propiedad de la institucion.

Definir y evaluar los objetivos de la gestion de existencias en almacenes
institucionales.

Implementar y evaluar los planes de gestion de existencias en almacenes
institucionales.

Mantener actualizados inventarios y registros de existencias en Almacenes de Ia
institucion con controles mecanizados y/o manuales.

Nombre del Jefe de la Unidad : Lic. Emilio Roberto Alexander Melara Moreno.

Mujeres: 11
Hombres: 31 -
Total de empleados: 42 “ANDA




Unidad de Operacion de Servicios Generales:

Es la encargada de ejecutar, dirigir y controlar las actividades que permitan la gestion
optima de operacion de la flota vehicular, mantenimiento de las instalaciones y los
proyectos especiales asignados.

Algunas funciones:
1. Controlary dar seguimiento del cumplimento de las misiones institucionales .

2. Planificar, organizar y ejecutar el mantenimiento preventivo de lubricacion y
engrase a los 