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ANQ; 2019 DEPENDENCIA: 1-DIR CCION DE AUD!TORIA INTERNA

reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta )

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y

interna hacia fa consecucion de los objetivos.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Establecer fos procedimientos que la Unidad de Auditoria Interna de la ANDA, desarrolfara en los diferentes procesos de auditoria y determinar su importancia en el ambito institucional para el
fortalecimiento interno. Aplicar procedimientos uniformes en el desarrolio del frabajo de la Unidad de Auditoria Interna. Establecer los criterios para el desarrollo del trabajo de auditoria. Orientar fas actividades de {a Unidad de Auditoria

1. Auditoria de Gestidn y cumplimiento de leyes y regulaciones

|

1.1. - Exdmenes trimestrales a diferentes areas segtn
evaluacion de riesgos

Informe de auditoria

1- Andlisis de areas selecciondas, con base a la evaluacién de
riesgos y confianza en los controles internos.- 2- Elaboracién
trimestral de la planeacién de las auditcrias a realizar.- 3- Programas
de auditoria. Eiaboracitn de comunicacidn de informe de
observaciones.- 4- Efaboracion de Informe Borrador.- 5- Elaboracion
de informes finales y remision.

Evaluacidn en forma selectiva de la administracion Ia
atencién inmediata a las deficiencias de centrol interno
que puedan incidir en ia eficiencia y efectividad en el uso
de los recursos institucionales.

2. Auditoria Financiera

2.1. - Exdmenes trimestrales a cuentas de los estados
financieros segun evaluacion de riesgos

informe de auditoria

1- Andlisis de las cuentas seleccionadas.- 2- Elaboracién trimestral
de la planeacion de las auditorias a realizar.- 3- Programas de
auditorias y comunicacién de resuitados.

Evaluacion de la debida aplicacién de [as cuentas y el
soporte que respaldan las mismas; asi como, el
cumplimiento de los aspectos legales.

3. Auditoria de Proyectos de construccion

3.1. - Examenes trimestrales a procesos constructivos
segun evaluacién de riesgos.

Informe de auditoria

1- Andlisis de los proyectos seleccionados.- 2- Elaboracidn
trimestral de la planeacion de las auditorias a realizar.- 3- Programas
de auditorias y comunicacion de resuitados.

Verificacion de los aspectos legales y tecnicos
constructivos.

4. Auditoria de Sistemas Informaticos

4.1. - Examenes a los sitemas informaticos y dreas
relacionadas.

Informe de auditoria

1- Elaboracién de plan generai de la auditoria.- 2- Analisis de
examen preliminar del area- 3- Identificacion de las areas a examinar-
4- Elaboracién y éjecucion de programas a la medida

{Evaluacion de |a eficiencia efectividad y economia de la
gestion y operatividad de las areas auditadas,
evaluacion del cumplimiento de metas.

5. Auditoria Medio Ambientales

5.1.- Examenes a pracesas medio ambientales.

Hnforme de auditoria

1- Elaboracion de plan general de la auditoria.- 2- Analisis de
examen preliminar del area.- 3- Identificacion de las éreas a
examinar.- 4- Elaboracién y ejecucién de programas a la medida.

Evaluacion en forma selectiva de las areas vinculadas al
proceso medio ambiental.

6. Auditoria a empresas descentralizadas y UASD

6.1. - Examenes af cumplimiento del contrato con
operadoras.

Informe de auditoria

1- Elaboracién de plan trimestral de la auditoria.- 2- Andlisis de
examen prelimiar del area.- 3- ldentificacion de fas areas a examinar.-
4- Elaboracién y ejecucion de programas a la medida.

Evaluar el cumplimiento de contrate por parte de las
operadoras y cumplimiento de plan de trabajo de la
UADS.

7. Trabajos de consultorias
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Revision de documentos.-

resultados.

zar actividades programadas. Reporte de consultoria -~ Analisis de procedimi Herramientas de apoyo para la actividad ins nal.
Verificacién e inspecciones fisicas, etc.- 4- Comunicacion de Fortalecimiento del sistema de control interno
resultados a la administracion. prevencidn de errores u omisiones importantes que
puedan afectar la eficiencia y efectividad en el uso de
los recursos institucionales.
8. Revisién y evaluacion del sistema de control interno bajo enfoque COSO )
8.1. - Evaluaién de los NTCIE bajo el enfoque COSO. Informe de resultados 1- Resultado de revision de documentos.- 2- Comunicacion de Fortalecimiento y agregar vator al sistema de control

interno, :

9. Revisidn y Evaluacion del Riesgo Operativo

9.1. - Verificacion det cumplimiento def manual de

valorizacion y respuesta al riesgo operativo.

Informe de resultades

1- Revisién de evidencia.- 2- Comunicacion de resultados.

Cumplimiento a la gestion del riesgo operativo.

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 2-UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA ¢on sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) i

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asesorar y dar asistencia a fa Direccion Superior y a todas las Unidades de la Institucién en el cumplimiento de las exigencias de la Ley de Acceso a fa informacion Publica (LAIP) con el fin de
garantizar el derecho al acceso a la informacion publica. Atender los Lineamientos emanados por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica de conformidad a lo establecido en La Ley de Acceso a fa Informacion Pubtica.

1. Sociabilizacién de Ley de acceso a la Informacién Piblica

1.1. - Cumplir con el 100% de capacitaciones sobre las
gesticnes administrativas intemas emanadas de las
acciones que obliga la Ley de Acceso a la Infermacion
Publica a los responsables de ias unidades administrativas
de la ANDA.

(N°® de capacitaciones
realizadas / N° de
capacitaciones
programadas) x 100.

1- Programar y reatizar las convocatorias para a capacitacion. - 2-
Compartir el conocimiento y aplicacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica a través de charlas informativas a los Gerentes,
funcionarios ptiblicos de ta institucion. - 3- Difundir
charlas informativas a nivel nacional a los empleados ptblicos de la
ANDA,

Personal capacitado sobre la implementacion de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Garantizar el cumplimiento de las cbligaciones
fimpuestas por la Ley de Acceso a la Informacion
Pdblica, a las Instituciones del Grgano Ejecutivo.

1.2. - Gestionar y Resolver el 100% jas solicitudes de
informacién presentadas en la Unidad de Acceso ala
Informacién Publica en cumplimiento a de la | LAIP, 10 dias
hébiles o el plazo brindado por |a ley en excepcion, segin

_{sea el caso.

{N° de solicitudes
resueltas / N° de
solicitudes admitidas) x
100.

1- Recepcién y admision de solicitudes de informacion publica, que
cumplen con los requisitos exigidas por la Ley. - 2- Revisién y
clasificacion de la solicitud de informacién. - 3- Direccionar hacia la
Gerencia que corresponda el requerimiento de informacion. - 4- -
Obtencién de informacién por parte de la Gerencia competente. -
5- Revisitn de Respuesta y envio.

Atender el proceso establecido por la Ley de Acceso a
la Informacién Puablica. _

Garantizar el Derecho del Acceso a la Informacién
pubfica al ciudadano solicitante de la informacién publica.

2. Acciones en ente Rector de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica

2.1. - Atender el 100% de convocatorias y réquerimientos
del Instituto de Acceso a fa Infermacion Piblica.

{N°* de convecatorias
atendidas / N° de
convocatorias recibidas) x
100.

1- Programar agenda mensual para disponer de vehiculo y poder
realizar las visitas en el transcurso del afio.

Obtener el 100% en cumplimiento por parte del Instituto
de Acceso a la Informacién Publica.

3. Acciones en Entes del Organo Ejecutivo

3.1. - Cumplir con el 100% de convecatarias y
requerimientos, por parte de la Secretarfa de Participacion
Ciudadana Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia
de la Republica y dependencias del 6rgano ejecufivo.

(N° de convocatorias
atendidas / N° de
convecatorias recibidas) x
100.

1~ Dar Respuestas a los requerimientos realizados por el Organo
Ejecutivo o en su ¢aso el Instituto. - 2- Diligenciar ante la Unidad
administrativa correspondiente. - 3- Contar con €l apoyo para
obtener la informacidn

Obtencion del 100% en cumplimiento por parte de la
Secretaria de Participacion Ciudadana y Anticorrupcion
de la Presidencia de la Republica o en su ¢aso &
Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

4. Opiniones y asesotias juridicas

4.1. - Responder el 100% de opiniones jurldicas y asesoria
requeridas a Oficial de Informacién por las unidades
administrativas de la ANDA, en 10 dias habiles.

(N° de opiniones juridicas
emitidas / N° de opiniones
juridicas solici{adas) x 100.

1- Brindar apoyo instifucional en cuanto a la impiementacién de la
Ley de Acceso a la Informacién Pliblica. - 2- Atender las
solicitudes o asesorias solicitadas por los funcionarics o empleados
publicos de la Institucion. - 3- Elaborar andlisis juridicos.

Formulados con seguridad juridica los actos que realiza
la ANDA a fravés de la implementacion de |a Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

@,
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4.2. - Atender el 100% de Consultas Directas solicitadas por
siudadanos sobre informacién publica y oficiosa.

(N° de consultas directas
rasueltas / N° de consultas
directas soficitadas) x 100,

ADE TAl RA CUMPLIR LA
1- Extender el cenocimiento de fa facultad que la Ley de Acceso a la
Informacién Publica extiende al ciudadanc en su Derecho a
respuestas, a través de charias informativas a la ciudadanfa.- 2- Dar
seguimiento a la peticién de los ciudadanos para efectos de concluir el
proceso de atencion ciudadana en la Unidad de Acceso ala

Informacion Publica.

una imagen mas transparente de la ANDA.

5. Cumplimiento a la obligacién de! articul

o 22 de la Ley de Acceso a la informacion Piblica

5.1. - Realizar 2 requerimientos y publicar las 2
actualizaciones de informacién reservada del indice de
informacién reservada por ministerio de ley.

Actualizacion realizada

1- Requerir a las unidades Administrativas la actualizacion de ia
informacion reservada establecicas en el Art.19 y 22 de |a Ley de
Acceso a la Informacion Pablica. - 2- Recepeion de la Informacién
reservada en la Unidad de Acceso a la informacién Piblica. - 3-
Clasificar la Informacion requerida por la Oficial de Informacién. - 4-
Publicar ! Indice de informacién reservada en el portal de
Transparencia de ANDA.

Actualizado el indice de Informacion Reservada se
cumple con lo establecido en la Ley de Accesc a la
Informacién publica. Los ciudadanos solicitantes de
informacién tienen el conocimiento que informacién se
encuentra comoe reservada. Se respalda el procese de
Transparencia Institucional.

6. Cumplimiento a la obligacion del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Pudblica

6.1. - Actualizacion y publicacién del 100% de la
informacion oficiosa de la ANDA en el portal de
transparencia en un plazo de cinco dias habiles al haber
ingresado la informacion a la UAIP.

(N° de actualizaciones
realizadas / N° de
actualizaciones recibidas)
X 100.

1- Requerir a las unidades Administrativas la actualizacién de la
informacidn oficiosa establecidas en el Art.10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica. - 2- Recepcidn de la Informacién Oficiosa en
la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica. - 3- Clasificacion de l2
Informacion requerida por la Oficial de Informacion. - 4- Publicar la
informacior: pertinente en el Portal de Transparencia de ANDA.

Cumplimiento de la obligacion en la Ley de Acceso ala
Informacién Publica a los Entes obligados.

Actualizando el Portal de
Transparencia los ciudadancs podran encontrar
informacidn oficiosa de utilidad y de interés.
Se respalda el proceso de transparencia de la institucion.

ANQC: 2019- DEPENDENCIA: 3-UNIDAD DE SECRETARIA

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas gue vinculan a ANDA con sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) .

CBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Preparar logistica y asistir a sesiones odrinarias y extraordinarias de Junta de Gobierno.

1. Gestion de Junta de Gobierno

1.1. - Certificar y nctificar el 70% de los acuerdos aprobados
por la Junta de Gobierno, en un plaze méximo de 7 dias
habiles, contados a partir del visto bueno emitido por los
Directores de la Junta, del acta correspondiente

Namero de acuerdos
elaborados y remitidos en
7 dias habiles/NUmero de
sglicitudes recibidas

1- 1. Revisidn y andlisis de las diferentes solicitudes y documentos
de respaldos de las dependencias solicitantes; 2. Elaboracidn de ’
acuerdos; 3. Certificacion de acuerdos; 4. Notificacién de acuerdos
para su gjecucion; 5. Digitalizacion de acuerdos y antecedentes; 6.
Archivo fisico de acuerdos y antecedentes.

Por la certiificacién y notificacion oportuna de los
acuerdos, se tendra una mayor eficiencia administrativa
y operativa de las diferentes unidades, y/o dependencias
de la ANDA

2. Gestlén Estratégica

2.1. - Reducir en un 3% anuai, el consumo de papeleria,
con respecto al gasto del afio 2018. (PEI No. 2.2.2.1)

{{{(Gasto afio 2018-Gasto
afic 2019)/Gasto afio
2018)

1- 1. Utilizar las tecnologias de la infarmacion y comunicacidn virtual
a efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de oficina u otros
de uso diario; 2. Fomentar la ufilizacién de equipos como los sistemas
de escaneo y de archivos de documentos, para reducir el uso de
tintas, papel y espacio fisico.

Aumente de la sostenibilidad financiera de la Institucién

ANOQ: 2019 - DEPENDENCIA: 4-DACI

-PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gestionar las Adguisiciones y Gonlrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en ia Ley de Adquisicicnes y Contrataciones de fa Administracién Pubiica (LACAP) y
su Reglamento, a lo indicado por [a Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica (UNACS, los Convenios o Tratados Infernacionales, asi como de ofras leyes aplicables.

1. Licitaciones

|

I
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. ealizar €l 75% de los proces!
Contratacion de obras, bienes y servicios por medic de
Licitaciones Publicas, Concursos Publicos, Contrataciones
Directas y otras modalidades de contratacian con fuentes de
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros recursos
financieros; que surjan en un plazo maximo de 90 dias
hébiles, contados a partir de |a fecha de aprobacién de las
bases de Licitacidon ¢ de Concurso por parie de la Junta de
Gobiemo hasta la notificacion de adjudicacidn.

(Procesos adjudicados en

el mes en un plazo
maximo de 90 dias
hébiles/Procesos
adjudicados en el
mes)x100

ADES SUSTANTIVAS [PA
2- 1.- Recepcion y revision de la solicitud con justificac
compra, del formulario S-1, Especificaciones Técnicas.- 3- 2.-
Adecuaciones de las bases de Licitaciones, Concursos Publicos y
Contrataciones Directas.- 4- 3.-Tramite de aprobacidn de bases por
parte de la Junta de Gobierno.- &- 4.- Publicar convocatoria.- 7- 5.-
Dar respuestas a consultas y aclaracicnes scbre las referidas bases.-
8- 1.- Realizar la recepcién y apertura de ofertas.- 9- 2.- Efectuar (a
evaluacion de ofertas y la elaboracion del informe y acta de
recomendacion de ta comisién evaluadora de ofertas (CEO)- 10- 1.-
Obtener la aprobacién del informe de evaluacion y del acta de
recomendacion de parte de la Junta de Gaobierno.- 11- 2.-Notificacién
de resultades obtenidos a los oferentes participantes.

Proporcionar opertunamente todas las obras, bienes y
servicios para el adecuado funcionamiento de la
institucion.

2. Libre gestion

2.5. - Realizar €l 75 % de los procesos de Adquiscion y
Contratacién de obras, abras, bienes y servicios por medio
de libre gestion y otras modalidades con fuentes de
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros recursos
financiercs, que surjan en un plazo maximo de 30 dias
hébiles, contados a partir de la fecha de adecuacion de
Términos de Referencia y/o especificaciones técnicas por fa
unidad solicitante hasta la fecha de la orden de compra,
siempre y cuando las unidades sclicitantes adecuen y
recomienden en un corto tiempo y el Director Ejecutivo y/o
la Comisién de Adjudicacion, resuelvan oportunamente.

(Procesos adjudicados en
elmesenunplazo
méximo de 30 dias
hébiles/Procesos
adjudicados en el
mes)x100

1- 1.- Recepcién y revision de la solicitud con la justificacion de la
compra, formuiario S-1-y adecuacidn de las especificaciones técnicas
y/o términos de referencia (cuando aplique).- 2- 2.- Elaborar solicitud
(es) de ofertas.- 3- 1.- Recepcion de ofertas.- 4- 2.- Elaborar cuadro
comparativo de ofertas. - 5- 3.- Recomendacion de adjudicacién por
parte de las unidades solicitantes.- 6- 1.- Aprobacion de la
recomendacién de adjudicacion por parte del Director Ejecutiva y/o la
Comision de Adjudicacion de libre gestion, segin sea el caso. - 7- 2.-
Elaborar orden de compra.

Agilizar los procesos de contratacion a fin de satisfacer
las necesidades de la institucién,

2.7. - Elaboracién y remisién de 12 informes de
Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes o
Servicios a la Gerencia de Planificacién y Desarrollo.

Informe remitido

1- Elaborar resumen de compras institucional por Libre Gestién en
forma mensual a la Presidencia y a la Direccion de Planificacion y
Desarrollo.- 2- Elaborar un informe de compras por Licitaciones,
Concursos, Contrataciones Directas, Libre Gestion y ofros, a
Pianificacion y Desarrollo.- 3- Elaborar informe comparando lo

tadjudicado con lo programado en el Pfan Anual de Compras y darlo a

conocer a Junta de Gobiernc trimestralmente,

Mantener informada a la Presidencia, Direccion de

iPlanificacidn y Desarrollo sobre las compras realizadas

en el seguimiento de las mismas en ¢l cumplimiento at
Plan Anual Operativo-PAO.

3. Confratos

o
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de garantias de mantenimiento de ofertas, cumplimiento de
contrato, buena obra, buena consultoria, buena catidad u
otras que hayan sido rendidas a la institucién en un plazo
méximo de 3 dias habiles, contados a partir de recibir el
informe de cumplimiento del administrador de contrato,
supervisor o la unidad solicitante, segin sea el caso.

{NUmero de resoluciones
elaboradas en 3 dias
fnumero de resoluciones
regueridas}) x 100

y de gjecucion de los contratos.- 2- Con los oferentes que na resultan
adjudicatarios, se elabora Resolucién Razonada, con acta de apertura
de ofertas, acuerde de adjudicacién y copia de contratos.- 3-1.- Con
los oferentes que no resultan adjudicatarios, se elabara Resolucion
Razonada, con acta de apertura de ofertas, acuerdo de adjudicacion y
copia de contratos.- 4- 2.-Con el oferente y/o contratista se verifica
que no tenga responsabilidades pendientes de subsanar, con el
informe del administrador del ctto. o de la orden de compra (éste
ditimo cuando aplique), se elabora resolucion de devolucion para firma
del Director de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

_IMPACTOS :
Finiquitar los procesos de adquisicion y contrataciones,
verificar el cumplimiento de las obligaciones,
contractuales.

4. Gestion estratégica

4.1. - Reducir en un 3% €l gasto en papeleria con respecto
al gasto del afic 2018. (PEL 2.2.2.1)

(Gasto 2018 - Gasto 2019)
/ Gasto 2018

1- Utilizar las fecnologias de la informacidn y comunicacion virtual a
efecto de reducir el gasto de papeleria, maieriales de oficina u otros
de uso diario- 2- Fomentar la utilizacion de equipos como los
sistemas de escaneo y de archivos de documentos, para reducir el
uso de tintas, pape! y espacio fisico.

Contribuir a la autosostenibilidad financiera de ia
Institucion

ARG: 2019 - DEPENDENCIA: 5-DIRECCION DE ADMINISTRAGION FINANCIERA INSTITUCIONAL

-PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Obijetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. - Objetivo Esfratégice 2.11. Saneamiento de los Estados Financieros

apego al marco legal vigente.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asegurar la disponibilidad financiera para las inversiones y gastos de funcionamiento; asi como para cumplir con las obiigaciones de pago con organismes nacienales e internacionales, con

1. PROYECCION DE FLUJO DE EFECTIVO Y SU MANEJO EFICIENTE

1.1. - Elaborar informes Trimestrales scbre el
comportamiento del Flujo de efectivo.

Informe Trimestral

1- Elaborar informe de los ingresos totales percibidos a nivel
Institucional, para hacer una proyeccion mensual del fiujo de efectivo
con base a los requerimientos presentados por todas las
dependencias.

Transparencia y manejo eficiente de los recursos,
reflejando la situacién financiera real de la Institucién,
necesaria para la toma de decisiones Agil, eficiente y
oportuna. Estricto control financiero sobre las
disponibilidades, Ingresecs y Egresos de la Institucion.

3. EJECUCION PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL
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3.1. - Medir de forma mensual el grado de cumplimiento de
la Ejecucion Presupuestaria correspondiente al Afio 2018

Informe Mensual

VIDADES SUSTANTI A Gl T

1- Comunicar a las diferentes dependencias de ia Institucién, la
asignaciones presupuestarias aprobadas para el Ejercicio 2019, asi
como elaborar y comunicar los criterios para la efaboracién de la
correspondiente Programacién de la Ejecucién Presupuestaria PEP.-
2- Elaborar en las aplicaciones informéticas SICEP y SAFI, la
Programacién de la Ejecucion Presupuestaria (PEP) en Coordinacion
con las diferentes unidades de la Institucién, conforme a los criterios
establecidos.- 3- Controlar la disponibilidad presupuestaria en el
Sistema de Control de la Ejecucidn Presupuestaria (SICEP), mediante
la aprobacién de las previsicnes presupuestarias para los procesos de
adquisicion de bienes y servicios.- 4- Elaborar en las aplicaciones
SICEP y SAFI los compromisos Presupuestarios derivados de las
diferentes Contrataciones de bienes y servicios que adquiere la
Institucion, asi como revisar, registrar y validar las diferentes
madificaciones presupuestaria; mediante las cuales movilizan los
recursos disponibles en la Programacién de la Ejecucién
Presupuestaria.- 5- Emitir reportes mensuafes de Ejecucion
Presupuestaria, medianie los sistemas SAF1y SICEP.

Contribuir al uso eficiente de’lcs recursos financieros y

contar con un documento que proporcione informacion
confiable y oportuna de la Gestién Presupuestaria
Financiera Institucional para fa toma de decisiones y la
debida orieniacién de las asignaciones de recursos para
los propdsitos establecidos.

4. AREA DE REGISTRO Y CONTROL CONTABLE

4.1. - Elaborar a Diciembre de 2019, 72 Integraciones {6
cada mes) y 24 Conciliaciones de saidos (6 cada trimestre)
de las siguientes cuentas contables..

1. Disponibifidades

2. Anticipos de Fondos

3. Cuentas por Cobrar

4. Existencias (Inventarios)

5. Activo Fijo

6. Cuentas par pagar

Informe Mensual

1- El Jefe del Departamento de Contabilidad comunica sobre la
realizacion del cierre contable mensual - 2- Generar los reportes
auxiliares de las Cuentas Contable a fin de preparar las integraciones
vy los saldos de cada cuenta a conciliar.- 3- Solicitar y/o remitir los
saldos de cada cierre al Departamento de Patrimonio, Tesorerfa y
Direccién Comercial- 4- Identificar las diferencias.- 5- Investigar las
razenes de las mismas y efectuar ajustes cuando apliquen.

Obtener los saldos de las cuentas contables integradas
y mantener conclliadas las cifras contables reflejadas en
los Estados Financieros con respecto al saldo de los
registros auxiliares.

5. ANALIS!S CONTABLE

O
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ETA DE RESULTADO

5.1. - Elaborar 58 Estados Financieros Institucionales.

. AGTI CUMPLIR
B R

Informe Mensual

1- .fé“fgmdel Depaﬁgmento de Contabilidad programa fechas de cierre
contable de Enero a Diciembre de 2018- 2- Jefe de Contabilidad
comunica fechas de cierre a las Dependencias relacionadas de remitir
docummentacion, ai Departamento de Contabilidad para su registro.- 3-
Jefe del Departamento de Contabilidad coordina con el Encargado del
Area de Registro y Control Contable la recepcién y solicitud de la
infermacién y/o documentacion contable con los Departamentos de
Presupuesto, Tesorerfa y las demas dependencias relacionadas con
el registro contable.- 4- Area de Registro y Control contable verificar
que las transacciones realizadas por el Departamento de Tesoreria y
la documentacién recibida de las demas dependencias responsables
de remitir informacion para el registro contable, se encuentren
completamente validadas por el Departamente de Contabilidad.- 5-
Previo a la realizacion de los cierres contable mensuales y anual, el
jefe del Departamento de Contabilidad realiza la revisién y analisis
correspondiente a ias cifras de los Estados Financieros y
posteriormente realiza cada cierre.

Contar con informacién de manera oportuna y cumplir
las fechas de entrega de los Estados Financieros y
reportes Presupuestarios ante fa Direccién General de
Contabilidad Gubernamental del Ministeric de Hacienda.
Posteriormente a la Direccion DAFI para los fines
correspondientes.

6. GESTION ESTRATEGICA

6.1. - Presentacion Trimestral a la'Junta de Gobierno del
informe de Ahorro del cumplimiento de la Politica de Ahorro
y Austeridad (PAA)

Informe Presentado
Trimestraimente.

1- Identificacién de monios presupuestados y comprometidos
trimestraimente por especificos de gastos de la PAA.- 2- Solicitar las
acciones realizadas para dar cumplimiento a la PAA por los miembros
que conforman la Comisién que lleva el control- 3- Consolidacién de
la informacidn.- 4- Elaboracion de informe a presentar a la Junta de
Gobiemo.-~ &- Presentacion a la Junta de Gobierno para conocimiento
de los ahorros obtenidos )

Mejorar fa autosostenibilidad financiera.

6.2. - Reducir en un 5% el gasto de papeleria y consumibles

con respecto al promedic de gastos de los ultimos afios

Gasto real 2019/
promedio de gasto de
2017 - 2018 = %.

1- Se utiliza de preferencia el correc interno para el envio 0
intercambio de documentos, asi como para la difusién de
publicaciones e informes.- 2- Se ha restringido €l 1iso de impresione
a colores. :

Generar ahorros que conlleven a reducir el déficit
operativo actual, para alcanzar en el futuro cercano la
auto sostenibilidag.

7. FORMULACION DEL PRESUPUESTO IN

STITUCIONAL ANO 2019

7.1. - Elaborar et Anteproyecte de Presupdesto Insiitucional
correspondiente al Ejercicio 2020

Anteproyecto de
Presupuesto Afio 2020

1- Actualizar la estructura presupuestaria y disefiar los lineamientos
para la Formulacion Operativa del Presupuesto para el Ejercicio
2020,- 2- Divulgar las Normas y Lineamientos Iniernos para la
Formulacién del Presupuesto 2020 a las dependencias que participan
en el proceso de Formulacion del Presupuesto Institucional.- 3-
Recepcionar y revisar los Presupuestos Operativos de las diversas
dependencias de la Institucién, para revision, analisis y consolidacién
del Presupuestoe Institucional. - 4- Consofidar el anteproyecto de
Presupuesto para ser analizado con el Comité Téchico de
Formulacion de! Presupuesto, con la finalidad de ser sometido a la
aprobacion de la Junta de Gobierno Institucional.- 5- Presentar el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional ante la Direccién General
del Presupuesto (DGP) del Ministerio de Hacienda en las fechas
establecidas, para el andlisis e integracion al Presupuesto General del
Estado.

Coniar con un Instrumento Legal y Técnico aprobade
por el Ministeric de Hacienda, para el uso eficiente y
racional de los Recursos Financieros con el propdsito de
dar cumplimiento a los objetivos Institucionales..

Pagina 8




ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 6-DIRECCION JURIDICA

-PILAR ESTRATEGICO; 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1. Elaborar y/o actualizar el marco normative vigente (normas técnicas, bomerciaies y administrativas que vincuian a ANDA con sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA. OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: REPRESENTAR A LA ANDA EN TODA GAUSA JUDIGIAL O ASM!N?STRATEVA DE INTERES INSTITUCIONAL; ASESORAR Y DAR ASISTENCIA
LEGAL A LA DIRECCION SUPERIOR Y A TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION Y REALIZAR ESTUDIOS Y OPINIONES JURIDICOS.

1. Opiniones y asesorias

1.1. - Dar respuesta al 85% de fas Opiniones y dictdmenes
juridicos que ingresen a la Direccién Juridica por parte de
las diferentes Unidades de [a Institucion en un tiempo de 15
dias habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud
y/o de la documentacién de respaldo correspondiente.

(N° de requerimientos
atendidos en 15 dias
habiles/N° de
requerimientos recibidos)
X 100

1- Solicitar informacién o realizar reuniones con la unidad solicitante,
para solventar dudas sobre las opiniones o dictdmenes solicitadas.- 2-
Realizar andlisis juridico de los antecedentes e investigaciones para
elabora las opiniones o dictamenes.

Gontar con la seguridad juridica para los actos que sean
realizados por la Direccion Superior y demas dreas de la
institucién en lo relacionado con temas del area legal.

2. Atencion a instituciones Gubernamentales

2.1. - Afender el 100% de las difigencias programadas y
requerimientos hechos en las diferentes etapas procesales
que se susciten en los diferentes juicios o procesos
incoadoes contra la ANDA o promovidos por ésta, en las
diferentes instancias.

(N® de requerimientos
atendidos /N°® de
requerimientos recibidos)
X100

1- Estudiar, analizar y formular escritos e informes- 2- Asistir a las
audiencias notificadas por tos juzgados y diferentes entidades.- 3-
Gestionar, solicitar documentacién en otras dependencias de la
institucién, realizar diligencias en representacién de ANDA a nivel
nacicnal- 4- Realizar visitas de menitoreo en los distintos juzgados en
los casos en que la institucién tenga interés.

Salvaguardar los intereses institucionales gue se
presenten en los litigios y casos que sean promavidos
por ANDA y en centra de la misma

3. Atencién a la Defensoria del Consumidor

3.1. - Atender y dar seguimiento-al 100 % de las audiencias
conciliaterias programadas por la Defensoria del
Consumidar, para atender denuncias contra la ANDA.

(N° de requerimientos
atendidos /N° de .
requerimientos recibidos)
X 100

1- Estudiar, analizar y formular escritos e informes- 2- Asistir a las
audiencias notificadas por la Defensoria del Consumidor- 3- Solicitar
documentacion a ofras dependencias de Ia institucion referente a los
casos.

Saivaguardar los intereses institucionales que se
presenten en los casos que sean promovidos en contra
de la ANDA.

3.2. - Atender e} 100 % de [as diligencias programadas y
requerimientos hechos en las diferentes etapas que se
susciten en los procedimientos Sancionatorios bajo
conocimiento del Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor.

(N° de requerimientos
atendidos /N° de
requerimientos recibidos)
X100

1- Realizar andlisis juridico, estudio, realizacion de diligercias,
solicitud de documentacion a las distintas areas de la Institucion,
reuniones de trabajo para atender y dar respuesta oportuna y eficiente
a todos los casos remitidos.

Salvaguardar los intereses institucionales en los casos
que pasan al Tribunal Sancionador de la Defensorfa del
Consumidor

4. Solicitudes de informacién

“14.1. - Atender oportunamente el 85% de las solicitudes de

informacion o requerimientos que provengan de las diversas
Instituciones del Estado. (Fiscalia General de la Republica,
PNC, Procuraduria de los Derechos Humanos, efc.)

(N° de requerimientos
atendides /N° de
requerimientos recibidos)
X 100

1- Realizar andlisis Juridico, estudio, realizacién de diligencias,
solicitud de informacion a las distintas areas de la Institucion,
reuniones de trabajos para atender y dar respuesta oportuna y
eficiente a todos los casos remitidos.

Brindar apoyo juridico, emitir respuesta a los
requerimientos realizados por las entidades
gubernamentales en que la Institucién tenga incidencia,

5. Legalizacién de inmuebles

5.1. - Legalizar en el afo 25 inmuebles y servidumbres de
inmuebles a nivel nacional a favor de la Institucitn, de
acuerdo al requerimiento efectuado por las diferentes
gerencias de la Institucion.

Bienes inmuebles
legalizados

1- Realizar Investigacion registral, a efectos de verificar gravamenes
& hipotecas, prioridad registral o embargos. Diligenciar tramite
catastral y vallio de inmuebles, inspecciones de campo, solicitudes de
ubicacién catastral y levantamiento topografico, requerimiento de
vallio a la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda. Realizar solicitudes a Junta de Gobiemno, efaboracién

" {suscripcién de escrituras relativas a la legalizacion

Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los inmuebles y
servidumbres que posee y que formen parte de su
patrimonio.

6. Atencién a donaciones

@,
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6.4.- Reahzar ¥ Atender el 85% de las soilcﬂudes de
donacién de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados, de
aquellos proyectos desarrollados por diversas empresas y
asociaciones comunales, remitidos por la unidad de
factibilidades, en un plazo de veinte dias habiles contados a
partir del requerimiento, y/o de la recepcion de la
documentacicn de respaldo.

N° de requenmlentos
atendidos en 20 dias
habites /N° de
requerimientos recibidos)
X100

il

1- Hacer a correspondiente mvestlgacmn catastral y registral del
inmueble donde se encuentra ubicado la infragstructura a donar.- 2-
Recopilar la documentacidn necesaria del sisterma objeto de donacién
con el fin de poder legalizar a favor de la institucion dicha
infraestructura,

Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los sislemas de
acueductos donados a la institucion, a fin de que estos
formen parte de su patrimonio.

Asegurar el permiso permanente y evitar cposicién de
propietarios al momente de realizar mantenimiento &
cambio de tuberias.

7. Procesos sancionatorios

" 17.1. - Fermular el 95% de los informes finales para

resolucion de junta de gobierno de los diferentes proceso
sancionatorios sustanciados por la Direccidn Juridica en
contra de los contratistas y servidores pUblicos en un plazo
de noventa dias habiles, contados a partir de la recepcion
del acuerdo correspondiente.

{N° de informes realizados
en 90 dias habiles /N° de

informes requeridos) x 100.

1- Analisis Juridico, estudio, realizacién de diligencias y
antecedenies para atender los casos remitide en relacién a los
procesos sustanciados por esta Direccidn en contra de los
contratistas y servidores plblicos.

Atender oportunamente las diligencias que se susciten
en [os diversos procesos administrativas, teniendo como
origen una refacion contractual.

8. Gestion Estrategica

8.1. - Reducir en un 3.0% el gastc en papeleria y
consumibles, con respecto al promedio de gastos de los dos
Gitimos arios. {PEI: 2.2.2.1)

{Gaste real
2019/Promedio de gasto
2017 y 2018) x 100

1- Formulacién de propuesta - 2- Presentar propuesta a Junta de
Gobiemo.

Reducir el gasto en compra de papel y consumibles.
Reducir el desperdicio de papel y consumibles.

ANQ: 2019 - DEPENDENCIA: 7-DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PILAR ESTRATEGICO: 1- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS, - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. -PILAR ESTRATEGICO: 5.- RECURSOS HUMANOS.

Obijetivo Estratégico 5.19. Definir politica de gestién del recurso humano.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asesorar administrativamente a todas las dependencias, en la formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos, con el propdsito de contiibuir a dar un servicio agil y oportuno a los

usuarios de ANDA,

1. INVERSION

4.1. - Consolidar y registrar el Programa Anual de Inversion
Institucional 2019, en ef Sistema de Informacién de la
Inversion Publica (SI1P} del Ministerio de Hacienda.

Programa consolidado y
registrado en el SIIP

1- Coordinar y gestionar con las diferentes unidades ejecutoras y/o
formuladoras de proyectos de ANDA, la informacion para Iz
consolidacién del programa de inversion para el afio 2019.- 2-
Ingresar en el SIIP, la informacién financiera municipalizada y fisica de
la programacioén anual de los programas y/o proyectos de inversian
publica a gjecutarse.

Contar con programas de preinversidn e inversién
institucional, que permitan una planificacion y un
seguimiento eficiente del cumplimiento de los
compromisos adquiridos en cuantc a medicion fisica y
financiera.

1.2. - Consolidar y registrar el Programa de Preinversion
Institucional 2020, en el Sistema de Infermacion de la
Inversién Publica {(SIIP) del Ministerio de Hacienda.

Programa ¢onsolidado y
registrado en el SIIP

1- Coerdinar y gestionar con las diferentes unidades formuladoras
de proyectos de ANDA, la informacién para ta consolidacion del
programa de preinversién para el afio 2020.- 2- Ingresar en el SHP, Iz
informacion financiera y fisica de la programacién anual de los
programas y/o proyectos de preinversién publica a realizarse, a mas
tardar la ulfima semana de noviembre.

Contar con programas de preinversién e inversion
institucional, que permitan una planificacion y un
seguimiento eficiente del cumplimiento de los
compromisos adquirides en cuanto a medicién fisica y
financiera.

1.3. - Actualizar el Programa de Inversién Publica de
Mediano Plaze 2020 (PRIPME).

Programa registrado y/o
actualizado en el SHP

1- Coordinar y gestionar con las diferentes unidades formuladoras
y/o ejecutoras de proyectos de ANDA, la informacion actualizada de
los proyectos registrados o a registrar en el PRIPME.- 2- Actualizar la
informacién existenie y/o ingresar nuevos registros al PRIPME,
correspondientes a nuevos proyectos de inversion y preinversién para
¢l mediano Plazo.

Contar con programas de preinversion e inversion
institucional, que permitan una planificacidn y un
seguimiento eficiente del cumplimiento de los
compromisos adquiridos en cuanto a medicién fisica y
financiera.
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ealizar 3 seguimientos cuatrimestrales del rograma
de Preinversion en el aftlo 2019 en el Sistema de

_{Informacién de Inversion Pablica (S11P) del Ministerio de

Hacienda.

ARA GUA

SPERADOS.

1- Gest ante las diferentes unidades formutadoras de pFSVectcs
de ANDA, los avances fisicos y financieros de los estudios en
gjecucidn, para ingresar estos datos en €} Sistema de Informacién de
iinversién Pablica (SIIP) del Ministerio de Hacienda, con el fin de
generar los informes correspondientes.

'%Alcanzar un cumplimiento eficiente en la ejecucitn del’
programa de inversion pabica, que permita a la
i[nstitucién el desarrollo de proyectos que contribuyan a
dar mas acceso al servicio de agua potable y
saneamiento a la poblacion.

1.5. - Realizar 12 seguimientos de fos proyectos de

Informacién de Inversion Puablica (SIP) del Ministerio de
Hacienda.

inversién pablica de ANDA en el afio 2019, en el Sistema de

Reporte de seguimiento

1- Ingresar en &! SlIP, la informacién financiera municipalizada y
fisica de los seguimientos mensuales de los programas y/o provectos
de inversion plblica que se encuentran en ejecucién.

Alcanzar un cumplimiento eficiente en la ejecucion del
programa de inversién puiblica, que permita a la
{Institucién el desarrollo de proyectos que contribuyan a
dar mas acceso al servicio de agua potable y
saneamiento a la poblacién.

1.6. - Lograr un 70.0% en la ejecucién financiera de la
Inversidn Publica (PAIP) de ANDA, de acuerdo alo
programado en el Sistema de [nformacidn de la inversion
Publica (S1IP} del Ministerio de Hacienda.

{Monto ejecutado
acumulado/monto
programado acumulado) x
100

1- Emisién mensual de informes del SIIP.

Alcanzar un cumplimiento eficiente en la ejecucion del
programa de inversion pliblica, que permita a la
Institucion el desarrollo de proyectos que contribuyan a
dar mas acceso al servicio de agua potable y
saneamiento a la poblacidn.

2. GESTION INSTITUCIONAL

2.1. - Revisar, evaluar y consolidar al 100.0% el
seguimiento del Plan Anual Operativo Institucional, de las
dependencias que formularon para el afio 2019.

(No. de seguimientos
autorizadoes en el sistema
PAOQ/ No. total de
seguimientos de
dependencias que
formulan PAC) x 100

1- Solicitar seguimiento y evidencia mensual que compruebe el
cumplimiento de las metas realizadas por las dependencias.- 2-
Apoyar técnicamente a las diferentes dependencias de a Institucién
en la preparacién del seguimiento mensual.- 3- Generar y remitir
mensualmente el reporte consolidado de la ejecucion de los Planes
Anuales Operativos a Presidencia, Direcciones, Subdirecciones y
Jefaturas de la Institucion. Informande en la nota de remision las
dependencias que no enviaron el seguimiento mensual.- 4- Notificar a
la Direccidn Superior y jefaturas correspondientes, aguellas metas
que estan siendo sohrepasadas de sobremanera o las que no se
estan cumpliendo, con el fin de que envien |a justificacién y acciones
para corregir el incumplimiento respectivo y/o reformulacién de metas
en el plazo establecido en el instructivo, si es necesario.

Unificar criterios técnicos y metodoldgicos para que
todas las dependencias de ANDA, orienten sus
procesos y actividades de una forma sistematica y
ordenada hacia el cumplimiento de los objetivas
Institucionales.

2.2. - Revisar, evaluar y consolidar el 100.0% de tas
formulaciones del Plan Anual Operativo de las
dependencias a nivel Institucional gue formulan en el afio
2020.

{No. de formulaciones
autorizadas en el sistema
PAQ/ No. total de
formulaciones) x 100

1- De ser necesario actualizar instructivo para la elaboracién de
formulacién, cronograma y seguimiento del PAQ. - 2- Solicitar
formulacion y cronograma a las dependencias de la Institucion.- 3-
Apoyar técnicamente a las diferentes dependencias de la Institucién
en la preparacion de [a formulacion de los PAOS.- 4- Integrar
documento que consolide los PAOS a nivel institucional.

{Unificar criterios técnicos y metodoldgicos para que
todas las dependencias de ANDA, orienten sus
iprocesos y actividades de una forma sistematica y
ordenada hacia el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

2.3. - Coordinar con la comision del PE| una evaluacion al
afio del Plan Estratégico Institucional.

No. de evaluaciones
realizadas

1- Veerificar la articulacién del Plan Estratégico institucicnal en los
PAQOS.- 2- Reuniones con la comisién del PEI 2014/2019 para
verificar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (de forma participativa).

Lograr el cumplimiento de los objetivas planteados en el
Plan Estratégice Institucionai.

3. DOCUMENTOS Y ESTADISTICAS

3.1. - Elaborar Boletin Estadistico arfo 2018.

Documento elaborade

1- Analizar y procesar la informacion institucicnal para elaborar
Boletin Estadlstico.- 2- Revision de avances y aprobacion final de
documento para impresidn.- 3- Distribucidn del Boletin Estadistico

Contar con documentos anuales que consoliden los
resultados de la gestién Institucional.
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\REA BASICA DE GESTION:

ETA DE RESULTAD

. 3 2. - Elaborar Memoria de Labores aﬁo 2018.

0OF ARES ‘ L
Documento elaborado [ 1« Anallzary procesar la |nformacu5n mstltumonal para elaborar la

Memoria de Labores.- 2- Revision de documento final, envio a la
Direccion de Comunicaciones y Relaciones Pdblicas para aprobacién,
elaboracion de disefio y diagramacion para impresién final.

Contar con documentes anuales que consoliden los
resultados de la gestidn Institucional.

3.3. - Elaborar Informe de Rendicién de Cuentas periodo
Junie 2018 a Mayo 2019.

Documento elaborado

1- Salicitar, analizar y procesar informacion para elaberar
documento de acuerdo al periodo informado.

Contar con documentos anuales gue consoliden los
resultados de la gestion Institucional.

4. ORGANIZACION Y METODOS

4.1, - Actualizar el 100.0% del Manual de Procedimientos
segun requerimiento.

(Manual validado ] Manuai
solicitado) x 100

1- Solicitar a cada dependencia la informacitén necesaria para la
validacion de los manuales requeridos.- 2- Analizar y validar la
informacién recibida y posteriormente solicitar su legalizacion.- 3-
Remitir [os manuales aprobados a la unidad solicitante para su
divuigacion interna.

tLograr mayor eficiencia institucional.

5. RIESGO OPERATIVC

5.1. - Revisar, actualizar e integrar semestralmente al
100.0% las matrices de riesgo operativo y eventos de
riesgo de fas dependencias sujetas a la formulacion.

{No. de formulaciones
recibidas/ No. total de
formulaciones solicitadas)
x 100

1- Solicitar formulaciones de matrices de riesgo operativo y brindar
apoyo técnico a las dependencias.- 2- Realizar seguimiento de la
formulacicn de las matrices de riesgo operativo.- 3- Integrar
documento semesiral del riesgo operativo de la Institucidn, para
jinformacion de Junta de Gobiemo.

Generar un proceso de mejora continua para la
reduccién del riesgo operativo a nivel institucional.

5.2. - Realizar 2 evaluacicnes semestrales de! riesgo
operativo en toda la Institucion.

No. de evaluaciones
realizadas

1- Preparar informe semesiral del resultado de tas evaluaciones para
presentar a Junta de Gobierno.

Generar un proceso de mejora continua para la
reduccion del riesgo operativo a nivel institucional.

6. GESTION ESTRATEGICA

6.1. - Solicitar a todas las dependencias de la institucion, la
actualizacion y/o elaboracion de normativas que consideren
necesarias para su operatividad. (No. PEl: 1.1.1.1)

Solicitud enviada

1- Enviar correo a todas las dependencias solicitande gue envien a
la Direccién de Planificacion y Desarrolio, la actualizacion yfo
elaboracién de normativas.

Ordenar y garantizar que las actividades que realizan las
dependencias, contribuyan al Iogro de los objetivos
institucionales.

6.2. - Reducir en 5.0% anual el gasto en papeleria y
consumibles, con respecto al promedio de gastos de los
Gltimos dos afios. Cumplimiento de la Politica de Austeridad
y Ahorro de ANDA. (No. PEI: 2.2.2.1)

(Gasto real 2019/
Promedio de gasto afio
2017 y 2018) X 100

1- Utilizar las tecnologfas de a informacién y comunicacion virtual a
efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de oficina u otros
de uso diario.- 2- Promover el uso de equipcs como los sisternas de
escaneos Y de archivos de documentos, para reducir el uso de tintas,
papel y espacio fisico.

Aumentar la autosostenibilidad financiera de la

dinstitucion.

6.3. - Reingenieria de procesos de acuerdo a evaluacion y
requerimiento de parte de la Direccion Superior. (No. PEL
23.1.1)

{Procesas
aciualizados/procesos
requeridos) x 100

1- Evaluacién de procesos administrativos que tengan un impacto
para ANDA, requeridos por parie de la Direccién Superior.- 2-
Elaboracion de propuesta de mejora.

Lograr mayor eficiencia y eficacia institucional.

6.4. - Actualizar el 100.0% de! Manual de Organizacion y

JFunciones, y Descriptor de Puestos, segln requerimiento.

{No. PEI: 5.1.3.1)

{Manual validado / Manual
solicitado} x 100

1- Solicitar a cada dependencia la informacién necesaria para la
validaciéon de los Manuales requeridos.- 2- Analizar y validar la
informacién recibida y posteriormente solicitar su legalizacion.- 3-
Remitir los manuales aprobados & la unidad solicitante para su
divulgacion interna.

Contar con un documento que ordene las acciones
realizadas por el personal de la Institucion.

ANQ: 2019 - DEPENDENCIA: 8-DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RRPP

-PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégice 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: PROMOVER Y DIVULGAR LOS LOGROS ALCANZADOS POR ANDA, PARA MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

1. Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas y Audiovisuales
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a} presidete de
la Junta de Gobierno de la Administracién Nacional de

Apariciones del Titular
monitoreadas / requeridas:

1- Monitoreo de medio!

STANTIVA
s en prensa, radio, medios digitales y
televisibn.- 2- Cuantificar la presencia de Ja maxima autoridad de

declaraciones, eventos y apariciones del funcionario en

través de redes sociales, asi como el seguimiento y/o
resolucién dada a los mismos.

realizados en el mes /
recibidos = 100%

Acueductos y Alcantarillades, segin moenitoreo de medios 100% ANDA en la institucidn, conteniendo datos importantes sobre el medio, jlos diferentes medios de comunicacién a nivel nacicnal.
realizado por esta dependencia. hoerario, entre otros.
1.2, - Detalle de reportes recibidos por esta Direccién a Reportes de seguimientos | 2- Detallar los reportes recibidos y el seguimiento dado a los mismos. {Mejorar la imagen Institucional a través de la resolucién

de lus reportes, denuncias y/o solicitudes ciudadanas
vertidas atreves de las redes sociales,

1.3. - Eventos a los que asiste el presidente de la institucion,
ya sea presidiendo los mismos o en calidad de invitado

Eventos ejecutados /
eventos requeridos =

1- Detalle de eventos a los que asiste el presidente de la institucion,
ya sea como invitado especial o presidiendo los mismos., ya sea

Registro de actividades privadas y pablicas en las que
es requerido el trabajo de esta Direccion desde sus

Planificacidn y Desarrolto.

Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas determinaré el
disefio, seleccion de fotografias de la portada del Boletin Estadistico
Institucional.

especial. Para actividades de logistica, montaje, protocolo  {100% difundidos por los medios o eventos privados en {os que brinda distintas unidades.

seglin la naturateza de cada actividad y segin sea asistencia protocolaria esta Direccion.

requerido. :

1.4, - Elaboracién de disefio de portada de Boletin Portada de Boletin 1- En coordinacion con la Direccion de Planificacion y Desarrollo, y 2 iHacer del conacimiento de todo ef personal de ANDA
Estadistico, segun solicitud por parte de la Direccién de Estadistico elaborado. partir de la informacidn v salicitud enviada por dicha Direccidn, la los logros y cambios de la Institucién de todo el afio

2018.

|1.5. - Elaboracion de disefio y Diagramacién de Memaria de

Labores Institucional segin remisién de la infermacién por
parte de la Direccién de Planificacién y Desarrollo.’

Memoria de Labores
elaborada.

1- En coordinacidn con la Direccién de Planificacion y Desarrollo, y a
pariir de la informacion y solicitud enviada por dicha Direccion, la
Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas determinara el
diserio, diagramacién, seleccién de fotografias, revision e impresidn
de la Memoria de Labores Institucional. :

Hacer del conocimiento de todo el personai de ANDA
los-logros y cambios de la Institucién de todo el afio
2018, asi como mantener buenas relaciones
Interinstitucionales medianie el desarroflo y divulgacién
de actividades entre instituciones

1.8. - Correos electronicos, conteniendo el monitoreo de
medios diario en dias habiles que se realiza a través de esta
Direccidn. Con el fin de dar seguimiento a las notas
periodisticas en medios de comunicacion y atender
requerimientos ciudadanos difundidos a través de dichos

- imedios, lo cual es fundamental para mejorar la imagen

Institucional.

No. de correos diarios
remiticos / monitoreado:
100%

1- Detalle y muestra de los correos remitidos a través de Monitoreo
de medios, perteneciente a esta Direccidn y que contienen las
menciones que los principales medics de comunicacion a nivel
nacional, realizan sobre reportes, consultas y acciones institucionales
entre otros.

Demostrar el monitoreo de medios diario realizado por
esta Direccion, gue permite conccer de primera manoc
las menciones realizadas por los medics de
comunicacion.

ANQ: 2019- DEPENDENCIA: 9-UNIDAD DE SEGURIDAD

-PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.13. Modernizacidn del sistema operacional (equipo, infraestructura fisica, comunicaciones e informatico)

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Establecer y supervisar la ejecucion de normas y reglamentos operativos de vigilancia y de seguridad, que se desarrollen en todas las instalaciones con el personal iddneo a sus funciones.

1. Seguridad.

1.1. - Efectuar licitacion de una empresa de seguridad
privada que brinde los servicios de seguridad y vigilancia en
la institucién a nivel nacional.

N° de contrato suscrito.

1- Iniciar con el proceso de contratacién de la empresa de seguridad.-

2- Dar sostenibiliad a la operatividad de los puestos que poseen
seguridad privada de la institucién.- 3- Estar en el tiempo estipulado
para salvaguardar los bienes de la institucion.

resguardar los bienes de la institucion y la integridad
fisica de los empleados que en ella labaran a fin de

proporcionar el vital liquido a la poblacion salvadorefia.

2. Centro de Monitoreo.

2.2. - Atender la totalidad de las reparaciones del equipo de
video-vigilancia que se encuentra en mal estado.

No. de reparaciones
realizados / No. de
reparaciones solicitadas

1- Dar mantenimiento inmediato al equipo de video vigilancia de la
institucién a nivel nacional.

mantener en condicicnes optimas el equipo de video
vigilancia a nivel nacional.

ANO: 2019- DEPENDENCIA: 10-DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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. METADE RESULTADO CUANTIFICAI

-PILAR ESTRATEGICO 5.- RECURSOS HUMANOS - Objetivo Estratégico 5.19. Definir politica de gesﬂén del recurso humano
respecto de la contratacion del personal para fortalecer la autonomia de ANDA

Objetwo Estratégsco 5. 20 Estabiecer Ia base legal del control gue fiene el M|n§S§E¥IO de Hacuenda con

institucional.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Planificar, efecutar y confrolar procesos especializados de recursos hutmanes para dotar a la institucic’m de fos recursos humanos idoneos, formular politicas, @sisafegias y programas para que el
personal desarrolle en los puestos de trabajo, sus habilidades técnicas y humanas, y fomentar el desarrollo permanente del personal. Asi come velar por el cumplimiento de las directrices relativas a la estructura organizativa

1. PRESTACIONES LABORALES

1.1. - Gestionar el proceso de adquisicion y dotacion de
Uniformes para el personal masculine y femenino a nivel
institucional.

Avance de gestion

1- Elaboracion de listados del personal por Dependencias.
Realizacion de la toma de medidas de los uniformes por parte de los

- |Proveedores.

Recepcion de entrega del producto por parte de los Proveedores.
Distribucién de tos uniformes al personal.

Verificacion y control de las entregas al perscnal de las diferentes
Dependencias y control de existencias. ’

Generar buen clima laboral a través del uso de la
prestacion de los uniformes a tedo el personal.

1.2. - Gestionar ef proceso de adquisicin y dotacién de
Calzado para el personal mascuiine y femenino a nivel
institucional.

Avance de gestion

1- Elaboracion de listados del personal por Dependencias.
Realizacién de la toma de medidas del calzadopor aprte de los
Proveedores.

Recepcion de la entrega del preducto por parte de los Proveedores.
Distribucion def calzado al persanal,

Verificcion y contrel de las entregas al personal de Ias diferentes
Dependencias y conirol de exisiencias.

Generar buen clima laboral a través del uso de ia
prestacion del calzado a todo el personal.

1.3. - Gestionar el procesc de adquisicion y dotacién de los
Equipos de Proteccién para el personal masculino y
femenino a nivel institucional.

Avance de gestién

1- Elaboracién de listados del personal por Dependencias.
Recepcién de la entrega del producto por parte de los Proveedores.
Distribucién de los equipos de proteccién ai personat.

Verificacién y control de las eniregas al personal de las diferentes
Dependencias y control de existencias.

Disminuir los accidentes de trabajo haciendo buen uso
de los equipos de proteccion.

1.4. - Brindar atencion médica al personal que es atendido
en las Clinicas Empresarial, Pediatrica y Odontoldgica a
nivel institucional: Edificio Administrativo, Region
Metropolitana, Planta Potabilizadora Las Pavas, Regién
Central, Regién Occidental y Region Oriental. :

Ndamero de consultas
atendidas

1- Atencion diaria al paciente en las diferentes Clinicas.
Seguimiento de asistencia y control de pacientes.

Brindar una atencién médica oportuna la cual genere
satisfaccion en los pacientes atendidos.

1.5. - Brindar atencién a la Planta Educativa en el CDI baje
cuatro componentes basicos: Conservacién de la Salud,
Nutricion, Estimulacion Temprana y Proteccion; como
tambien la atencién del Culb de Tareas.

Controf de asistencia

1- Elaboracién del plan de trabajo.
Reafizacion de las matriculas de los alumnos.
Recopilacion de la documentacion para los expedientes por alumno
inscrito.
Seguimiento de la asistencia y control.
Elaboracién de reporte mensual sobre actividades realizadas.

Proporcionar ura educacién integral que contribuya en
fortalecer el desarrolio de [os nifios y nifias del CDI.

2. TRABAJO SOCIAL Y SICOSOCIAL

2.1. - Brindar atencion personalizada al personal del Edificio
Adminstrativo, Zona Norte y Direccién Comercial que lo
requieran, segan problemética que pueda presentarse en e}
Area Psicosocial; asi como tambien el desarrollo de Charlas
Terapeuticas Grupales seglin necesidades.

{Ntmera de casos
atendidos / NUmero de
casos presentados

1- Recepcion de requrimiento.
Brindar asistencia programada.
Dar seguimiento.

Brindar una atencién personalizada que permita
afcanzar una mejora en la solucion ante la problematica
presentada.
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3. SEGURIDAD OCUPACIONAL

3.1. - Realizar el equivalente a 56 charlas o falleres
educativos a nivel institucional, de acuerdo a lo establecida
en los numerales 7 y 10 del Art. 18 de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.

Nimero de charlas
realizadas

1- Elaboracién del programa de realizacion de charlas.
Coordinacion & invitacién a los trabajadores. .
Registro de fias de los trabajadores participantes.

Contribuir a la proteccién de la salud tanto fisica como
mental de los trabajadores.

3.2. - Realizar los trAmites de renovacion de 20 Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional ante el Ministerio de
Trabajo, asi como la asistencia y coordinacion de los
mismos segun Su requerimienio.

Atenciones brindadas /
Atenciones requeridas

1- Requerimientos recibidos. Brindar el apoyo de conformidad a las
necesidades presentadas.-

Contribuir en la preparacidn del personal de la
Institucion para enfrentar eventos adversos que pongan
en riesgo la integridad fisica, la salud de los trabajadores
y fa infraestructura de la empresa.

3.3. - Realizar los tramites para la obtencién de 1¢
Certificacicnes por parte del Cuerpo de Bomberos
Nacionales para el Almacenamiento de Sustancias
Peligrosas.

Nimero de tramites
realizados / NUmere de
tramites programados

1- Obtener permiscs para el almacenamiento y manipulacién de
sustancias peligrosas {praductos quimicas).
Actualizacién de Planes Contingenciales.

Cumplir con los requisitos por parte de Bomberos
Nacionales para el Almacenamiento, Manipulacién y
Transporte de Productos Quimicos.

3.4. - Realizar el equivalente a 24 capacitacicnes sobre la
Prevenicién y Sensibilizacion de los Riesgos Laborales.

Capacitaciones realizadas

1- Soficitar a entidades para la participacion de un conocedor de fa
materia.
Elaboracion de listado de identificacién y de las convocatorias para los
participantes. ) -
Registro de firmas de los participantes.

Cumplir con el Decreto No. 88 del Reglamento de
Gestién en la Prevencion General de Riesgos.

3.5. - Registrar e informar al Ministerio de Trabajo los
Accidentes Laborales ocurridos dentro de la Institucion.

Accidentes reportados/
Accidentes ocurridos

1- Reporte de los accidentes laborales ocurridos al Ministerio de
Trabajo por parte del Edificio Ex-IVU, Zona Norte, Direecion
Comercial, Regitén Metropolitana, Regién Central, Regién Occidental y
Region Oriental.

Cumplir con lo establecido en el Art. 66 de la Ley
General de Prevencidn de Riesgos en los Centros de
Trabajo.

4, DESARROLLO DE PERSONAL

4.1. - Coordinar y gestionar a nivel institucional la realizacién
de Eventos de Capacitacion.

N(imero de eventos
realizados / Nimero de
eventos gestiocnados

1- Planificar, organizar y coordinar las actividades a desarrollar por
cada evento. Gestionar con INSAFORP ¢l apoyo para la realizacién
de |os diferentes eventos. Seleccionar los participantes por cada
evento. Dar seguimiento.

Fortalecar a través de la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes, {a identificacion de la cultura
organizacional con el propésito de contribuir a mejorar la
calidad del servicio.

5. HERRRAMIENTAS GERENCIALES

5.1. - Preparar y gestionar a nivel institucional la Evaluacion
del Desempeiio Afic 2018. .

Avance de gesiion

1- Identificacién de la palanta laboral 2018.
Preparacion de los diferenes formularios.
Distribucion de los formualrios a nivel institucional.
Recepcion y revision de la informacién para tabulacién en el sistema
mecanizado. '
Archivar los formularios en los expedientes de personal.

Contar con una herramienta técnica que facilite la toma
de decisiones en materia de recursos humanaos.,

§.2. - Ejecutar a nivel institucional el Estudio del Clima
Organizacional Afio 2018 y su seguimiento.

Avance de gestion

1- Preparar la circutar y el formulario de la Encuesta para la
realizacion del Estudio del Clima Organizacional, para ser flenado por
¢l personal invitado. »

Recepcionar los formularios de la Encuesta e iniciar el proceso de
tabulacion de los datos.

Elaboracion de graficas de resultado.

Elaboracion del analisis de los resultados por Dependencia. Preparar
la circular y el formulario de seguimiento para ser remitido a las
diferentes Jefaturas que pariiciparan en el Estudio. Recepcionar ios
formularios de seguimiento. Elaboracién del analisis de los resultados
por Dependencia.

Buscar la retroalimentacion a las diferentes
Dependencias de la Institucién, proporcionandoles una
ayuda en la toma de decisiones acertadas que permitan
una mejora en el Clima Organizacional.
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AREABASICA DE GESTION

META. DE RESULTADO CUANT!FICADA

6. GESTION ESTRATEGICA

6.1. - Reducir en un 3% el gasto en papeleria con respecto
al gasto del afio 2018.

((Gasto afio 2018-Gasto
afo 2019)/Gasto afic
2018)

1- Reducir los gastos en papeleria y consumibles con respecto al
gasto de éstos en los Gltimos afios.

Contribuir al cumplimiento de la paolitica de austeridad de
la Institucion.

6.2. - Realizar la reclasificacion de plazas vacantes por Ley
de Salario,

Porcentaje de avance

1- identificar las plazas a reclasificar.
2- Realizar reclasificacién de plazas.

Contribuir al saneamiento presupugstaric de ANDA a
través de la reduccidn del impacto en el Rubro de
Remuneraciones derivado de tas plazas por Ley de
Salario.

ANO: 2019 -

DEPENDENCIA 11-UNIDAD DE ADMINISTRACION DE DESPENSAS REGIONALES

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetive Estratégico 1.1 . Elaborar yio actualizar el marco normativo vigente (normas téchicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - - Objetive Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Planificar, dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de las despensas regionales, para que cumplan las normas administrativas y financieras establecidas para su funcionamiento, a fin de
garantizar el adecuado uso de ios recursos institucionales gue manejan dichas dependencias.

1. DEPENSAS FAMILIARES

1.1. - Ejecutar el 100% de los conteos fisicos de inventarios
en ¢l afio en las despensas regionales.

N° de Informes de
Resultados/N°® de

convocatorias realizadas.

1- Gonvocatoria a los Encargados/as de todas las despensas
regionales por parte de Jefatura de la Unidad para que realicen el-
inventarjo mensual. - 2- Conteo fisico de existencias en las
Despensas de las Regicnes Metropolitana, Central, Occidental y
Oriental.- 3- Eiaboracion y firma del Acta del resultado.

Mantener un adecuade control de inventarios de
mercaderia, a fin de que coincidan las existencias reales
con Jo que indica el Sistema de Despensas. .

1.2. - Efectuar 36 supervisiones en las despensas

N° de Informes de

1- Programa de visitas de campo, para la supervision de Salas de

iMejorar la operatividad de las despensas estando

regionales en el afio. Resultados/N® de Ventas, Bodegas y Oficinas de las Despensas Regionales.- 2- presente en el punto de ventas, garantizar que la
supervisiones Realizar supervisiones una vez ai mes en las Despensas de las despensa se encuentre limpia, ordenada y que cuente
programadas. Regionales Metropelitana y Central. - 3- Realizar supervisiones cada  jcon las existencias adecuadas.
dos meses en las Despensas de las Regicnales de Occidente y
Oriente.
2. ADMINISTRACION INTERNA ‘ _
2.1. -~ Actualizar el 100% y gestionar la aprobacion del Instructive aprobado 4- - Reuniones con Encargados de Despensas para que propongan | Transparentar los procesos administrativos.

Instructivo de las Despensas Familiares Regionales.

temas nuevos o correcciones a efectuar en el instructivo.- 2-
Presentar a la Direccion de Recursos Humanos las revisiones
efectuadas.- 3- - Solicitud a Junta de Gobierno para aprobacion del
nueva Instructive de las Despensas Familiares Regionales, con Vo,
Bo. de la Direccién de Recursos Humanos, en funcién de las
aperaciches ¥ necesidades actuales de las despensas.

2.2. - Actualizar el 100% vy gestionar la aprobacién del
Manual de Organizacién y Funciones, Descriptor de Puestos
y Manual de Procedimientos de la Unidad de Administracién
de Despensas Regionales.

Docurmnentic aprobado.

1- Propaner a la Direccién de Recursos Humanos, la actualizacion y
validacion del Manual de Descripcién de Puestos, acorde a la realidad
actual de las despensas regionales.

Hacer mas eficientes los procesos institucionales y
contar con

los documentos que ordenen la operatividad del
perscnal de la Unidad.

2.3. - Realizar 12 Informes de las remesas del efectivo
producto de la venta de las despensas.

# de informe mensual

1- Cada despensa debe remitir a jefatura, via correo electronico, los
comprobantes de entrega de remesas a la empresa de recoleccién de
valores. - 2- Control diario por parte de la Jefatura de la Unidad.- 3-
Consolidar por parte de la Jefatura el conirol mensual de las remesas.

LLevar control en las remesas de efectivo, asegurando
el depésito a las respectivas cuentas de las despensas.
Resguarde de efectivo y control.
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2.4. - Gestionar 100% de conteos fisicos de inventario por
parte de personal ajeno a las despensas para los meses de
junio y disiembre,

iNo. de actas de
resuitados/No, de
solicitudes

as las fechas de las

visitas y la documentacién necesaria para esta actividad.- 2- Solicitar

a ofra dependencia de la Institucién que efectie conteos fisicos de

inventario en bodegas y salas de venta de las Despensas Regionales.-
3- Dependencia participante emite Acta de inventario.

: e
Fortalecar ei control de existencias de mercaderla en las
Despensas Familiares Regionales, a través de contecs
fisicos de inventario por parte de personal ajeno a las
despensas.

2.5. - Atender &l 100% de solicitudes de solvencias del
personal gue deja de laborar para la Institucién.

No. de solvencias
entregadas/No. de
solicitudes requeridas

3- Actualizacion de Registro de Solvencias emitidas.

Eficiente atencién de solicitudes de solvencia y
recuperacion de saidos pendientes que tenga en cada
despensa €l personal que deja de laborar para la
Institucién.

2.6. - Realizar el 100% de Informes de Compras y Ventas
de |las Despensas Familiares Regionales.

N° de Informes de
Compras y Ventas/N° de
informes programados a
presentar,

1- Programacion de fecha para que Encargados de despensas
presenten informes. - 2- Solicitar a Encargados de despensas los
Informes de Compras y Ventas del mes. - 3- Los Encargados de
Despensas deberan generar, revisar y enviar los informes a la
Jefatura.

Caontraolar el voiumen de compras mensuales a fin de
que éste sea acorde a las ventas, para mantener las
existencias de mercaderias apropiadas a disposicién de
los usuarios de las despensas regicnales.

2.7. - Reducir en un 3% el gasto de papeleria y consumibles
con respecto al gasto del afio 2018. (PEl: 2.2.2.1)

{Gasto 2018-Gasto
2019)/Gasto 2018

1~ Utilizar Ias tecnologias de la informacidn y comunicacién virtual a
efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de oficina u otros
de uso diario. - 2- Promover el uso de equipos como los sistemas de
escaneos y de archivos de documentos para reducir el uso de tintas,
papel y espacio fisico.

- Aumentar la auto sostenibilidad financiera de la
insfitucion.

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 12-UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL

PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario -PILAR ESTRATEGICO: 4.- COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO. - Objetivo Estratégico 4.16. Incrementar la
produccion y ampliacion de la cobertura de agua potable a 200,000 hogares en el Gran San Salvador

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Constituir el enlace institucional entre las pobiaciones desabastecidas del servicio de agua potable de las zonas urbanas, peri urbana y
rural con las diferentes dependencias de ANDA para la gestion, ejecucion o mejoramienta de sus proyectos de agua potable y saneamiento.

1. ACCIONES DE MEJORA PARA LA COBERTURA DE NUEVOS SERVICIOS A NIVEL NACIONAL

1.1. - Proceso de gestion del 100% de proyecios que
cumplan con todos los requisitos para gjecutar bajo fa
modalidad de ayuda mutua a nivel nacicnal.

(No de Proyectos
gestionados/No. de
Proyectos recibidos) x 100

1- Documentar expediente con los documentos normados vigentes-
2- Determiracion de los aportes de las partes- 3- Gestion de
autorizacion para la suscripcidn de convenio ante la Junta de
Gobiemno- 4- Ejecucion det Proyecto- 5- Legalizacion de los nuevos
servicios

laguas negras

Ampliar la cobertura del servicio de agua potable y

1.2. - Presentacion del 100% de solicitudes de inieres
social de Comunidades que cumplan con los requisitos para
someter a autorizacion a la Honorable Junta de Gobierno

(No. de solicifudes
presentadas/No. de
solicitudes recibidas} x 100

1- Realizar Diagnéstico de censo y fotografia de la comunidad
solicitante- 2- Preparar y presentar informe a Junta de Gabierno- 3-
Notificacién a comunidad del resultado autorizado por Junta de
Gobierno - 4- Remision de documentos a Agencias para los nuevos
servicios- 5- Instalacién de los nuevos servicios y apertura de cuantas

Beneficiar a los habitantes de asentamientos humanos
en desarrollo con el no pago por acometidas y
entronque para la ejecucién de sus proyectos de agua
potable y/o aguas negras

1.3. - Atender el 100% de solvencias sociales solicitadas
para la emisidn de factibilidades y/o aprobacion de planos.

(No. de solvencias
sociales atendidas/No. de
solvencias sociales
recibidas) x 100

1- Realizar visita social- 2- Preparar informe de resultado- 3-
Remisién de Memo con el resultado al 4rea de factibilidades- 4-
Entrega de la solvencia social a la comunidad solicitante

Ampliar la cobertura del servicio de agua potable y
aguas negras legaimente autorizados

2. ACTIVIDADES TECNICAS OPERATIVAS

SUSTANCIALES

2.1. - Atender al 100% el requerimiento de solicitudes
enviadas por la Direccién de Atencién a Sistemas y
Comunidades Rurales para declarar Juntas de Agua de
Interés social

{No. de solicitudes
atendidas/No. de
solicitudes recibidas) x 100

1- Visita técnica por trabajador sacial- 2- Preparacién de informe de
resultado- 3- Remisidn del informe a la Direccion de Atencion a
Sistemas y Comunidades Rurales- 4- La Direccidn de Atencion a
Sisternas y Comunidades Rurales presenta el informe a la Junta de
Gobierno

Ampliar la cokertura del servicio de agua potable y
aguas negras

O

Pagina 17

@



ETA DE RESULTADO CUANTIFICAD/

@

TIVIDADES SUS

2.2. - Atender el 100.0% de los requerimientos de apoyo
solicitados por las diferentes Unidades y Direcciones de la
Institucién, tales como volanteos, perifoneos, visitas .

(No. de réa“uebrimientos
atendidos/Ne. de
requerimientos recibidos)

1- Vo. Bo. por la Jefatura en la hora del requerimiento de apoyc
solicitado - 2- Instruccion de quien atendera el requerimiento- 3-
Ejecucion del requerimiento- 4- Evidencia del requerimiento atendido.

S
Contribuir al fortalecimiento de la imagen de la
institucién por medio de la unificacién del trabajo a fin de
dar cumplimiento a la mision institucional

técnicas sociales, notas web etc. x 100
2.3. - Atender el 100.0% de gestiones mediaticas (No. de gestiones 1- Documentar problematica presentada - 2- Visita téenica y social  [Contribuir a la [magen positiva de la institucion para
presentadas, intervenciones, amenazas de cierre, porla medidticas atendidas/No. ien el lugar - 3- Elaboracién de Informe - 4- Remisién de Informe a las jresolver las deficiencias y carencias que se suscitan por

poblacion a nivel nacional, '

de gestiones mediaticas
presentadas) x 100

partes involucradas - 5- Monitoreo de avances al informe presentado

la calidad o-falta del servicio de agua potable

3. ACCIONES DE MEJORA PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO

13.1. - Reportar al 4rea correspondiente, el 100.0% de las

denuncias recibidas de la poblacion.

(No. de denuncias
reportadas/No. de
denuncias recibidas) x 100

1- Recibir denuncia con direccidn, {eléfono, contacio y observaciones
adicionales- 2- Reportar la denuricia a la Unidad correspondiente - 3-
incorporar en matriz de reclamos

Contribuir a a Imagen positiva de la insfitucién para
resolver las deficiencias y carencias que se suscitan por
la calidad o falta det servicio de agua potable

3.2. - Realizar e! 100% de visitas programadas para
desarrollar camparia educativa de sensibilizacién de ahorro
y buen uso del agua en Centros Escolares programados;
Comunidades de proyectos finalizados y medios de
comunicacién.

(No. de visitas
realizadas/No. de visitas
programadas) x 100

1- Programacion semanal de las visitas a realizar - 2- Sclicitar
fransporte para el raslado- 3- Desarrollar la campafia en el lugar
programado - 4- Realizar entrevista de la campafia efectuada en el
lugar - 5- Firma y Sello de hoja de visitas

Generar en la poblacion sensibilizacién por el ahorro del
vital liquido; que adquieran el conocimiento de las
herramientas para et buen uso del servicio de agua
potable

ANQ: 2019 - DEPENDENCIA: 13- PLANTA ENVASADORA DE AGUA

PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.13. Reducir consumo de energia eléctrica en al menos 25% - Objetivo Estratégico 3.13. Modernizacion del sistema operacional (equipo, infraestructura fisica,
comunicaciones e informatico) - Objefivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVC GENERAL DEPENDENCIA; Envasar agua purificada de muy buena calidad en diferentes presentaciones (botellas, garrafon y bolsa), aplicando las Buenas Practicas de Manufaciura tanto en el personal como en las
instalaciones de fa planta. Cumplir con la Normativa Salvadorefia de agua envasada (NSQ) y Proveer de agua embotellada a todo el sector piblico del pais (Gubernamental y Municipal).

1. PRODUCCION DE AGUA ENVASADA

1.1. - Gumplir con e} 100.0% de los padidos de agua
envasada.

litros de agua entregados
flitros de agua solicitados.

1- Limpiezas y sanitizaciones en la planta envasadora de agua. 2-
Lavado y sanitizacion de envases a utilizar en el llenado de producto.
3- Mantener inventarios de materia primas para envasar 4-
Transportar los pedidos de producto a diferentes institucicnes.

Cumplir con la demanda de agua a inslituciones
gubernamentales,entre ofros y entregar producto de
buena calidad.

1.2. - Envio de 336 muestras de agua y envase vacio para

Numero de muestras

1- 2.1 Transportar muestras de agua a Laboratorio central de ANDA.

Cumplir con fa normativa de agua envasada.

Analisis Microbiologico y fisico quimico del agua envasada. fenviadas. 2.2 Transportar muestras de agua a Laberatorio del MINSAL.
2.3 Transportar muestras de agua a Laboratorio Extemo.
1.8. - Aumentar eficiencias de produccion arriba del 77.0%  jPorcentaje 1- 3.1 Llenar reporte de produccién. Mayor produccién, para cumplir con la demanda de
en la Planta envasadora de agua. 3.2 Mantenimiento en los equipos de produccién agua envasada
1.4. - Eficientizar el uso de energia eléctrica {Lograr envasar Hitros / kwh 1- 4.1 Toma de mediciones en el contador de energia. Mayor produccién, para cumplir con la demanda de

mas de 57 Lts / KWH).

agua envasada

1.5. - Reducir en £.0% el gasto en papeleria y consumibles
con respecto al promedic de gastos de los Gltimos dos afios.

(No. PEI; 2.2.2.1)

gaste real 2019/ promedio

de gastos afio 2017 y 2018

1- 6.1 Reciclaje de papel
5.2 Control del uso de los insumos.

Ahorro y austeridad en el gasto de fa plania

ANO: 2019- DEPENDENCIA: 14-UNIDAD DE COOPERACGION INTERNACIONAL

-PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.13. Modernizacion del sistema operacional (equipo, infraestructura fisica, comunicaciones e informatico)

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gestionar ante Ja Direccion General de Cooperacion Externa y Organismos de Cooperacién Nacional e Internacional, para la concretfizacion de ta Cooperacion Financiera No Reembolsable y
Asistencia Técnica a nivel institucional, y velar por la buena administracién de estos.

1. Cooperacion Financiera No Reembolsable
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anciamiento de 2 Programas en Ag
Potable y Saneamiento ante Organismos de Cooperacién
Financiera No Reembolsable Nacionales e Intemacionales
en relacién con los objetivos, necesidades y requerimientos
institucionales. Solicitando respuesta at estado de la
solicitudes presentadas y avance de la gestién de los
proyectos a Diciembre de 2019,

NDIC,

Gestionados

programas "1~ Actualizar el portafolio de proyect

sU AS {PARA CUMPLIR LA META)
0s sin financiamiento en Agua
Potable y Saneamiento 2019.- 2- Elaboracién de Programas de
Mejoramienta de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento.- 3-
Gestion y Seguimiento ante |a Direccion General de Cooperacion para
el Desarrollo en coordinacion con la Secretaria Técnica, Direccién
Superior de ANDA y Organismos Cooperantes para concretizar la
Cooperacién Financiera No Reembalsable.- 4- Presentar informes
técnicos de seguimiento, ejecucidn y liguidacién de proyectos para la
Direccién General de Cooperacion para el Desarrollo u Organismo
Cooperante. '

ACT RADOS
Que la institucidn cuente con recursos financieros
provenientes de Organismos de Cooperacion Nacional e
Internacional, para la ejecucién de proyectos de agua
potable y saneamiento que beneficien a la poblacitén
salvadorefia.

1.2. - Convenios o Alianzas Estratégicas de Cooperacién
Nacicnal e Internacional firmados en pericdo de vigencia del
PAQ 2019,

{No. de ccnvenios

100

elaborados / No. de
convenios selicitados) x

1- Coordinar reuniones con diferentes entidades para establecer
Convenios, Acuerdos, Alianzas o Cartas de Entendimiento de
Cooperacitn No Reembolsable y Asistencia Técnica.- 2- Realizar
Gesfiones para la firma de Convenios, Acuerdos, Alianzas o Cartas
de Entendimiento de Cooperacion.- 3- Seguimiento a la Ejecucion de
Convenios, Acuerdes, Alianzas o Cartas de Entendimiento de
Cooperacién No Reembolsable y Asistencia Técnica.

Que la institucién cuente con recursos financieros
provenientes de Organismos de Cooperacion Nacional e
Internacional, para la ejecucion de proyectos de agua
potable y saneamiento que beneficien a la poblacién
salvadorefia.

2. Cooperacion Tecnica - Cientifica

2.1. - Gestidn del 100% de las demandas técnicas de ANDA
ante las oportunidades de ofertas de Asistencia Técnica
bfindadas por los Organismos de Cooperacién Internacional
en relacién con los objetivos, necesidades, requerimientos
institucionaies.

(No. de demandas

técnicas gestionadas/No.
de ofertas de asistencia
téenica recibidas) X 100

1- Identificar y coordinar con las diferentes dependencias de la
institucién las propuestas de Asistencia Técnica.- 2- Presentar
solicitudes de Asistencias Técnicas ante la Direccion General de
Cooperacion para el Desarrollo y Organismas Cooperantes para
aplicar a seminarios, pasantias, intercambic de experiencia, recepcién
de expertos u otra modalidad a nivel Nacional e Internacional.- 3-
Gestiones de Seguimiento ante Organismos Cooperantes para
concretizar la Asistencia Técnica.- 4- Participar en las reunicnes de
diferentes Paises de la Region en &) Marco de la Cooperacién Sur-
Sur/ Triangular y Comisiocnes Mixtas/Intermedias para la Gestion,
Seguimienta, y Aprobacién de Asistencia Técnica.

Funcionarios y empleados de la ANDA implementando
nuevos conocimientos y tecnologias para mejora del
desempefio de sus funciones y el fortalecimiento
institucional, con el-objeto de proporcionar un mejor
servicio a la poblacién salvadorefia.

2.2. - Coordinar en un 100% la Ejecucion de Eventos de
Asistencia Técnica aprobados por Organismos de
Cooperacion Internacionai.

(No. de eventos
ejecutados / No. de

eventos aprobados) x 100

1- Coordinar la Ejecucion de Eventos de Asistencia Técnica. - 2-
Presentar informes Técnicos de Seguimiento y gjecucion de proyectos
de Asistencia Técnica a la Direccidén General de Cooperacion para el
Desarrollo u organismo cooperante.

Funcicnarios y empleados de la ANDA implementando
nuevos conocimientos y tecnologias para mejora del
desempefic de sus funciones y el fortalecimiento
institucional, con el objete de proporcicnar un mejor
servicio a la poblacién salvadorefia.

2.3. - Promover y Apoyar los Instrumentos en Agua Potable
y Saneamiento (APS) y Fortalecer ¢l Sistema mediante la
Pramocidn de una Agenda Regional de APS, en el marco
del FOCARD APS en cumplimiento al ODS6.

No. de evenios
organizados) X 100

{No. de eventos asistidos /

1- Promover la implementacidn de la Agenda Regicnal de
Saneamiento a nivel regional FOCARD-APS/ANDA.- 2-
Fortalecimiento de la cooperacién i€cnica en torng a los Modelos de
Gestidn en Atencion a Sistemas Rurales en Agua Potable
Saneamiento a nivel institucional.- 3- Participar en la V LATINOSAN
2019 y promover el cumplimiento de los Acuerdos y seguimiento a los
mismos.- 4- Promover &l plan de gestidn del financiamiento
vinculado a la Gestion del Riesgo y Cambio Climético a nivel
institucional.- 5- Promover "Ley Modelo sobre Derecho Humane al
Agua y Saneamiento”.

Instituciones fortalecidas a nivel nacional y regional
mediante la implementacidn de acuerdos y
compromisos internacionaies que permiten mejorar las
condicicnes de vida de sus ciudadanos de manera
sostenible.

»,
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- AREABASICADEGESTION' ' . METADE RESULTADO CUANTIFICAD.

)

ETA)

2.4. - Atender el 100% de las solm“aeg de becas recibidas
para su postulacion.

{No. de Solicitudes
atendidas / No. de
Solicitudes recibidas)x100

G ESPERADO:

1- Identificar temas de capacitacion prornovi»awc;ns por la Direccién
General de Cooperacién para &! Desarrollo u Organismo Cooperante
para aplicar a becas, cursos, foros, seminarios, pasantias u otra
modalidad de formacién a nivel nacional e internacional.- 2- Divulgar
y publicar oportunidad de Beca para informar al personal de la
Institucién para su postulacion.- 3- Coordinar con el Comité de Becas
la aplicacién de la Pclitica para la administracion de becas ANDA para
la postulacion de candidatos.- 4- Presentar y brindar seguimientio
ante la Direccion General de Cooperacion para el Desarrollo u
Organismo Cooperante la(s) postulacion(es) para Becas. - 5-
Presentar informe final de la beca y monitorear la ejecucion de la
réplica del becario/a.

Funcionarios y empleades de ia ANDA implementando
nuevos conocimientos y tecnologias para mejora del
desemperio de sus funciones y el fortalecimiento
institucional, con el objeto de proporcionar un mejor
servicio a la poblacién salvadorefia.

3. Relaciones Internacionales

3.1. - Atender e! 100.00% de los eventos de Promocion y
Fortalecimiento de los Espacios de Didlogo con
Cocperantes Nacionales e Internacionales.

(No. de eventos asistidos /
No. de eventos
organizados} x 100

1- Participacién en eventos y reunicnes de alto nivel para la
identificacion de Lineas de Cooperacion Técnica y Financiera.- 2-
Seguimiento a compromisos y acuerdos establecidos en eventos
regionales vinculantes a la institucién.- 3- Visitas e intercambio de

“texperiencias con Cooperantes.- 4- Participar en los diferentes

Espacios Nacionales e Internacionales de Cooperacidn.

Cumplimiento de los acuerdos internacionales en
materia del Derecho Humano al Agua y Saneamiento y
obs 6.

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 15-UNIDAD DE GENERO

-PILAR ESTRATEGICO: 1~ LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas gue vinculan a ANDA con sus UsLarios y

reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta )

QOBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA; Facilitar la incorporacion de [a transversalidad del principio de igualdad, y no discriminacion en las acciones de la institucion desarroliadas en el marco de sus competencias.

1. INCORPORAR EL ENFOQUE DE GENERO A NIVEL INSTITUCIONAL

1.1. - Asesorar y monitorear sobre & actualizacion de las
normativas internas de ANDA, para incluir medidas a favor
de [a igualdad/segln requerimiento en un plazo méximo de
15 dias.

Actualizaciones realizadas
en 15 dias
habilesfactualizaciones
requeridas

1- 1.1.1 Armoenizar la normativa interna de ANDA, con perspectiva de
Género segun requerirmniento- 2- 1.1.2. Hacer dos monitoreos al afio
sobre la inclusion de la perspeciiva de género en esta
normativa/segun recomendaciones brindada por esta Unidad

Documentos Normativos y Manugles Institucionales con
enfogue de Género incorporado.

1.2. - Desarrollar 11 actividades en el afio para incorporar el
enfoque de Género. : ’

N° de actividades
realizadas

1-1.2.1. Elaboracion y Divulgacion de boletin para ta iguaidad - 2-
1.2.2. Elaborar y divulgar material alusive a: Incentivar a las mujeres
que participen en capacitaciones, beneficios de la transversatizacion
del género en ANDA y fechas vinculantes al tema de Igualdad,
equidad y no Discriminacion- 3- 1.2.3. Promocion del enfoque de
Género en las actividades informales de la institucion/mediante
recomendable z las Direcciones Regichales para acciones en dias
especificos (dia de la madre, dia del padre, dia de la mujer)

Socializar e institucionalizar el enfoque de género en la
institucion.

1.3. - Realizar conmemcracion del dia Nacional e
Internacional de la Mujer el 8 de marze y la conmemoracién
del dia de la No Violencia hacia las mujeres el 25 de
noviembre.

N° de eventos
realizados/N° de eventos
programados x 100.

1- 1.4.1 Se dividga boletin de informacidn sobre la fecha por medios
internos para el personal, se realiza evento ¢de conmemoracidn
(Reflexién a traves de foros, conferencias, talleres u otra actividad)- 2-

1.4.2 Se divulga boletin de informacion sobre la fecha por medios
interncs para el personal, se reatiza evento de conmemoracion
(Reflexiones a traves de foros, conferencias, talleres y otra actividad)

Sensibilizar al personal sobre la importancia de
conmemorar estas fechas, visualizando el respeto a los
derechos de las mujeres.

Pagina 20




2. PROCESO Si

3 SE Sl AT 8o 118 AR ST b Aot i
STEMATICO DE FORMACION Y SENSIBILLIZACION EN GENERC

RESULTAGO CUANTIFICADA

2.1. - Coordinar y facilitar a nive! institucicnal, la realizacién
del 100% de capacitaciones programadas.

N° de eventos
realizados/N° de eventos
programados x 100.

1-2.1.1. Gestionar y coordinar tres cursos especializados de
formacion en género y masculinidades- 2- 2.1.2. Gestionar y-
ceordinar seis talleres de formacion enfocados a la promecion de la
no discrimiancion en los servicios que presta la ANDA,
comunicaciones inclusivas y no sexistas y violencia hacia las mujeres.-

3- 2.1.3. Realizar 21 jornadas de formacion sobre la tematica de
género con enfasis en la normativa a favor de la igualdad, equidad y
no discriminacion.- 4- 2.1.4. Registro consolidado, desagregados por
sexo, edad y discapacidad- 5- 2.1.6. Emitir un informe anual a
Recurses Humanos, sobre los espacios de formacion en género y
masculinidades, facilitados por la Unidad, en ¢l afio para su inclusion
en las estadisticas institucionales.

Fortalecer los conacimientos de las jefaturas y del
personal que reciba dichos procesos formativos.

2.2. - Elaborar un diagnostico Institucional sobre las
necesidades de formacién en el tema de Género.

Diagnéstico Elaborado

1- 2.2.1. Elaborar metodologia para perfit de diagnostico, hacer
coordinacione sinternas, levantamiento de informacion a través de
instrumentos, sistematizacion de la informacion, aprobacion del
documento.

La Unidad de Género cuenta con datos actualizados
sobre las necesidades de formacidn en la tematica de
género.

2.3. - Sacializar el Contenido de |a Politica de Igualdad y no
Discriminacién de ANDA, can personal de la Institucion.

No. de Socializaciones
realizadas

1-2.3.1, Programar y realizar convecatorias para las jornadas de
sodcializacion con personal de ANDA- 2- 2.3.2. Compartir el contenido
de la Politica, mediante una presentacién de la misma.- 3- 2.3.3
Realizar 23 jornadas de socializacién a traves de capacitaciones, plan
de divulgacidn por medios internos

Las estrategias y Plan de Accion de la Politica son del
conocimiento del personal de ANDA

3. FOMENTAR ESPACIOS LIBRES DE VICLENCIA PARA LAS MUJERES A TRAVES DE LA PROMOCION DE LA PREVENSION, ASESORIA Y REFERENCIA DE CUALQUIER FORMA DE VIOLENCIA DE GENERO.

3.1, - Atender el 100.00% de las sifuaciones de violencia |
hacia las mujeres trabajadoras de la ANDA, mediante la
asesoria y remision a otras instancias ya sean internas o
externas cuando proceda.

N° de asesorias
realizadas/No. de

jasesorias solicitadas x 100

1- 3.1.1 Brindar la asesoria corespondiente en cuanto a las
instancias internas y externas que pueden darle seguimiento a las
situaciones, brindar las recomendaciones que fueren pertinentes,
brindar el acompariamiento cuando procede.- 2- 3.1.2 Lievar un
registro actualizado de las asesorias gue brinda la Unidad de Género
sobre violencia y discriminaciones hacia las mujeres trabajadoras de
ANDA. .

Ser la instancia institucional que actua como referente
con las mujeres en el interior de la ANDA, para
asesoraile scbre los mecanismos internos y externos en
las situaciones de violencia y discriminacion hacia las
imujeres de acuerdo a la LEIV

3.2. - Realizar 2 campanias en el afio para la prevencién de

N° de camparias

1- 3.2.1 Realizar una campaiia de cero tolerancia a !a viclencia al

Incidir a traves de la Sensibilizacion para la prevencion

Género

la violencia hacia las mujeres. realizadas interior de todas las Regiones y Agencias de Atencidn de la ANDA- 2- (de todo tipo de violencia hacia las mujeres y hombres.
3.2.2 Realizar campafia de prevencién a traves del recibo de cobro )
come parte de la Estrategia Gubernamental de Prevencidn de
Violencia hacia las Mujeres.

3.3. - Elaborar un Plan de Prevencion de violencia de Documento elaborada 1- 3.3.1 La Unidad de Género gestionara la conformacion de un La Institucidn cuenta con un documento técnico que

equipo institucional que participe dei proceso de elaboracidn de este
documento.- 2- 3.3.2 Se elaborara dicho decumento para su posterior
aprobacion

permitira abordar el tema de la prevencién de violencia
hacia las mujeres de forma adecuada.

4. COORDINACION ¥ GESTION CON ORGANIZACIONES EXTERNAS

4.1. - Realizar B gestiones al afio de coordinacidn con
organizaciones externas que permitan alianzas estratégicas
para el fortalecimiento del tema de género en ANDA.

No. de gestiones
realizadas

1-4.1.1 Elaboracién de notas de gestiones que genere beneficios
para la Institucion

Establecer alianzas para procesos de formacién y
material de sensibilizacion.

5. ENLACES DE GENERO EN LAS REGIONES DE ANDA

O
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5.1. - Realizar proceso de reestructuracion de los enlaces
de género en las diferantes Regiones de ANDA.

Enlaces de género
reestructurados

T T T
PACTOS

§.1.2 Elaborar un Plan de Trabajo a implementar en las Regiones.- 3-
5.1.3 Presentacion de informes trimestrales de estos enlaces a partir
de junio 2019

Contar con enlaces en cada una E&élm;s Regiones de
ANDA,; que permita coordinar cada una de las
actividades que se pretenden implementar desde la
Unidad de Género.

6. COORDINACION CON EL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

6.1, - Atender el 100% de convocatoria y requerimientos de
informacion, asistencia a actos plblicos relacionados con el
tema de género y fortalecimienio de las capacidades
requeridas por ISDEMU.

No. de requerimientos
atendidos/Numero de
requerimientes recibidos x
100

1- 6.1.1 Elaborar los informes ¢ reguerimientos sclicitados, hacer
programaciones para asistencia.

Cumplir con los lineamientos brindades por el ISDEMU y
obtener buenos resultados como Institucion.

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 16-DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO

-PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estrategico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. - Objetivo Estratégico 2.10. Crear politica institucional de manejo de activos para la optimizacion del presupuesto. -PILAR
ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.13. Modernizacién del sistema operacional (equipo, infrasstructura fisica, comunicaciones e informatico)

[OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE Y CON LA CALIDAD REQUERIDA, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA'Y DE
TRANSPORTE, AS| COMO TAMBIEN A LAS INSTALACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL.

1. SERVICIOS GENERALES

1.1. - Atender y ejecutar el 100.0% de los requerimientos
menares solicitados en las areas de: carpinteria,
electricidad, fontaneria, obra de banco, obra civil, otros
servicios y entrega de agua envasada; en un plazo maximo
de & dias habiles, una vez se cuenten con los recursos y
materiales necesarios.

{No. de requerimientos
atendidos en 5 dias/No.
de requerimientos
atendidos (total) (en el
mas)) x 100

1- Atender en un maximo de 5 DIAS HABILES [os requerimientos
MENORES una vez se cuenten con los materiales y recursos
necesarios.- 2- Coordinar y agilizar ios requerimientos recibidos,
llevando un control continua que contribuya a la pronta respuesta y
satisfaccion por parte de las unidades solicitantes.

!

§Mejorar y/o conservar la condicién de los bienes
inmuebles de la Institucién a través de! continuo
mantenimiento, ya sea éste par medio de recurso propio
0 privado.

1.2. - Atender y ejecutar el 100.0% de los requerimientos
mayores solicitados en las dreas de: electricidad, fontaneria,
carpinteria, albafiileria, obra de banco, entrega de agua
envasada y servicios varios; en un plazo maximo de 15
dias hdbiles, una vez se cuenten con los recursos y
materiales necesarics.

(No. de requerimientos
atendidos en 15 dias/No.
de requerimientos
atendidos (tctal) (en el
mes)) x 100

1- Atender en un maximo de 15 DIAS HABILES (3 SEMANAS) los
requerimientos MAYORES.- 2- Coordinar y agilizar los requerimientos
recibides, llevando un control continuo que contribuya a la pronta
respuesta y satisfaccién por parte de las unidades solicitantes.

Mejorar y/o conservar la condicion de los bienes
linmuebles de la Institucion a través del continuo
mantenimiento, ya sea éste por medio de recurso propio
0 privado.

1.3. - Atender el 100.0% de los mantenimientos preventivos
solicitados en: aires acondicionados, plantas eléctricas,
cisterna, fotocopiadaras y ascensor de la institucion; en un
plazo maximo de 1 dia habil.

(No. de requerimientos
atendidos en 1 dia/No. de
requerimientos atendidos
(total) (en el mes)) x 100

1- Atender en un maximo de 1 DIA HABIL los requerimientos
MENQORES. {Mantenimientos Preventives).- 2- Coordinar y agilizar los
requerimientos recibidas, #evando un centrol continuo que contribuya
a la pronta respuesta y satisfaccion por parte de las unidades
soficitantes.

Conservar en buenas condiciones los equipes de la
Hinstitucion, mediante un control efectivo de
mantenimientos preventivos y correctivos, a fin de
disminuir los costos y prolengar |z vida Util de los
misrros. Propiciando un ambiente laboral adecuado.

1.4. - Atender el 100.0% de los mantenimientos correctivos
solicitados en: aires acondicionados, plantas eléctricas,
cisterna, fotocopiadoras y ascensor de la institucién; en un
plazo méximo de 3 dias habiles.

(No. de requerimientos
atendidos en 3 dias/No.
de requerimientos
atendidos (total) (en el
mes})) x 100

1- Atender en un méximo de 3 DIAS HABILES Ios reguerimientos
MAYORES. (Mantenimientos Correctivos)- 2- Coordinar y agilizar los
requerimientos recibidos, llevando un control continuo que contribuya

_a la pronta respuesta y satisfaccion por parte de las unidades

solicitantes.

Conservar en buenas condiciones los equipos de fa
Institucién, mediante un control efective de
mantenimientos preventivos y correctivos, a fin de
disminuir los costos y prolongar la vida (til de los
mismos. Propiciando un ambiente laboral adecuado.

1.5. - Gestionar a nive! institucional el 100.0% del proceso
de adquisicion de los siguientes servicios basicos: 1-
Recoleccion de desechos sdlidos, 2- Fumigacion, 3-
Herramientas y repuestos, 4- Articulos de limpieza, &-
Articulos de oficina, 6- Periddicos, 7- Café y azlicar.

{No. de gestiones
realizadas/No. de
gestiones solicitadas) x
100

1- Gestionar las contrataciones de todos aquellos servicios y
suministros necesarios para el buen desarrolio de las actividades
tanto administrativas como operativas de la Institucion. Asi como
mantener un ambiente laboral adecuado.

Suministrar los bienes y servicios necesarios para la
mayor eficiencia en las actividades a desarrollar por
parte de! personal tanto administrativo como operativo,
contribuyendo al buen funcionamienic de la Institucion,
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1.6. - Atender al 100% los requerimietos recibidos por la

Intendencia en un plazo de un (1) dia habil, a través de la
coordinacion y administracion de los recursos tanto
materiales como humanos.

"[(No. de requerimientos

atendidos en 1 dia/No. de
requerimientos atendidos
(total} {(en el mes})) x 100

procesos de compra, tales como: Articulos de Oficina, Articulos de
Limpieza, Productos Alimenticios como el café, azlicar y la distribucién
del agua embotellada - 2- Coordinar al personal de ordenanzas y
mensajerfa para una mayor eficientizacidn del recurso

uministrar los bieres y Servicios necesarios para la
mayor eficiencia en las actividades a desarrollar por
parte del personal tanto administrative como operativo,
contribuyendo af buen funcionamiento de la Insfitucion.

2. TRANSPORTE
2.1. - Gestionar al 100% la adquisicién y el cambio de (No. de cambios 1- Para poder efectuar el cambio de baterias se tendra como Conservacion de la flota vehicular Institucional, a través
ltantas y baterias para la flota vehicular Institucional. realizados/No. de cambios fcondicion que éstas hayan cumplido 18 MESES de uso.- 2- Para de una buena gestién de mantenimientos y adquisicion

soficitados) x 100 poder efectuar el cambio de llantas se tendra como condicién que de sus componentes.
éstas tengan como MINIMO 3/32" DE GRABADO -

2.2. - Efectuar el 100.0% de mantenimientos correctivos (No. de mantenimientos 1- Lograr la maxima sficiencia posible de la flota vehicular, a través  {Conservacion de la flota vehicular Institucional, a través
requeridos por la flota vehicular de los Planteles de San realizados/No. de del mantenimiento correctivo oporiuno y adecuado. Resultando asf un ide una buena gestion de mantenimientos y adquisicion
Salvador a través de recurso propio (Taller Institucional) o jmantenimientos 85% como minimo en su operatividad anual. de sus compaonenies.
privado (Taller Contratada). solicitados} x 100
2.3. - Proveer el 100.0% del apoyo logistico a través del (No. de requerimientos 1- Cada mes se efectuara una EVALUACION a través de la mesa de jAtender los requerimientos de apoyo logistico emitidos
servicio de transporte a fin de atender oportunamente las atendidos y calificados/No. {soporte, por parte de los usuarios a fin de medir tanto las virtudes por cada una de las Unidades de la Institucion en los
necesidades de lag unidades operativas y administrativas de requerimientos como carencias del servicio brindado. Teniendo como MINIMO tiempos programados y de manera cportuna, con el
de la Institucidn. solicitados) x 100 ACEPTABLE la calificacién de BUENO. objeta de optimizar |a operatividad.

3. PATRIMONIO

3.1. - Mantener los saldos con el departamento de
contabilidad con un maximo dei diferencial de 0.5% del
saldo total de los activos institucionales, sobre las
variaciones ya existentes.

DACT/SA

DACT= DIFERENCIA
ACTUAL

SA= SALDO ACTUAL

1- 1- Mavimientos fisicos registrados en tiempo real.

2- Conciliacién mensual con el Departamento Contable, (Cotejo de
cargos y Abonos dei periodo)

Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman
parte de los activos institucionales.

3.2. - Gestionar el 100.0% de los reclamos de

indemnizaciones por los siniestros aplicables a cada una de

fas pélizas de seguros de ANDA.

(No. de reclamos
gestionados/No. de
reclamos recibidos) x 100

1- 1- Recibir denuncia de hallazge
2- Revisar ia documentacién que cumpla con los parametros para el
reclamo
3- Elaboracion de reclamo ante la aseguradora

4- Dar seguimiento al mismo

P I 1

Obtener la resolucion ya sea en resarcimiento
econdmico ¢ en bienes de lo reclamado o lo que de
acuerdo a la pdliza respectiva sea aplicable.

3.3. - Realizar 2,000 inventarios anuales a cada una de las

dependencias, Agencias Comerciales, Almacenes y
Plantas de Bombeo de la institucion.

No. de Inventarios
realizados

1- Realizar el levantamiento fisico e individual de un aproximado de
2,000 inventarios al afio en las diferentes ubicaciones del edificio
central y presidencia; regién metropolitana, regién central, region
occidental y regién oriental.

Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman
parte de los activos institucionales.

3.4. - Mantener los saldos con el departamento de
contabilidad con un maximo dei diferencial de 0.05% del
saldo total de existencias institucionates.

X =8A-S8C/SA. Donde
SA = Saldo de Activos y
SC = Saldo Contable

1- 1- Movimientos fisicos registrados en tiempo real. Seguimiento al
uso del vale en los almacenes. 2-
Conciliacion semanal con el departamento contable, enviando los
maovimientos para afectar las cuentas ordenadas por dia, numero de
maovimiento, numerc de almacén y codigo contable

Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman
parte de las existencias institucionales.

3.5. - Mantener un indice méximo del 2.5% del saldo de
existencias institucionales en concepfo de obscletos &
inservibles,

X = Saldo de Obsoletos e
Inservibles / Saldo Final
de Periodo

1- Evitar compras de materiales obscletos. Reportar para proceso de {Mejorar el control de los materiales en los locales de

subasta los materiales obsoletos de la institucion para su descargo
reportar para el praceso de disposicién final los materiales inservibles
de la institucién para su descargo

almacenes. Concentrar en menos locales los materiales
en buen estado. Mejorar el resguardo de materiales
mejorando asi el desperdicio por mal manejo.

14, GESTION ESTRATEGICA
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4.1. - Reducir en un 5. O% anual el gasto de papelena ¥
consumibles con respecto a los gastos efectuados en el afio
2018. (No. de PEI 2.2.2.1)

(Gasto 201 QIG)asto 2018)

X100

NI o
1~ E;ercer un control a través de la superwsmn de entregas
semanales y verificacion de las necesidades reales de cada
dependencia.

MPAGTOS ESPER

Promover el cumplimiento de la

politica de ahorro y austeridad.

4.2. - Reducir en un 5.0% anual el gasto en vidticos y horas
extras con respecto a los gastos efectuados en el afio 2018.
(No. de PEI 2.2.2.1)

(Gasto 2019/Gaste 2018)
x 100

1~ Ejercer contrales que promuevan la racionalizacion de los gastos,
derivando asi enun ahorro de los recursos asignados.

Promover el cumplimiento de la
politica de ahorro y austeridad.

4.3. ~ Ejecutar al 100% el plan de mantenimiento preventivo
para la flota vehicular de la ANDA a nivel nacional a través

del personal técnico-operativo de la Institucion. (No. de PEI
3.2.3.2)

{No. de mantenimientos
realizados/No. de
mantenimientos
solicitados) x 100

1- Ejercer un control (SISTEMATIZADOQ) de los mantenimientos
tanto de 5000 como de 10G00 kms. efectuados, llevanda un registro
por cada vehiculo.- 2- Realizar las acciones preventivas necesarias a
través de un monitoreo (SISTEMATIZADO) constante y oportuno, & fin
de evitar correcciones de magnitud considerable.

Contar con una floia de transporte mas confiable y con
un plan de mantenimiento bien definide que maximice su
eficiencia.

4.4. - Controlar ia Asignacién y Consumo de Combustible de
ia Fiota Vehicular Institucional (5% menos respecio a 2018).
(No. de PEf 2.2.2.1)

No. de Vales Consumidos

1- Llevar un control en la asignacion y consumo del combustible
establesiendo un techo méaximo de 8,000 VALES mensuales (96,000
anuales}, fomentande asl la optimizacion del recurso.

Atender los requerimientos de apoyo logistico emitidos
por cada una de fas Unidades de la institucion en los

{tiempos programados y de manera oportuna, con el

objeto de opfimizar la operatividad.

4.5. - Implementacién de un sistema informético de cantrol,
seguimiento y disposicion final de los activos fijos. {No. de
PEI 2.4.2,1)

Sistema implementado

1- Goordinacion con la Direccién de Tecnologias de Infermacion para
Ja implementacion del sistema.

Obtener un mejor control de las adiciones, bajas y
transferencias de bienes de vso de [a Institucion.

4.6. - Realizar al menos una subasta anual para depuracién
de inventario obsoleta. (No. de PE| 2.4.2.2)

Subasta realizada

1- Identificar bienes chsoletos e inservibles ubicados en bodegas
patrimeniales y Almacenes. Elaborar listados de bienes a subastar.
Realizar la gestion de ratificacién para la Subasta ante la Direcciéon
General de Presupuesto. Gestionar su disposicion final por venta en
subasta publica no judicial

Tener un auxiliar de activos saneado sin bienes que no
prestan ningun servicio a la institucién, obtener ingresos
por la venia, disminuir pago de pdliza de seguro por log
mismos, disminuir horas hombre en el cuido de ellos,
evitar incursion a las instalaciones de la delincuencia
para la sustraccion de bienes.

4.7. - Realizar el 25.0% del proceso de Revallio de
Inmuebles. (No. de PEI 2.5.2.1) --_.

X =RC/RPC. Donde RC
= Revallo Contabilizado y
RPC = Revalio Pendiente
de Contabilizar

1- Realizar ia revision por cada caso de los inmuebles pendientes de
contabilizar el revallio.
Dar tratamiento por separado segun sea la deficiencia

Remitir al Departamento de Contabilidad los que sean superados
Realizar las gestiones técnicas, legales y financieras para superar las
deficiencias ) '
Llegar ai registro total del revallio

Contabilizar el 100% del revallo y asi poder tener una
valor real aciual de los bienes de la institucion.

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 17-SUBDIRECCION DE OPERACIONES COMERCIALES

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco nermative vigente {normas técnicas, comerciales y administrativas gue vinculan a ANDA con sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios gue ANDA presta ) -PILAR ESTRATEGICO: 2 - FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.7 . Incrementar los niveles de recaudacion de ingresos. -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA
OPERATIVA, - Objetivo Estratégico 3.14. Reducir el agua no facturada en San Saivador en un 5% para el 2015 - Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar a nivel nacional las actividades de lectura, facturacién, aviso, resolucion de reclamos. Gestionar la resolucion de problemas e implementar registros y controles, asi como también
informar a la unidad responsable las actualizaciones a las cuentas individuales de los usuarios, por medio de controles que proporcionen de manera oportuna y con exactitud los estados de cuenta de cada cliente.

1. GESTION ESTRATEGICA
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y gestionar la aprobacién de la Normativa  jDocumento Aprobado 1- Reuniones los equipos regi Cantar co

de la Subdireccion de Operaciones analisis de consumo, gestion de cobros analisis y resolucién de politicas vigentes institucionales que guien al drea

Comerciales.(PEI:1.1.2.1} reclamos, inspecciones, Lectura y Avisoy area de grandes comercial a la consecucién de los objetivos
consumidores a fin de definir los criterios que deban contenarse en el {institucionales. Eficientizar procesos o la operatividad,
instructivo. para el personal.

1.2. - Facturar al menos ef 95% de los valores proyectados  {Valor 1- 1. Moniioreo inconsistencias generadas en el analisis de consumo jDotar a la ANDA de recursos financieros suficientes

en concepto de servicios basicos (todos los rubros del facturado/Facturacion previas a su factuacion. para una gestion autesostenible.

cuadre de proyecciones de la Direccién Comercial) proyectada

(PEL:2.1.1.1} 2. Desarrollo de reunicnes periodicas para la presentacion y el

1.3. - Registrar el 100% de los ingresos realizados durante | Ingresos 1- 1. Desarrollar coordinaciones con el sistema financiero. Dotar a la ANDA de informacién Gtil y oportuna para la

el 2018 (PEL: 2.1.1.2) percibidos/Facturacion 2.fortalecer el proceso de mensajeria asi la informacién para el toma de decisiones.

registro de datos se autil y oportuna.

3. Desarrollo de reuniones con las enﬁdiades financieras y la Gerencia
Financiera de la ANDA, para fortalecer el proceso de captacidn de los

1.4. - Gestionar el 100% en adquisicién de herramaientas
de mobiliario y equipo de oficina, informatico, fransporte,
magquinaria y operaciones. {PE!:2.4.1.1)

Gestion de compra

1. Seguimiento del proceso que se debe realizar con la UACI

Promover la erradicacién de codigos de no lectura;
servicios con codigos de no facturar y servicios directos
a fin de promover los ingresos institucionales.

1.5. - Reducir al menos un 35% la aplicacion de cédigos de
no lectura (PEI; 3.4.2.1)

Cadigo de no leciura
2019/Linea base

1- Crear los mecanismos de control de cada uno de los cadigos de
no lectura(reportes en intranet) a fin de evaluar las estrategias a usar
en cada periodo de lectura .

Mejorar fa imagen institucional al establecer los canales
de comunicacion con ¢! cliente y de la toma de lecturas
reales.

1.8. - Gestionar el 90% de requerimientos de actualizacion
catastral (PEI:3.2.6.1}

N° de gestionados/N°® de
requerimientos solicitadas

1- 1.Descentralizacién regional del sistema de catastro
2.Sacializacion de procedimientos catastrales
3.Actualizacion de requerimientos

iContar con una base de dates para catastro actualizado

y cualificacion del consumo faciurado

1.7. - Establecer el 890.0% de comunicacién telefonica de
asisiencia técnica (lectores}, a nivel nacional de la
Direccién Comercial (PE1:2.1.4.1)

(N° de llamadas.
realizadas / N° de
llamadas requeridas) x 100

1~ Seguimiento y manitoreo de lectura de medidores

Medicion exacta y cobro justo

1.8. - Actualizar el 100% el Catastro Comercial trimestral.
(PEI: 3.2.6.1)

N° de mapeo regional
actualizado/N® de catastro
implementado actualizado

1- Levantamiento de mapeo y gecreferencia de usurios por grupos

Conformar una base de datos de usuarios a traves de
un sistema de Georeferencion que permita la ubicacion
geografica y la actualizacion del catastro por usos de
inmueble, estado del servicio y codigos de no lectura.

1.9, - Desarrollar el 100% en campafia publicitaria que

Campafia

fomentando el pago de los servicios recibidos. (PEL: 2.1.5.1) finalizada/Gesticn de

campaifia programada

1- Desarroliar camparia de informacién sobre los beneficios de
cultura de pago previo al vencimiento de la factura

Mejorar la cuitura de pago en los clientes con dos
facturas venciadas para fortalecer la sostenibilidad
financiera de la Institucion.

1.10. - Actualizacion del 100% de las cuentas a través de
inspecciones realizadas mensualmente (PEI: 3.4.2.1)

N° de inspeccicnes
realizadas/N° de cuentas
actualizadas

1- 1.Actualizacion de la base de datos del sistema comercial.
2.Resolucién de requerimientos de analisis de consumo y de analisis
de reclamos.

iy facturacion.

Mejorar el tiempo de respuesta de atencion de reclamos

1.11. - Legalizar el 20% de cuenias de Grandes
Consumidores. {PEl: 2.1.1.2)

N° de servicios
legalizados / N° de pozos
no legalizados

1- 1.Desarrollar monitoreo & inspeccién de usuarios catalogados
como comercio, industria, hoteles, restavarntes, etc.
2.Usuarios consumos mayores o iguales a 100 metros clblicos
mensuales

Lectura exacta, cobro justo y reduccion del indice de
agua no facturada
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112, - Gesiior{ér éi 85% de réquerimiento de inspéccicnes.
(PEL 3.4.2.1)

N° de inspecciones
realizadas/N° de
inspecciones solicitadas

1- 1.8eguimiento y actualiza
servicio de agua potable.
2.Mangjo en el tiempo de respuesta de resolucion de reclamos y
facturacion.

n de consumo real del suministro del  JiMejora continua y reduccién del tiempo de respuesta a

los usuarios.

1.13. - Regularizar 504 cuentas de explotaciones privadas
registradas a nivel nacional, para facturar segin lecturas
reales. (PEl: 2.1.1.2)

N° de explotaciones
privada regularizadas

1- Seguimiento y aciualizacion de medicién del consumo real.

Facturacién con base a lectura real

1.14. - Regularizar el 65% de cuentas fraudulenias, ilegales,
inactivas y en un estatus no facturar a nivel nacienal. (PEI:
2.1.1.2)

N° de cuentas
regularizadas/N°® de
inspecciones para cuentas
a regutarizar

1- Verificacion en campo, cenfrontacion de registros en base de
datos y conciliacién de informacién.

§Reduccion del indice de agua no faciurada y
fortalecimiento de Ja sostenibilidad financiera de la
Institucion

1.15. - Desarrollar 4 campafias de renovacion de medidores {Propuesta

suministrados por los usuarios (PEI: 3.3.2.1)

presentada/Meta

1- Establecer politicas de coercién que fomenten la renovacion de
medidores defectuosos con responsabilidad del usuario;
estableciendo plazos minimos para el cambio de medidor.

Disminuir reclamos por parte de! usuario.
Contar con mediciones exactas y cobro justo.

CANO: 2019 - DEPENDENCIA: 18-SUBDIRECCION DE ATENCION AL CLIENTE

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios gue ANDA presta ) -PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DERENDENCIA: Verificar la satisfaccion de los clientes con respecto al buen trato y oportuna atencion a los usuarios, en las sucursales. También supervisa gue los reclamos y quejas de los clientes, sean
canalizadas a las areas operativas a las cuales corresponda la resolucién de cada caso, adicionalmente supervisa la actualizacion del Catastro Comercial, )

2. Sucursales

2.1. - Realizar gestiones de mejora en las instalaciones de
las 24'sucursales a nivel nacional.

# de sucursales

1- Realizar mantenimiento de la infraestructura fisica en las
sucursaies: iluminacion, pintura, limpieza, ambientacién y orden.

EMejorar la imagen institucional y el ambiente de trabajo.

:

2.2. - Aceptar el 100% de reclamos de los usuarios en las

" Isucursates a nivel hacional gue cumplan la normativa

vigente.

# de reclamos aceptados/
# de reclamos atendidos

1- Utilizar los filtros adecuados que permitan identificar cuando una
consulta debe ser considerada un reclamo, de acuerdo a los
lineamientos N°30 y 31 establecidos en el manual de procedimientos
de (a Subdireccion de Atencitn al Cliente vigente.

{Mejorar la imagen institucional ante los usuarios.

en las 24 agencias a nivel nacional.

2.3. - Gestionar el 100% de la compra de equipo informatico [N® de gestiones de

compra de equipo
informético/ N° de
gestiones programadas

1- Seguimiento a gestion de compra de equipo informético por parte
de la Direccidn de Tecnalogias de la Informacion.

Lograr el suministro de nueveo equipe informatico para
mejorar la atencion a fos usuarios.

ei personal de la Subdireccién de Atencidn al Cliente.

2.4. - Gestionar el 100% de capacitaciones trimestrales para }# de capacitaciones

gestionadas/ # de
capacitaciones
programadas

1- Gestionar capacitaciones del persenal a lo largo del afio, que
permitan el aprovechamiento de las ensefianzas proporcionadas.

Capacitar al personai de la institucion para que realice
con calidad y eficiencia su labor diaria de atencion at
cliente. Cambiar la imagen del usuario respecto de la
Institucion,

3. Recuperacion de Mora

3.1. - Recuperar la mora de $4,000,000.00 del segmento
menor a 60 dias.

Monto en dbtares
recuperados

1- Suspensiones del servicio por falta de pago coordinado con las
areas operativas regionales.

Contribucién al cumplimiento del presupueste de
ingresos proyectado. Incrementar los ingresos por
recuperacion de mora. Disminuir los indices de
morosidad, mediante la atencién al usuaric en
sucursales.

3.2. - Gestionar el 100% del recurso humano y mobiliaric y

de no facturar.

N° de gestién de recursos

equipo necesaric para depuracion de cuentas con el estatus jrealizados / N° de gestion

de recursos programadas

1- Gestionar dentro de la Direccion Comercial el recurso humano y
equipo vehicular necesario.

Contribucion al cumplimiento del presupuesto de
iingresos proyectados. Incrementar los ingresos por
recuperacién de mora. Disminuir los indices de
morosidad, mediante la atencidn al usuario en
Esucursales.

4. Gestion estratégica

!
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) 4;1. - Reducir en un 3% anu:

7 el consumo en papelena
con respecto al gasto del afic 201 8. (PEI No. 2.1.7.4)

(Gasto afio 2018- Gasto
afio 2017) / (Gasto afio
2018)

- Uti
efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de oficina u otros
de uso diario.- 2- Fomentar la utilizacion de equipos como los
sistemas de escaneo y de archivos de documentos, para reducir el
uso de tintas, papel y espacio fisico.

- 0 vy % Lol " i A ko ettt
s tecnologias de la informacién y comunicacién virtual a

Aumento de la sostemblhdad f nanciera ’(Téhia institucion

5. Gestidn Servicios en Linea

5.1, - Recepcidn de llamadas de clientes a través del
sistema 915 en un 93% de efectividad.

#de llamadas atendidas /
# de llamadas entrantes

1- Recepcidn de llamadas en la unidad para atender requerimientos
de usuarios a nivel nacional.

Facilitar los mecanismos de atencién al cliente.

ANO: 2019- DEPENDENCIA: 19-DIRECCION DE INVESTIGACION HIDROGEOLOGICA Y POZOS

-PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario -
PILAR ESTRATEGICO: 4.- COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO. - Objetivo Estratégico 4.18. Realizar un levantamiento de la calidad dei agua de todas las fuentes subterraneas de abastecimiento.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Desarrollar investigaciones hidrogeologicas, realizando estudios hidrogeologicos para la determinacion de nuevas fuentes de abastecimiento de agua, actualizacion de produccién de
manantiales y captaciones en rios, asi como Ja delimitacion de areas de recarga ds acufferos y areas de proteccion. Coordinar la ejecucion de proyectos de perforacion de pozos realizados internamente o por |2 smpresa privada.

1. Identificacion de nuevas fuentes de suministro de agua potable

1.1. - Elaborar &l 80% de Estudios Hidrogeoldgicos para la
identificacién y propuestas de aprovechamiento de fuentes
de agua para censumo humane. En un periode menor o
igual a 120 dias . A partir de {a fecha que ingresa la sclicitud
a esta Direccién.

# de Estudios
Hidrageaoldgicos

realizados en un periodo
menor o igual a 120 dias /
# de Estudios
Hidrogeclagicos solicitados

1- 1)Recopilacién de informacion bibliografica (Geclogia,
Hidrogeologia, Informes de Pozos). 2)Investigacion de campo,
prospeccion gecfisica, pruebas de permeabilidad, inventarios y afcros
de fuentes de agua, balances hidricos, procesamiento de fa
informacién a través de programas computacionales especializados,
elaboracién de mapas en plataforma GIS. 3) Interpretacion de
resultados y elaboracién de informe.

Contar con informacién basica para la planificacion de
INVeTsiones en nuevos sistemas o mejoramiento de
sistemas de abastecimiento de agua potable.

1.2. - Realizar e} 90 % de las pruebas de infiltracién con
Permeémetro o Dobles Anillos a nivel nacional en un tiempo
igual 0 menor a 30 dias.

# de pruebas de
infiltracion realizadas en
30 dias o menos / # de
pruebas de infiltracion
programadas

1- Realizar medidas o pruebas de infilracién en sitios estratégicos
para los Estudios Hidrogeologicos que se estén desarrollando o
soficitados por las diferentes dependencias de ANDA

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la Hidrogeclogia
de El Salvador. Actualizar, vafidar los Mapas de Recarga
Acuifera, Contar con informacion estratégica para el
conocimiento de las reservas de agua en el pals.

1.3. - Realizar el 90 % de {os Sondeos Eléctricos Verticales
para la investigacién de los Recursos Hidricos Subterraneos
en un tiempo iguat o menor a 30 dias calendarios

# de Sondeos Elécfricos
Verticales realizados en
30 dias 0 menos / #de
Scndeos Eléctricos
Verticales programados

1- Realizar Scndeos Eléciricos Veriicales en sitios estratégicos para
los Estudios Hidrogeolégicos que se estén desarrollando o solicitados
por tas diferentes dependencias de ANDA

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la Hidrogeclogia
de El Salvador. Contar con informacion estratégica para
el conocimiento de las reservas de agua en el pais.

1.4. - Elaborar el 80 % de las Opiniones Técnhicas
Hidrogeoldgicas de sitios de interés para la perforacién de
pozos, captacién de manantiales, recomendaciones
hidrogeolégicas para sustentar factibilidades de
aprovechamiento del recurso hidrico, denuncias
ambientales en un tiempo igual o menor a 90 dias
calendarios. A partir de la fecha que ingresa la soliciiud a
esta Direccin.

# de Opiniones Técnicas
Hidragecldgicas
realizadas en un periodo
menor o igual a 90 dias / #
de Opiniones Técnicas
programadas

1- Recopilacién de informacion bibliografica (Gealogia,
Hidrogeologia, Informes de Pozos), investigacion de campo,
inventarios y aforos de fuentes de agua, procesamiento de la
informacidn a través de programas computacionales especializados,
elaboracion de mapas en plataforma GIS, interpretacién de
resultados y elaboracién de informe. .

Atender requerimientos de opiniones técnicas
hidrogeologicas en sitios donde existe informacién
hidrogeoldgica basica, para sustentar factibilidades o
para atender denuncias ambientales.

2. Control y Monitoreo de los aprovechamientos de los recursos hidricos a nivel nacional

@,
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e

extension de los Certificades de No Afectacidn {nuevas)
para el aprovechamiento del recurso hidrico por
institucicnes plblicas y privadas. En un periodo mencr o
igual a 60 dias. Contados a partir de la fecha en que se
tiene toda la informacion necesaria por parte del solicitante.

# de Opiniones Técnicas
realizadas en un perfodo
menor o igual a 80 dias /
# de Opiniones Técnicas
programadas

interesados, solicitud de opinién a la Regién Operativa de ANDA a la
que corresponde el drea comprendida en el Estudio Hidrogeeldgico,
inspeccidn de campo en el sitio recomendado para el
aprovechamiento de agua propuesto, consulta y revision de la
informacién hidrogeoidgica y de pozos existentes, procesamiento de
datos e informacion y elaboracion de la Opinién Técnica para la
extensién del Certificado de No Afectacion con las recomendacicnes
pertinentes.

Contar con informacion estratégica para el control de la
extraccién de agua en los acuiferos de Ef Salvador.

2.2. - Elaborar el 80 % de Opiniones Técnicas para la
extensidn de los Certificados de No Afectacidn (revalidacién,
maodificacién y cierre de expedientes) para el
aprovechamiento del recurso hidrico por instituciones
publicas y privadas. En un periodo menor o igual a 30 dias.
Contados a partir de la fecha en que se tiene toda la
informacién necesaria por parte del solicitante.

# de Opiniones Técnicas
Realizadas en un periodo
menor ¢ igual a 30 dias / #
de opiniones Técnicas
programadas

1- Revisién y revalidacion de la informacion o cierre de expediente
presentada por los interesados, solicitud de copinion a la Region
Operativa de ANDA a la que corresponde el area comprendida en el
Estudio Hidrogeoldgico, inspeccién de campo en el sitio recomendado
para el aprovechamiento de agua propuesto, constilta y revisidn de la
informacion hidrogeoldgica y de pozos exisientes, procesamiento de
datos e informacidn y elaboracion de la Opinién Técnica para la
extensién del Certificade de No Afectacion con fas recomendaciones
pertinentes.

Contar con informacion estratégica para el control de la
extraccion de agua en los acuiferos de El Salvador.

2.3, - Dar seguimiento al 80 % de las Opiniones Técnicas
para la extension de los Certificados de No Afectacion
otorgados desde el afio 2004 ai 2014 que nec contaban con
tiempo de caducidad para el aprovechamiento det recurso
hidrico per instituciones plblicas y privadas; en un tiempo
igual o menar 2 30 dias calendarios. NOTA. Se tiene
programado dar seguimiento a 04 CNA por mes.

# de seguimientos de CNA
realizados en 30 dias o
menos / # de
seguimientos de CNA
programados a realizar.

1- Seguimientc en campe del cumplimiento de las ooﬁdiciones
estipuladas en las CNA y corrobarar el estado del proyecto para que
soliciten la revalidacién o cierre del expediente de CNA.

Contar con informacién estratégica para ! control de la
extraccion de agua en los acuiferos de El Salvador.

2.4. - Elaborar el 80 % de las Evaluaciones Hidrogeoldgicas
y Delimitacién de las zonas de proteccidn de pozos o
manantiales bajo explotacién de ANDA en un tiempo igual o
menor a 120 dias calendarios.

# de Evaluaciones
Hidrogeolégicas y
delimitacién de zonas de
proteccidn realizadas en
120 dias o menos / # de
Evaluaciones
Hidrogeoldgicas y
delimitacion de zonas de
proteccién programadas

1- Recopilacion de informacion bibliogréfica (Geologia,
Hidrogeologia, Informes de Pozos), investigacien de campe,
inventarios y aforos de fuentes de agua, procesamiento de la
informacién a través de programas computacionates especializados,
elaboracion de mapas en plataforma GIS, interpretacion de
resultados y elaboracion de informe.

Determinar y evaluar zonas con influencia sobre fuentes
de abastecimiento para agua potable propiedad de
ANDA (pozo perforado, rio © manantial), generar
recomendaciones para la proteccidn de los recursos
hidricos de la zona y asegurar la calidad y cantidad de
agua que genera la misma.

2.5. - Realizar el 90 % de los aforos programados de
manantiales o rios prioritarios en un tiempe igual o menor a
30 dias calendarios. NOTA se tiene programado realizar 06
aforos al mes.

# de Aforos realizados al
mes / # de Aforos
programados en el mes.

1- Trabajo de campo para mediciones de caudales {(aforos),
elaboracién de ficha de campo y registre en base de datos.

Contar con una base de datos actualizada sobre la
produccién de manantiales y rios, y la explotacidn de los
mismos para la torma de medidas para proteccion de las
fuentes y formulacion de proyectos de inversién.
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2.6. - Atender el 80% de los requerimientos de
caracterizaciones del comportamiento hidrogeoldgico y
variacion estacional del caudat de manantiales captados por
ANDA a nivel nacional. En un periodo de 120 dias.

comportamiento
Hidrogeoldgico y variacion
estacional del caudal de
manantiales captados por
ANDA realizadas en 120
dias 0 menos / # de
Caracterizaciones
programadas

# de Caracterizaciones del

1- Trabajo de campo para mediciones de caudales {aforos),
elaboracion de informe técnico de la caracterizacion.

7AC]
Fortalecer y am p?iar el conocimiento de la Hidrogeologia
de El Salvader. Contar con la caracterizacién de la
variacion estacional del caudal de los principates
manantiales captados por ANDA a nivel nacional.

2.7. - Realizar el 80 % de las mediciones de los niveles
fredticos o piezométricos en pozos de monitoreo de los
principales acuiferos de El Salvador en un tiempo igual o
menor a 30 dias calendarios. NOTA se tiene programado
medir niveles freaticos en 20. pozos a nivel nacional.

# de pozos de monitoreo
medidos en 30 dias o
menos / # de pozos de
monitoreo programados

1- Realizar una medicién cada mes de! nivel fredtico o piezométrico
en los 20 pozos seleccionados.

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la Hidrogeologfa
de El Salvador, Contar con informacion estratégica para
el control de la extraccion de agua en acuiferos de El
Salvador. .

2.8. - Registrar el 90% de los informes de pozos para -
actualizar la base de datos de pozos perforados o
excavados Publicos o Privados a Nival Nacional en un
tiempo igual 0 menor a 30 dias calendarios.

# de informes de pozos
registrados en 30 dias o
menos / # de informes de
pozos ingresados

1- Incorporar a la base de datos la informacién basica e
hidrogeclégica de pozos a nivel nacional.

Fortalecer y ampliar el conocimiento de la Hidrogeologia
de El Salvador. Actualizar, validar el Mapa
Hidrogeolégico. Contar con informacion estratégica para
el control de ia extraccion de agua en acufferos de El
Saivador.

3. Perforacién y Mantenimiento de Pozos

3.1. - Realizar el 80 % de las perforaciones de pozos con
equipos propios de ANDA, en un pericdo de 240 dias o
mences.

# de pozos perforados en
un perfodo menor o igual
a 240 dias / # de pozos
programados perforar.

1- Movilizacién de maquinaria y equipo. Perforacion. Prueba de
capacidad

Consecucién de nuevas fuentes del recurso hidrico y
aumentar la produccién de agua.

3.2, - Efectuar el 80 % de las supervisiones de
perforaciones de pozos que realice la empresa privada para
la ANDA.En un periodo menor o igual a 210 dias. El tiempo
se contabiliza a partir del inicio de la perforacion,

# de supervisiones de
pozos perforados por la
empresa privada para
ANDA en un periodo
menor o igual a 210 dias
# de supervisionas
programadas en las
perforaciones de pozos
realizados por la empresa
privada para ANDA.

1- Realizar visita de supervision del pozo para cumplimiento de ia
norma de perforacién.

Recibir pozos perforados que cumplan conla normas
técnicas de ANDA, que contribuyan a aumentar la
praduccion de recursos hidricos

3.3, - Validacién del 90% de los Informes Técnicos Finales
de las perforaciones de pozos que realiza la empresa
privada para la ANDA, en un periodo de 30 dfas 0 menos.

# de Informes Técnicos
Finales validados en 30
dias o menos / # de
Informes Técnicos Finales
entregados para validar

1- Revisidn y vaiidacién de informes técnicos de perferacion de
pozos.

Recibir informes tecnicos de pozos que cumplan con las
caracieristicas minimas requeridas per ANDA, con el fin
de obtener una base de datos accesibles para consultas
de los pozos existentes.

O
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"AREA BASICA DE (

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

us ]

3.4. - Redactar el 90 % de los Informes Técnices Finales
de perferacion de pozos gjecutados con equipo propio de la
ANDA, en un periodo de 30 dias o menos.

Finales redactados de
perforacién de pozos
ejecutades por ANDA en
30 dfas 0 menos / # de
Informes Técnicos Finales
de perforaciones de
pozos programados

1- Elaborar informes técnicos finales de perforacion

Obtener documentacion que respalde el trabajo
realizado en perforacion de pozos.

3.5. - Atender el 80% de los requerimientos de Limpieza de
pozos con equipos propios de ANDA en 45 dias o menos

# de limpiezas de pozos
realizadas con equipo
propio de la ANDA en45
dias omenos / #de
limpiezas programadas
con equipo propio de la
ANDA

1- Movilizacién de maguinaria y equipo. Limpieza mecanica.

Limpieza Hidroneumdtica.

Mantener la eficiencia de los pozos y contribuir a la
eficiencia energetica,con el adecuado funcionamiento de
los pozos y equipos de bombeo. ’

3.8. - Supervision def 90 % de las limpiezas de pozos que la
empresa privada realice para la ANDA en 180 dias o
menos.

# de supervisiones de
limpiezas de pozos
efectuadas por la empresa
privada para ANDA en
180 dias 0 menos / # de
supervisiones .
programadas de limpiezas
de pozos por la empresa
privada para ANDA

1- Realizar visita de supervisién del pozo para cumplimiento de la

nerma de perforacion.

Supervisar la eficiencia de los pozos y contribuir a la
eficiencia energetica,con el adecuado funcionamiento de
los pozos y equipos de bombeo.

3.7. - Atender el 80 % de los requerimientos de
Rehabilitacién de pazos con equipos propios de ANDA. En
un periode menor o igual a 80 dias. El tiempo se contabiliza
a partir del inicio de la rehabilitacion del poza.

# de pozos rehabilitados
en un periodo menor o
igual a 90 dias / # de
pozos programados a
rehabilitar .

1- Movilizacion de maquinaria y equipo. Limpieza mecanica.
Limpieza Hidroneumatica. Recuperacién de pozos.

Recuperar los pozos que han sido dafiados y recuperar
los equipos colapsados en los pozos y recuperar la
produccion de agua.

3.8. - Atender el 90 % de los requerimientos de Aforos de
pozos con les equipos propios de ANDA en 45 dias o menos

# de aforos efectuados
con equipo propio de

1- Mavilizacién de maquinaria y equipo. Montaje de equipo de aforo.

Prueba de capacidad.

Detarminar la capacidad actual de los pozos con el fin
de explotar de forma eficiente el recurso y no generar

ANDA en 45 dias 0 menos {impactos -en los acuiferos
/ # de aforos programados
con equipo de ANDA
3.9. - Atender el 90% de los requerimientos de Cerlificados  # de Certificados de 1- Coordinacion con el cliente para realizar la presencia del aforo. Conocer las capacidades de los pozos de las empresas

de Verificacion de Aforos en 45 dias 0 menos. EL TIEMPO
INICIA A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENCIA EN
CAMPQO.

Verificacion de Aforos
realizados en 45 dias o
menos / # de Certificados
de Verificacion de Aforo

programados

privada y de otras dependencias del estado con el fin de
legatizar la explotacion hidrica en el pais.
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el 90% de los requerlmientos de Videos de
pezos en 30 dias o menos.

AA de \ndeos de pozos

realizados en 30 dias o
menos / # de videos
programados

1- Realizar Ios videos que sean necesarios.

bt e ami sk mid
Tener una mejor wsrén de Ios problema que tiene los

ipozos internamente y asi temar mejor decisicnes para

su rehabilitacién.

4. Gestién Estratégica

4.1. - Mantener el gasto en papeleria con respecto al gasto
del afio 2018. (PEI: 2.2.2.1)

Cansumo en papelerfa

1- Calcular y ejecutar ta reduccion en el gasto

Reducir ¢! gasto en compra de papel y consumibles
para contribuir a la autosostenibilidad financiera de la
Institucitn.

ANQO: 2019 - DEPENDENCIA: 20-UNI

DAD DE LABORATORIO

-PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.13. Modernizacion del wstema operacional {equipo, infraestructura fisica, comunicaciones e informético)
CALIDAD DEL SERVICIO. - Obijetivo Estratégico 4.18. Realizar un levantamiento de |a calidad del agua de todas las fuentes subterraneas de abastecimiento.

-PILAR ESTRATEGICO: 4.- COBERTURAY

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Analizar muestras de aguas provenientes de fuentes, procesos de potabilizacion, redes de distribucién, proyectos de investigacion y materia pri:ﬁa utilizada en los procesos de tratamiento, en
cumplimiento con los requisitos del Reglamento Técnico Salvadorefio. '

1. Control de Calidad del Agua para Abastecimiento Humano

1.1. - Realizar 7,102 muestras para andlisis Basico.

No. de muestras para
andlisis Basico realizadas

1- Definir programas de muestreo para cada gerencia operativa.- 2-
Entrega de'frascos para la toma de muestras.- 3- Toma de muestras
diarias segln programas.- 4- Recepcion de muestras diarias.- 5-
Andlisis de muestras, elaboracién y emisién de informes de ensayo.

Generar indicadores sanitarics para tener bajo confrol la
calidad de! agua que se suministra a la poblacion a nivel
nacional.

1.2. - Realizar 1,505 muestras para analisis Intermedio.

No. de muestras para
analisis Intermedio
realizadas

1- Definir programas de muestreo para cada gerencia operativa.- 2-
Entrega de frascos para la foma de muestras. - 3- Toma de muesiras
diarias segn programas.- 4- Recepcion de muestras diarias- 5-
Andlisis de muestras, elaboracion y emision de informes de ensayo.

Generar indicadores sanitarios para tener bajo control la
calidad del agua que se suministra a la poblacion a nivel
nacional.

1.3. - Realizar 960 muestras para analisis Completo.

No. de muestras para
andlisis Completo
realizadas

1- Definir programas de muestreo para cada gerencia operativa.- 2-
Entrega de frascos para la toma de muesiras.- 3- Toma de muestras
diarias seglin programas.- 4- Recepcién de muestras diasias.- 5-
Andlisis de muestras, elaboracién y emisién de informes de ensayo.

iGenerar indicadores sanitarics para tener bajo control la

calidad del agua que se suministra a la poblacién a nivel
nacional.

1.4, - Mantener el 80.0% de los usuarios comerciales e
industriales descargando bajo norma (No. PEI: 3.2.4.1)

% de usuarios
comerciales e industriales
cerificados bajo norma.

1- Finalizar el Plan Piloto en Santa Tecla.

1Tener una base de dafos completa y actualizada sobre

la calidad del agua de las fuentes de abastecimiento a
nivel nacional.

2. Control de Calidad de las Aguas Residu

ales de las Plantas de Tratamiento y descargas a cuerpos

receptores

2.1. - Realizar 475 analisis fisico quimicos para evaluar las
aguas residuales de tipo especial y ordinarias.

Numero de Analisis Fisico
Quimicos realizadcs

1- Definir programas de muestreo para cada gerencia operativa.- 2-
Entrega de frascos para la toma de muestras.- 3- Toma de muestras
diarias seglin programas. - 4- Recepcién de muestras diarias.- 5-
Analisis de muestras, slaboracion y emisidn de informes de ensayo.

Evaluar 'a capacidad de depuracion de las plantas de
tratamiento de aguas negras. Asi como [a calidad de los
vertidos que son descargados a cuerpos receptores y al
alcantarillade sanitario.

2.2. - Realizar 237 analisis microbioldgices para evaluar las
aguas residuales de tipo especial y ordinarias.

Numera de analisis
Microbiologicos Realizados

1~ Definir programas de muestreo para cada gerencia operativa. - 2-
Entrega de frascos para la toma de muestras.- 3- Toma de muestras
diarias segun programas. - 4- Recepcién de muestras diarias.- 5~
Andlisis de muestras, elaboracidn y emisién de informes de ensayo.

Evaluar la capacidad de depuracion de las plantas de
tratamiento de aguas negras. Asi como ia calidad de los
vertidos que son descargados a cuerpos receptores y al
alcantarillado sanitario.
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2.3, - Mantener caracter:zadas eI 80.0% de Ias fuentes
{subterraneas en operacion anuaimente (No. PEI 4.3.1.1}
i :

:

Porcentaje de fuentes
caracterizadas

1- Elaborar inventario de fuentes ksubterraneas 2~ Elaborar
Programa de muestreo. 3- Procesar la Informacion de calidad del
agua de cada fusnte.

“:*:Tos

{Tener lina base de datos compietavy actualizada sobre

§Ia calidad del agua de las fuentes de abastecimientc a
inivel nacional,

ARQ: 2019 - DEPENDENCIA; 21-DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA *

-PILAR ESTRATEGICC: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.7 . Incrementar los niveles de recaudacion de ingresos. -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA QPERATIVA, - Objetivo Estratégico 3.13. Modernizacion del sistema
operacional {(equipo, infraestructura fisica, comunicaciones ¢ informético) - Objetivo Estratégico 3.14. Reducir el agua no facturada en San Salvador en un 5% para el 2015 - Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al
usuario -PILAR ESTRATEGICO: 4.- COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO. - Objetivo Estratégico 4.18. Incrementar la produccion y ampliacién de la cobertura de agua potable a 200,000 hogares en el Gran San Salvador -
Obijetivo Estratégico 4.18. Realizar un levantamiento de la calidad del agua de todas las fuentes subterraneas de abasiecimiento.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: ABASTECER DE AGUA POTABLE A LA POBLACION USUARIAY MANEJAR EFECTIVAMENTE LAS AGUAS RESIDUALES, MEDIANTE LA EFICIENTE ADMINISTRACION DE LOS
SISTEMAS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.

1. DISTRIBUCION Y REDES

1.1. - Atender el 100% de las fugas de agua en lineas de
impeléncia, en 5 dias de la Region Metropolitana

N° de drdenes de trabajo
atendidas en § dias/ No.
de drdenes recibidas

1- |dentificacidon de puntos de fuga.- 2- Aforo de caudales en punto
de fuga.- 3- Supresién de fuga.

Incrementa ia eficiencia en la conduccitn de agua
potable hacia los tangues de aimacenamiento del AMSS.

1.2. - Instalacién de 168 valvulas reguladoras de presion,
vélvulas de compuerta en tanque de almacenamiento y
vélvulas de control en red de distribucion.

Ne valvula reguladora de
presién instalada

1- Identificacion de puntos criticos.- 2- Colocacion de valvulas de
compuertas y raguladaras.

Digminuir las fugas debidas a scbre presién y fracturas
en lared de distribucién, delimitar areas de influencias
mejorando la distribucién de agua potable en el sector.

1.3. - Instalacién de 12 valvulas de purga de aire en la red
de distribucion del AMSS.

N° de véalvulas de purga
de aire instaladas

1- Identificacion de puntos.« 2- Instalacién de purga de aire.

Mejora el funcionamiento de los sistemas de distribucién
de agua potable

1.4. - Sustituir 16,320 metros fineales de tuberia de
diferentes diametros para agua potable.

N° de metros lineales de
tuberia sustituida

1- Excavacion - 2- Sustitucion de tuberia.- 3- Compactacion.

Disminuir reclamos por suspensiones prolongadas en la
zona de intervencién

1.5. - Atender ei 60% de las reparaciones de fugas en
tuberia de acera, zona verde entre otros en 5 dias, de
Regién Meiropolltana

N° de érdenes de trabajo
atendidas en 5 dias/ No.
de érdenes recibidas

1- Atencion de ordenes de trabajo.- 2- Inspeccion técnica y atencién
de ordenes de trabajo segln reporte recibido.- 3- Calculo de tiempo
promedio de atencién.

Mejorar el tiempo de respuesta en la habilitacién de
calles, pasajes y aceras, dafiadas por reparagiones de
fugas de tuberias de agua potable y saneamiento.

1.6. - Atender el 65% de ordenes de trabajo de aterrado y

dias habiles

compactadoe con perscnal de la Regién Metropolitana en 14

N° de drdenes de trabajo
atendidas en 14 dias/N°
de ordenes recibidas

1- Atencion de ordenes de trabajo.- 2- Relleno y compactacién de
excavaciones.

Mejorar el tiempo de respuesta en la habilitacidn de
calles, pasajes y aceras dafladas por reparaciones de
tuberias de agua potable y saneamiento

1.7. - Atender el 65% de drdenes de frabajo de carpeta

habiles

asfaltica con personal de Ia Regidn Metropolitana en 14 dias

N° de 6rdenes de frabajo
atendidas en 14 dfas/N°®
de ordenes recibidas

1- Atencidn de ordenes de trabajo.- 2- Reparacién de calles ylo
pasajes de asfalto.

Mejorar el tiempo de respuesta en ia habilitacion de
calles, pasajes y aceras dafiadas por reparaciones de
tuberias de agua potable y saneamiento

1.8. - Atender el 65% de érdenes de trabajo de reparacion
de aceras, calles y pasajes de concreto con personal de la
Region Metropolitana en 14 dias habiles

N° de drdenes de trabajo
atendidas en 14 dias/N°
de ordenes recibidas

1- Atencién de ordenes de trabajo.- 2- Reparacidn de aceras, calles
y pasajes de concreto.

IMejorar el tiempo de respuesta en Ia habilitacion de
calles, pasajes y aceras dafiadas por reparaciones de
tuberias de agua potable y saneamiento

1.9. - Atender el 100% de los requerimientos de agua
poiable a través de camiones cisternas, en 2 dias, segun
requerimiento de usuarios de la Regién Metropolitana.

N° de ordenes de trabajo
atendidas en 2 dias / N°
de érdenes recibidas

1- Recepcién de llamadas.- 2- Programacién de ruta de distribucion.-

3- Monitoreo en cumplimiento de ruta asignada y abastecimiento de
agua.- 4- Monitoreo en cumplimiente de ruta asignada y
abastecimiento de agua.

Suministrar el servicio de agua potable a comunidades
con deficiencia en el servicio de agua potable

1.10. - Ejecutar el 100% de los proyectos bajo la modalidad
de ayuda mutua aprobados de la Regién Metropalitana,
segun programacion.

Proyectos ejecutados/
proyectos aprobados

1- Recepeidn peticion de proyectos.- 2- Asignacion de técnico para
inspeccion.- 3- Ejecucion de proyecto. -

Apoyo a comunidades de bajos recursas en proyectos
de agua potable

2. PRODUCCION
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, RES CUANTIEICAD. ;
2.1. - Produccion de 116,000,500 mefros clbicos de agua
apta para el consumo humano.

N° de M3 producidos

1- Velar por el mantenimiento preventivo y correctivo oportuno de los
equipos de bombeo de las fuentes de produccion.- 2- Realizar
mediciones hidrométricas- 3- Extraccion de agua- 4-
Almacenamiento y rebombeo

. Ive
Con el incremento de la
aspera ampliar los horarios de servicio y liegar a mas
usuarios.

2.2. - Realizar en el afio 90,000 muestras de cloro residual
en las plantas de bombeo de los sistemas: Tradicional,
Zona Norte, Guluchapa y zona Residencial.

N° de Muestras de cloro
residual realizadas en el
mes

1- Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y comectivo
de los sistemas de desinfeccién del agua en las planias de bombeo y
toma de muestras de cloro rasidual.

Verificar rangos de lectura de cloro residual segin la
norma Salvadorefia obligatoria (NSOQ), para garantizar la
calidad del agua que se produce.

2.3. - Sustituir 5 equipos dosificadores de cloro para la
desinfeccion de agua para el consumo humano

N? de equipos a instalar

1- Recepcidn de los equipos dosificadores de cloro.- 2- Sustitucion
de equipos existentes que ya cumplieron su vida (til por equipos
nuevos en diferentes plantas de bombeo.

Asegurar la eficiencia de los equipos dosificadores de
cloro para no interrumpir el proceso de desinfeccién y
garantizar la calidad bacteriolégica del agua.

2.4, - Realizar durante el afic 184 limpiezas y desinfeccion
de estructuras de almacenamiento de agua potable tales
coma: tanques, cisternas y captaciones de agua de la
Regién Metropolitana.

Ne¢ de Limpiezas
realizadas en el mes

*1- Ejecucién de la programacién mensual de lavado y desinfeccion
de tanques, cisternas y captaciones de agua.

iMantener en condiciones higiénicas las estructuras
donde se almacena o se extrae el agua para el consumo
humano.

3. SANEAMIENTO

3.1. - Sustituir 1,500 metros lineales de colector y acometida

N° de metro lineal

1- Atencion a reparaciones y/o desobstrucciones de colectores,

Asegurar el buen funcionamiento del sistema de

la toma de 108 muestras para: bacterioldgico, aceites y
grasas y para fisico quimico.

N° de muestras tomadas

en el AMSS sustituido acometidas o pozos de visita de A.N.- 2- Diagnostico del estado de  {alcantarillado sanitaric mediante la reduccion de la
los elementos del sistema.- 3- Realizar el cambio de fos tramos obsolescencia en la red.
colapsados/sustitucidn y/o reposicidn de tapaderas de pozos de visita.

3.2. - Monitorear la calidad de Agua descargada, mediante 1- Toma de 38 muestras de aguas residuales para andlisis fisico- Monitorear la cafidad del agua descargadas a los

quimicos.- 2- Toma de 36 muestras de aguas residuales para analisis
bacteriolégicos.- 3- Toma de 36 muestras de aguas residuales para
andlisis de aceites y grasas.

cuerpos receptores y realizar los cambios y ajustes
necesarios a fin de cumplimienio a la normativa de
informes cperacicnales y de la ley de Medic Ambiente

3.3. - Monitorear la calidad de agua residual de tipe
especial, descargada a la red, medianie la foma de 48
muestras para: Bacterioldgico, aceites y grasas y fisico
quimico.

N° de muestras tcmadas

1- Toma de 48 muestiras de aguas residuales de tipc especial para
andlisis fisico-guimicos.- 2- Toma de 48 muesiras de aguas
residuales de tipo especial para andlisis de aceites y grasas.

{Monitorear la caiidad del agua descargadas a Ios
cuerpos receptores y realizar los cambios vy ajustes
necesarios a fin de cumplimiento a la normativa de
informes operacionales y de la ley de Medio Ambiente

3.4. - Realizar mantenimiento a 3 plantas de tratamiento y 3
plantas de rebombeo de aguas negras

No. plantas y estaciones
con mantenimiento

1- Desmonte y chapeo- 2- Limpieza de unidades de mantenimiento-
3- Pintura general y cambio de elementos deferiorados- 4-
Mantenimiento electromecanico a equipos

Asegurar &l buen funcionamiento de las PTAN'S y
EBAN'S y la calidad del efluente.

3.5. - Realizar tramites para otorgamiento o renovacian de
180 permisos en los efluentes liquidos de actividades
comerciales, industriales, agro industriales, hospitalarias, o
de cualquier otro {ipo que afecten o pudiesen afectar
directamente a los sistemas de alcantarillado sanitario.

No. De permisos
otorgados o renovados

1- Gesfion para que 180 empresas, industrias o instituciones realicen
los tramites para el otorgamiento o renovacion de permisos.- 2-
Menitoreo a iravés de visita a industrias que descargan a la red de
alcantarillado sanitario de ANDA

Realizar la descarga de aguas residuales para proteger
los sistemas de alcantarillado sanitario y evitar las
interferencias ccn los fratamientos biolégicos.

4. PLANTA POTABILIZADORA LAS PAVAS

“14.1. - Producir 60,000,000 metros clbicos de agua apta

para el congumo humano, en sistema Las Pavas de la
Regién Metropolitana.

N° de m3 producidos

1- Mantener en operacién 6 equipos en las estaciones de bombeo.-
2- Cumplimiento al programa de limpieza de los procesos unitarios del
tratamiento.- 3- Cabaleo de altura en los lechos filrantes de los filtros.

1Mantener la coberiura de agua apta para el consumo
humano para el gran San salvador

@
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4.2. - Reslizar 702 analisis bactericlogico al agua de la
cisterna eb-1

N° de andlisis realizados

CU

S: ESPE

1- Muestreo 3 veces al dia de lunes a vierné"; Agua cisterna EB-1. .

Asegurar la calidad del agua , que se procesaen fa
planta potabilizadora, cumpliendo RTS 13.02.01.14
AGUA DE CONSUMO HUMANO, REQUISITCS DE
CALIDAD E INOCUIDAD.

4.3. - Realizar 94 analisis bacteriolégicos del proceso de
tratamiento.

N° de analisis realizados

1- Muestreo y anélisis al agua tratamiento EB-1, semanalmente y EB-
2/EB-3 una vez cada tres meses.

Asegurar |a calidad del agua , que se procesa en la
planta potabilizadora, cumpliendo RTS 13.02.01.14
AGUA DE CONSUMO HUMANO, REQUISITOS DE
CALIDAD E INOCUIDAD, ‘

4.4. - Realizar 108 andlisis fisico guimiccs del proceso.

N° de analisis realizados

1- Realizar muestreo de agua tratada cisterna EB-1 durante todo el
afic. )

Asegurar |a calidad de! agua , que se procesa en la

planta petabilizadora, cumpliende RTS 13.02.01.14

AGUA DE CONSUMQ HUMANO, REQUISITOS DE
CALIDAD E INOGUIDAD.,

4.5. - Realizar 64 andlisis para DBO Y DQO . (tributario,
bocatoma y antes de bocatoma). '

N de analisis realizados

1- Muestreo de acuesdo al programa de {rabajo.

Asegurar |2 calidad de! agua , gue se procesa en la

planta potabilizadora, cumpliendo RTS 13.02.01.14

AGUA DE CONSUMO HUMANO, REQUISITOS DE
CALIDAD E INOCUIDAD.

4.6. - Mantenimiento a 8 equipos de bombeo(BT, EB-1,EB-2
y EB-3}

N¢ de equipo con
mantenimiento realizado

1- Mantenimiento de {os eguipos segln programa de trabajo.- 2-
Traslado de materiales, equipc y personal en vehiculo de carga
pesada y liviana a las estaciones de bombeo.- 3- Disposicion del
Taller E! Coro para maquinado de pieza de los equipos de bombeo.

Contribuir a la meta de produccicn

5. PROYECTOS

5.1. - Elaborar 6 planos de la supervisién de proyecios
ejecutados por téchicos y cuadrillas de distribucion y redes y
saneamiento

Planos efaborades

1- Visitas de campo a proyectos que han concluido su ejecucion.

Control y registro de los procesos de ejecucién de los
proyectos de ayuda mutua realizados en las
comunidades que solicitan &l apoyo de la institucidn
para gjecucion de obras que mejoren su calidad de vida.

5.2. - Elaboracion del 100% de carpetas técnicas de agua
potable y alcantarillade sanitario de proyectos para licitacion
y proyectos para comunidades de escasos recursos segun
requerimiento

Elaboracion de carpetas
técnicas/solicitudes
recibidas por
dependencias

1- Solicitud a esta unidad por parte de la unidad interesada en
realizar un proyecto, asi como también de inclusidn social para dar -
atencidn a las comunidades.- 2- Contar con el levantamiento
topografico del drea o la informacion necesaria para la elaboracién de
la carpeta.- 3- Contar con el levantamiento topogréfico dela -
comunidad gue solicita la elaboracién de la carpeta técnica a inclusion
social.- 4- Visitas de campo.

Dar un mantenimiento preventivo y realizar mejoras en
los sistemas de acueductos y alcantarillado, asi como
también beneficiar a familias de escasps recursos con la
elaboracion de la carpeta técnica, facilitando el proceso
de ejecucién de las obras solicitadas.

5.3. - Elaboracidn de 48 presupuestos, para proyectos que
solo cuentan con la documentacion y planos de obras a
realizar para los casos de prayectos internos o proyectas -
que son presentados por comunidades a la unidad de
inclusién social.

Presupuestos elaborados

1- Recopitacion de informacion para elaboracién de presupuesto
(documentos o planes).- 2- Informacién proporcionada por inclusién
sacial, de proyectos a gjecutar bajo la modalidad de ayuda mutua.

|

Plantear de forma integral fos montos necesarios para
poder llevar a cabo el desarrollo de un proyecto.

6. CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

6.1. - Realizar 3852, muestras bacterioldgicas de agua
potable

N° de muestras
Bactericlégicas

1- Identificar rutas y realizar muestreo.

Garantizar la calidad del agua suministrada y proteger el
sistema de alcantarillado sanitario

8.2. - Realizar 564, muestras fisico quimico de agua potable

N° de muestras Fisico
Quimico

1- ldentificar rutas y realizar muestreo.

Garantizar la calidad del agua suministrada y proteger el
sistema de alcantarillado sanitario

6.3. - Realizar 12 inspecciones sanitarias

N° de Informes de
Inspecciones Sanitarias
Realizadas

1- Seleccionar fuentes y realizar inspecciones sanitarias.

Garantizar la calidad del agua suministrada y proteger el
sistemna de alcantarillado sanitario
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X ealizar 12 verificaciones de limpieza en tanques,
cisternas o captaciones

L INDICADOR
N° de Verificaciones de
Limpiezas Realizadas

Ao ‘SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA NE
1- Listado de estructuras a limpiar por el araa de produccién y
verificacién de o realizade en algunas de ellas.

7 IWPACTOS ESPERADOS
Garantizar la catidad del agua suministrada y proteger el
sistema de alcantarillado sanitario

7. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO REGIONAL

7.1. - Realizar en el afio el mantenimiento preventivo a 96
vehiculos de la flota vehicular liviana y pesada de 105
vehiculos registrados

Ne¢ de equipo con
mantenimiento realizado

1- Realizar mantenimiento preventivo de la flota vehicular de la
Regién Metropolitana.

Mantener en optimas condiciones de funcionamiento la
flota vehicular de la Regién Metropolitana

7.2. - Realizar en el afio el mantenimiento carrectivo a 84
vehiculos de la flota vehicular liviana y pesada de 105
vehiculos registrados :

N de equipoe con
mantenimiento realizado

1- Realizar mantenimiento correctivo de la flota vehicular de la
Regién Metropolitana.

iMantener en optimas condiciones de funcionamiento la
flota vehicular de la Regidn Metropolitana

7.3. - Atender el 95% de las solicitudes en mantenimientos
preventivos y correctivos en 15 dias, de las oficinas y
equipo, ampliar, mejorar y remodelar la infraestructura del
plantel de la Regitn Metropolitana, planta potabilizadora
Guluchapa, planta potabilizadcra. Las Pavas, estaciones de
bombeo, tanques y pozos entre otros.

iNUmero de trabajos
realizados en un méximo
de 15 dias / nimero de
itrabajos solicitados

1- Trabajos de infraestructura (techos, puertas, ventanas, pintura) y
de fontaneria.- 2- Realizar las ampliaciones y remodelaciones en las
4reas para adecuar el espacio fisico para cubrir con las necesidades
que se requieran.

Mejorar, crear y mantener en optimas condiciones ia
infraestructura de las diferentes oficinas, espacios al aire
libre, plantas y estaciones de bombeo que pertenecen a
Regidén Metropolitana.

7.4. - Atender el 85% de las solicitudes en mantenimientos
preventivos y correctivos en 15 dias, de los sistemas
eléctricos y equipos de aire acondicionado del plantel de la
Regién Metropolitana, planta potabilizadora Guluchapa,
planta potabilizadora Las Pavas, estaciones de bombeo,
tanques y pozos entre ofros.

Nimero de trabajos
realizados en un méxima
de 15 dias / namero de
trabajos solicitados

1- Brindar la reparacion de sistema eléctrico.- 2- Brindar el
mantenimiento preventive y reparacion de equipo de aire
acondicionado.

Mejorar, crear y mantener en optimas condiciones la
infraestructura de las diferentes oficinas, espacios al aire
libre, plantas y estaciones de bombeo que pertenecen a
Regién Metropolitana.

8. NUEVOS SERVICIOS

8.1. - Instaiar el 90% de nuevos servicios de acometidas de
agua potable y aguas negras en 30 dias calendario a partir
de recibido el mandamiento de pago de sucursal, de fa
Region Metropclitana

No. de servicios instalades
en 30 dias/ No.de solicitud
nuevos servicios

1- Tramite de solicitudes.- 2- Elaboracion de ordenes de trabajo.- 3- {Mejorar la imagen institucional con la inmediata atencidn

Ejecucién de ordenes de trabajo.- 4- Supervisitn del trabajo
ejecutado.

al cliente, ampliar la cobertura del servicio agua potable

3y alcantarillado

8.2. - Instatar el 90% de nuevos servicios urbanizados en 7
dias calendario después de haber recibido el tramite de

_ sucursal, de la Regién Metropolitana

No. de fichas de nuevos
servicios instalados en 7
dias/ No.de solicitud
nuevos servicios

1- Tramite de solicitudes.- 2- Realizar barridos comerciales para la
identificacién de sectores.- 3- Ejecucion de crdenes de trabajo.- 4-
Supervisidn del trabajo ejecutado.

Aumentar la cobertura y eficiencia en la medicién lo que
contribuird a incrementar los valores facturados y
mejorara la imagen institucional

8.3. - Realizar el 85% en suspensiones del servicio de agua
potable en 8 dias en cuentas en mora de la Regién
Meftropolitana

No. de servicios
suspendidos en 8 dias/
No. de ordenes de
suspensiones

1- Programacion de facturacion.- 2- Emision de crdenes de
suspensiones.- 3- Ejecutar suspension de servicios por mora.

Contribuir a la accidn agil a la recaudacién de los
{ingresos a nivel nacional

8.4. - Realizar el 95% en reconexiones de servicios de agua
potable en 3 dias, en cuentas canceladas de la Region
Metropolitana

No. de Reconexiones
realizadas en 3 dias/ No.
de ordenes de
reconexiones

1- Tramite de érdenes de trabajo.- 2- Ejecucion de ordenes de
trabajo de reconexiones.

Mejorar la imagen institucional a través de la atencién
inmediata y tiempo de espera, de las reparaciores de
fugas solicitadas por los clientes

8.5. - Reparar el 97% de las fugas en las cajas de medidor
en 3 dias habiles, solicitadas por los clientes de la Regidn
Metropolitana

N° de reparacicnes
ejecutadas en 3 dias/N°
de reparaciones solicitadas

1- Ejecucidn oportuna de ordenes de frabajo recibidas a fravés del
915,

Consumo real facturado para el usuario cuando la
ﬁaven'a sea en la acopla delantera, y que no haya
desperdicio de agua cuando la averfa sea en |2 acopla
trasera del medidor

9. CATASTRO DE REDES

()
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... AREABASICADEGESTION : '

i META'DE RESULTAD

AC A MET,

8.1. - Levantamiento de 3 sistemas de Ia red de agua
potable y aguas residuales en municipios del AMSS

N° de sistemas de reg de
agua potable y residual
trabajados

it

1- Levantamiento técnico de com

s sistemas de agua

Contar con dafos fisicos actualizados de los diferentes

potable y aguas residuales.- 2- Levantamiento técnico de las redes de [sistemas levantados catastralmente, y asi poder generar

agua potable y aguas residuales.- 3- Levantamiento y actualizacién
de usuarios comerciales. :

mapas de las redes de agua potable, aguas residuales y
usuarios de los municipios det AMSS.

9.2. - Digitalizacién de 3 sistemas de fa red de agua potabie
¥ aguas residuales en municipios del AMSS

Sistemas digitalizados

1- Ingresc de informacion al sistema GIS de las redes de agua
potable, aguas residuales y sus componentes, asi como de usuarios
comerciales.

Contar con datos fisicos actualizados de los diferentes
sistemas levantados catastralmente, y asf poder generar
mapas de las redes de agua potable, aguas residuales y
usuarios de jos municipios del AMSS.

10. GESTION ESTRATEGICA

' 10.1. - Renovar en un 2% la red de distribucion de agua

potable de la regidn metropolitana en el affio 2019.(PEL:
3.2.2.1)

Equipo renovado / equipo
proyectado

1- Identificar los sistemas agua potable en los cuales se pueden

realizar sustitucion de la red en los sistemas de la region oriental.- 2-

{Mejorar el abastecimiento del servicio de acueducto con
la renovacion de las tuberias de la red de distribucion de

Programar la sustitucion de la red de distribucién de agua potable.- 3- {la Region Metropclitana.

Ejecutar las chras programadas de sustitucién de la red de
distribucion de agua potable.

10.2. - Ejecutar e! 100% levantamiento del catastro técnico-
fisico a giciembre 2019. (PEI: 3.8.1.1)

% avance del catastro

“1- Levantamiento de usuarios verificados én campo.- 2- Ingreso de

usuarios a la Geodatabase del 81G.- 3- Verificacién en campo de
entidades de agua potable y agtias negras.- 4- Realizacidn del
levantamiento topografico con la brigada.- 5- Digitalizacién del
levantamiento topografico en CAD.

Conocer el estado y funcionamiento de las tuberias de
agua potable y aguas negras del drea metropolitana de
San Salvador para con ello poder hacer un analisis y dar
un diagnéstico para el mejoramiento de dichos servicios

110.3. - Reduccion del 10% de quejas y denuﬁcias por fugas,

aterrado y compactado, con respecto al ario anterior. (PEI:
3.4.1.1)

% de reduccion en quejas
y denuncias

1- Programar y ejecutar la reparacién de las redes de agua potable
en las zonas donde existe mayor queja y denuncias por fugas en los
sistemas de agua potable.

Mejorar la imagen de la Institucion y reducir las
denuncias por fugas, aterrado y compactado, de la
Regidn Metropolitana.

10.4. - Incrementar el fratamiento de las aguas servidas al
2% para el afc 2019. (PEI: 4.2.1.1)

Incremento de M3 de
aguas servidas tratadas/
M3 de aguas servidas
totales

1- Incorporar nuevas acometidas que descarguen al sistema de
tratamiento de aguas servidas.

Reducir los niveles de contaminacion en las zonas
donde existe descarga libre de los efluentes de
acometidas de aguas negras

10.5. - Instalar el 5% medidores propiedad de usuario y
propiedad de ANDA a nivel AMSS segdn solicitud en 10
dias calendario 2 partir de recibido el medidor de
sucursal {PEI: 3.3.2.1)

Numero de medidores
instalados en 10 dias /
Numero de instalacién
medidores pagados

1- Determinar €! lote de medidores a cambiar.- 2- Ejecutar la
instalacion de micro medidores.- 3- Tramite de solicitudes.- 4-
Realizar barridos comerciales para la identificacidn de sectores.- 5-
Ejecucién de ardenes de frabajo.

Aumentar la cobertura y eficiencia en la medicion lo que
contribuird a incrementar los valares facturados y
mejorara la imagen institucional

10.6. - Reducir en un 3% anual, el consumo de papeleria,
con respecto al gasto del afio 2018. (PEl No. 2.2.2.1)

{Gasto afio 2018-gasto
afio 2019)/gasto afic 2018

1- Ulilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion virtual a
efecto de reducir el gasto de papelerfa, materiales de oficina u otros
de uso diaric- 2- Fomentar la utilizacidn de equipos como los
sistemas de escaneo y de archivos de documentos, para reducir el
uso de tintas, papel y espacio fisico.

Aumento de |a sostenibilidad financiera de la Institucion.

ANQ: 2019- DEPRENDENCIA: 22-DIRECCION REGIONAL CENTRAL *

-PILAR ESTRATEGICQO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Cbjetivo Estratégico 3.14. Reducir el agua no facturada en San
Salvador en un 5% para el 2015 - Objetivo Estratégico 3,15. Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: : ABASTECER DE AGUA POTABLE A LA POBLACION USUARIA' Y MANEJAR EFECTIVAMENTE LAS AGUAS RESIDUALES, MEDIANTE LA EFICIENTE ADMINISTRACION DE LOS

SISTEMAS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.
1. MANTENIMIENTO DE REDES { - ]
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. - Atender ¢l 100% de érdenes emi
915, de acueducto, aterrado y compactado, mas las
drdenes que no son registradas en el sistema, en 5 dias
habiles, por parte de las brigadas de mantenimiento de
Redes de la Regitn Central.

0 s gjecul das
en 5 dias/N° de ordenes
emitidas

si?t?n?g-é‘w a las brigadas
correspondientes.

2. Dar el respectivo seguimiento y supervision a las diferentes
reparaciones ejecutadas por las brigadas.

3. Recibir las 6rdenes atendidas por parte de las brigadas, descargar,
control de requisiciones, costear y registrarlas en el PAO.

4. Control de calidad a las érdenes descargadas del 915 y registrarlas
diariamente en el informe del PAO. o

MBACTOS E :
Atender con prontitud y eficiencia los casos generados
por &l sistema.

1.2. - Presentar el 100% de avance mensual en la
realizacién de 6 proyectos durante el afio (a partir del mes
de junio). :

N° de proyectos iniciados /
N° de proyectos finalizados

1- 1. Recepcion de solicitudes de comunidades.
2, Evaluacion del sistema para verificar la factibilidad.
3. Verificacién de aportes por parte de los involuchados.
4. Ejecucion de trabajos.

Mejorar la calidad de vida de las familias beneficiadas
brindando el servicio de agua potable a través de estos
proyectos.

2, CATASTRO DE REDES HIDRAULICAS

2.1. - Levantamiento catastral de 3 sistemas de agua
potable y usuarios de la Regién Central.

Numero de sistemas
levantados catastralmente

1- 1. Levantamiento técnico de los componentes de los sistemas de
agua potable.
2. Ejecutar exploraciones en |a red para verificacion de
levantamientos de sistemas.
3. Ejecutar el levantamiento de las redes de agua potable y
verificacion de usuarios.

{Tener los datos en fisico actuaiizados de los diferentes

municipios levantados catastralmente , conformando un
catastro confiable para brindar apoyo a las areas de
Operaciones, Nuevos servicios y Facturacion.

2.2. - Levantamiento Catastral de 2 sistemas de aguas
residuales de la Region Central

Numero de sistemas de

jaguas residuales

fevantados catastralmente

1- 1. Levantamiento técnico de los componentes de los sistemas de
aguas residuales, toma de punto GPS, nivel de tapadera, nivel de
fondo y didmetro de colector.

2. Ejecutar el levantamiento de las redes de aguas residuales
mediante el uso de GPS, tomando los niveles de tapadera, llegadas,
salidas, fondo, diametro de colector y estado del pozo.

Tener los datos en fisico actualizado, de los diferentes
municipios levantados catastralmente, conformando un
catastro confiable para brindar apoyo a las areas de
Operaciones, Nuevos Servicios y Facturacion.

2.3. - Digitalizacion de 3 sistemas de agua potable y
usuarios de la Region Central.

Numero de sistemas.
digitalizades

1- 1. Ejecutar la digitalizacidn y georreferenciacién de usuarios y
redes de agua potable.
2. Ejecutar la digitalizaicion y georreferenciacién de los
establecimientos que participan en el transporte de agua ya sea por
gravedad o por bombeo o rebocmbeo para su distribucion.

Tener el mapeo de las redes de agua potable y usuarios
con su respectiva base de datos actualizada de los
municipios levantados catastralmente, conformando un
catastro confiable para brindar apoyo al Departamento

1de Operaciones, Facturacién y demés unidades que lo

requieran. Tener la ubicacion Georreferenciada de los
establecimientos de los sistemas de agua potable

j(manantiales, captaciones, pozos y estaciones de

rebombeo} con su respectiva base de datos actualizado

ide los municipios levaniados catastralmente,

conformando un catastro confiable para brindar apoyo al
Departamento de Operaciones y Produccion.

)
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2.4. - Digitalizacion de 2 sistemas de aguas residuales de la jNumero de sistemas 1- 1. Ejecutar la digitalizacion y georreferenciacion de redes de Tener el mapeo de las redes de aguas residuales con su

Regidn Central. digitalizados aguas residuales. respectiva base de daios actualizade de los municipios
2. Ejecutar la digitalizacion y georreferenciacion de los levantados catastraimente, conformando un catastro

establecimientos que participan en la recepcion de aguas residuales, iconfiable para brindar apoyo al Departamento de
ya sea por gravedad o por bombeo o rebombeo para su tratamiento.  iOperaciones, Facturacion y demas unidades gue lo

. requieran. Tener la ubicacion georreferanciada de los
establecimientos de los sistemas de aguas residuales
{pfantas de tratamiento, cajas colectoras de aguas
residuales, estaciones de rebombeo y puntos de
descarga) con su respectiva base de datos actualizada
de los municipios levantados catastralmente,
conformando un catasiro confiable para brindar apoyo a
la unidad de saneamiento.

3. INTENDENCIA

3.1..- Atender el 100% de mantenimientos preventivos y Numero de trabajos 1- 1. Trabajos de infraestructura {techos, puertas, ventanas, pintura y | Crear, mejorar y mantener en condiciones dptimas lag
correctivos en un maximo de 5 dias habiles, en toda la realizados en un maximo  jotres), y reparacion de equipo y mobiliario asignado en distintas areas (diferentes oficinas y espacios al aire fibre de la Regién
infraestructura del plantel el coro, Regién Central. de 5 dias / numero de del plantel. Central. '
trabajos solicitados 2. Verificar que los mantenimientos reatizados cumplan a satisfaccion

con las areas solicitadas, en cuanto al tiempo y calidad de fa obra

realizada.
3.2. - Realizar 2 obras nuevas a lo largo del afio dentro del  {N° de remodelaciones 1- 1. Pavimentacién de via principal del Plantel El Coro, desde la Mejorar la movilidad vehicular en la zona vial del plantel,
Piantel E! Coro, Regidn Central. pluma de entrada hasta los talleres de Logistica y la creacion de un y aumentar la disponibilidad de estacionamientos a los

nuevo estacionamiento en la segunda via alterna del Plantel Ef Coro.  jempleados de manera organizada y ordenada.

3.3. - Atender e} 100% de los eventos solicitados por ANDA. | N° de eventos 1- 1. Inspecciones de campo para determinar las necesidades en Facilitar la realizacion de eventos a fravés del apoyo
realizados/N°® de eventos  |realizacidn de ventos. brindado.
solicitados 2. Instalacidn de Canopys, tarimas, equipc de sonido y su ecualizacion,
4. SANEAMIENTO
4.1. - Supervisar 12 platas de tratamiento mediante visitas  |N° de Plantas 1- 1. Control de operacin y mantenimiento. Optimizaicion del recurso por medic de supervisiones
de campo. . supervisadas 2. Control de cperadores. oportunas a las plantas de tratamiento, su operacién y
3. Determinacidn de mejoras. mantenimiento, asi como generar un mayor control de
los operadores.
4.2. - Ejecutar 30 mantenimientos preventivos o correctivos  |N° de mantenimientos 1- 1. Programacién de los mantenimientos a ejecutar. Garantizar la operacion y el mantenimiento de fas
en las instalaciones de las plantas de tratamiento y sistemas [ejecutados 2. Atencién oportuna de emergencias. plantas de tratamiento y sistemas de alcantarillado, pera
de alcantarillado sanitarios. 3. Monitoreo y control de mantenimientos realizados. evitar quejas de la poblacidn y auteridad competente.
4.3, - Monitoreo de calidad dei agua en 4 plantas de N° de Plantas 1- 1. Solicitud de anélisis mensual at laboratorio. iDeterminacién de la eficiencia de los sistemas de
tratamiento por medio de la toma de muestras de calidad. maonitoreadas 2. Programacién de toma de muestras. tratamiento para generar propuesta de mejora y cumplir
3. Anslisis de resuitado. con la legislacion ambiental vigente,
4.4. - Inspeccién de 15 industrias (nueves registros y/o N° de inspecciones 1- 1. Revision de base de datos de industrias que descargan al Caontribuir a prolongar la vida titil del alcantarillado
seguimientos) realizados sistemna de alcantarillado sanitario de ANDA. sanitario de ANDA y generar mecanismos de
2. Programacién de visitas a las industrias. cumplimiento de la normativa interna por parte de las
3. Andlisis de resultado y alimentacion de base de datos. industrias mediante su monitoreo y seguimiento de

calidad de sus vertidos.

5. NUEVOS SERVICIOS
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. METADE RES! LA} AL
.1. - Realizar 8,000 suspensiones de! servicio de agua
potable en cuentas de 60 dias en mora, conforme al
programa de facturacion de la Regién Central al 2° dia
vencido por parte del personal a destajo.

. INDICADO)
No. De ordenes
ejecutadas

1- 1. Suspender los servicios de agua en la parte que conecla a la
red de ANDA.

CTOS ESPERADOS

2gos 6bortunos bor c]ientes de ANDA.

§.2. - Del total de érdenes de reconexién emitidas por el
sistema de érdnes 2.0 alcanzar hasta el 100% en érdenes
atendidas en 5 dias habiles por parte del personal a destajo.

No. De ordenes
ejecutadas/No. de
6rdenes de reconexion
programadas

1- 1. Reconectar los servicios de agua potable debidamente pagados
por los clientes de ANDA.

Que los cargos por reconexion sean pagados en la
mayor prontitud, generando con ello mayor facturacion.

5.3, - Realizar el 100% de tegalizaciones en servicios de
agua potable, segln demanda de proyectos de ayuda
mutua e interés social, reduciendo la cantidad de servicios
gue se encuentren en caracter ilegal, en base al
cumplirniento de la normativa de ANDA.

No. de ordenes
ejecutadas/No. de
legalizaciones
programadas

1- 1. Identificar los servicios que no han cumplido con la nermativa
de ANDA y legalizarlos (reduciende la cantidad de servicios que se
encuentren en caracier ilegal en base al cumplimiento de la normativa
de ANDA).

Disminuir el tipo de servicio ilegal en base al
cumplimiento de la normativa de ANDA, con &l fin de
general mayores ingresos a la institucion.

§.4. - Realizar el 100% de érdenes de instalaciones de
nuevos servicios emitidas por el sistema E-Agencia, por
parte de las brigadas de nuevos servicios y personal a
destajo de la Regién Central.

No. De ordenes
ejecutadas/ N° de ordenes
de instalacién de nuevos
servicios programadas.

1- 1. Contribuir a los objetivos de nacién proporcionado una mejor
vida a la poblacién Saivadorefia.

Aumentar la cobertura de la poblacion salvadorefia con
mas servicios de agua potable y alcantarillado.

6. PRODUCCION

6.1. - Toma de 1920 muestras para verificar la calidad del
agua en las redes de distribucién de la Regién Central.

N® muestiras tomadas

1- 1. Visitas de campo para toma de muestras y enfrega de estas al
laboratorio para su respectivo andlisis.

Meonitorear {a calidad del agua potable suministrada a la
poblacion. -

6.2. - Producir 72.000,000.00 metros clibicos de agua
potable apta para e! consumo hurmano.

Metros cubicos de Agua
Potable producidos

1- 1. Produccion de agua potable hacia la red de distribucion en
volumen adecuados a las necesidades de la poblacion.

suministrar el volumen suficiente de agua potable para

las necesidades de la poblacion.

8.3. - Realizar 12 mantenimientos de estaciones de
bombeo0 -

N ° de E.B. Mejorada

1- 1. Verificacidn de dafios en estacidén de bombeo.
2. Recopilacion de materiales para mantenimiento.
3. Ejecucion de trabajos en estacion de bombeo.

Mantener las estaciones de bombeo cumpliendo con la

Normativa en saneamiento ambiental estipulado por el
MISAL.

7. PROYECTOS

7.1. - Lograr el 100% en la legalizacién de carpetas de
disefio mensual para comunidades y proyectos nuevos para
mejorar los sistemas.

No. de carpetas
realizadas/No. de
solicitudes

1- 1. Verificacion en campo del requerimiento.
2. Realizar el levantamiento con GPS o topografico, segln se requiera.
3. Recopilar la informacion necesaria para realizar la carpeta de
disefio.
4. Digitalizacién del levantamiento con GPS o topografico, segun se
requiera.
5. Realizacion dei disefio y presupuesto.

Realizar un disefio adecuado para ampliar la cobertura
del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

7.2. - Lograr el 100% en la realizacién de inspecciones
mensuales para otorgar las opiniones técnicas de las
factibilidades para comunidades y urbanizacicnes.

No. de inspecciones
realizadas/No. de
solicitudes

1- 1. Visitas al lugar para realizar la inspeccién de campo.
2. Realizacidn del documento "Opcion Técnica'.

Aumentar la cobertura de la poblacion con mas servicios
de agua potable y alcantarillado.

8, GESTION ESTRATEGICA
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IETA DE RESU

8.1. - Realizar el 100%‘&9 érdenes de instalacion de

medidores suministrados por ANDA, emitidos por el sistema

de érdenes 2.0 en 5 dias habiles por parte del personal a
destajo de la Region Central. {PEF: 3.3.2.1)

No. De ordeLrlﬂe;;mt:“féu
instalacién de medidores
ejecutados / No. De
ordenes de instalacién de
medidores programados

CUMPLIR LAMETA)

1- 1. Instalar medidores a todos los servicios que carezcan de ély a
todos los nuevos servicios que se instalen, con el fin de facturar lo real
consumido por el usuario.

Realizar un cobro real y justo para fcdos los usuarios.

8.2. - Renovar en un 2% la red de distribucién de agua

potable de la Region Centrai en el afio 2019 (PEI:3.2.2.1). -

Equipo renovado / equipo
proyectado

1- 1. Identificar los sistemas de agua potable en los cuales se
pueden realizar sustitucion de la red, en la Regién Central.
2. Programar la sustitucion de la red de distribucién de agua potable.
3. Ejecutar las obras programadas de sustitucion de la red de
distribucion de agua potable.

Mejorar el abastecimiento del servicio de acuerdo con la
renovacion de las tuberias de ia red de distribucion de la
Regién Central.

8.3. - Reduccion det 10% de quejas y denuncias por fugas

aterrado y compactado a diciembre de 2019, con respecto

al afio anterior. (PE1:3.4.1.1).

No. de guejas y denuncias
por fugas y aterrado 2019-
No. de quejas y denuncias
por fugas y aterrado
2018/No. de quejas ¥
denuncias por fugas y
aterrado 2019

1- 1. Programar y ejecutar la reparacion de las redes de agua
potable en las zonas donde existe mayor quéja y denuncias por fuga
en el sistema de agua potable.

Mejorar la imagen de la institucién y reducir las
denuncias por fuga, aterrado y compactado de la Region
Central.

8.4. - Incrementar el tratamiento de las aguas servidas al
2% para el afic 2019. (PEI:4.2.1.1).

Incremento de M3 de
aguas servidas tratadas/
M3 de aguas servidas
iotales

1- 1. Incorporar nuevas acometidas que descarguen el sistema de
tratamiento de aguas servidas.

Reducir los niveles de contaminacién en las zonas
donde existe descarga libre de los efluentes de
acometidas de aguas negras.

9. LOGISTICA

9.1. - Brindar el 85% en mantenimiento preventivo y/o
correctivo de la flota vehicular de la Region Central en 21
dias habiles

N° de vehiculos con
mantenimientos en 21

- ldias habiles/ N° de

vehiculos de la flota

1- 4. Elaborar el plan de mantenimiento de la flota automotriz.
2. Gestionar la contratacion de los servicios.
3. Coordinar con los contratistas la prestacion de los servicios.

Mejorar ias condiciones de la flota vehicular de la
Regidn Central para dar una respuesta eficiente a los
problemas que se den en los sistemas de la Regién.

ANIO: 2019 - DEPENDENCIA: 23-DIRECCION REGIONAL OCCIDENTAL *

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetive Estratégico 1.5 . Impulsar la gestién integral del recurso Hidrico -PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad
financiera, - Objetivo Estratégico 2.9 . incrementar el indice de cobertura de operacién y mantenimiento en un 15% al 2018 -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.13. Modernizacion dei sistema
operacional {equipo, infragstructura fisica, comunicaciones e informético} - Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la poblacion usuaria y manejar efectivamente las aguas residuales, mediante la eficiente administracion de los sistemas de acueductos y aicantarillados.

1. PRODUCCION

1.1. - Garantizar el suministro y satisfacer la demanda de los
usuarios de la regidn occidental, mediante la produccion de

72,250,000 metros clibicos de agua potable at afio.

Produccion 2017

1- Programar y gestionar el soporte técnico debido para la ejecucion
de limpiezas periddicas y/o ia necesaria rehabilitacién de pozos y
otras fuentes de produccién.- 2- Revisar y actualizar los aforos de
todas las fuentes de la region occidental.- 3- incorporacién de nuevos
pozos o fuentes de produccion.

Atender eficazmente la demanda actual de la poblacién
usuaria y en consecuencia extender la cobertura hacia
otras comunidades carentes de fos servicios basicos
que presta la Institucidn.

Pégina 40




- x et el ; '
.2. - Instalar o reemplazar OCHO (8) medidores de afto
consumo en estaciones de bombeo u otros sitios
estratégices que reguieran de control y medicidn.

DIGADH
edidores de aito
consume instalados o
reemplazados/Medidores
de alto consumo
pragramados

ARA CUMPLIR LAMETA]

\DO

arantizar la disponibilidad de unidades a instalar, previendo ef
ndmero de sitios donde seran destinados, cerciordndose de las
caracterfsticas técnicas propias de cada acometida o arbol de
descarga a fin de asegurar el objetivo.- 2- Programar su instalacion
dentro del plan de mantenimiento rutinaric a las plantas de bombeo.-
3- Monitorear el funcionamiento correcto de los dispositivos de
medicién instalados, a través de la recoleccién de lecturas hechas por
los operadores.

Disminuir el univeF;o“ e estaciormmn es de
produccion carentes de medicion y contar con datos
reales sobre los voltmenes de agua extraida del
subsueio.

1.3. - Velar que los pozos que actualmente son explotados,
conserven sus niveles de produccién mediante la gestion
oportuna ante la Direccidn de investigacion hidrogeolégica y
pozos para Iz limpieza de DOCE (12) unidades.

No. De limpiezas
gjecutadas/No. De
solicitudes remitidas

1- Preparar el requerimiento respectivo, nominando el pozo o pozos
que se procuran limpiar segun ef orden de prioridad 0 emergencia
existente.

Conservar las cuotas de produccion de agua actuales, a
fin se satisfacer la demanda y evitar desabastecimiento
por falta de prevision.

1.4. - Gestionar el incremento de la produccion de agua
actual, mediante la formulacién oportuna de SEIS (6)
requerimientos de perforacion, ante la Direccién de
investigacién hidrogeoldgica y pozos.

No. De pozos
perforados/No. De
Solicitudes remitidas

1- Preparar &l requerimiento respectivo, nominando et sitio o
inmueble donde se pretende llevar a cabo la respectiva perforacion.

Incrementar la produccion de agua potable y ampliar a
cobertura del suministro de agua a nuevos usuarios.

2. DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTC DE REDES

2.1. -~ Proveer de agua potable a las comunidades, centros
escolares y demés entidades publicas o auténomas,
mediante la ejecucién de 1,000 ordenes de trabajo
ingresadas para el suministro de agua potable por medio de
camicnes cisterna. .

Ordenes de trabajo
entregadas / Ordenes de
trabajo efectuadas

1- Recepceidn de queja o requerimiento por cualquier via o medic.- 2-
Programacion y asignacion del personal y unidad de transporte que
atendera el requerimiento.- 3- Elaboracion de informe mensual de
actividades.

Satisfacer eventuales desabastecimientos cuando por
situaciones imprevistas se ve interrumpido € suministro
de agua potable a través de los medios de distribucion
ordinaria.

2.2. - Instalar o reemplazar DOS (2) hidrantes en puntos

Hidrantes instalados o

1- Definicion de los puntos especifices de instalacion, elaboracion de

Cubrir eventuales desabastecimientos y reducir costos

el mantenimiento correctivo de los sistemas.

estratégicos de la red hidraulica de la Regién Occidental. reemplazados ordenes de trabajo y jecucion de las mismas. operativos en el suministro de agua mediante camiones
cisterna, asi como prevenir la ocurrencia de dafios
personales yfo materiales a consecuencia de algun
sinigstro (incendio).

2.3. - Garantizar el funcionamienta permanente de las redes {Crdenes de trabajo 1- Recepcién de queja o requerimiento.- 2- Planificacion de las Contribuir a la reduccion de pérdidas en redes de

de acueducto regional, mediante la ejecucién de CUATRC  {entregadas / Ordenes de {acciones, elaboracion de érdenes de trabajo para asignar cuadrilla abastecimiento y otros sisiemas, manteniendo su

MIL (4,000} ordenes de irabajo entregadas a cuadrillas para {trabajo efectuadas materiales y equipos segln lo requiera la gjecucion del trabajo.- 3- fintegridad y operacién constantes.

Ejecucion de los trabajos v efaboracién de informe mensual de
ordenes atendidas.

2.4. - Sustituir o reemplazar SETECINTOS CINCUENTA
(750) metros lineales de tuberia de diverso diametro, en
diferentes puntos de ia red de acueducto de la zona
occidental.

Metros lineales
pregramados / Metros
lineales sustituidos.

1- Definicion de segmentos a intervenir, elaboracion de 6rdenes de
trabajo y ejecucion de las mismas.

Mantener una red saludable y en dptimas condiciones
de operacion.

2.5. - Disminuir et numero de quejas por frabajos
inconclusos mediante la ejecucion de 75 ordernes de frabajo

"|entregadas a cuadrillas para la realizacion de aterrados y

compagctados en vias publicas.

Ordenes de trabajo
entregadas / Ordenes de
trabajo efectuadas

1+ Programar ruta de trabaje, segln disponibilidad de recursos
loglsticos existentes.

Contribuir a la reduccién de quejas, descontento social
y prevenir positles darios a la propiedad privada.

3. SANEAMIENTO

)
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. METADE RESULTADO CUANTIFIGAD,

B

- ACTIVIDA ME'

s

3.1, - Realizar durante el afio, un totat 180 inspecciones en
campoe, para velar que las industrias y demas enfidades o
esiablecimientos gue depositan sus vertidos al sistemas de
alcantarilado de ANDA, cumptan con los pardmetros
establecidos por las normas vigentes.

Inspecciones
programadas/
Inspecciones realizadas

3 niv Lt . . e
1- Programar ruta de trabajo, segiin disponibilidad de recursos

logisticos existentes.- 2- Efectuar inspeccién de descarga y otros
componentes del sistema de alcantarillado de la industria objeto de
menitoreo y preparacion de informe de novedades para su posterior
notificacion.- 3- Elaborar y notificar el respective informativo, lienando
y revisando previamente las fichas de datos y actualizando los
archivos existentes.- 4- Dar seguimiento a fin de que se cumplan las
observaciones y/o recomendaciones hechas por ANDA a las
empresas, velando con rigor aquellos casos de incumplimiento
reiterado.

IMPAGTOS
Contribuir en o posible a reducir la incidencia de
contaminantes que dafien los cuerpos receptores de
aguas residuales y el medio ambiente, velando a la vez
por la preservacion de los sistemas de alcantarillado
pertenecientes a ANDA.

3.2, - Atender durante el afio, un total de 540 ordenes de
trabajo entregadas a cuadrilla para la reparacién de redes
de alcantarillado sanitaric.

Ordenes de trabajo
entregadas /Ordenes de
trabajo efectuadas

1- Recepcidn de queja o requerimiento.- 2- Planificacion de las
acciones, elaboracion de drdenes de trabajo para asignar cuadrilla
materiales y equipos seguin lo requiera ia ejecucion del trabajo.- 3-
Ejecucién de los trabajos y elaboracién de informe mensual de
6rdenes atendidas.

Evitar dificuitades ambientales y de salubridad a
consecuencia del deterioro de los sistemas de
alcantarillado.

3.3. - Sustituir o renovar (800) metros lineales de tuberfa de
diverso didmetro, en diferentes puntos de la red de
alcantarillado sanitaric de la zona occidental.

Metros lineales
programados / Metros
lineales sustituidos.

1- Definicién de segmentos a intervenir, elaboracidn de érdenes de
trabajo y ejecucidn de las mismas.

iMantener una red de alcantarillado saludable y en
optimas condiciones de funcicnamiento

3.4. - Elaborar 4 informes del Indice de Calidad del Agua -
ICA de las PTAR

Informes programados /
Informes Presentados

1- Determinar o IGA de las Plantas de Tratamienic de Aguas
Residuales.

Conocer y mantener el nivel de categorizacidn del
cuerpo de agua de las plantas de Tiramiento de aguas
residuales.

3.5. - Elaborar 2 informes del estado de la red de
alcantarillado sanitario seg(in normativa de ANDA

Informes programados /-
Informes Presentados

1- Determinar el porcentaje de alcantarillado sanitario en estade
optimo segun la normativa de ANDA en relacion al fotal de la red de
alcantarillade sanitario.

Conocer y mantener lgs sistemas de alcantarillado
sanitaric trabajando en optimas condiciones segun
normativa de ANDA

3.8. - Garantizar el tratamiento de 330,000 metros clbicos
de aguas residuales, ingresadas a las plantas de la region.

Metros cubicos
ingresados/ Metros
cubicos tratados

1- Programar y gestionar el soporte técnico debido para la ejecucion
de limpiezas periddicas y/o la necesaria para el tratamiento de las
agua residuales.- 2- Revisar y actualizar los caudales de las PTAR de
la regién occidental - 3- Incorporacidn de nuevas PTAR.

Mantener eficazmente la demanda de fratamiento de
las aguas residuales gue se tratan y en consecuencia
extender la cobertura hacia otras comunidades carentes
de los servicios basicos que presia la ANDA, a fin de
garantizar el saneamiento a la Poblacién.

trabajo entregadas a cuadrilla para la instalacién de nuevas
servicios de acueducto.

entregadas / Ordenes de
trabajo efectuadas

3.7. - Uevar a cabec 24 mantenimiento preventivos yfo Ordenes de trabajo 1- Planificar y programar los trabajo necesarios para el Mantener las PTAR trabajando en cptimas condiciones -
correctivos a las PTAR de la Regién. entregadas / Ordenes de |mantenimiento de las PTAR. seglin normativa de ANDA
: trabajo efectuadas
4. NUEVGS SERVICIOS
4.1, - Atender durante el ario, un total de 540 ardenes de Ordenes de trabajo 1- Recepcién y registro de solicitudes, elaborar plan y ruta de trabajo jMejorar la covetura del servicio de agua potable

desplazando al personai responsatle de la ejecucion en campo.

prestado a nuestros usuarios

4.2. - Atender durante el afio, un tota! de 360 ordenes de Ordenes de trabajo 1- Recepcidn y registro de solicitudes, elaborar plan y ruta de trabajo ;Mejorar la covetura del servicio de alcantarillado
trabajo entregadas a cuadrilla para la instalacidn de nuevos ientregadas /Ordenes de [desplazando al personal responsable de la ejecucion en campo. sanitario prestade a nuestros usuarios

servicios de alcantarilado. trabajo efectuadas :

4.3. - Atender durante el ario, un totat de 500 ordenes de Ordenes de trabajo 1- Recepcidn y clasificacion de los requerimientos, asignando luego  {Procurar la equidad en los servicios prestados por

trabajo entregadas a cuadrilla para la desconexion de
servicios en condicién de insolvencia u otras circunstancias.

entregadas /Ordenes de
trabajo efectuadas

las rutas de trabajo para su ejecucién en campo.

ANDA, y desinsentivar las malas practicas del usuario
fraudulento.

4.4. - Atender durante el afio, un total de 500 ordenes de
trabajo entregadas a cuadrilla para la reconexién de
servicios en condicién regular de acuerdo con los registros

comerciales de ANDA.

Ordenes de trabajo
entregadas / Ordenes de
trabajo efectuadas

1- Recepceién y clasificacién de los requerimientos, asignando luego
las rutas de trabajo para su ejecucion en campo.

Procurar ia equidad en los servicios prestados -por
IANDA, y estimular al usuaric honesto.
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4.5. - Instalar un total de 3,000 medidores domiciliares
incluyendo en ello los servicios que actualmente se
encuentran conectados de manera directa.

D

Ordenes de trano
entregadas / Ordenes de
trabajo efectuadas

1- Recepcién y clasificaciéon de los requerimientos, asignando luego

las rutas de trabajo para su gjecucién en campo.

Actualizar la medicion domiciliar y los registros def agua
suministrada a ia poblacion usuaria.

5. PROYECTOS

5.1. - Lievar a cabo previa aprobacion de convenio y
disponibilidad de materiales, la ejecucién de los proyectos
comunitarios: 1 (PC135R0OC) Ampliacién de la red de agua

‘{potable en Caserio Monterrey; 2 (PC143ROCY;

Mejoramiento del Sistema de abastecimiento de agua
potable en el Municipio de San Pedro Puxtla, Departamento
de Ahuachapan; 3 (PC160ROC) Ampliacién de la red de
alcantarillado sanitario en Comunidad San Leandro 1,
4(PC161ROC)Ampliacién de la red de acueducto ¥
alcantarillado sanitario en Comunidad El Recuerdo 2;
5(PC162ROC)Ampliacién de alcantarillado sanitario en
Comunidades El Paralso y Pacifico; 6
(PC164ROC)Ampliacion de la red de alcantariilado en
Comunidad América; 7 (PC165R0OC) Ampliacion de la red
de acueducto en Comunidad Quezalapa; 8 (PC291.17RCC)
Ampliacién de la red de agua potable en Comunidades Las
Arboledas y Auso! Explotado, Canton El Barro;
9(PC293.17ROC) Ampliacién de red de agua potable en
Comunidad El Carmen Ii, Cantén Ashapuco; 10
{PC297ROC.17) Ampliacidn de red de agua potable y
alcantarillado en Comunidad Emanuel .

' Proyectos aprobados /
Proyectos ejecutados

1- Levantamiento de datos en campo y elaberacién de perfil.- 2- {Mejorar la cobertura y el desarrollo de la poblacion

Programacion de las actividades conducentes.- 3- Monitoreo de los
resultados alcanzados.

elevando el estdndar de vida de aquellas comunidades
que adn no cuentan con servicio de agua potable.

6. CALIDAD DEL. AGUA POTABLE

6.1. - Garantizar que la calidad def agua suministrada
curmpla con los parametros definidos por el Reglamento
Técnico Salvadorefio "Calidad e Inocuidad” (RTS
13.02.01:14) mediante la realizacién de : 1428 analisis
basicos (microbiol6gicos)

iNGmero de muestras
{tomadas / NGmero de
muestras programadas

1- Programacién de rutas para la toma de lecturas de cloro residual
en diferentes puntos de ia red de distribucion de agua a nivel regional. ;

Garantizar comao ente rector de! recurso, la inccuidad del
agua suministrada al usuario siendo en consecuencia
apta para su consuma.

6.2. - Garantizar que |a calidad del agua suministrada
cumpla con los parametros definidos por el Reglamento
Técnico Salvadorefio "Calidad e Inocuidad" (RTS
13.02.01:14) mediante |a realizacién de 104 Analisis
intermedio y Completo (Fisico Quimicos})

NOmero de muestras
tomadas / Nimero de
muestras programadas

1- Programacién de rutas para la colecta de muestras en campo y
remitirlas al laboratorio de ANDA para su respectivo analisis. i

Garantizar como ente rector del recursa, la inccuidad del
agua suministrada al usuario siendo en consecuencia

iapta para su consumo.

6.3. - Garanfizar que la calidad del agua suministrada
cumpla con los parametros definidos por el Reglamento
Técnico Salvadorefio "Calidad e Inocuidad” (RTS
13.02.01:14) mediante la realizacién de : 5700 lecturas de
cloro residual. '

Ndmero de muestras
tomadas / Numero de
muestras programadas

1- Programacion de rutas para la dofecta de muestras en campo y
remitirlas al laberatoric de ANDA para su respectivo analisis.

Garantizar como ente rector del recurso, la inocuidad del
agua suministrada al usuario siendo en consecuencia
apta para su consumo.

7. CATASTRO REGIONAL

7.1. - Levantamiento topografico general de 45 km.

Kilémetros ievantados

1- Elabaracién de plan de trabajo y gestion de permisos de salida

Contar con una base de datos confiable y aclualizada en

segUn existencia de recurso logistico para desplazar ef equipo técnico
que serd responsable de la recoleccidn de datos en campo.

lo que respecta a los sistemas que integran la
infraestructura y el patrimonio operativo regional.

.
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7.3. - Levantamiento catastral de 80 km de redes de agua
potable y alcantarilladc sanitario.

K|Iometros catastrados

R b
1- Elaborar plan ¥ ruta de trabajo desplazando al personal y equipo
técnico para la recoleccién de datos en campo.

:Contar con una base de datos oonflable y actualizada en
{o que respecta a los sistemas que integran la
infraestructura y el patrimonio operativo regional,

7.4. - Levantamientos topograficos de 12 inmuebles.

Levantamientos
topograficos

1- Elaborar plan y ruta de trabajo desplazande al perscnal y equipo
técnico para la recoleccidn de datos en campo.

Contar con una base de datos confiable y actualizada en
glo que respecta a los sistemas que integran ia
infraestructura y el patrimonio operativo regional.

9, Gestion Estratégica

9.1. - Reducir en un 5% ia cantidad de quejas por fugas
respecto al afc anterior. (PEI: 3.4.1.1)

% programado / %
alcanzado

1- Identificar e individualizar los focos de mayor demanda por fugas
en redes y sistemas de la regién.- 2- Programar y ejecutar ia
reparacion gue el caso particular exija.

Coadyuvar a la restauracion de la imagen institucional
anie la opinién publica mediante la disminucion de
quejas por fugas en calles y arterias.

9.2. - Disminuir el descontento poblacional por trabajos de
aterrado y compactade inconcluses, mediante la realizacién
del 100% ordenes de trabajo ingresadas a sistema en

concepto de reparacidn o bacheo de calles y arterias.

% programado / %
alcanzado

1- Recepcién de queja o requerimiento.- 2- Planificacion de las
acciones, elaboracion de érdenes de trabajo para asignar cuadrilla
materiales y equipos segln lo requiera la ejecucion del trabajo.- 3-
Ejecucidn de tos trabajos y elaboracion de informe mensual de
ordenes atendidas.

Potenciar unia imagen favorable para la institucion y
reducir el descontento social por problemas
ocasionados a la poblacién a consecuencia de trabajos
jinacabados.

10. Depto. Administrativo

10.1. - Mantener operando en un 95% la flota vehicular,
maquinaria y equipos estacionarios.

% programado / %
alcanzado

1~ Gestionar la contratacion con empresa externa el mantenimiento

correctivo de la flota vehicular, maquinaria y equipos estacionarios, asi

como gestionar la compra de llantas, baterias y aceites para el
mantenimiento preventivo.

iMantener en funcionamienta [a flota vehicular,
maguinaria, equipos estacionarios y los planteles y
plantas de bombeo de la regién de occidente.

10.2. - Atender el 80 % de Ios requerimientos de
mantenimiento eléctricos y de infraestructura.

% programado / %
alcanzado

1- Gestionar la compra oportuna de material eléctrico y accesorios
de ferreterfa para efectuar los mantenimientos,

Mantener en condicion de funcionalidad las
instalaciones locativas de planteles y estaciones de
bombec de la regitn occidental.

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 24-DIRECCION REGIONAL ORIENTAL *

-PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la aﬁtosostembllsdad financiera. -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.13. Modemizacién del sistema operamonal

{equipo, infraestructura fisica, comunicaciones e informatico} - Objetivo Esfratégico 3.15, Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la poblacién usuaria y manejar efectivamente las aguas residuales, mediante |a eficiente administracién de los sistemas de acueductos y alcantariliados.

1. Catastro de redes

1.1. - Actualizacidn del 100% de los sistemas de agua
potable y aguas negras de forma mensual, mediante el
ingreso de las 6rdenes de trabajo de Agua Potable y Aguas
Negras recibidas, en los 57 sistemas que actualmente se
{ienen en la Regicn Oriental {no se incluyen

‘|descentralizados)

Sisternas actualizados al
100% segln 6rdenes de
trabajo recibidas

1- Obtencion de la informacién a través del DEPARTAMENTO DE
QOPERACIONES 2-Ingreso de ta informacian recolectada a la base de
datos del SIG.

!'Mantener actualizados los sistemas de agua potable y
aguas negras en SIG para efectos de brindar insumos
para diferentes requerimientos de areas técnicas.

1.2. - Actualizacion del 100% de Ios sistemas de agua
potable y aguas negras de forma mensual, mediante &l
ingreso de las Factibilidades y Proyectos de AP y AN
realizados, puntos de presion y otros, en los 57 sistemas
gue actualmente se tienen en la Regidn Oriental {no se
incluyen descentraiizados)

Sistemas actualizados al
100% segln planos y
carpetas recipidas

1- Obtencion de la informacion a través del Area de FACTIBILIDAD
Region Oriental 2- Ingreso de la informacién recolectada a la base de
datos del SIG.

IMantener actualizados los sistemas de agua potable y
aguas negras en SIG para efectos de brindar insumos
para diferentes requerimientos de areas técnicas.
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potable y aguas negras de forma mensual, mediante el
ingreso de los puntos de control y sus resuitados de )
Calidad del Agua, en los 57 sistemas que actualmente se
tienen en la Regidn Oriental (no se incluyen
descentralizados)

Sistemas actualizados al
100% segun resultados de
puntos de control recibidos

11- Obtenci

CUMPLIR LA'MET,

e

formacion a través del Area de CALIDAD DEL
AGUA Region Oriental 2- Ingreso de ia informacion recolectada a la
base de dalos del SIG.

S e A Gl i Lot
iMantener actualizados los sistemas de agua potable y
aguas negras en SIG para efectos de brindar insumos
para diferentes requerimientos de areas técnicas.

1.4. - Actualizacion del 100% de los sistemas de agua
potable y aguas negras de forma mensual, mediante el

ingreso de los Nuevos Servicios que se han abonado 2 los

los 57 sistemas que actualmente se tienen en la Regioh
Oriental (no se incluyen descentralizados)

Sistemas actualizados al
100% seglin nuevos
servicios reportados

1. Obtencion de la nformacidn a fravés del Area de NUEVOS
SERVICIOS Region Oriental 2- Ingreso de la informacién recolectada
ala base de datos del SIG.

iMantener actualizados los sistemas de agUa potable y
aguas negras en SIG para efectos de brindar insumos
para diferentes requerimientos de dreas técnicas.

1.5. - Elaboracién del 100% de los levantamientos
topogréficos en 30 dias

Nimero de
levantamientos
topograficos realizados en
30 dias / nimero de
{evantamientos
topograficos solicitados

1- Recepcion de solicitud del levantamiento a través de correo y
marginaciones.- 2- Realizaci¢n del levantamienio topografico con la
brigada. - 3- Digitalizacién del levantamiento topegrafico en CAD.

Propercionar el levantamiento topografico necesario
para la elaboracion de carpetas técnicas de agua
potable y aguas negras

1.6. - Levantamiento espacial def 100% de usuarios dei

Sistema de Agua Potable de San Miguel, verificando lectura

y estado del Medidor.

{Nimero de
levantamienics realizados
/ nimero de
levantamientos requeridos

1.1.1.-Levantamiento de usuarios verificados en campo. 1.1.2.-
Ingresa de usuarios a la Geodatabase del SIG.

Finalizacion de sistema de agua potable San Miguel,

-Imigrado en plataforma SIG incorperando informacion

necesaria como nombre y direccién del abonado

2. Distribucidn de agua potable

2.1. - Atender del 100% de las solicitudes de abastecimiento

de agua potable en camiones cisterna autorizadas, en un
tiempo de 8 horas

Ndmero de solicitudes
atendidas en 8 horas /
numero de solicitudes
recibidas

1- identificacion, Recepcidn de solicitudes debidamente autcrizadas
por la gerencia y programacion.- 2- Envio de agua en camiones
cisternas

Brindar a la poblacién Ei Servicio de Agua Potable.

3. Mantenimiento de redes

3.1. - Atender el 100% de requerimientos mensuales de
cambio de mefros de tuberia de lineas de impelencia y de

redes de distribucion en los Sistemas de Agua Potable de la

Regidn Oriental.

Numero de trabajos
realizados / niimero de
trabajos solicitados

1- Identificar las {ineas a cambiar.- 2- Programacion.- 3- Ejecucion
de obras.

Reducir el nimero de derrames en red y lineas de
impelencia.

3.2. - Atender €l 100% de requerimientos mensuales de
cambios de accescrios (valvulas, hidrantes, etc.} en lineas
de impelencia y redes de distribucion en los Sistemas de
Agua Potable de la Regién Oriental .

NUmero de trabajos
realizados / numeroc de
trabajos solicitados

1- Identificar las lineas a cambiar.- 2- Programacién.- 3- Ejecucion
de obras.

Reducir el namero de derrames en la red de distribucion.

3.3. - Atender el 75% de requerimientos mensuales en 3¢
dias mediante érdenes de trabajo emitidas por reclamos
realizados por usuarios mediante el SIG (Call Center €15)

Numero de trabajos
realizados en 30 dias /
numero de trabajos

1- identificacién de redes realizar mantenimientos.- 2-
Programacion.- 3- Ejecucion.

Reducir ef nimero de pérdidas de agua por fugas.

de mantenimientos correctivos en sistemas de Agua Pitable isolicitados
y Aicantarillado Sanitario de la Regién Criental.
3.4. - Atender el 75% de los requerimientos mediante Namero de trabgjos 1- Cumplir con la atencién de los trabajos de aterrado y compactado  jGenerar menos problematica en la circulacion vehicular

Ardenes de trabajo emitidas por trabajos de aterrado y
compaciado en 30 dias.

realizades en 30 dias /
numere de trabajos
solicitados

icon ia reparacién de los trabajos de aterrado y
compactado

)
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3.5. - Atencion dal 100% de requerimientos mensuates de
limpiezas de tanques de distribucién, cisternas y
captaciones, en los sistemas de Agua Potable de la Region
Oriental.

ACTIVIDADES SUS

Nimero de frabajos
realizados / nimero de
trabajos solicitados

PARA CU

i

realizar- 2- Program

1- Identificar las limpieza
limpiezas- 3- Ejecucion

i fet il 4 A ARY ARBAL - s
Mantener o mejorar la calidad del agua suministrada.

4. Produccion

eal en las:Plantas de Egombéo.

] 'a,gda potéble nece

. Reducuén de rec!amoe. por falta de agua potabie por

poca produec:én

§. Desinfeccion

5.1. - Toma de 4,000 muestras mensuales de cloro residual
en las diferentes plantas de bombeo y/o punfos de
monitoreo de producgion

Muestras Tomadas

1- Coordinar con el operador o vigilante operador la realizacion de
las lecturas de clore residual.- 2- Que la produccidn sea continua en
cada punto de muestreo.- 3- Aplicar la mezcla de clero en el tiempo
requerido por el sistema- 4- Mantenimiento oportuno de los sistemas
de cloracion.

Suministro de agua potable apta para el consumo
humano

5.2. - Ejecutar el 100% de 6rdenes de trabajo de
mantenimiento solicitadas en equipos de desinfeccién en un
lapso de tiempo de 3 dias

Solicitudes atendidas en 3
dias / solicitudes recibidas

1- Contar con los recursos necesarios para la oportuna atecién de
cada orden de trabajo

Que los equipos de desinfeccién se mantengan en las
condiciones necesarias para proporcionar un servicio de
calidad.

5.3. - Instalacion de 3 equipos de cloracién nuevos

Equipos instalados

1- Contar con los equipos necesarios para su instalacién

Continuidad en el servicio de agua potable.

5.4. - Atender el 100% de los requerimientos de suministro
de Hipoclorito de Calcio

Kilogramos de Hipoclorito
de Calcio suministrados/
kilogramos solicitados
mensualmente

1- Tener existencias de hipoclorito de calsio en bodega #16

iContar con la cantidad con la cantidad de Hipoclorito de

Calcio necesaria para a operacion de cada Planta de
Bombeo.

5.5. - Atender e! 100% de los requerimientos de suministro
de Clorogas

Libras de Clorogas -
suministrada/libras
solicitadas mensualmente

1- Conocer con anticipacién la existencia de Clorogas en cada
Planta de Bombeo ’

Contar con la cantidad con ta cantidad de Clorogas
necesaria para la operacion de cada Planta de Bombeo.

5.6. - Atender &l 100% de los requerimientos de suministro
de Quelante a base de hierro y manganeso

Libras de Quelarite a base
de Hierro y Manganeso -
suministradas/iibras
solicitadas mensualmente

1- Conocer con aniicipacion la existencia de Queiante en cada
Planta de Bombeo

Contar con la cantidad con la cantidad de Quelante
necesaria para la operacion de cada Planta de Bombeo.

6. Calidad del Agua

6.1. - Efectuar toma de muesiras para analisis
bactericldgicos (Basicas) y verificar que el 90% de estas
cumplan con el Reglamentc Técnico Salvadarefio.

Nuimero de muestras
tomadas / nimero de
muestras programadas

1- Programacién de toma de muestras para analisis de laboratorio
para cumplir con el Reglamento Técnico Salvadorefio.

Garantizar la calidad del agua para el consumo humano.

6.2. - Efectuar toma de muestras para andlisis fisico-
quimico {intermedia) y verificar que el 80% de estas
cumplan con el Reglamento Técnico Salvadorerfio.

Nimero de muestras
tomadas / nimero de

_imuestras programadas

1- Programacién de toma de muestras para analisis de laboratorio
para cumplir con el Reglamento Técnico Salvadorefio.

Garantizar |a calidad del agua para el consumo humano.

6.3, - Efectuar toma de muestras completas y verificar que
el 90% de estas cumplan con el Reglamento Técnico

Salvadorefio.

Nimero de muestras

tomadas / nimero de
muestras programadas

- Programacion de foma de muestras para andlisis de laboraterio
para cumplir con el Reglamento Técnico Salvadorefio,

Garantizar la calidad def agua para el consumo humano.
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B.4. - Realizacion del 12 inspecciones sanitarias en
instalaciones como Plantas de Bombeo, Captaciones,
Pozos, Tanques o Cisternas.

Namero de inspecciones
realizadas / nimero de
solicitudes de inspeccién

y Cisternas para evaluar las condicicnes sanitarias de las
instataciones y sus entornos.

1- Inspeccion sanitaria a Plantas de Bombeo Tanques, Captaciones

Garantlzar que las instalaciones y la calldad del agua no
tengan riesgo de contaminacion.

7..Saneamlento

6.5. - Realizar los Pianes de Seguridad del Agua de las
estaciones de bombeo solicitados por el MINSAL

Numero de PSA
elaborados/numera de

1- Contar con toda la informacion necesaria de los sistemas de la
regién para la elaboracién de los Planes de Seguridad del Agua

PSA Solicitados

Contar con el PSA de la Estacidn de bombec.

8. Eiabofac:én de carpetas técnicas o perfiles

muestras programadas

gramacion de Tuestras para andlisis de:[aboratario:

Cumplir ¢oi [a: Norma Salvadorefia Ob!|gatona de
descarga de aguas residuales a.cuerpos receptores; -

l'va_dor_ﬁeﬁa Qhligatoria de.

8.1. - Elaboracion 3 Carpetas Técnicas o Perfiles Para
Comunidades al 100% en cada cuatrimestre del afio

Numero de carpetas o
perfiles elaborados

1- Apoyar a las Comunidades que soliciten Asistencia Técnica para
elaberacién de Carpeta Y/O el Perfil de un Proyecto de Agua Potable
Y/O Alcantarillado Sanitario.

Proyectar la Ampliacién ce la Cobertura con la
Propuesta de Disefio de Redes de Agua Potable Y/O
Alcantarillado Sanitario en las Comunidades donde NO
Existen estos servicios.

9. Nuevos servicios

9.1, - Instalacién del 60% Nuevos Servicios de Acueductos
y Alcantariltados a nivel Oriental segiin soliciiud en un
tiempo de espera maximo de 30 Dias.

M{mero de solicitudes
atendidas en 30 dias
méximo / ndimero de
sclicitudes recibidas

1- Tramite de Solicitudes.- 2- Elaboracion de 6rdenes de Trabajo.-
3- Ejecucion de drdenes de Trabajo. - 4- Supervision del Trabajo
ejecutado.

iMejorar la imagen institucional con ia inmediata atencion
al cliente, ampliar ia cobertura del servicio Agua Patable
y Alcantarillado.

9.2. - Instatar el 100% de{os medidores cancelados por los
clientes a nivel nacicnal en un tiempo maximo de 21 dias.

Numero de solicitudes
atendidas en 21 dias
méximo / nimero de
solicitudes recibidas

1- Tramite de Solicitudes.- 2- Realizar barridos comerciales para la
identificacién de Sectores.- 3- Ejecucién de érdenes de Trabajo.

Contribuird a agilizar la recaudacion de los ingresos a
nivel nacional.

9.3. - Suspender e 75% de servicios en mora con recurso
propic a nivel oriental seglin soticitud de inspeccién en un
tiempo maximo de 3 dias

Nlmero suspensiones
realizadas en 3 dias
méaximo / nimero de
suspensiones solicitadas
por inspeccién

1- Programacion de facturacién.- 2- Emisién de ordenes de
Suspensiones.- 3- Ejecutar Suspensién de Servicios por Mora.

Aumentar la eficiencia en los cobros asi como contribuir
a incrementar los valores facturados.

9.4. - Realizar la reconexicnes del 100% servicios
suspendidos con recurso propio a nivel oriental segin
solicitud en un tiempo de espera maximo de 3 dias.

Nlmero reconexiones
realizadas en 3 dias
maximo / nimero de
reconexiones solicitadas

1- Realizando barridos comerciales.

Mejorar la imagen institucional a través de la atencion
inmediata y tiempo de espera, de las reconexiones
canceladas por los clientes,

9.5. - Legalizacion del 100% de servicios de agua potable a
nivel eriental segin solicitud en un tiempo de espera
méximo de 120 dias.

Numero de legalizaciones
realizadas en 120 dias
méximo / nimero de
legalizaciones sclicitadas

1- Ejecucién de ordenes de trabajo.

incrementar usuarios & ingresos de la Insfitucién
legaiizando los servicios fraudulentos.

O
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instalados en un periodo méximo-de 30.dfas:

AREA BASICA DE GESTION . TIF| NDICADO!
: 9.6. - Creacién al 100% de 40 cuentas de servicios Nimero de solicitudes de
cuentas creadas en 30

dias/ nimero:de

iempo de creacion-de cuent
I g facturacion.de. usuarios

8.7. - Realizacién.del-100% - dé 50'inspecciones para :
elaboracién de presupuestos -en un periodo maximo de 30
dias il g s

0S procesos:de aprabacion.de presupuestos
 los . usuarios (o cancelen: L

10. Proyectos

10.1. - Ejecutar 8 proyectos al 100% bajo la modalidad de
ayuda mutua aprobados en cada cuatrimestre del afio

Proyectos ejecutados

1- Ampliar la cobertura de los Sistemas de acueducto y/o
alcantarillados sanitaric en comunidades donde no existen estos
SENVicins.

iMejorar la calidad del servicio en sectores

10.2. - Ejecutar 2 proyectos de mejoramientio de redes de
acueductos y/o alcantarillado sanitario, o rehabilitacion o
mejoramiento de plantas de bombegs, con presupuesto
proveniente de refuerzo, fondos propios y/o cooperacion, al
100% en cada cuatrimestre del afio.

Proyectos ejecutados

1- Mejorar la infraestructura de acueductos y /o Alcantarillado y
Planta de Bombeo de la Zona Oriental de ANDA

{Mejorar la calidad del servicio en sectores donde se
realicen

11. Factibilidades de Servicios

11.1. - Evaluar e} 90% de solicitudes de Factibilidad de
Nuevos Servicios Domiciliares que ingresan al mes.

Numere de solicitudes
evaluadas / niimero de
solicitudes recibidas

1- Evaluacién de Nuevas Solicitudes de Servicios de Acueductos y
Alcantarillados en los Sistemas de ANDA, evaluando cobertura y
calidad del Servicio

Ampliacion de el NOmero de Nuevos Servicios de Agua
Patable Y/O aguas Negras instalados en Zonas
Urbanas y Rurales de la Region Oriental.

11.2. - Evaluar el 90% de las solicitudes de Servicios por
Factibilidades de Proyectos Comunitarios que Ingresan al
mes.

Numero de solicitudes
evajuadas / numerc de
solicitudes recibidas

1~ Evaluacién de las solicitudes presentadas por las comunidades,
mediante la inspeccién Técnica en campo, verificando la accesibilidad
de los Servicios de Agua Potable Y/O Alcantarillado Sanitario, para la
introduccion de nuevos proyectos en las comunidades,

Ampliacion de la Red de Distribucion de Agua Potable y
Red de Alcantarillado Sanitario en comunidades donde
nunca ha existido este tipo de servicios.

11.3. - Evaluar e! 90% de las solicitudes de Servicios por
Factibitidades de Proyectos Urbanisticos que Ingresan al
mes.

Numero de solicitudes
evaluadas / ndmero de
solicitudes recibidas

1- Evaluacién de Solicitudes de Proyectos Formales se
Urbanizaciones donde gestionen Ios servicios de Acueductos y
Aicantarillade Sanitario.

Con las solicitudes de los interesados se generan los
parémetros en los que se consideran las Factibilidades
de los Nuevos Proyectos formales.

14, Transporte y Combustible

14.1, - Brindar ¢l 85% de los mantenimientos preventivos de
5,000 y 10,000 Kilémetros a la fiota automotriz de la region
oriental en un tiempo maximo de 7 dias

Numero de
mantenimientos realizados
en 7 dias / nimero de
mantenimientos requeridos

1- Ejercer un control de los mantenimientos tante de 5,000 como de
10,000 kms., llevando un registro por cada vehiculo.- 2- Realizar las
acciones preventivas necesarias a través de un moniioreo constante y
oporino, a fin de evitar correcciones de magnitud considerable.

Programar en las fechas exactas los mantenimientos
mejorando la eficiencia de los equipos y motores para
ver reducidos los costos a iargo plazo de los
mantenimientos correctivos evitando altos costos de los
mismos.

itiempo méaximo de 15 dias.

14.2. - Efectuar el 76% de los mantenimientos correctivos
requeridos por la flota vehicular de la regién oriental en un

Ndmero de
mantenimientos realizados
en 15 dias / nimero de
mantenimientos requeridos

1- Realizar las actividades de reparaciones correctivas seglin previa
inspeccion y evaluacién, tomando en cuenta la calidad de los
repuestos utilizados para un mejor rendimiento en los equipos.

Lograr la maxima eficiencia posible de la flota vehicular,
a través dal mantenimiento correctivo oportuno y
adecuado. Resultando asi un 75% como minimo en su
operatividad anual

14.3. - Se asignara 100% de vales de combustible diesel y
gasalina segin necesidad de la flota vehicular

Vales asignados/Vales
solicitados

1- Cubrir con ta Demanda de consumo de Ia Fiota de la Regién,
respetando al maximo la pofitica institucionai de ahorro.

Llevar un control en la asignacion y consumo del
combustible, fomentando asi la optimizacion del recurso.

15. Servicios Generales y Patrimonio
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15.1. - Atender el 73% de !as solicitudes de reparaciones y

T B SR IE AR R

Mantenimientos en Plantas de Bombeo, Plantel y
Sucursales de Mayor embergadura en un maximo de 15
dias calendario.

NOmero de trabajos
realizados en un maximo
de 15 dias / nimero de.
trabajos soclicitados

IVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA MET
1- Reparacién y Manteni to en Plantas de Bombeo de la
Region, Mantenimiento de Aires Acondicionados de las Oficinas
Administrativas, Trabajos de Carpinteria y Pintura en escritorios y
mesas del Plantel.

M SPER
Cumplir la meta programada en menor tiempo
promoviendo la eficiencia sin exponer la caiidad de las
reparaciones realizadas.

15.2. - Atender el 84% de las solicitudes de reparaciones y
Mantenimientos de Infraestructura, Electricidad y Aires
Acondicionados en Plantas de Bombeo, Plantel y
Sucursales de menor embergadura en un maximo de 7 dias.

Numero de trabajos
realizados en un maxime
de 7 dfas / niimero de
trabajos solicitados

1- Reparacidn y Mantenimiento en Plantas de Bombeo de la
Regidn, Mantenimiento de Aires Acondicionadoes de las Oficinas
Administrativas, Trabajos de Carpinteria y Pintura en escritorios y
mesas del Plantel.

Cumplir la meta programada en menar tiempo
promoviendo la eficiencia sin exponer la calidad de las
reparaciones realizadas.

16. Gestion Estratégica

18.1. - Reducir en un 3% el gasto en papeleria con respecte
al gasto del afio 2019, (PEl: 2.2.2.1)

(Gasto 2018 - Gasto 2019)
/ Gasto 2018

1- Reducir los gastos en papeleria y consumibles con respecte al
gasto de estos en los ultimos afios.

El cumplimiento de la politica de austeridad de la ANDA.

16.2. - Renovar en un 2% la red de distribucién de agua
potable de la region orientat en el afio 2019. {PEI: 3.2.2.1)

Equipo renavado / equipo
proyectado

1- Identificar los sistemas agua potable en los cuales se pueden
realizar sustitucion de la red en los sistemas de la region oriental.- 2-
Programar la sustitucién de la red de distribucion de agua potable - 3-
Ejecutar las obras pregramadas de sustitucion de la red de
distribucion de agua potable

iMejorar el servicic de agua potable con la renovacin de

las tuberfas de agua potable de los sistemas de la
Region Oriental. - )

Prevenir {a atencion de fugas en sistemas de agua
potable renovados, ya que estos se encuentran
obsoletos y va dieron su vida util

16.3. - Ejecutar el 100% levantamiento del catastro técnico-
fisico a diciembre 2019, (PEI 3.3.1.1)

% avance del catastro

1- Levantamiento de usuarios verificados en campo.- 2- Ingreso de
usuarios a la Gecdatabase del SIG. - 3- Verificacion en campo de
entidades de agua potable y aguas negras.- 4- Realizacion del
levantamiento topografico con la brigada- -5- Digitalizacion del
{evantamiento topografico en CAD.

Tener una base de datos real en la cual se puedan

Hidentificar con exactitud las redes de acueductos y

alcantarillado sanitario

Actualizacion de usuario y su estado en el catastro de la
ANDA

Incorporar al catastro de ANDA Regién ariental los
nuevos proyectos de acueductos y alcantarillados

16.4. - Reduccién del 10% de gquejas y denuncias por fugas,
aterrado y compactado con respecto al afio anterior. (PEI:
3.4.1.1)

% de reduccion en quejas
y denuncias

1- Identificar los zonas donde existe mayor gueja y denuncias por
fugas en los sistemas de agua potable de la region criental.- 2-
Programar y ejecutar la reparacion de las redes de agua potable en
las zonas donde existe mayor queja y denuncias por fugas en los
sistemas de agua potable de la Regidn Criental.

Reducir las denuncias depor fugas aterrado y
compactado

16.5. - Incrementar el tratamiento de las aguas servidas al
2% para el afio 2019. (PEI: 4.2.1.1)

Incremento de M3 de
aguas servidas tratadas /
M3 de aguas servidas
totales

1- Incerporar nuevas acometidas que descarguen al sistema de
fratamiento de aguas servidas

Reducir los niveles de contaminacion en las zonas
donde existe descarga libre de los efluentes de
acometidas de aguas negras

ANGC: 2019 - DEPENDENCIA: 25-UNIDAD DE ELECTROMECANICA {Esta unidad no ha presentado Formulacién PAO 2019 y se tiene conocimiento que presentaran metas para la reformulacion)

ANO: 2018 - DEPENDENCIA: 26-DIRECCION DE ATENCION A SISTEMAS Y COMUNIDADES RURALES

PILAR ESTRATEGICQ: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Obietivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Brindar asistencia técnica especializada a las Organizaciones y comunidades rurales Administradoras de Sistemas de Agua Potable y Saneamientc de las zonas rurales de Ei Salvador, en las
areas de operacion, administracion y gestion comercial de los servicios, orientada al fortalecimiento de las capacidades locales para la recuperacién, uso, manejo y conservacion del recurso hidrico, con enfoque de sostenibilidad; asi
como también, en buenas practicas de saneamiento.

1. Fortalecimiento de las Juntas Administradoras de abastecimiento de agua y saneamiento
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1

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

“11.1.Atender el 100% las soiicitudes de Asistencias

Técnicas especializadas a juntas Administradoras de
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento

| Solicitudes atendidas

entre solicitudes recibidas

T

VIDADES SUSTANTI MP ETA

MP,

1~ Recepcién de solicitudes- 2- Verificacion de requisitos
(Declaratoria de interés social y Solicitud de Ficha Tecnica)- 3-
Cocrdinacién de visita con juntas rurales de agua- 4- Ejecucion de la
asistencia técnica

Mejorar la prestacién de los servicios de agua potable
en las zonas rurales

1.2. - Atender al 100% las Solicitudes de Declaratorias de
interés social de las juntas rurales de agua potable y
saneamiento

Solicitudes atendidas
entre solicitudes recibidas

1~ Recepcidn de solicitudes- 2- Verificacion de requisitos- 3-
Coerdinacién con la Unidad de Inclusidn Social para estudio técnico,
social y econdmico- 4- Recepcion del estudic por parte de la Unidad
de Inclusion Social y notificacion de juntas rurales de agua que no
cumplen las condiciones para la declaratoria de interés social- 5-
Solicitud aprobacion de Junta de Gobierno- 8- Notificacién a Gerencia
Comercial y Juntas Rurales de Agua declaradas

Beneficiar can la exencion de pago por explotacién
privada a las juntas rurales de agua

1.3. - Atender al 100% las solicitudes que provengan de la
Gerencia de Investigacién Hidrogeoltgica y Pozos, de
opinién e informacion técnica para extension de Certificado
de No afectacién a los Sistemas de Agua Potable y
Saneamienio Rurales

Soliciiudes atendidas
entre solicitudes recibidas

1- Recepcion de solicitudes- 2- Elaboracion de cuadro con fuentes
cercanas al Pozo Solicitado- 3- Envio de Respuesta de ia solicitud de
Opinion de Certificado de No afectacion a la Gerencia de
Investigacion Hidrolégica

Resguardar a los Sistemas de Agua potable y
Saneamiento Rurales para no afectar sus fuentes de
agua con la construccion de nuevos pozos

1.4. - Capacitar a 75 juntas Administradoras de sistemas de
agua potable y saneamiento y municipalidades que lo
soliciten

Juntas administradoras
capacitadas

1- Recepcién de solicitudes- 2- Verificacion de requisitos
(Declaratoria de interés social) - 3- Coordinacién de capacitaciones
con juntas rurales de agua- 4- Ejecucion de capacitaciones- 8-
Registro en base de datos

Mejorar la prestacién de los servicios de aguz potable
en las zonas rurales

2. Funcionamiento del Centro de Formacion Integral

2.1. - Atender el 100% de las solicitudes de uso de las
instalaciones del CFI, para capacitar al personal
Administrativo y Operativo de ANDA y de otras Instituciones
gubernamentales y ONG'S '

Solicitudes atendidas
entre solicitudes recibidas

1- Coordinacion con gerencias de ANDA- 2- Recibir y dar
seguimiento a las Solicitudes

Fortalecimiento institucional

2.2. - 9 Jornadas de capacitacién en el Centro de Formacion
Integral, a empleados Operativos de ANDA, con carges de
supervisores de mantenimiento de redes, operadores de
planta de bombeo, Fontaneros, entres otros.

Capacitaciones en el
Centro de formacién
Integral

1- Identificar con las diferentes jefatura de ANDA las necesidades de
capacitacion al personal- 2- Convocatorias de capacitacion al
personal operativo de ANDA- 3- Jornadas de capacitaciones
ejecutadas

Fortalecer los conocimientos del personal Operative de
ANDA

2.3. - Atender al 100% Solicitudes de Anélisis de calidad del
agua

Andlisis Ejecutados entre
Solicitudes Recibidas

1- recibir las solicitudes y agendar fecha de toma de muestra - 2-
realizar la visita al lugar indicado para la muestra de analisis de
calidad de agua - 3- entregar los resultados de los andlisis a los
solicitantes

Apoyar con analisis de calidad de agua a Juntas de
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento Rurales

2.4. - 2 Estudios de investigacion en Aguas potable y
Residuales gjecutados al 100%

Documentos Presentados

1- Jomadas de trabajo y revisidn de decumentos- 2- entrega de los
documentos

Obtencién de informacion sistematizada que contribuyan
a mejorar los procesos de tratamiento de aguas
residuales en el pals

3. Sensibilizacién y difusién del trabajo de la GASCR

3.1. - Efaborar un documento de sistematizacion del trabajo
reatizado por la Gerencia durante el afio 2019

Plan elaborado

1- Sistematizar informacidén- 2- Eiaboracion de los documentos

iDifusion del {rabajo de la GASCR durante 2019

3.2. - Realizar 12 enfrevistas en medios comunitarios

Entrevistas realizadas

1- [dentificacion y contacto con medios comunitarios- 2- Visita a los
medios para entrevista

Cambio de percepcidn de las comunidades sobre el
trabajo de ANDA en el sector rural

3.3. - Realizar 3 Foros sobre el subsector de agua potable y
saneamiento

Foros realizados

1- Coordinacién con Universidades, cooperantes y ONG's- 2-.
Elaboracion de docurnentos conceptual- 3- Realizacion de Foros

Analizados las temas relevantes del subsector del agua
potable y saneamiento con sistemas de agua rural, ONG
e instituciones de gobiemo.
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1- Slstematlzar mformaclén- 2- Dlseno y dlagramacxon de los
boletines

3.4. - Elaborar 11 boletines sobre el trabajo de la DASCR Material elaborado Instituciones, ONG y sistemas de agua potable y

saneamiento a nivel rurat conocen sabre las actividades
realizadas por la GASCR durante el 2019

4. Gestion estratégica

4.1. - Reducir el 3% el consumo de papeleria y consumibles porcentaje de aherro 1- Evitar en la medida posible, la impresion de documentos. - 2- contribuir a la autosostenibilidad financiera de la
con respecto al afio 2018 respecto al 2018 fomentar la utitizacion de archivos digitales linstitucion

ANOQ: 2013 - DEPENDENCIA:; 27-DIRECCION DE AGUA Y SANEAMIENTO FCNDOS BID-AECID

_PILAR ESTRATEGICO: 4.- COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO. - Objetive Estratégico 4.17. Desarrollar Politice que conlleve a ampliar cobertura de saneamiento.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Garantizar una gestion estratégica, administrativa, operativa y financiera de los proyectos, gue cumpla con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el manejo de los
recursos provenientes de la cooperacion externa {préstamos, donaciones} y de la contrapartida local del GOES; asi como dinamizar y dirigir con liderazgo los procesos internos de trabajo, de tal forma que respondan a las exigencias
de los resultados programaticos y contractuales, por cada fuente de financiamiento.

3. Mejoramiento Sistemas Agua Potable y Alcantariliado sanitario/ Saneamlento }

3.1. - Ampliacion del Sistema de Agua Potable al Caserio % de avance 1- Disefio de la Carpeta técnica del Proyecto- 2- Elaborar Mejorar los servicios de Agua Potatle y Sanesmaiento
Madre Sal, Cantén Madre Sal, Municipio de Puerto El Especificaciones Técnicas- 3- Contratar la ejecucién de las obras- 4- {Basico
Triunfo, Departamento de Usulutan. ' Ejecucion fisica de las obras que incluye todas las acciones

aperativas de la misma- 5- Supervision y Administracion del Proyecto-
6- Gestiones de pago del proyecto (al menos una al mes)- 7-
Cancelacién de las obras ejecutadas

3.2. - Desarroltar obras refacionadas al suministro de equipo % de avance 1- Elaborar las especificaciones técnicas- 2- Coniratar el suministro {Mejorar los servicios de Agua Potable y Saneamiento
electromecanico para la mejora y optimizacion de sistemas de equipos- 3- Supervisién y administracion de suministro de equipos- {Basico.

de Agua Potable construidos con fondos FCAS financiadas 4- Gestiones de pago de suministro de equipos- 5- Cancelacién del

con remanentes del convenio SLV-001-B suministro realizado

3.3. - Desarrollar actividades del Plan Nacional de Agua % de avance 1- Elaborar los Términos de Referencia- 2- Contratar servicios Mejorar los servicios de Agua Potable y Saneamiento
Potable y Saneamiento financiadas con remanentes del profesionales y suministro de bienes.- 3- Realizar actividades de Basico

Convenio SLV--041-B servicios profesionales y suministro de bienes.~ 4- Supervision y

‘1Administracion de los servicios y suministro recibidos- 5- Gestiones
de pago de servicios profesionales y suministro de bienes.- 6-
Cancelacidn de servicios profesionales y suministro de bienes.

3.5. - Administrar los servicios de consultoria para la % de avance 1- Supervisién y Administracion de los servicios de Consultoria Controtar, verificar y evaluar los avances en e! logro de
evaluacion final del Programa (Programa ANDA/AECID-056- recibidos.- 2- Gestiones de pago por los servicics de Consultoria los objetivos, metas y resultados del Programa.
B) ‘ recibidos.- 3- Cancelacidn de los servicios de Consultoria recibidos.

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 28-UNIDAD DE DISENOS ELECTROMECANICOS Y EFICIENCIA ENERGETICA

-PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.12. Reducir consumo de energia eléctrica en al menos 25%

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Garantizar la elaboracion de Disefios Electromecanicos eficientes y administrar el consumo de energia eléctrica institucional.que permitan brindar el suministro eficiente a la poblacaén gue fo
demanda;proponiendo la implementacién de politicas para lograr ei eficiencia energética

1. DISENQ DE PROYECTOS ELECTROMECANICQS i i
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\DE GESTION |

ESULTADO CUANTIFIGAD,

1.1. - Elaborar, revisar o actualizar Disefios
Electromecanicos en un 100%, de acuerdo a solicitudes y
dar respuesta en 25 dfas habiles como maximo.

N° de carpetas técnicas
finalizadas en 25 dias
hébiles /N° de carpetas
técnicas solicitadas

2-Recapilar Informacion técnica necesaria en caso se requiera
3-Visitas de campo y analisis de informacién y componentes de! disefio
5-Elaboracién de Disefios y planos electromecanicos constructivos
finales y Propuestas de solucién crientadas a la eficiencia Energética,-
Remisién de Carpeta Técnica.

revisadas o actualizadas, que cumplan con parametros
de eficiencia energética, para que los existente o nuevos
proyectos operen crientados al uso eficiente de la
energla eléctrica, cumpliendo los lineamientos de las
normativas técnicas de ANDA, SIGET, NET .etc.

2. EFICIENCIA ENERGETICA

2.1. - Elaborar Opinicnes Técnicas y/o Diagnésticos
Energéticos en un 100% de acuerdo a solicitudes y dar
respuesta en 28 dias Habiles como maxime.

N° de opiniones técnicas
finalizadas en 28 dias
habiles /N° de opiniones
técnicas solicitadas

1- Recibir solicitud formal o verbal
2-Programar visita de campo para instalar analizador de redes y toma
de datos
3-Visita de campo una semana posterior para retirar equipo de
medicion instalado
4-Elaboracion de informe técnico y recomendacicnes
5-Remision de informe técnico al rea solicitante.

Emitir opiniones técnicas oportunas y confiables para
realizar acciones correctivas y de mejora a las )
finstalaciones electromecdnicas orientadas a lograr la
eficiencia energética.

2.2. - Elaborar y distribuir una accion mensua! relacicnada a
la Eficiencia Energética. :

N° de Acciones realizadas

1- Definir el tema a publicar
2-Elaborar
3- revisar y difundir ,

Impulsar acciones en Eficiencia Energética, con el
objetivo de promocionar, divulgar y concientizar sobre la
Eficiencia Energética al personal de la institucién,

2.3. - Impartir en el afio, 12 capacitaciones sobre temas
técnicos y/o concientizacion sobre use racional de la
energla eléctrica.

N° de capacitaciones
realizadas

1- ldentificar tema o recibir requerimienio
2-Elaborar programacidn
3-Coordinarse con Directores y Jefes para ta complementacion de
acciones si fuese necesario
4-preparar prasentacion
5-impartir capacitacion

Impulsar acciones en Eficiencia Energética, con el
objetivo de promocionar, divulgar y concientizar sobre la
Eficiencia Energética al personal de la Institucidn.

2.4. - Coordinar y desarrollar 2 ferias de Eficiencia
Energética y Medio Ambiente en las distintas instalaciones
de ANDA

No. de Ferias realizadas

- Coordinar con empresas e Instituciones. :
2. Coordinar con areas internas para desarrollar exitosamente las
ferias programadas.
3. Realizar las invitaciones al personal de la institucidn para su
asistencia.
4-Organizar al Comité de Eficiencia Energéfica
5-Desarrollar, elaborar informe para ef CNE, y enviar informe

Impulsar acciones en Eficiencia Energética, con el -
objetivo de promocionar, divulgar y concientizar sobre la
eficiencia energética al personal de la institucion.

12.5. - Atender las asesorias técnicas seglin requerimiento .

{N° de asesorias técnicas
realizadas/N® de
asesarias {écnicas
solicitadas } x 100

1- Recibir requerimiento 2-visitas de campo si fuese necesario 3-
elaborar y remitir respuesta de informe por nota o correo si fuese
necesario

flmpulsar acciones en Eficiencia Energética, con el
objetive de promocionar, divulgar y concientizar sobre iz
eficiencia energética al personal de la institucién.

2.6. - Realizar reunién mensual con el comité de Eficiencia
energética.

No. de reuniones dal
Conmité,

1- Reatizar agenda de trabajo
2. Realizar convocatoria de reunion.
3. Realizar reunion y levantamiento de acta .
4- seguimiento a los puntos antericres

Impulsar acciones en Eficiencia Energética, con el
cbjefivo de promocionar, divulgar y concientizar sobre la
eficiencia energética al personal de la institucion.

3. ANALISIS DE CONSUMO ELECTRICO

3.1. - Velar por la correcta aplicacion de fa facturacién de
Energla Eléctrica, por parte de las diferentes distribuidoras
de energfa eiéctrica, CEL y UT.

No. Colectivos procesados
por region y distribuidora

1- Validar la facturacion presentada per las distribuidoras de energla
etéctrica, CEL y UT. Para gestionar el respectivo pago, solicitando el
8-1 correspondiente.

2. Revisar, analizar y procasar bloques de facturacion de energia
eléctrica, por cada Regién cotejando que lo facturado por CEL este
acorde a lo que ha facturado la Distribuidora de Energia Eléctrica.

Garantizar que |a facturacién mensual que las diferentes
entidades emiten sobre el consumo de energia eléctrica
fInstitucional, éste acorde a los términos y condiciones
establecidos.
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aberar hisioriales de consumas para las distintas
Areas de ANDA o sobre casos de Energia no Facturada, de
acuerdo a requerimiento. -

e Historiales
elaborados

1 Posterlor a1 anal|5|5 el r informes de energia eIéctnca a nlve
institucional ¢ de acuerdo a requerimiento de las unidades que ko
solicitan . .

A e
Informar oportunamente a las dlstlntas areas que o
demandan, los costos y consumos de Energia Eléctrica.

3.3. - Elaboracion y seguimiento de 4 informes mensuales
de Penalizaciones por Bajo Factor de Potencia por cada
Direccién Regional.

N°® de informes elaborados

1- Elaborar informes de bajo factor de potencia
2- actualizar las correcciones realizadas informadas por cada 4rea
electromecénica Regional

3- dar seguimiento a aquelles reclamos realizados a las Distribuidoras

Seguimiento y contral de penalizaciones por bajo factor
de potencia,

4. INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO

4.1. - Monitoreo de Generacién de Energia Hidraulica en El
Rosario Metapan

informe trimestral

1- Realizar visita de ,Monitoreo y Seguimiento,
2-Evaluar la generacién de energia eléctrica e informar ,

mantenimiento respectivo
4-elaborar informe trimestral de la generacion

3-Solicitar Regidn de Mantenimiento Electromecanico apoyo para el

Sustituir el consume de energia eléctrica, generado por
combustibles fosiles por fuentes renovables y disminuir
la emision de C02.

ANOQ: 2019 - DEPENDENCIA: 26-UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS

-PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.14. Reducir el agua no facturada en San Salvador en un 5% para el 2015

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE LAS OPERADORAS DESCENTRALIZADAS DE LOS SISTEMAS DE ANDA, A TRAVES DE: PLANIFICAR,
ORGANIZAR, CAPACITAR, SUPERVISAR LA EJECUCION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS VIGENTES DE ANDA CON LAS OPERADORAS DESCENTRALIZADAS, VELANDO POR SU PUNTUAL CUMPLIMIENTO DE AMBAS
PARTES Y ESTABLECIMIENTO DE MEDICIONES PARA INDICES DE GESTION DEFINIDOS, EMITIENDO RECOMENDACIONES OPORTUNAS PARA SU IMPLEMENTACION Y MEJORA CONTINUA,

1. Administracion de Contrato

1.1. - Elaboracion de dos informes semestrales de
Resultado del Monitoreo y Seguimiento contraciual a
operadoras descentrafizadas.

No. de Informes
Presentados

descentralizadas a través de visitas, reuniones, solicitud y recepcién
de informes. 2- Revisién de informacidn recabada. 3- Elaboracion de
informes de resultades.

1- Monitoreo y seguimiento a los contratos suscritos con operadoras

Garantizar el cumplimiento contractual de la operadora,
con el objeto de mantener operando eficientemente el
sistema de agua potable y alcantarilado. Mantener
actualizadas a las autoridades superiores para la toma
de decisiones.

1.2. - Elaboracion mensual de Matriz de Indicadores de
Gestidn de operadoras descentralizadas para presentarioc a
la Direccién de Ingenieria y Proyectos.

No. de matrices
elaboradas.

1- Recepcidn de informacion requerida 2- Visitas, coordinaciones y
analisis de la informacion necesaria. 3- Elaboracion de Matriz y
presentacién a la Direccién de ingenieria y Proyectos.

Mantener actualizadas a las autoridades supericres para
la toma de decisiones. Garantizar el cumplimiento
contractual de la operadora, con €l objeto de mantener
operando eficientemente el sistema de agua potable y
ialcantarillado.

1.3. - Gestién y presentacion de 7 trdmites en el afic de

prérroga de contrato operadoras/ANDA a Junta de Gobierno.

No. de Tramites realizados

1- Revisar la informacién recabada de la operadora, gestién de

envio de tramite para solicitar la prérroga a Junta de Gobierno,
segun evaluacion.

informacidn adicional y andlisis y evaluacién de ésta. 2- Preparacion y

Mantener actualizadas a las autoridades superiores para
la toma de decisiones. Garantizar el cumplimiento
contractual de la operadora, con el objeto de mantener
operando eficientemente el sistema de agua potable y
alcantarillado.

2. Gestion Financiera Administrativa de operadoras

2.1. - Realizar 7 tramites mensuales de pago a operadcras
descentralizadas por administracién de servicios, ante la
DAFI .

No. de Tramites realizados

1- Recepcidn y revisién de informacién. 2- Tramite ante DAFI y
elaboracién y tramite de S1 para pago. 3- Entrega de comprobantes
de retencidn y documentos de pago a Operadcras.

Realizar los pagos a la operadora de manera eficiente,
con el objeto de que se refleje en la atencidn del
servicio a los usuarios. y cumplir obligacién contraciual.

2.2. - Realizacién y presentacion de 2 Informes semestrales
de seguimiento a la gestidn adminisirativa-financiera de
sistemas de operadoras descentraiizadas.

No. de Informes
Presentados

1- Revisidn del cumplimiento de condiciones contractuales de
gestion administrativa-financiera. 2- Realizar anélisis de la
informacién administrativa-financiera presentada por las empresas
descentralizadas. 3- Elaborar informe consolidado del cumplimiento

contractual y def andlisis realizado.

Mantener informada actualizadas a las autoridades
superiores sobre la gestion Administrativa Financiera de
jlas Operadoras Descentralizadas para la toma de
idecisiones.

W
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2.3. - Realizar al menos 55 seguimientos al afio, en campo
a la gestidn administrativa-financiera de operadoras
descentralizadas.

No. de segmmlentos
elaborados

1- Revisiény su pervisic’:ﬁ en campoﬂ&\é la gesﬁ?ﬁn?ﬁ?ﬁ%wﬁ\gd
financiera, 2- Apoyos técnicos en cierres contables y mangje y uso del
sistema cuandoe es requerido. 3- Apoyo técnicos en instalacién y
configuracién de sistema contable cuando es requerido.

S TN x
Lograr que las operadoras descentralizadas presenten
infermes Administrativo - Financieros de manera

oportuna y con datos eficientes de acuerdo a su gestién.

[3. Gestion Comercial de Operadoras

3.1. - Realizar al menos 52 seguimientos al afic , en campo
al &rea comercial y/o liquidacion de costos operativos de las
aperadoras descentralizadas.

No. de seguimientos
elaborados

1- Aplicar ajustes de tarifas al sistema de gestion comercial

SIGCOM cuando tal cambio exista. 2- Verificar el comportamiento de
los ingresos por periodos iguales. 3- Verificar la integridad de registros
de las base de datos del SIGCOM.

Asegurar que las politicas de comercializacion de las
operadoras descentralizadas se apeguen principaimente
al decreto tarifario vigente para ANDA.

3.2. - Elaboracién de 2 matrices semestrales de indicadores
comerciales de operadoras descentralizadas.

No. de matrices
elaboradas.

1- Golectar y archivar informes de indicadores de gestién comercial
que presentan las operadoras descentralizadas. 2- Formular reportes
de consuita SQL para accesar bases datos y extraer datos para la
matriz, 3- Verificar resultados.

Asegurarse que las bases de datos del SIGCOM se
resguarden.

4. Gestion Técnica-operativa de las operadoras

4.1. - Realizar a} menos 53 seguimientos al afio, de campo
técnico operativo a operadoras descentralizadas.

No. de seguimientos
elaborados

1- Andlisis de informacién presentada por |la operadora,

antecedentes, identificacién de reguerimientos necesarios. 2- Visita a
la operadora y/o al sistema, para evaiuar en el area técnica operativa,
reunion para dar recomendaciones. 3- Levantamiento de acta o
ayuda mematria o Informe de ia visita.

Garantizar el suministro de agua en calidad y cantidad,
para consume humano. y mantener el cantrol sobre el
mantenimiento del Sistema.

4.2. - Elaboracitn de 2 matrices semesirales de seguimienta
a los Planes Operativos de operadoras descentralizadas.

No. de matrices
elaboradas.

1- Recepcion y control de Informes de Avance de PAOs. 2- Revisidn
el cumpiimiento con respecto a la formulacién (oficina o campa). 3-
Elaboracion de Matriz y presentacion a Direccidn de Ingenieria y
Proyectos . )

Mantener aclualizadas a las autoridades superiores para
fa toma de decisiones.

4.3. - Elaboeracion de 2 matrices semestrales , de
seguimiento a la Calidad del Agua de operadoras
descentralizadas.

No. de matrices
elaboradas.

1- Recepcién y control contractual de Informes de Calidad del agua
presentado por kas aperadoras descentralizadas. 2- Revision el
cumplimiento con respecto a la formulacion (oficina o campo). 3-
Efaboracion y presentacion de Matriz de Seguimiento.

Mantener actualizadas a las autoridades superiores para
la toma de decisiones.

4.4. - Elaborar 84 revisiones al afio, de Costos Operativos
mensuales presentados por operadoras.

No. de revisiones
elaboradas

1- Recepcidn y archivo de informes mensuales de costos

operativos. 2- Muestrec para verificacién en campo de obras de
mantenimiento realizadas con costos operativos. 3- Revision,
depuracién y elegibilidad de los gastos de liquidaciones de Costos
Operatives.

Garantizar la buena operacion de los sistemas el
suministro de los servicios en calidad y cantidad,
principatmente e} de agua potable.

4.5, - Elaborar 7 liquidaciones anuales de costos operativos.

No. de Liquidaciones
elaboradas

1- Formular informe detallado de liquidacion anual. 2- Formular

notificacién de saldo a liguidar a las operadoras.

Asegurar gue los fondos destinados para costos
operativos sean utilizados debidamente.

5. Gestidn Estratégica

5.1. - Realizar 2 seguimientos y evaluaciones de avance al
cumplimiento del Plan de Agua No Facturada presentados
por las operadoras.(No PEI 3.3.4,1),

No. de Informes
Presentados

1- Recepcién y control de Plan Anual de Agua No Facturada del afio
2018, formulado por parte de las operadoras. 2- Revision y
verificacion de avances mensuales del Plan y final. 3- Presentacion
de informes de evaluacion de avance del Plan a Direccion.

Mantener actualizadas a las autoridades superiores para
la toma de decisiones, Alcanzar y/o Mantener niveles de
agua pofable no facturados aceptables.

ANO: 2019- DEPENDENCIA: 30-UNIDAD DE FACTIBILIDADES

-PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Esfraiégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: VIGILAR POR EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ESPECIFICACIONES TECN!CAS EN PROYECTOS NUEVOS DE AREAS FORMALES Y NO FORMALES; EN LA PLANIFICACION,
FORMULACION Y EJECUCION DE LOS MISMOS. PARA ELLO SE REALIZARAN LOS TRAMITES Y ESTUDIOS DE LAS SOLICITUDES DE FACTIBILIDADES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SANITARIO.
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1. FACTIBILIDADES

1.1. - Atender el 55.0% de solicitudes para tramite de
factivilidad de agua potable y aguas negras para proyectos
a nivel nacional, en un maximo de 20 dias habiles.

(N° de documentos de
factibilidad aprobados o
denegados emitidos en un
maximo de 20 dias habiles
/ N° de documentos de
factibilidad aprobados ©
denegados emitidos enel .
mes en curso) X 100

1- Revision de documentacion recibida y envio a la Direc. Regional
respectiva- 2- Recepcidn y revision de Opiniones técnicas de fas
Regiones.- 3- Elaboracién de Resoluciones de faciibilidades- 4-
Reuniones de Comité de Factibilidades, Pre-Junta y Junta de
Gobiermna- 5- Envio de actas de presidencia para entrega de
documentos a interesados.

Dar mayor cobertura de servicios de agua potable y
aguas negras a mas proyectos, a nivel nacional.

1.2. - Atender €l 55.0% de solicitudes para tramiie de
factibilidad de agua potable y/o aguas negras a
comunidades a nivel nacional, en un maximo de 20 dias
habites.

{N° de documentos de
factibilidad aprobados o
denegados emitidos en un
maximo de 20 dias habiles
/ N° de doccumentos de
factibilidad aprobades o
denegados emitidos en el
mes &n curso) x 100

1- Revisién previa de planos, documentacién y nota de cobro de
acuerdo a pliego tarifario vigente- 2- Informacion completa para el
tramite de planos- 3- Disefio de planos de acuerde a normas técnicas
de ANDA- 4- Verificacidn de puntos de entronque y descarga de
aguas negras de acuerdo a factibilidad- 5- Firma de planos revisados
y aprobados , notificacién y entrega de planos y memoria técnica
revisados a interesados

Otorgar mas servicios de agua potable y aguas negras
a mas Comunidades.

2. PLANOS

2.1. - Atender el 90.0% de solicitudes de tramite de
revision, modificacion y revalidacién para aprobacion de
planos con disefios hidraulicos de agua potable y aguas
negras de proyectos, a nivel nacional, en un maximo de 60
dias habiles.

{N° de solicitudes de
aprabacion de planos
atendidas en un maximo
de 60 dias habiles /N° de
solicitudes de aprobacién
de planos atendidas en el
mes en curso) x 100

1- Revision previa de planos, documentacidn y nota de cobro de
acuerdo a pliego tarifario vigente.- 2- informacion completa para el
tramite de planos.- 3- Disefio de planos de acuerdo a normas
técnicas de ANDA.- 4- Verificacién de puntos de enfronque y
descarga de aguas negras de acuerdo a factibilidad.- 5- Firma de
planos revisados y aprobados , notificacion y entrega de planos y
memoria técnica revisados a interesados

fProporcionar mayor desarrallo de los servicios basicos
de agua potable y aguas negras, a proyectos para
generacion de mas emplec a nivel nacional.

2,2, - Atender €l 90.0% de solicitudes para tramite de

revision y aprobacion, modificacion y revalidacién para
aprobacion de planos con disefios hidraulicos de agua
potable y aguas negras para las comunidades, a nivel

nacional, eh un maximo de 60 dias habiles.

(N*® de solicitudes de
aprobacidn de planos
atendidas en un maximo
de 60 dias habiles /N° de
salicitudes de aprobacion
de planos atendidas en el
mes en curso) x 100

1- Revision previa de planos, documentacién y nota de cobro de
acuerdo a pliego tarifario vigente.- 2- Informacion completa para el
tramite de planos- 3- Diseiio de planos de acuerdo a normas técnicas
de ANDA.- 4- Verificacién de puntos de enfrenque y descarga de
aguas negras de acuerdo a factibilidad- 5- Firma de planos revisados
y aprobados , notificacién y entrega de planos y memoria técnica -
revisados a interesados

Proporcionar mayor desarrollo de los servicios bésicos
de agua potable y aguas negras, a comunidades para
generacion de mas empleo a nivel nacional.

3. HABILITACIONES

31, - Recepciohar y habilitar el 80.0% de solicitudes de
{ramite para proyectos de las regiones metropolitana y
central, en un maximo de 25 dias habiles.

{N° de Constancias de
habilitacién emitidas en un
maximo de 25 dias habiles
/ N° de Censtancias de
habilitacion emitidas en el
mes en curso) x 100

1- Recepcion de obras hidraulicas en campo- 2- Cumplimiento de
normativa de ANDA para instalaciones hidraulicas- 3- Cumplimiento
de documentacion legal agil- 4- Presentacion de planos hidraulicos de
obra construida, pagos establecidos- &- Legalizacion de sistemas
mas agil a favor de ANDA a través del Juridico.

Mayor cobertura de servicios de agua potable y aguas
negras a mas proyectos formales en Regicnes
Metropolitana y Central

)
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E RESULTADO CUANTIFICADA

i i

IDADES SUS

META

3.2. - Recepcionar y habilitar el 50.0% ds solicitudes de
tramite para proyectos de comunidades, de regiones
metropolitana y central, en un maxime de 30 dfas habiles.

1 (N°de Consta‘ncias de

habilitacion emitidas en un
mé&ximo de 30 dias habiles
/ N° de Constancias de
habilitacién emitidas en et
mes en curse} x 100 -

1- Recepcidn de obras hidraulicas en ca“n:rp‘&- 2- Cumpliﬁﬁ?ﬁﬁo de
normativa de ANDA para instalaciones hidraulicas.- 3- Cumplimiento
de documentacion legal y &gil- 4- Presentacion de planos hidraulicos
de cbras construidas y pagos establecidos.- 5- Legalizacion de
sistemas mas Agil a favor de ANDA a través del Juridico.

Mayor cobertira de servicios de ague polable yio aguas
negras a mas viviendas en las Comunidades, Cantones
y Caserios en las Regiones Metropolitana y Central.

3.3. - Verificar en un 50% el cumplimiento de las
recomendaciones técnicas de instalacion de artefactos
hidraulicos de bajo consumo durante las recepciones
finales. ’

(No. de Bitacoras de
Recepciones Finales de
proyectos con la condicién
verificada /No. de
Bitacoras de Recepciones
Finales de proyectos
emitidas en el mes en
curso} x 100

1- Garantizar que en los distinto procesos que la Unidad elabora
lleve establecido los requerimientos de uso de artefactos hidraulicos
de bajo consumoe. - 2- Incluyendo en cada praceso la redaccion
necesaria que quede como condicién verificable y obligatoria- 3-
Verificar en la etapa de recepcidn parcial, final, el cumplimiento de las
obligaciones de la instalacion de artefactos hidraulicos- 4- Reportaria
en Informes y Bitdcoras que se levantan en las etapas de campo,
siendoe condicion para habilitar

Que los proyectos sean ejecutados, bajo condiciones de
ahorre eficiente de consume de agua para los usuarios
garantizando una mayor disponibilidad del recurso
hidrico para fodos los usuarios de éste

4. GESTION ESTRATEGICA

4.1. - Reducir en un 5% anual el gasto de vidticos, con
respecto a los gastos efectuados en el afio 2018. (No. de
PEl 2.2.2.1)

(Gasto 2019/Gasto
2018)x100

1- Mantener el control mensual de cobro de viéticos, con el objetivo
de ajustar para buscar el equilibrio y cumptir la disminucion de! 5% de
lo presupuestado en viaticos de visitas de proyectos.

Uso eficiente de los fondos institucionales.

4.2. - Divulgacidn de requerimiento de factibilidad para
proyectos de construccion a nivel nacional por medio de
pagina Web y en fisico en la Unidad de Factibilidades.
{N.PEI:2.1.1.3)

Dar a conocer los
formatos y requisitos para

la emision de factibilidades.

1- Divulgacion de solicitudes y procedimientos en paginas Web. 2-
Coordinacién con Informatica procedimiento de seguimiento de
tramitologia con solicitudes de factibilidades en pagina Web. 3-
Goordinar con las agencias comerciales para divulgar los formatos y
requisitos para factibilidades a nivel nacional.

Que toda la poblacion conozea los requisitos Requeridos
por ANDA para solicitar factibilidades para agua potable
Y aguas negras para proyectos y comunidades.

ANQO: 2019 - DEPENDENCIA: 31-UNIDAD DE SEGUIMIENTC Y MONITOREQ DE PROYECTOS

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 Elaborar y/o actualizar el marco normative vigente (nermas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta } -PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetive Estratéaico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. -
Obijetivo Estratégico 3.13. Modernizacion del sistema operacional {equipo, infraestructura fisica, comunicaciones e informatico)

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Planificar, organizar y coordinar el seguimiento a proyectos de inversién financiados con fondos internos y externos, consolidando y verificando los avances de dichos proyectos.

1. Seguimiento y Monitoreo de proyectos

1.1. - Formulacién de 12 Informes de proyecios.

Informe elaborado

1- Solicitud de informacién de los proyectos a los ejecutores
(administradores y supervisores)- 2- Actualizacion y consolidacion de
informacion de los proyectos, mediante monitoreo y admon. de base
de datos. - 3- Remision del informe a la Subdireccion de Ingenieria y
Proyectos.

Informar oportunamente a las autoridades institucionales
del estatus de 0s proyectos de inversion

1.2, - Recopilacion del 100% de informes de administracién v

y supervision de proyectos de inversion y/o bajo la
modalidad de contrato que se encuentren en efecuicion,
exceptuando los proyectos de perforacidn de pozos.

Recopilacion de informes
mensuales.

- Solicitud y recepcion de informes- 2- Revisidn y consolidacion de
informes

Permitir el acceso oportuno y detallado de la ejecucion
de proyectos de inversion por la institucion.

1.3. - Realizar 24 inspecciones de campo a proyectos de
inversion y/o de obra bajo modalidad de contrato en
ejecucion o visitas a oficinas regionales (al menos 1 visita
durante la ejecucién de cada proyecio y/o cuandc exista
una orden de cambio).

N° de inspecciones o
visitas

1- Definicidn del objeto de la inspeccion o visita- 3- Programacion de
la inspeccion o visita- 4- Realizacién de la inspeccion o visita

Permitir el acceso oportunao y detallado de la ejecucion
de proyectos bajo cantratacion de la institucion.
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. apacltar a20 tecl‘IICOS de Ia |nst|tuc|6n en tema ca
1ecmca y/o administrativa de Proyectos.

Evento realizado

- Seleccmn del tema o solicitud del mi

2- Preparacion de ia
capacitacion- 3- Convocatoria e Impartir capacitacion

i A S i e A S e
Pemitir el acceso oportuno y detallado en tematica
técnica y/o administrativa para el mejor funcionamiento
de la institucién.

1.5. - Elaboracidn de Reporte de desviaciones de plazos y
costos de proyectos de inversién y/o proyectos bajo
medalidad de contratacion

Reporte elaborado

1- Actualizacién y consolidacién de informacion de plazos y costos
de los proyectos, mediante monitoreo y admon. de base de datos. - 2-
Elaborar informe con la infoermacion recopilada- 3- Remision a la
subdireccién

Aumentar {a ejecucion de la Inversién Publica, segan
Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno 2014-2019.

2. Gestién Estratégica

2.1. - Formulacién o actualizacion de 1 manual, guia,
normativa, documento técnico perfil o presentacmn (PEI
1.1.1)

Dacumento técnico
reformulado

1- Investigacian, Revision de decumento a formular- 2- Seleccién y
precesamiento de informacién a incorporar- 3- Elaboracion del
decumento '

Formulacién o actualizacion de 1 manuat, guia,
normativa, documento técnico perfil o presentacicn.{PEI
1.1.1)

2.2. - Reducir el 3% en papeleria y consumibles con
respecto al promedio de los dos afios anteriores. (PEI

22.2.1)

Porcentaje de reduccion
en papelerfa y consumibles

1- Establecer Documentos necesarios a imprimir de la unidad.

Promover el cumplimiento de la polftica de ahorro y

fausteridad

ANO: 2019- DEPENDENCIA: 32-UNIDAD DE DISENO Y FORMULACION DE PROYECTOS

3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario

-PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.9 . Incrementar el indice de cobertura de operacion y mantenimiento en un 15% al 2018 -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico

institucionales.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Elaborar disefios de proyectos de introduccién, ampliacion y mejoramiento de los sistemas de acueductos, alcantarillado sanitaric ¢ saneamiento basico, garantizando asi la eficiente gjecucién
de proyectos que permitan suministrar un servicio eficaz a la poblacién que lo demanda. Garannzar que los programas de preinversion & inversion se lleven a cabo sobre 1a base de las normas técnicas establecidas en las politicas

1. Proyectos

1.1. - Revisar el 100% de perfiles de proyectos a ser
ejecutados, en base a requerimiento, en 10 dias habiles,
verificando que cumplan con la normativa vigente

Perfiles revisados en un
plazo maximoe de 10 dias /
perfites requeridos

1- Recibir documentacidn técnica dei perfil a revisar.- 2- Revisar,
modificar perfil.- 3- Remitir perfil con maodificaciones.

Agilizar la aprobacion de los perfiles de los proyectos a
ser ejecutados, verificando que curnplan con la
normativa vigente, garantizando asi la pronta gjecucién
de proyectos.

1.2. - Elaboracion del 100% de requerimientos para disefios
finales de proyectos

Carpetas elaboradas /
carpetas soliciladas

1- Recabar informacién de mapas catastrales, monografias, estudios
hidrogeoldgicas y aforos.- 2- Analisis de componentes del sistema,
propuestas de solucion, disefios, planos constructivos.- 3-
Programacién, especificacicnes.

Contar con carpeias técnicas listas para ser ejecutadas
y asi poder resolver las necesidades de la poblacién

1.3. - Elaboracién del 100% de requerimientos de
levantamientos {opograficos para disefio de proyectos

Levantamientos realizados
/ levantamientos

1- Recibir el requerimiento de medicién topografica para disefic de
proyectos.- 2- Cuadrilla topogréfica realiza la medicién de campo.- 3-

Contar con los planos necesarios para poder iniciar el
proceso de elaboracién de la carpeta técnica

solicitados Elaboracion de carpeta técnica con tode su contenido.
1.4. - Administracién o supervision de la ejecucion de 100 % de proyectos 1- Recibir documentacidon técnica del proyecto a administrar o Brindar apoyo técnico a las unidades ejecuteras de
proyectos administrados o supervisar.- 2- Otorgar orden de inicio.- 3- Elaboracion de informes  iproyectos, para garantizar que, las obras a ser
supervisados mensuales, revisidn y aprebacion de estimaciones, recepcion, construidas cuenten con los parametros necesarios de

liquidacidn,

calidad técnica y optimizacion en el uso de recursos
financieros

2. Inmuebles

2.1. - Realizar el 100% de los levantamientos topogréficos
solicitados para ta legalizacién de inmuebles

Levantamientos realizados
/ levantamientos
solicitados

1- Recibir el requerimiento de medicién topografica y descripcion
técnica de terrenos a legalizar a favor de la ANDA.- 2- Cuadrilla
topogréfica realiza la medicién de campo.- 3- Elaboracion de dibujo
georeferenciado y descripcidn técnica.- 4- Recibir requerimiento del
vallio del inmusble.- 5- Técnico realiza el valdo del inmueble.- 8-
Elaboracion del informe del valiio para remitirlo al sclicitante.

Contar con los planos necesarios para poder iniciar el
proceso de legalizacicn de inmuebles

»
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ICADOR:

55, - Realizar el 1
legalizacion

Vallios realizados / Vallios
requeridos

el valde del inmueble.- 3- Elaboracién del informe del valdo para
remitirio al solicitante.

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 33-UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL.

-PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar y da seguimienio a la Gestion Ambiental institucional, velando por el cumplimiento de las Normas Ambientales y la incorporacién de la variable ambiental en politicas, planes,

programas, proyectos y acciones relacionadas al abastecimiento de agua potable y al saneamiento,

1. EVALUACION AMBIENTAL

1.1. - 100% de Gestién Ambiental u Obtencién de
Resaluciones emitidas por el MARN para Proyectos, de
acuerdo a los Criterios Técnicos de Categorizacion
establecidos por el MARN.

No. de Gestiones
Ambientales Realizadas
y/o Resoluciones
Ambientales obtenidas

1- Gestiones de Coordinacidn Institucional y/o Interinstitucional para
el cumplimiento del Tramite Ambiental 2. Preparacién del Formulario
Ambiental 3. Inspecciones Ambientales a sitio de Proyecto 4.
Seguimiento a proceso de Evaluacién Ambiental 5. Obtencion de
Resoluciones emitidas par el MARN,

Cumplir con la Legisfacién Ambiental Vigente: Ley de
Medic Ambiente y sus Reglamentos, Qrdenanzas
Municipales, Codigo de Salud, Normativas Ambientales,
etc.

1.2. - 100% de Gestion a Consultorias Ambientales
(Estudios de Impacto Ambiental).

No. de Seguimientos
Realizados/No. de
Seguimientos
Programados

1- Preparacion y Revisién de especificacionas técnicas para la
gestion de consultorias ambientales (Estudios de Impacto Ambiental)
2. Seguimiento a consultorfas ambientales.

Gumplir con la Legislacién Ambiental Vigente: Ley de
Medio Ambiente y sus Reglamentos, Ordenanzas
Municipales, Cédigo de Salud, Normativas Ambientales,
etc.

2. CALIDAD DE AGUA POTABLE PARA CONSUMO HUMANO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE ANDA

2.1. - Elaborar 12 Informes anuales de cumplimiento de
Indicadares de Control de Calidad del Agua de las
Direcciones Regionales.

No de informes elaborados

1- Andlisis de Iz Informacion 2. Elaboracion y Remisién del Informe
de Indicadores de Controt de Calidad del Agua.

Cumplimiento con el Reglamento Técnico Salvadorefio

2.2. - Realizar 18 Inspecciones e informes Ambientales a
Sistemas de Agua Potable.

No. de Inspecciones
Ambientales y su
respectivo Informe

1- Realizar Inspeccion Ambiental 2. Elaboracion y remisién de
Informe.

Cumplimiento ai Reglamento Técnico Salvadorefio.

2.3. - Realizar 18 Inspecciones e Informes Ambientales de
seguimiento a Plantas de Bombeo que utilizan Cloro Gas
para su proceso de Potabilizacion.

No. de Inspecciones
ambientales y su
respective Informe.

1- Realizar Inspeccion Ambiental 2. Elaborar Informe y enviar a la
Direccion Regionat correspondiente y al Area de Seguridad
QOcupacicnal.

Cumplimiento con el Reglamento Técnico Salvadorefio

3. AGUAS RESIDUALES DE TIPO ORDINARIA

3.1. - Realizar 20 Inspecciones e Informes Ambientales de
Seguimientc Anual a las Planias de Tratamiento de Aguas
Residuales Instifucionales {ANDA),

No de informes
elaborados segin
Inspecciones de
seguimiento

1- Rezlizar Inspeccion Ambiental 2. Eiaborar y remitir Informe de
Verificacion a {a Direccidon Regional correspondiente.

Cumplimiento de Ia Legislacion Ambiental respectiva,
Disminucién de la Contaminacion a Cuerpos Receptores
de agua.

3.2. - Elaborar 20 Informes segln Inspeccion Ambiental de
Seguimientc del Programa de Adecuacitn o Manejo
Ambiental en las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (ANDA) con Permiso Ambiental y elaborar
Infermes de las Inspecciones.

No de informes
elaborados seglin
Inspecciones de
seguimiento

1- Realizar Inspeccién Ambiental 2. Elaborar y remitir Informe de
Seguimiento de las Medidas Ambientales, a la Direccion Regional
correspondiente.

Gumplimiento de la Legislacion Ambiental respectiva,
Disminuciodn de la Contaminacion a Cuerpos Receptores
de agua.

4. POLITICA AMBIENTAL DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

4.1. - Presentar 12 Informes de Cumplimiento de la Politica
Ambiental de la Unidad de Gestiérn Ambiental.

Ne de informes elaborados

1- Recopilacién y Revision de la Informacién 2. Elaboracién y
Remision de Informe a la Direccidn Técnica y a la Direccién de
ingenieria y Proyectos.

Cumplimiento de la Politica Ambiental Institucional con
base a la Politica Nacional Ambiental-MARN..

5. VIVEROS FORESTALES

5.1. - Elaborar 12 informes consoclidados de seguimiento a
los 3 viveros Institucionales de ANDA (Planta de bombeg E
Sauce-Sonzacate, Planta Potabilizadora Tamulasco-
Chalatenango y Planta de Bombgo Ciudad Real-San Miguel).

No de informes elaborados

1- Supervigion , Coordinacién y seguimiento a los 3 viveros
Institucionales de ANDA (Sonzacate-Sonsonate, Tamulasco
Chalatenango y Ciudad Real-San Miguet) 2. Elaboracion y Remision
del Informe a la Direccidn de Ingenieria y Proyectos.

Apoyo a Programas de Reforestacion
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/6. EDUCACION AM

VAS (PARA CUMP

6.1. - Cocrdinar y/o impartir un total de 3 Eventos de
Capacitacion y/o charlas en temética Ambiental vinculadas a
la Institucidn en aspectos ambientales.

No. Total de
Coordinaciones en
Capacitaciones
Ambientales.

1- 1. Coordinacion, Apoyo, Impartir Charlas y/o Capacitar en
temética Ambiental.

Divuigacidn de tematicas ambientales relacionadas a la
proteccidn det Recurso Hidrico.

7. GESTION ESTRATEGICA

7.1. - Reducir en un 3% &f Gasto en Papeleria con respecto
al Gasto del Afio 2018

Gasto 2018-Gasto
2019/Gasto 2018

1~ 1. Utilizar tas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Virtual a efecto de reducir e! gasto de papeleria, materiales de oficina

u otros de uso diario.

Promover et Cumplimiento de fa Politica de Ahorro en
Papelerfa y Consumibles )

ANO: 2019 - DEPENDENCIA: 34-DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estraiegico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vincutan a ANDA con sus usuarios y
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATEGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar fa autosostenibilidad financiera, -PILAR ESTRATEGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. -
Objetivo Estratégico 3.13. Modernizacién del sisiema operacional (equipo, infraestructura fisica, comunicaciones e informatico)

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar, brindar servicio y atencién a ias diferentes necesidades Institucionales que surgen al utilizar las tecnologfas de informacion (T1) implementadas, asi como apoyar a las areas
. ifuncionales, administrativas y operativas de la institucién en la identificacién de las necesidades de informacién y en el desarrolio, implantacion, operacion, mantenimiento y seguimiento de los sistemas de informacién (31}, de la misma
forma, ejecutar las actividades referidas a la racionalizacidn de los procesos y méiodos.

1. MANTENIMIENTO

i

1.1. - Realizar 700 mantenimientos preventivos a equipos
informéticos y sus periféricos a nivel nacional.

Ndmero de
mantenimientos realizados

1- Realizar jornadas de mantenimientos preventivos a nivel nacional.-
2- Realizar actualizaciones de Hardware en equipos obsoletos.- 3-
Controlar las modificaciones que sufran fos equipos.

{Minimizar ias falias en 108 equipos asegurando
operatividad y desempefio de los mismos.

1.2. - Realizar el 90.0% de los mantenimientos correctivos
solicitados a nivel institucional.

(Ndmero de
mantenimientos realizados
/ Numero de
mantenimientos
solicitados) x 100

1- Controlar las modificaciones que sufran los equipos.- 2- Realizar
jornadas de mantenimientos preventivos a nivel nacional.

Mejorar procesos de reparaciones y proteger ios
recursos con los que cuenta la institucion.

1.3. - Realizar 12 mantenimientos Preventivos a Planta

" iTelefonica a nivel institucional.

NUmero de
mantenimientos realizados

1- Realizar monitoreo y revision de estado de enlaces con &l
proveedor, verificacidn de log, rastreo de llamadas, modificacion de
programacion para usuario, revisién de operacién y funcionamiento,
retiro, limpieza y soplado de cada uno de los compenenies y de los
equipos.- 2- Controtar las modificaciones que sufran los equipes.

iMinimizar las fallas en ios equipos asegurando
operatividad y desempefio de los mismos,

2. RESPALDOS Y MANTENIMIENTOS

2.1. - Realizar el respaldo mensual de 16 sistemas y/o
recursos compartidos de servidores del Centro de Datos.

Numero de sistemas y/o
recursos compartidos con
respaldo realizados

1- Respaldo de la infermacion de los distintos servidores
(Medificaciones a un sistema, Base de Datos, Programas Fuentes y
Objetos, indices, Estructura y Contenido de Tablas).

iMantener la informacién respaldada ante cualquier
eventualidad.

2.2. - Realizar 300 mantenimientos preventivos a equipos de
virtualizacion y sus periféricos a nivel nacional.

Nlmero de
mantenimientos realizados

1- Realizar jornadas de mantenimientos preveniivos a nivel nacional.-
2- Verificar que el equipo tenga su respectivo cddigo de inventario.-
3- Controlar las medificacienes que sufran los equipos.

Minimizar fallas en los equipes infermaticos usados para
virtualizacidn, con el propdsito de determinar las
condiciones de operacién de ios mismos y disminuir
posibles dafos ocacionados por factores de falta de
limpieza y atencion de fallos, asegurando operatividad y
desemperfio de los mismos

3. IMPRESION DE FORMATOS

»

Pagina 59



)

IETA DE RESULTADO CUANTIFICADA

MPAGTOS ESPERADOS

3.1. - Realizar l& Impresion mensual de 784,000 registros
de Facturas :

Nimero de registros
generados

factura.- 3- Despache de las facturas a las diferentes regiones.

Agilizar el flujo de efectivo de la institucidn a través de la
impresién y despacho oportuno de la factura para su
aviso y darle asi mas tiempo al usuario para que
cancele.

3.2. - Reallizar la Impresién mensual de 20,500 archivos de

Andalect.

Nimero de archivos
generados

1- Impresién archive de lectura.- 2- Despacho de andalect a las
diferentes regiones,

Brindar a las regiones los suminisiros necesarios para la

dlectura operiuna de los medidores y se generen los

archivos para su impresion.

4. NUEVOS SISTEMAS Y MANTENIMIENTO

4.1. - Solveniar el 76% de los requerimientos solicitados a la

Unidad de Desarraollo de Sistenas en un plazo no mayor a
30 dias habiles.

(Ndmere de
requerimientos atendidos
en un periodo no mayor a
30 dias habiles / Numero
de requerimientos
atendidos en el mes en
curso) x 100%

1- Pronta comunicacién con sclicitante - 2- Gestionar
adecuadamente fas solicitudes, asignando los requerimientos al
técnico responsable.

Apoyar a las unidades sclicitantes en su blsqueda de la
productividad, brindando soluciones & las necesidades
que se caractericen por un alto valor agregado,
Controlar la calidad del servicio brindado al usuario
tinterno, con el fin de establecer estrategias que tengan
como objetivo la mejora de los procedimientos para la
solucion de requerimientos a la Unidad de Desarrollo de
Sistemas.

4.2. -~ Desarrollar et 60% del sistema de catastro técnico

Porcentaje de avance

1- Levantamiento y analisis de requerimientos- 2- Disefio de
estructuras de datos, desarrollo y programacién de la solucion- 3-
Presentacion de avances e implementacién de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacién de usuarios- 5- Publicacion en praduccién

Contar con una herramienta gue permita ilevar un
seguimiento preciso y en tiempo real de todo el ciclo de
vida del agua y todos los equipos, indicadores y técnicos
[involucrados en el proceso desde la produccion en
fuentes de abastecimiento hasta el saneamiento.

4.3, - Desarrollo de Sistema de Laboratorio

Porcentaje de avance

1~ Levantamiento y andlisis de requerimientos- 2- Disefic de
estructuras de datos, desarrollo y programacién de la solucidn- 3-
Presentacién de avances e implementacion de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacion de usuarios- 5- Publicacién en produccion

Contar con una herramienta que permita registrar toda
la informacion relevante a los procesos de analisis
realizados en la unidad de Laboratoric.

4.4. - Desarrollo de Sistema de Libre Gestion

Porceniaje de avance

1- Levantamiento y analisis de requerimientos- 2- Disefio de
estructuras de datos, desarrollo y programacién de la solucion- 3-
Presentacion de avances e implementacion de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacién de usuarios- 5- Publicacién en produccién

Contar conh una herramienta informatica que permita
llevar un contro! y seguimiento de los procesos de Libre
Gestion administrados por la Direccién de Adguisiciones
y Compras Institucionales.

4.5, - Desarrollo de Sistema de Gestién de Riesgos

Porceniaje de avance

1- Levantamiento y andlisis de reGuerimientos- 2- Disefio de
estructuras de datos, desarrollo y programacion de la solucidén- 3-
Presentacion de avances e implementacidn de ajustes- 4- Control de
calidad y aprabacitn de usuarios- 5- Publicacion en produccién

Contar con una herramienta informética que permita
llevar un contrel y seguimiento de la gestion de riesgos
para uso de la Direccion de Planificacién.

4.6, - Desarrollo de Sistema de Activo Fijo

Porcentaje de avance

1- Levantamiento y andlisis de requerimientos- 2- Disefic de
estructuras de datos, desarrollo y programacion de la solucién- 3-
Presentacion de avances e implementacién de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacidn de usuarios- 5- Publicacion en produccion

Contar con una herramienta que pueda reemplazar al
actual sistema de activo fijo y que cuente con una
estructura de datos optimizada y una aplicacién de
I6gica de negocios bien depurada para facilitar el control
de los bienes institucionales.
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4.7. - Desarrallo de Sistema de Gestién de Proyectos

orcentaj e avance

=

1- Levantamiento y andlisis de requerimient?gf 2. Disefio de
estructuras de datos, desarrollo y programacién de la solugién- 3-
Presentacion de avances € implementacion de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacién de usuarios- 5- Publicacion en produccion

Contar con una herramienta informatica que permita
llevar un control y seguimiento preciso de los proyectos
que administra la Direccién de Planificacion

4.8. - Depuracién y unificacién de maestro de repories

Porcentaje de avance

1- Levantamiento y andlisis de requerimientos- 2- Disefic de
estructuras de datos, desarrollo y programacién de fa solucién- 3-
Presentacién de avances e implementacion de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacion de usuarios- 5- Publicacién en produccién -

Hacer una revisién completa de los reportes disponibles
en la intranet para certificar y documentar la informacion
que presentan, asi como el disefio de los mismos y las
restricciones de acceso necesarias.

4.9. - Desarrollo de Sistema de Gestidn de Solicitudes (OIR}

Porcentaje de avance

1- Levantamiento y andlisis de requerimientos- 2- Disefio de
estructuras de datos, desarrollo y programacion de la solucion- 3-
Presentacién de avances e implementacién de ajustes- 4- Controt de
calidad y aprobacion de usuarios- 5- Publicacién en produccién

Contar con una herramienta informatica que sirva como

plataforma para registrar y administrar las solicitudes de
jinformacion recibidas por el Crganismo de Informacién y
Respuesta.

4.10. -~ Desarrollo de Sistema de Gestion Documentat Porcentaje de avance 1- Levantamiento y analisis de requerimientos- 2- Disefio de Desarrollar una herramienta informética que facilite el
estructuras de datos, desarrollo y programacién de la solucion- 3- almacenamiento, categorizacion y recuperacién de.
Presentacion de avances e implementacién de ajustes- 4- Control de }documentos institucionales.
calidad y aprobacion de usuarios- 5- Publicacién en produccién

4.11. - Desarrollo de Sistema de Almacenes Porcentaje de avance 1- Levantamiento y analisis de requerimientos- 2- Disefio de Contar con una herramienta que pueda reemplazar al

estructuras de datos, desarrollo y programacion de la solucion- 3-
Presentacion de avances e implementacién de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacion de usuarios- §- Publicacién en produccidn

jactual sistema de almacenes y que cuente con una
estructura de datos opiimizada y una aplicacién de
I6gica de negocios bien depurada para facilitar el control
y de los procesos y materiales administrados por la
Unidad de Almacenes Institucionales.

4.12. - Desarrollo de Aplicacién mévil de lectura

Porcentaje de avance

1- Levantamiento y anélisis de requerimientos- 2- Disefic de
estructuras de datos, desarrollo y programacian de la solucién- 3-
Presentacion de avances € implementacién de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacion de usuarios- 5- Publicacion en produccién

Contar con una aplicacion mévil como herramienta
informatica para llevar a cabo el proceso de lectura de
imedidores de consumo de agua que permita registrar la
informacion en tiempo real.

4.13. - Desarrollo de Sistema de Encuestas en Agencias

Porcentaje de avance

1- Levantamiento y andlisis de requerimientos- 2- Disefio de
estructuras de datos, desarrollo y programacién de la soiucion- 3-
Presentacion de avances & implementacion de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacion de usuarios- 5- Publicacién en produccién

Contar con una herramienta que permita registrar y
{tabular los resultados de las encuestas de medicién de
satisfaccién de usuarios que scn atendidos en las
agencias.

4.14. - Redisefio y reestructuracion de Sistema de Call
Center

Porcentaje de avance

1- Levantamiento y anélisis de requerimientos- 2- Disefio de
estructuras de datos, desarrollo y programacién de la solucién- 3-
Presentacicn de avances € implementacion de gjustes- 4- Control de
calidad y aprobacion de usuarios- §- Publicacion en produccion

Desarrollar una nueva plataforma de gestion para uso
de la Unidad de Call Center.

4,15, - Redisefiar en un 60% el sistema comercial
{facturacion e ingresos}

Porcentaje de avance

1- Levantamiento y analisis de regquerimientos- 2- Disefio de
estructuras de datos, desarrollo y programacion de la solucion- 3-
Presentacion de avances € implementacion de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacién de usuarios- 5- Publicacion en produccion

Realizar una reestructuracion de datos y procesos
internos que forman parte del core del sistema
comercial que vaya apegada a las necesidades
institucionales en t&rminos contables y financieros.

7. GESTION ESTRATEGICA

»
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7.1. - Reducir en 5.0% anual el gasto en vi s y horas
exiras con respecfo al afio 2018. (No. PEl: 2.2.2.1)

)

lanificacion adecuada de rutas de mantenimiento preventivé,
izando visitas a agencias en donde aplique el pago de viaticos.

) Reorientar los recursos econdmicos a otras actividades
de la institucién que lo requieran.

7.2, - Reducir en 5.0% anual el consumo de combustibie
con respecto al afio 2018. (No. PEI: 2.2.2.1)

Uso eficiente del persenal en horario extraordinario.

Crear una cultura de ahorro y uso responsable de los
recursos. )

P .
7.3. - Reducir en 5.0% anual el gasto en papeleria y (Gasto 2019/ ((Gasto 1- Wilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion virtuala  jPromover el cumplimiento de la politica de austeridad de
consumibles con respecto al promedio de gastos de los dos ;2018 + Gasto 2017/2)) x  jefecto de reducir e gasto de papelerta materiales de oficina u otros  {ANDA,
liltimos afios. (No. PEI: 2.2.2.1) 100 de uso diario.

ANO: 2019~ DEPENDENCIA: 35-UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas iécmcas comercraies y administrativas que vmculan a ANDA con sus usuarios y
ireglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta )

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar, conservar y proteger ef patrimonio documental de la institucion y contribuir a ia transparencia v acceso a la Informacnon publica.

1. SIGDA (Sistema Institucional de Gestién Documentat y Archivo)

1.1. - Elaborar Normativa Institucional de Gestién
Documental y Archivo.

iNormativas Elaboradas

1- Elaborar la Normativa para Iz Digitalizacién de Documentos.- 2-
Elabarar el Manuat de Paliticas y Procedimientos de la Unidad de
Gestion Documental y Archivo (UGDA).

Narmalizar la gestién documental y de archivos en todas
fas unidades de la insfitucion.

1.2. - Elaborar y actualizar los Instrumentos de
Identificacion, Valoracion y Clasificacion Documental.

Instrumentos elaborados y
actualizados

1- Actualizar los instrumentos: Repertorio de Funcicnes, Indice de
Organismos, Resefia Historica Institucional y la Recopilacién de
Organigramas de la Institucion.- 2- Elaborar 50% del Repertorio de
Tipos y Series Documentales.- 3- Recopilar la Normativa Institucional
vigente aprobadas por Junta de Gobierno y elaborar jerarquia.- 4-
Actualizar 25% el Cuadro de Clasificacion Documental.« 5- Dar
centinuidad a la ejecucion del Diagndstico Documental.

Cumplir con la Ley de Acceso a la Informacién Publica y
los

tlineamientos de gestion documental y archive, por
medio

de la implementacién del sistema institucional de gestion
documental y archivo.
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AREA BASICA DE GESTION

2. SIA (Sistema Institucional de Archivo)

3. Atencién de Requerimientos de Gestién

META DE RESULTADO CUANTIFICADA
1.3. - Elaborar informe de avances en la implementacién del
Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivo
(SIGDA).

2.1. - Gestionar la adecuaciéon o construccién del Archivo
Central y Periféricos Institucional.

2.2. - Gestionar y consolidar en un 25% con los archivos de
Gestion, el levantamiento de inventarios documentales.

2.3. - Revisar y actualizar la Gufa de Archivo Institucional en
base a la Norma Internacional para Describir Instituciones
que

Custodian Fondos de Archivo (ISDIAH) vigente.

2.4. - Realizar cuatro capacitaciones en el afio para la
implementacién del Sistema Institucional de Archivos (SIA).

Documental y Archivo

3.1. - Atender el 100% de los requerimientos y
convocatorias realizados por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica (IAIP) en los tiempos solicitados.

3.2. - Atender el 100% de los requerimientos y
convocatorias realizadas por el Archivo General de la
Nacién (AGN), Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Institucional, Auditoria Interna o cualqui®*PotraUependenda

o Institucién en los tiempos solicitado”

Pendientes en formular Departamentos de Mantenimiento Electromecanf

Revisado por:

INDICADOR

Informes Elaborados

Informes de gestiones
realizadas

(Nimero de inventarios
realizados / Numero de
inventarios del total de
dependencias) x 25

Documento actualizado

Numero de capacitaciones
realizadas

(Requerimientos
atendidos en los tiempos
solicitados /
Requerimientos recibidos)
x 100

(Requerimientos
atendidos en los tiempos
solicitados /
Requerimientos recibidos)
x 100

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)
1- Realizar informe de avances en la implementacién del Sistema
Institucional de Gestion Documental y Archivo (SIGDA), dando a
conocer el estado de situacién del Sistema en la Institucién, los
avances realizados y los retos a superar.

1- Elaborar informes de gestién para seguimiento en relacién a la
adecuacion o construccién del Archivo Central y Periférico.

1- Gestionary consolidar 25% de los Inventarios en los archivos de
gestion.

1- Actualizar Gufa de Archivo Institucional en base a la Norma
Internacional para Describir Instituciones que
Custodian Fondos de Archivo (ISDIAH).

1- Realizar 4 capacitaciones relacionadas con el Sistema
Institucional de Archivos (SIA).

1- Proporcionar respuesta adecuada a requerimientos y
convocatorias del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, en los
tiempos solicitados.

1- Proporcionar respuesta adecuada a requerimientos y
convocatorias del Archivo General de la Nacién (AGN), la Unidad de
Acceso a la Informacién Puablica Institucional, Auditoria Interna o
cualquier otra dependencia o Institucion en los tiempos solicitados.

Aprobado por:

IMPACTOS ESPERADOS
Cumplir con la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica y
los lineamientos de gestién documental y archivo, por
medio de la implementacion del sistema institucional de

gestiéon documental y archivo.

Cumplir con Lineamientos de gestion documental y
archivo asi como la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y las Normas Técnicas de Control Especifico de
ANDA por medio de la implementacién del Sistema
Institucional de Archivos.

Cumplir con Lineamientos de gestién documental y
archivo asi como la Ley de Acceso a la Informacion
Publicay las Normas Técnicas de Control Especifico de
ANDA por medio de la implementaciéon del Sistema

Institucional de Archivos.

Cumplir con Lineamientos de gestion documental y
archivo asi como la Ley de Acceso a la Informacién
PuUblica y las Normas Técnicas de Control Especifico de
ANDA por medio de la implementacién del Sistema
Institucional de Archivos.

Cumplir con Lineamientos de gestién documental y
archivo asi como la Ley de Acceso a la Informacion
PuUblica y las Normas Técnicas de Control Especifico de
ANDA por medio de la implementacién del Sistema
Institucional de Archivos.

Cumplimiento de requerimientos como ente obligado.

Cumplimiento de requerimientos como ente obligado.

Manuel $ngel Serrano Guzm
Director Ejecutivo



