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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

CÓNfRIBUCiÓN AL CUfiflPÜlWIÉNTO DE LA MISIÓN Y VISIÓN: INSTITUCIOÑAL

FORMULACIÓN DEL PLAN ANUAL OPERATIVO {PAO)
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IMPACTOS ESPERADOS

-PILAR ESTRATEGICO: 1,- LEGAL Y NORMATIVO. -  Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente {normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta )

O B J E T I V O  G E N E R A L  D E P E N D E N C I A :  ¡E s ta b le c e r  io s  p ro c e d im ie n to s  q u e  la U n id a d  d e  A u d ito r ía  In te rn a  d e  la A N D A ,  d e s a rro lla rá  e n  lo s  d ife re n te s  p r o c e s o s  d e  a u d ito ría  y  d e te rm in a r  s u  im p o rta n c ia  e n  eí á m b ito  institucional p a ra  el 

fo rta le c im ie n to  in te rn o . A p lic a r  p r o c e d im ie n to s  u n ifo rm e s  e n  e l d e s a rro llo  d e i t ra b a jo  d e  la U n id a d  d e  A u d it o r ía  in te rn a . E s t a b le c e r  lo s  c rite rio s  p a ra  e l d e s a rro llo  d e l t ra b a jo  d e  a u d ito ría . O r ie n t a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  la U n id a d  d e  A u d it o r ía  

In te rn a  h a c ia  ia c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je tiv o s .

1. Auditoria de Gestión y cumplimiento de leyes y regulaciones
1.1. - E x á m e n e s  trimestrales a diferentes areas según 

evaluación de  riesgos

Informe de  auditoria 1- A nálisis  de áreas selecciondas, con base a la evaluación d e  

riesgos y  confianza en los controles internos,- 2 - Elaboración 

trimestral de  la planeación de  las auditorias a realizar.- 3 - Program as 
de auditoria. Elaboración de  com unicación de inform e de 

o b se rva cio n e s .- 4 -  Elaboración d e  Inform e Borrad or.- 5 - Elaboración 

de  inform es finales y  remisión.

E valuación en form a selectiva de la administración la 

atención inm ediata a tas deficiencias de control interno 

que  puedan incidir en ia eficiencia y  efectividad en el uso 

de los recursos institucionales.

2. Auditoria Financiera
2.1 . -  E xá m e n e s  trim estrales a  cuentas de  los estados 

financieros se g ú n  evaluación d e  riesgos

inform e de  auditoria 1- A nálisis  de ias cuentas se le ccion ada s.- 2 - Elaboración trimestral 

de  la planeación de las auditorias a realizar.- 3 - P rogram as d e  

auditorias y  com unicación de  resultados.

E valuación de  ¡a debida aplicación de las cuentas y  el 

soporte  que  respaldan las m ism as; así com o, el 

cum plim iento d e  los aspectos legales.

3. Auditoria de Proyectos de construcción -
3.1 . -  E xá m e n e s  trim estrales a procesos constructivos 
según evaluación de  riesgos.

inform e de auditoria 1- A nálisis  de los proyectos se le ccion ado s.- 2 - Elaboración 

trimestral de la planeación de las auditorias a realizar.- 3 - Program as 

de  auditorias y  com unicación d e  resultados.

Verificación de los aspectos legales y  técnicos 
constructivos.

4. Auditoria de Sistemas Informáticos
4.1 . -  E x á m e n e s  a los sitem as informáticos y  áreas 

relacionadas.

Informe de  auditoria 1 - E laboración de plan general de  ia auditoria.- 2 - Análisis d e  

exám en prelim inar del á re a - 3 - Identificación de  las areas a exam inar- 

4 - Elaboración y  ejecución de p rog ram as a la m edida

E valuación de  la eficiencia efectividad y  econom ía de  la 

gestión y  operatividad de las áreas auditadas, 

evaluación del cum plim iento de  metas.

5. Auditoria Medio Ambientales
5.1 . -  E x á m e n e s  a procesos m edio am bientales. inform e de  auditoria 1- E laboración d e  plan general d e  la au d ito ria - 2 - Análisis de  

exám en prelim inar del áre a .- 3 - Identificación de las áreas a 

ex am in ar.- 4 - Elaboración y  ejecución de program as a la m edida.

E valu ació n  en ¡forma selectiva de las áreas v inculadas al 

p roce so  m edio ambiental.

6. Auditoria a empresas descentralizadas y UASD
6.1 . -  E xa m e n e s  a! cum plim iento del contrato con 

operadoras.

Informe d e  auditoria 1- E laboración de  plan trim estral de  la auditoria.- 2 - Análisis de 

exám en prelimiar del á re a .- 3 - Identificación de  fas areas a exam inar. -  

4 - Elaboración y  ejecución de program as a la m edida.

E va lu a r el cum plim iento de contrato por parte de  las 

operadoras y  cum plim iento de plan de trabajo de  la 

U A D S .

7. Trabajos de consultorías

Página 2



: : ' : í: ; S Í Í ^ P M Í I e g e S ¡ ó ñ M E T A  D E  R E S U L T A D O  C U A N T IF IC A D A I N D I C Á D O i Á c i i l i i p  SÜSTANTiVA^jiii-^^ ¡ ; ■ ' 1

7.1. -  Realizar actividades programadas. Reporte de consultaría 1 - R evisión de  d o cum e ntos.- 2 -  A nálisis  de  procedim ientos.- 3 - 

Verificación e inspecciones físicas, e tc .- 4 - C o m u nicació n  de 

resultados a la adm inistración.

H erram ientas de  apoyo para la actividad institucional. 

Fortalecim iento del sistem a de  control interno 

prevención de  errores u om isiones im portantes que 

puedan afectar la eficiencia y  efectividad en  el uso d e  
los recursos institucionales.

8. Revisión y evaluación del sistema de control interno bajo enfoque COSO
8.1. -  Evaluaión de  los N T C IE  bajo el enfoque C O S O .  |Informe de  resultados 1 - R esultado d e  revisión d e  do cu m e n to s .- 2 - C o m u nicació n  de 

resultados.
Fortalecimiento y agregar valor al sistema de control 
intemo.

9. Revisión y Evaluación del Riesgo Operativo
9.1. -  Verificación del cum plim iento dei m anual de jInform e de  resultados 

valorización y  respuesta al riesgo operativo. j

1- Revisión de evidencia.- 2- Comunicación de resultados. Cumplimiento a la gestión del riesgo operativo..

AÑO: 2Q19 - DEPENDENCIA: 2-UNIDAD DE ACCESO  A LA INFORMACION PUBLICA
-PILAR ESTRATÉGICO: 1 -  LEGAL Y NORMATIVO, - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizare! marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta )

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asesorar y dar asistencia a la Dirección Superior y a todas las Unidades de la Institución en el cumplimiento de ¡as exigencias de la Ley de Acceso a la Información Pública (LÁIP) con el fin de 
garantizar el derecho al acceso a la información pública. Atender los Lineamientos emanados por el Instituto de Acceso a la Información Pública de conformidad a lo establecido en La Ley de Acceso a ia Información Pública.

1 . Sociabilizaclón de Ley de acceso a la Información Pública
1.1. -  C u m p lir con el 1 0 0 %  de  capacitaciones sobre  las 

gestiones adm inistrativas internas e m a n a d a s  de  las 

acciones q u e  obliga ia Ley de  A c c e s o  a la Inform ación 

Pública a los responsables de  las unidades adm inistrativas 

de  la A N D A .

(N° de  capacitaciones 
realizadas / N° de 

capacitaciones 

program adas) x  100.

1 - P ro g ra m a r y  realizar las convocatorias para la capacitación. -  2 - 

C o m p artir el conocim iento y  aplicación de  la Ley de  A c c e s o  a  la 

Inform ación Pública a través de  ch arlas  inform ativas a los Gerentes, 
funcionarios públicos de  la institución. -  3 - Difundir 

charlas inform ativas a nivel nacional a los em pleados públicos de la 

A N D A .

P ersonal capacitado sobre ia im plem entación d e  la L e y  

de A cc e s o  a  la Inform ación Pública.

G ara ntizar el cum plim iento de las obligaciones 

im puestas por la Ley de A oceso  a la Inform ación 

Pública, a las Instituciones del Ó rg a n o  Ejecutivo.

1.2. -  G e stio n a r y  R esolver el 1 0 0 %  las solicitudes d e  

información presentadas en la U nidad d e  A c c e s o  a la 

inform ación Pública en cum plim iento a de  la LA IP , 10 días 

hábiles o el p lazo brindado por la ley en  excepción, según 

sea el caso.

(N° de solicitudes 
resueltas l  N° de 
solicitudes admitidas) x 
100.

1- R e cep ción  y  adm isión d e  solicitudes de  inform ación pública, que  j 

cum plen con los requisitos exigidos por la Ley. -  2 - Revisión y  j  

clasificación de  la solicitud de  inform ación. -  3 - D ireccionar hacia la 

G e re n cia  q u e  corresponda el requerim iento de inform ación. - A -  \ 

O btención d e  inform ación por parte d e  la G e re n cia  com petente.

5- Revisión de Respuesta y envío.

A te n d e r el proceso establecido por la Ley de A c c e s o  a 
la Inform ación Pública.

G ara ntizar el D erecho del A cc e s o  a la Inform ación 

pública al ciudadano solicitante de  la inform ación pública.

2. Acciones en ente Rector de la Ley de Acceso a la Información Pública
2.1. -  A te n d e r el 1 0 0 %  de convocatorias y  requerim ientos ](N° de  convocatorias 

del Instituto de A cc e s o  a la Inform ación Pública. atendidas / N° d e
convocatorias recibidas) x 
100,

1- P ro g ra m a r agenda m ensual para disponer de. veh ícu lo  y  poder 

realizar las visitas en el tra nscurso  del año.
O b te n e r el 1 0 0 %  en  cum plim iento por parte dei instituto 

de A cc e s o  a la Inform ación Pública.

3. Acciones en Entes del Órgano Ejecutivo
3.1. -  C u m p lir con el 1 0 0 %  de  convocatorias y 

requerim ientos, por parte de  la S ecretaría  de  Participación 

C iudadana Tra nsparen cia  y  A nticorrupción de la Presidencia 
de la R epública y  dependencias del órgano ejecutivo.

(N° de convocatorias 
atendidas / N° de 
convocatorias recibidas) x 
100.

1- D a r R espuestas a los requerim ientos realizados por el Ó rg a n o  

E jecutivo o en su caso el Instituto. -  2 - Diligenciar ante la Unidad \ 

adm inistrativa correspondiente. -  3 - C o n ta r con el apoyo para 

obtener la inform ación j

O btención del 1 0 0 %  en cum plim iento por parte de la 

Secretaría  d e  Participación C iudadana y A nticoirupción 

de  la Presidencia de  la República o en su caso  ei 

instituto de A cc e s o  a la Información Pública.

4. Opiniones y asesorías jurídicas
4.1, -  R e sp o n d e r el 1 0 0 %  de  opiniones juríd icas y  asesoría  

requeridas a Oficial de Inform ación por las unidades 

adm inistrativas de la A N D A , en 10 d ía s  hábiles.

(N° de opiniones jurídicas 

emitidas t N° d e  opiniones 

jurídicas solicitadas) x  100.

1 - Brindar apoyo institucional en  cuanto a la im plem entación de ia ¡ 
Le y de  A c c e s o  a la Inform ación Pública. -  2 - A ten de r las j  

solicitudes o asesorías solicitadas por los funcionarios o em pleados 

públicos de  la Institución. -  3 - E la bora r análisis jurídicos.

Form u lad os con seguridad jurídica los actos que  realiza 

la A N D A  a través de la implem entación de  la Ley d e  

A cc e s o  a la Inform ación Pública.

o Ü
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4.2 . -  A ten de r el 1 0 0 %  de  C onsultas D irectas solicitadas por 

ciudadanos sobre  inform ación pública y  oficiosa.

..__... ........ ............ ................... .......... .

(N° de  consultas directas 

resueltas / N° de consultas 

directas solicitadas) x  100.

_ _  ......................

1- Extender el conocim iento de  la facultad que  la Ley de  A c c e s o  a la 

Inform ación Pública extiende al c iudadano en su D erecho a 

respuestas, a través de charlas inform ativas a la ciu da dan ía.- 2 - D ar 

seguim iento a la petición de  los c iudadanos para efectos de  concluir el 

proceso de  atención ciudadana en  la U nidad d e  A cc e s o  a la 
Inform ación Pública.

C iud ad an os m as cerca de la institución pública, crean do 

una im agen m ás transparente de la A N D A .

5. C u m p lim ie n to  a la o b lig a c ió n  del a rtíc u lo  22 d e  la L e y  d e  A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  P ú b lic a

5.1. -  R ealizar 2 requerim ientos y  publicar las 2 

actualizaciones de  información reservada del índice de 

inform ación reservada por ministerio d e  ley.

Actualización realizada 1- R eq uerir a ias unidades A dm inistrativas la actualización d e  la 

información reservada establecidas en  el Art, 19 y  22  de  la Ley de 

A cc e s o  a la Inform ación Pública. -  2 - Recepción de  la Inform ación 

reservada en la Unidad de A c c e s o  a la Inform ación Pública. -  3 - 

Clasificar la Inform ación requerida por la Oficial de Inform ación. -  4 - 

Publicar el índice de información reservada en  el portal de 

Tra n sp a re n cia  d e  A N D A .

A ctualizado ei índice de Inform ación Reservada se 

cum ple con  lo establecido en la Ley de Acceso  a la 

Inform ación pública. Los ciudadanos solicitantes de 

inform ación tienen el conocim iento que información se 

encuentra  có m o  reservada. S e  respalda el proceso de 
Tra n sp a re n cia  Institucional.

6. C u m p lim ie n to  a la o b lig a c ió n  del a rtíc u lo  10 de  la L e y  d e  A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  P ú b lic a

6 ,1 . -A ctu a liza c ió n  y  publicación del 1 0 0 %  de  la 

inform ación oficiosa de  la A N D A  en el portal de 

transparencia en un plazo de cinco d ía s  hábiles al haber 

ingresado la inform ación a  la U A IP .

(N° de  actualizaciones 

realizadas / N° d e  

actuaüzaciones recibidas) 
x  100.

1- R equerir a las unidades Adm inistrativas la actualización d e  ia 

inform ación oficiosa establecidas en  el A rt.10  de  (a Ley de  A c c e s o  a la 

Inform ación Pública. - 2 - R ecepción de  la Inform ación O ficiosa en 

la Unidad d e  A c c e s o  a  la Inform ación Pública. -  3 - Clasificación de  la 

Inform ación requerida por la Oficial de  Inform ación. -  4 - Publicar la 

inform ación pertinente en  el Portal de  Tra nsparen cia  de A N D A .

Cum plim iento de  la obligación en la Ley de A cc e s o  a la 

Inform ación Pública a los Entes obligados.

Actualizando el Portal de 

Tra n sp a re n cia  los ciudadanos podrán encontrar 
inform ación oficiosa de utilidad y  de  interés.

S e  respalda el proceso de  transparencia de la institución.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 3-UNIDAD DE SECRETARIA
-PILAR ESTRATÉGICO: 1 -  LEGAL Y NORMATIVO. -  Objetivo Estratégico 1.1. ¿laborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 

reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta )

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Preparar logística y asistir a sesiones odrinarias y extraordinarias de Junta de Gobierno.
1. G e s tió n  d e  J u n t a  d e  G o b ie rn o

1.1. -  Certificar y  notificar el 7 0 %  de  los acuerdos aprobados 

por la Junta de  G obierno, en un plazo m áxim o de 7 días 

hábiles, contados a partir del visto bueno em itido por los 

Directores de  la Junta , del acta correspondiente

N ú m e ro  de  acuerdos 

elaborados y rem itidos en 

7 días hábiles/Núm ero de 
solicitudes recibidas

1 -1 .  Revisión y  análisis de las diferentes solicitudes y  docum entos 

de  respaldos de  las dependencias solicitantes; 2. Elaboración de 

acuerdos; 3. Certificación de  acuerdos; 4. Notificación de acuerdos 

para su ejecución; 5. Digitaiización de  acuerdos y  antecedentes; 6. 

A rch ivo  físico de  acuerdos y  antecedentes.

Por la certiificación y  notificación oportuna de los 

acuerdos, se  tendrá una m ayor eficiencia administrativa 

y  operativa de  las diferentes unidades, y/o dependencias 
de  la A N D A

2. G e s tió n  E s tra té g ic a

2.1 . -  R educir en un 3 %  anuai, el c o n su m o  de  papelería, 

con  respecto al gasto del año 2018. (P E I No. 2 .2 .2 .1 )

({(G a s to  año 20 1 8 -G a sto  

año 2019)/Gasto año 

2018)

1 -1 .  Utilizar las tecnologías de  la inform ación y  com unicación virtual 

a efecto de  reducir el gasto de  papelería, materiales de  oficina u otros 

de  uso diario; 2. Fom entar la utilización de equipos com o los sistem as 

d e  escan eo y de archivos d e  docum entos, para reducir el uso de 

tintas, papel y  espacio  físico.

A u m e n to  de  la sostenibilidad financiera de !a Institución

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 4-DACI
-PILAR ESTRATÉGICO: 2.- FINANZAS. -  Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVÓ GENERAL DEPENDENCIA: Gestionar las Adquisiciones y Contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública (LACAP) y 
su Reglamento, a lo indicado por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Publica (UNAC), los Convenios o Tratados Internacionales, así como de otras leyes aplicables.

1. L ic ita c io n e s |
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1.1. -  Realizar el 7 5 %  de los procesos de  A dq uisción  y  

Contratación de  obras, bienes y  servicios por m edio de 

Licitaciones Públicas, C o ncursos  Públicos, Contrataciones 

D irectas y  otras m odalidades de  contratación con  fuentes de 

financiam iento del G O E S ,  BID, F C A S  u otros recurso s 

financieros; que surjan en un plazo m áxim o de  90  dias 

hábiles, contados a partir de la fecha d e  aprobación d e  las 

bases de Licitación o de  C o ncurso  por parte de  la Jun ta  de 

G ob ie rn o  hasta la notificación de  adjudicación.

(P ro ce so s  adjudicados en 

el m es en un plazo 

m áxim o de  90 días 

hábiles/Procesos 
adjudicados en  el 

m e s )x i 00

2 - 1 .- R ecepción y  revisión de  la solicitud con justificación de la 

com pra, del form ulario S -1 , Especificaciones T é c n ic a s .- 3 - 2 .-  

A d e cu a cio n e s  de  las bases de  Licitaciones, C o n c u rs o s  Públicos y 

C ontrataciones D irectas -  4 - 3 .-T rá m ite  de aprobación de  bases por 

parte d e  la Jun ta  de  G o b ie rn o .- 6 - 4 .- Publicar convo ca to ria .- 7 - 5 .- 

D a r  respuestas a consultas y  aclaraciones sobre  las referidas ba se s.- 

8 - 1 . -  R ealizar ia recepción y  apertura de  ofe rtas.- 9 - 2 . -  Efectuar la ¡ 

evaluación de ofertas y  la elaboración del inform e y acta de 

recom endación de ia com isión evaluadora de  ofertas ( C E O ) -  1 0 -1 .-  

O b te n e r la aprobación del inform e de  evaluación y  del acta de 

recom endación de parte d e  ia Jun ta  de  G o b ie rn o .- 1 1 -2 .-N o tÍfica ción  i 

d e  resultados obtenidos a  los oferentes participantes.

P roporcionar oportunam ente todas las obras, bienes y 

servicios para el ad ecua do funcionam iento de  la 

institución.

2. L ib re  ge stió n

2.5 . -  Realizar el 75 %  d e  los proce sos de  A dq uisción  y 

Contratación de obras, obras, bienes y  servicios por m edio 

de libre gestión y  otras m odalidades con  fuentes de 

financiam iento del G O E S ,  BID, F C A S  u otros recursos 

financieros, que  surjan en  un plazo m áxim o de  30  días 

hábiles, contados a partir de  la fecha d e  adecuación de 

Té rm in o s  de  Referencia y/o especificaciones técnicas por la 

unidad solicitante hasta la fecha de  la orden de com pra, 

siem pre y  cuando las unidades solicitantes ad ecúen y 

recom ienden en  un corto tiem po y el D irector Ejecutivo y/o 

la Com isión de  A djudicación, resuelvan oportunam ente.

(P roce sos  adjudicados en 

el m es en un plazo 

m áxim o de  30  días 

hábiles/Procesos 
adjudicados en  el 

m e s)x 1 00

1 -1 . -  R ecepción y  revisión de  la solicitud con la justificación de  la 

com pra, form uiario S -1  y  ad ecua ción de  las especificaciones técn ¡cas j 

y/o térm inos de referencia (cua nd o a p liqu e).- 2 -  2 .- E laborar solicitud ¡ 

(e s ) de  ofertas.- 3 - 1 . - R ecep ción de  ofertas,- 4 - 2 . - E laborar cuadro ¡ 

com para tivo  de ofertas. -  5 - 3 .- R e co m en da ción  de adjudicación por \ 

parte d e  las unidades solicitantes.- 6 - 1 . -  A proba ció n  de  la 

recom endación de adjudicación por parte del D irector Ejecutivo y/o la 

C o m is ió n  de  A djudicación de  libre gestión, según sea  el caso. -  7 - 2 -  

E la bora r orden de  com pra.

A gilizar los procesos de  contratación a fin de  satisfacer 

las necesidades de la institución.

2.7 . -  Elaboración y  rem isión de  12 inform es de 

A dquisiciones y  Contrataciones de  O b ra s, B ienes o  

Servicios a la G ere ncia  de Planificación y  Desarrollo.

Informe remitido 1 - E laborar resum en de com pras institucional por Libre Gestión en 

form a m ensual a la Presidencia y  a la Djreoción de  Planificación y 

D esa rro llo .- 2 - E laborar un  inform e de c o m p ra s  por Licitaciones, 

C o n cu rso s, Contrataciones D irectas, Libre Gestión y  otros, a 

Planificación y  Desarrollo -  3 - E laborar inform e com para nd o lo 

adjudicado con lo program ado en el Pían A nual de  C o m p ra s  y  darlo a 

c o n o c e r a Junta de  G ob ie rn o  trim estralmente.

M antener inform ada a la Presidencia, D irección de 

Planificación y  Desarrollo sobre las com pras realizadas 

en el seguim iento de  las m ism as en el cum plim iento al 

Plan A nual O p e ra tivo -P A O .

3. C o n tra to s

v.._y O
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3.2. -  Elaboración del 1 0 0 %  de  resoluciones para devolución 

de  garantías de m antenim iento de  ofertas, cum plim iento de 

contrato, bu ena obra, buena consultaría, bu e n a  calidad u 

otras que  hayan sido rendidas a la institución en un piazo 

m áxim o de  3 días hábiles, contados a partir d e  recibir el 

inform e de cum plim iento del adm inistrador d e  contrato, 

supervisor o la unidad solicitante, según sea  el caso.

• fe  IN D IC A D O R  .

(N ú m e ro  de  resoluciones 
elaboradas en 3 días 

/núm ero de  resoluciones 

requeridas) x 100

A C T I V I D A D E S  S U S T A N T I V A S  (P A R A  C U M P L IR  L A  M E T A )  .

1- Recibir solicitudes de  Devolución de  G ara ntía s  de  mito, de  ofertas 

y  de ejecución de  los contratos.- 2 -  C o n  los oferentes que no resultan 

adjudicatarios, se  elabora Resolución R azon ada , con acta de  apertura 

de ofertas, acuerdo de adjudicación y  copia d e  contratos,- 3 - 1 .- C o n  

los oferentes que  no resultan adjudicatarios, se  elabora Resolución 

R azon ada , con acta de  apertura de  ofertas, acuerdo de adjudicación y 

copia de  contratos.- 4 - 2 .-C o n  el oferente y/o contratista se verifica 

que  no tenga responsabilidades pendientes de subsanar, con el 

inform e del adm inistrador del ctto; o de  la orden de  com pra (éste 

último cuan do aplique), s e  elabora resolución de  devolución para firma 

del D irector de A dquisiciones y  C o ntrataciones institucional.

f e fe .™ , - IM P A C T O S  E S P E R A D O S
Finiquitar los procesos de  adquisición y contrataciones, 

verificar el cum plim iento de las obligaciones, 
contractuales.

4. G e s tió n  e s tra té g ica

4 .1 . -  R educir en un 3 %  el gasto en papelería con respecto 

al gasto del año 2018. (P E I: 2 .2 .2 .1 )

(G a sto  2 0 1 8 -G a s t o  2019) 
1 G asto  2018

1- Utilizar las tecnologías de  la inform ación y  com unicación virtual a 

efecto de reducir el gasto de  papelería, m ateriales de  oficina u otros 

de  uso diario- 2 - Fom entar la utilización de  equipos com o los 

sistem as de escaneo y d e  archivos de  docum entos, para reducir el 

uso de  tintas, papel y  espacio  físico.

Contribuir a la autosostenibiiidad financiera de  la 
Institución

;AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 5-DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA INSTITUCIONAL
-PILAR ESTRATÉGÍCÓ: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibiíidacl financiera. -  Objetivo Estratégico 2 .1 1 . Saneamiento de los Estados Financieros
OBJETIVO GÉNÉRÁL DEPENDENCIA: Asegurar la disponibilidad financiera para las Inversiones y gastos de funcionamiento; así como para cumplir con las obligaciones de pago con organismos nacionales e internacionales, con 
apego al marco legal vigente.

1. P R O Y E C C IÓ N  D E  F L U J O  D E  E F E C T I V O  Y  S U  M A N E J O  E F IC I E N T E

1.1. - Elaborar informes Trim estrales sobre  el 

com portam iento del Flujo de efectivo.

Inform e Trim estral 1- E la bora r inform e de  los ingresos totales percibidos a nivel 

Institucional, para hacer un a  proyección m ensual del flujo de efectivo 

con base a  los requerim ientos presentados por todas las 

dependencias.

Tra nsparen cia  y  m anejo eficiente de los recursos, 
reflejando la situación financiera real de la Institución, 

necesaria para la tom a de decisiones Ágil, eficiente y  

oportuna. Estricto control financiero sobre las 

disponibilidades, Ingresos y  Egresos de la Institución.

3. E J E C U C IO N  P R E S U P U E S T A R IA  IN S T I T U C I O N A L
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AC TIV ID A D  S U ^ p T ^  f IMPACTOS ESPERADOS
3.1. -  M edir de  form a m ensual el grad o  d e  cum plim iento de 

la Ejecución Presupuestaria correspondiente al A ñ o  2019

Inform e M ensual 1 - C o m u n ic a ra  las diferentes dependencias d e  ia Institución, las 

asignaciones presupuestarias a p roba da s para el Ejercicio 2019, así 

co m o  elaborar y  com u n ica r tos criterios para la elaboración de  la 

correspondiente Progra m a ción d e  la Ejecución Presupuestaria P E P .- 

2 - E la bora r en las aplicaciones inform áticas S IC E P  y  S A F I, la 

Prog ra m a ción  de la E jecución Presupuestaria (P E P ) e n  C oordinación 

con  las diferentes unidades de  la Institución, conform e a los criterios 

establecidos.- 3 - C o ntrolar la disponibilidad presupuestaria en el 

S istem a d e  Control de  la Ejecución Presupuestaria (S IC E P ), m ediante 

la aprobación de las previsiones presupuestarias para los procesos d e  

adquisición d e  bienes y  servic io s.- 4 - E laborar en las aplicaciones 

S IC E P  y S A F I los com prom isos Presupuestarios derivados de las 

diferentes C o ntrataciones de  bienes y  servicios que  adquiere la 

Institución, así c o m o  revisar, registrar y  validar las diferentes 

m odificaciones presupuestaria; m ediante las cuales m ovilizan los 

recursos disponibles en la P rogram ación de la Ejecución 

P resupuestaria .- 5 - Em itir reportes m ensuales de  Ejecución 

Presupuestaria, m ediante los sistem as S A F I y  S IC E P .

Contribuir al uso  eficiente de  los recursos financieros y 

contar con  un docum e nto  que proporcione inform ación 

confiable y  oportuna de  la Gestión Presupuestaria 

F inanciera Institucional para la tom a de  decisiones y  la 

debida orientación de  las asignaciones de  recursos para 

los propósitos establecidos.

4. A R E A  D E  R E G IS T R O  Y  C O N T R O L  C O N T A B L E

4.1. -  E la b o ra ra  Diciem bre de  2019, 72  Integraciones {6  

cada m e s) y  24 Conciliaciones de  saldos (6  cada trim estre) 

de  las siguientes cuentas contables.:

1. Disponibilidades
2. A nticipos de  F ond os

3. Cuen tas por C o brar

4. Existencias (Inventarios)

5. A ctivo  Fijo

6. Cuen tas por pagar

Inform e M ensual 1 - El Je fe  del D epartam ento de  Contabilidad com unica sobre la 

realización del cierre contable m en su a l.- 2 - G e n e ra r los reportes 

auxiliares d e  las C u e n ta s  C o ntab le  a fin d e  preparar las integraciones 

y  los saldos de  cad a cuenta a conciliar.- 3 - Solicitar y/o remitir los 

saldos de  cada cierre al D epartam ento de  Patrimonio, Te so re ría  y 

Dirección C o m e rcia l- 4 - identificar las diferencias.- 5 - Investigar las 

razone s de las m ism as y efectuar ajustes cu an do apliquen.

O bten er los saldos de  las cuentas contables integradas 

y  m antener conciliadas las cifras contables reflejadas en 

los Estad os Financieros con respecto al sa ld o  d e  los 

registros auxiliares.

5. A N A L IS IS  C O N T A B L E

o
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5.1. -  E laborar 56 Estados Financieros Institucionales.

; INblCADOR
Tnform e M ensual

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)
í -  Jefe  del D epartam ento de  Contabilidad program a fechas de cierre 

contable d e  E n e ro  a D iciem bre de  2 0 1 9 - 2 - Jefe  de Contabilidad 

com unica fechas de  cierre a las D ependencias relacionadas de remitir 

docum entación, ai D epartam ento d e  Contabilidad para su registro.- 3 - 

Je fe  del D epartam ento de  Contabilidad coordina con el Enca rg ado del 

A re a  de  R egistro y  Control C ontable  la recepción y  solicitud de  la 

inform ación y/o do cum entación contable con los D epartam entos de 

Presupuesto, Te so re ría  y  las de m ás dependencias relacionadas con 

el registro contable.- 4 - Á re a  de  Registro y  Control contable verificar 

que las transacciones realizadas por el D epartam ento de  Te so re ría  y 
la do cum entación recibida d e  las de m ás dependencias responsables 

de  remitir inform ación para el registro contable, se  encuentren 

com pletam ente validadas por el D epartam ento de  Contabilidad.- 5 - 

Previo a la realización de  los cierres contable m ensuales y  anual, el 

jefe del D epartam ento de  Contabilidad realiza la revisión y  análisis 
correspondiente a las cifras de  los E stados Financieros y  

posteriorm ente realiza cad a  cierre.

■■r im pacto s  esperados ...
C o n ta r con inform ación de  m anera oportuna y  cum plir 

las fechas de  entrega de los Estados Financieros y  

reportes Presupuestarios ante fa Dirección G e n e ra l de 

Contabilidad G ubernam ental del Ministerio de  H acienda. 

Posteriorm ente a la D irección D A F I para los fines 

correspondientes.

6. GESTIÓN ESTRATEGICA ____________________________________________________________________ ___ l _________________________________________________________________
6.1. -  Presentación Trim estral a la Jun ta  de  G ob ierno  del 

Inform e de  A h o rro  del cum plim iento de  la Política d e  A horra  

y  A usteridad (P A A )

Informe Presentado 

Trim estralm ente.

1 - Identificación de m ontos presupuestados y  com prom etidos 

trim estralm ente por específicos de  gastos de  la P A A .- 2 - Solicitar las 

acciones realizadas para d a r cum plim iento a la P A A  por los m iem bros 

que  conform an la C om isión que  lleva el control- 3 - Consolidación de 

la inform ación.- 4 - E laboración de  informe a presentar a la Jun ta  de 

G o b ie rn o .- 5 - Presentación a  la Jun ta  d e  G ob ierno  para conocim iento 

de  los ahorros obtenidos

M ejorar la autosostenibilidad financiera.

6.2 . -  R ed ucir en  un 5 %  el gasto dé  papelería y  consum ibles 

con  respecto al prom edio de gastos de los últimos años

G asto real 2019 / 

prom edio de gasto de 

2 0 1 7 -2 0 1 8  = % .

1- S e  utiliza de  preferencia el correo interno para eí envió o 

intercam bio de docum entos, así com o para la difusión de 

publicaciones e inform es.- 2 - S e  ha restringido el uso de  im presiones 

a colores.

G e n e ra r ahorros que  conlleven a reducir el déficit 

operativo actual, para alcanzar en el futuro ce rcan o la 

auto sostenibilidad.

7. FORMULACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AÑO 2019
7,1, -  E laborar el A nteproyecto de  Presupuesto Institucional 

correspondiente al Ejercicio 2020

Anteproyecto de 

P resupuesto A ñ o  2020

1 - A ctualizar la estructura presupuestaria y  d iseñar los lineamientos 

para la Form ulación O perativa del Presupuesto para el Ejercicio 

2 0 2 0 .- 2 - D ivulgar las N o rm a s  y  Lineam ientos Internos para la 

Form ulación del P resupuesto 2020 a las dependencias que  participan 

en  el proceso de  Form ulación del P resupuesto Institucional.- 3 - 

R ecepcionar y  revisar los Presupuestos O perativos de  las diversas 

dependencias de  la Institución, para revisión, análisis y  consolidación 

del P resupuesto Institucional. -  4 - Consolidar el anteproyecto de 

P resupuesto para ser analizado con  el C om ité Té c n ic o  de 

Form ulación de! P resupuesto, con la finalidad de  s e r som etido a la 

aprobación de  la Junta de  G ob ie rn o  Institucional.- 5 - P resentar el 

Anteproyecto de  P resupuesto Institucional ante la D irección G eneral 

del P resupuesto (D G P ) del Ministerio de  H acienda en las fechas 

establecidas, para el análisis e integración al P resupuesto General del 

E stado.

C o n ta r con un Instrum ento Legal y  Técnico ap robado 

p o r el Ministerio de H acienda, para el uso eficiente y 

racional de los R ecursos Financieros con el propósito de 

d a r cum plim iento a los objetivos Institucionales..
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AREA B/ g GESTIÓN I I I
ANO: 2019- DEPENDENCIA: 6-DIRE JURIDICA

■CUANTIFICADA •' SUSTAfí^^  META IMPACTOS ESPERADOS

-PILAR ESTRATÉGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATÉGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: REPRESENTAR A LA ANDA EN TO D A CAUSA JUDICIAL O ADMINISTRATIVA DE INTERES INSTITUCIONAL; ASESORAR Y DAR ASISTENCIA 
LEGAL A LA DIRECCIÓN SUPERIOR Y A TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCIÓN Y REALIZAR ESTUDIOS Y OPINIONES JURÍDICOS.
1. O p in io n e s  y  a se so ría s

1.1. -  D ar respuesta al 8 5 %  d e  las O piniones y  dictám enes 

jurídicos que  ingresen a la Direoción Jurídica por parte d e  

las diferentes Unidades de  la Institución en un tiem po de  15 

días hábiles, contados a partir de la recepción de la solicitud 

y/o de  la docum entación de respaldo correspondiente.

(N° de requerim ientos 

atendidos en 15 d ía s  

hábiles/N° de 

requerim ientos recibidos) 

X 1 0 0

T  Solicitar inform ación o realizar reuniones con la unidad solicitante, 

para solventar du da s sobre las opiniones o dictám enes solicitadas.- 2 - 

R ealizar análisis jurídico de los antecedentes e investigaciones para 

elabora las opiniones o  dictám enes.

C o n ta r con la seguridad jurídica para los actos que  sean 

realizados por la Dirección Superior y  d e m á s áreas d e  la 

institución en lo relacionado con tem as del área legal.

2. A te n c ió n  a in s titu c io n e s  G u b e rn a m e n ta le s

2.1. -  A ten de r el 1 0 0 %  de  las diligencias program adas y 

requerim ientos hechos en las diferentes etapas procesales 

que  se susciten en  los diferentes juicios o procesos 

incoados contra la A N D A  o prom ovidos por ésta, en las 

diferentes instancias.

(N° de  requerim ientos 

atendidos /N° de 

requerim ientos recibidos) 

X 1 0 0

1 - Estudiar, analizar y  form ular escritos e  inform es- 2 - Asistir a las 

audiencias notificadas por ios ju zg a d o s  y  diferentes entidades.- 3 - 

Gestionar, solicitar do cum entación en  otras dependencias de la 

institución, realizar diligencias en representación de  A N D A  a nivel 

nacional- 4 - R ealizar visitas de m onitoreo en los distintos juzg ad os en ; 

tos casos  en que  la institución tenga interés.

S alva g u a rd a r los intereses institucionales que  se 

presenten en los litigios y  casos que  sean prom ovidos 

p o r A N D A  y en  contra de  la m ism a

3. A te n c ió n  a la D efen so ría  d e l C o n s u m id o r

3.1. -  A te n d e r y  d a r seguim iento al 100 %  de  las audiencias 

conciliatorias program adas por la D efensoría del 

C onsum idor, para atender denuncias contra la A N D A .

(N° de requerim ientos 

atendidos /N° de 

requerim ientos recibidos) 

X 100

1 - Estudiar, analizar y  form ular escritos e inform es- 2 - A s is tirá  las 

audiencias notificadas por la D efensoría  del C o nsum id o r- 3 - Solicitar í 

do cum entación a otras d e p e nd encias  de  la institución referente a los 

casos.

S a lva g u a rd a r los intereses institucionales que  se 

presenten en los casos que  sean prom ovidos en contra 

d e  la A N D A .

3.2. -  A ten de r el 100 %  de  las diligencias program adas y 

requerim ientos hechos en las diferentes etapas que  se 

susciten en los procedim ientos Sanciónatenos bajo 

conocim iento del Tribunal S a n cion ad or de  la D efensoría del 
Consum idor.

(N° de  requerim ientos 

atendidos /N° de 

requerim ientos recibidos) 

X 1 0 0

1- R ealizar análisis jurídico, estudio, realización de  diligencias, 

solicitud de  do cum entación a las distintas áreas de  la Institución, 

reuniones de  trabajo para atender y  dar respuesta oportuna y  eficiente 

a todos los ca s o s  remitidos.

S alva g u a rd a r los intereses institucionales en ios c a so s  

que  pasan al Tribu nal Sancionador de  la D efensoría del 
C o n s u m id o r

4. S o lic itu d e s  d e  in fo rm a ció n

4.1 . -  A te n d e r oportunam ente el 8 5 %  de  las solicitudes de 

información o requerim ientos que provengan de  las diversas 

Instituciones del Estado. (F iscalía  G en eral de  la R epública, 

P N C , Procuraduría  de tos D erech os H um an os, etc.)

(N° de requerim ientos 

atendidos /N° de 

requerim ientos recibidos) 

X 1 0 0

1 - R ealizar análisis Jurídico, estudio, realización de diligencias, 

solicitud de  inform ación a las distintas áreas de la Institución, 

reuniones de  trabajos para atender y  dar respuesta oportuna y  

eficiente a todos los casos remitidos.

Brindar apoyo jurídico, emitir respuesta a los 

requerim ientos realizados por las entidades 

gu bernam entales  en que  ia Institución tenga incidencia,

5. L e g a liza c ió n  de  in m u e b le s

5.1. -  L e g a liza re n  el año 25 inm uebles y  servidum bres de 

inm uebles a nivel nacional a favor de la Institución, de 

acuerdo al requerim iento efectuado por las diferentes 

gerencias d e  la Institución.

Bienes inm uebles 

legalizados

1 - R ealizar investigación registraí, a efectos de verificar g ravá m e nes  

e hipotecas, prioridad registraí o em b argos. Diligenciar trámite 

catastral y  va lú o  de  inm uebles, inspecciones de cam po, solicitudes de 

ubicación catastral y  levantam iento topográfico, requerim iento de 

va lú o  a la Dirección G en eral de  P resupuesto del Ministerio de 

H acienda. R ealizar solicitudes a Ju n ta  de  Gobierno, elaboración 

suscripción d e  escrituras relativas a la legalización

O to rg a r certeza jurídica a A N D A  sobre los inm uebles y 

servid um bres q u e  posee y que form en parte de  su 

patrim onio.

6. A te n c ió n  a d o n a cio n e s
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6 .1  -  R ealizar y  A ten de r el 8 5 %  de  las solicitudes de 

donación de  S istem as de A cu e d u cto s  y  Alcantarillados, de 

aquellos proyectos desarrollados por diversas em pre sas y 

asociaciones com unales, rem itidos por la unidad de 

factibilidades, en un plazo d e  veinte días hábiles contados a 
partir del requerim iento, y/o de  la recepción de la 

docum entación de respaldo.

"  IIÑDICADOR
N° d e  requerim ientos 

atendidos en 20  días  

hábiles /N° de 

requerim ientos recibidos) 
X 1 0 0

; ; ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) 1

1- H a c e r la correspondiente investigación catastral y  registral del 

inm ueble do nd e se encuentra ubicado la infraestructura a do n a r.- 2 - 

R ecopilar la docum entación necesaria del sistem a objeto de  donación 

con  el fin de  po de r legalizar a favor de  la institución dicha 

infraestructura.

:[ ■;' • im pacto s  esper ado s  ■ 7 7  y

O torgar certeza jurídica a A N D A  sobre los sistem as de 

acueductos donados a la institución, a fin de que estos 

form en parte de  su patrimonio.

A s e g u ra r el perm iso perm anente y  evitar oposición de 

propietarios al m om ento de  realizar m antenimiento ó 

cam bio d e  tuberías.

7. P ro c e s o s  s a n c io n a to rio s

7.1. -  Form ular el 9 5 %  de los inform es finales para 

resolución de junta de gobierno de  los diferentes proceso 

sancionatorios sustanciados por la Dirección Ju ríd ica  en 

contra de los contratistas y  servidores públicos en un plazo 

de  noventa días hábiles, contados a partir de  la recepción 

del acuerdo correspondiente.

(N° de  inform es realizados 

en 90 días hábiles /N° de 

inform es requeridos) x  100.

... .

1 - A nálisis  Jurídico, estudio, realización de  diligencias y  

antecedentes para atender los casos remitido en relación a los 

procesos sustanciados por esta D irección en  contra de los 

contratistas y  servidores públicos.

A ten de r oportunam ente las diligencias que se susciten 
en los diversos procesos administrativos, teniendo co m o  

origen una reíación contractual.

8. G e s t ió n  E s tra té g ic a

8.1. -  R educir en un 3 .0 %  el gasto en  papelería y  |(Gasto real 

consum ibles, con respecto al prom edio de  gastos de  los dos 12019/Promedio de  gasto 
últimos años. {P E I: 2 .2 .2 .1 ) ¡2017 y  2018) x  100

1- Form ulación de propuesta -  2 - Presentar propuesta a Jun ta  de 

G obierno.
R educir el gasto en com pra d e  papel y  consum ibles. 

R educir el desperdicio de  papel y  consumibles.

AÑO: 2019-  DEPENDENCIA: 7-DIRECCIÓN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
- P I L A R  ESTR ATÉG ICO : 1 LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1. Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente {normas técnicas, comercsaíes y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATÉGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. -PILAR ESTRATÉGICO: 5.- RECURSOS HUMANOS. - 
Objetivo Estratégico 5.19. Definir política de gestión del recurso humano.
OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asesorar administrativamente a todas las dependencias, en la formulación y seguimiento de planes, programas y proyectos, con el propósito de contribuir a dar un servicio ágil y oportuno a los 
usuarios de ANDA.

1. IN V E R S IÓ N

1 .1  -  C o nsolidar y  registrar el P rogram a A n u a l de Inversión 

Institucional 2019, en  e¡ S istem a de Inform ación de ¡a 

Inversión Pública (S IIP ) del Ministerio de  Hacienda.

P rogram a consolidado y  

registrado en el S IIP

1- C o o rd in a r y  gestionar con  las diferentes unidades ejecutoras y/o 

form uladoras de  proyectos de A N D A , la información para la 

consolidación del program a de  inversión para el año 2 0 1 9 .- 2 - 

Ingresar en el S IIP , la inform ación financiera m unicipal izada y física de 

la program ación anual de los program as y/o proyectos de  inversión 

pública a  ejecutarse.

C o ntar con program as de  preinversión e inversión 

institucional, que  permitan una planificación y  un 

seguim iento eficiente del cum plim iento de los 

com prom isos adquiridos en cuanto a medición física y 

financiera.

1.2. -  C onsolidar y  registrar el P rogram a de  Preinversión 

Institucional 2020, en  el S istem a de  Inform ación de la 

Inversión Pública (S IIP ) del Ministerio de Hacienda.

P rogram a consolidado y 

registrado en el S IIP
1- C o o rd in a r y  gestionar con las diferentes unidades form uladoras 

de proyectos de  A N D A , la inform ación para la consolidación del 

program a de preinversión para el año 2 0 2 0 .- 2 - ingresar en el SIIP , la 

inform ación financiera y  física de  la program ación anual de  los 

program as y/o proyectos de preinversión pública a realizarse, a m as 

tardar la ultim a sem ana de noviem bre.

C o n ta r con  program as de  preinversión e inversión 

institucional, que  permitan un a  planificación y  un 

seguim iento eficiente del cum plim iento de los 

com prom isos adquiridos en cuanto a medición física y 

financiera.

1 3 . -  Actualizar el P rogram a de Inversión Pública de 

M ediano P lazo 2020 (P R IP M E ).

P rogram a registrado y/o 

actualizado en el S IIP
1- C o ordina r y  gestionar con  las diferentes unidades form uladoras 

y/o ejecutoras de proyectos de  A N D A , la información actualizada de 
los proyectos registrados o a registrar en el P R IP M E .- 2 - A ctualizar la 

inform ación existente y/o ingresar nuevos registros al P R IP M E , 

correspondientes a nu evos proyectos de  inversión y  preinversión para 

el m ediano Plazo.

C o ntar con  program as de preinversión e inversión 

institucional, que  permitan un a  planificación y  un 

seguim iento eficiente del cum plim iento de los 

com prom isos adquiridos en cuanto a medición física y 

financiera.
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1.4. -  R ea lizar 3 seguim ientos cuatrim estrales del P rog ra m a  

de  Preinversión en  el año 2019 en el S istem a de 

Inform ación de Inversión Pública (S IIP ) del Ministerio d e  

Hacienda.

Reporte de  seguim iento 1 - G e s tio n a r ante las diferentes unidades form uladoras de proyectos 

de  A N D A , los a va n ce s  físicos y  financieros de  los estudios en 

ejecución, para ingresar estos datos en  el S istem a de  Inform ación d e  

Inversión Pública (S IIP ) del M inisterio de H acienda, con  el fin de 

g e ne ra r los inform es correspondientes.

A lc a n z a r  un cum plim iento eficiente en la ejecución del 

p ro g ra m a  de inversión pública, que  perm ita a la 

Institución el desarrollo de proyectos que contribuyan a 

d a r m ás acceso ai servicio de agua potable y  
sane am iento  a la población.

1.5. -  R ealizar 12 seguim ientos de  los proyectos de 

inversión pública de  A N D A  en el año 2019, en el S istem a de 

Inform ación de  Inversión Pública (S IIP ) del Ministerio d e  

H acienda.

Reporte de seguim iento 1- Ingresar en el S IIP , la inform ación financiera m unicipalizada y 

física de  los seguim ientos m en sua les de  los program as y/o proyectos 

de  inversión pública que  se encuentran en ejecución.

A lc a n z a r  un cum plim iento eficiente en la ejecución del 

p ro g ra m a  de inversión pública, que  perm ita a la 

Institución el desarrollo de proyectos que  contribuyan a  

d a r m ás acceso al servicio de agua potable y 
sane am iento  a la población.

1.6. -  Lograr un 7 0 .0 %  en la ejecución financiera de  la 

Inversión Publica (P A IP ) de A N D A , de  acuerdo a lo 

program ado en el S istem a de  Inform ación de  la Inversión 

Pública (S IIP ) dei Ministerio d e  Hacienda.

(M onto ejecutado 

acum ulado/m onto 

program ado acum ulado ) x 

100

1 - Em isión m ensual de  inform es del SIIP. A lc a n z a r  un cum plim iento eficiente en la ejecución del 

p ro g ra m a  de inversión pública, que  perm ita a la 

Institución el desarrollo de  proyectos que  contribuyan a 

d a r m ás acceso al servicio de  agua potable y 

saneam iento a la población.

2. GESTIÓN INSTITUCIONAL
2.1. -  Revisar, evaluar y  consolidar al 1 0 0 .0 %  el 

seguim iento del Plan A nual O perativo Institucional, de las 

depend encias que form ularon para el año 2019.

(N o . de  seguim ientos 

autorizados en el sistem a 

P A O / No. total de 

seguim ientos de 

depend encias que 

form ulan P A O ) x  100

1- Solicitar seguim iento y  evidencia  m ensual que com prueb e el 

cum plim iento de las m etas realizadas por las de pe nd encias.- 2 - 

A p o y a r técnicam ente a las diferentes dependencias de la Institución 

en la preparación del seguim iento m en sua l.- 3 - G e n e ra r y  remitir 

m ensualm ente el reporte consolidado de  la ejecución de  los Planes 

A n u a le s  O perativos a Presidencia, D irecciones, Subdirecciones y 

Jefaturas de  la Institución. Inform ando en la nota de rem isión las 

d e p e nd encias que no enviaron el seguim iento m ensua l.- 4 - Notificar a 

la Dirección Sup erio r y  jefaturas correspondientes, aquellas metas 

q u e  están siendo s o bre pasad as  d e  sobrem anera o las que  no se 

están cum pliendo, con  el fin d e  que  envíen la justificación y  acciones 

para corregir el incum plim iento respectivo y/o reformulación de  m etas 

en el plazo establecido en el instructivo, sí es  necesario.

Unificar criterios técnicos y  m etodológicos para que 

toda s las dependencias de A N D A , orienten sus 

p roce sos y  actividades de una form a sistem ática y  

o rd ena da hacia el cum plim iento de  los objetivos 

Institucionales.

2.2. -  Revisar, evaluar y  consolidar el 1 0 0 .0 %  de  las 

form ulaciones del Plan Anual O perativo de las 

depend encias a nivel Institucional que  form ulan en el añ o  

2020.

(N o . de  form ulaciones 

autorizadas en  el sistem a 

P A O / N o. total de 

form ulaciones) x 100

1 -  D e  ser necesario actualizar instructivo para la elaboración de 

form ulación, crono gram a y  seguim iento del P A O . - 2 - Solicitar 

form ulación y  crono gram a a las dependencias de la Institución.- 3 - 

A p o ya r técnicam ente a las diferentes dependencias de  la Institución 

en la preparación de  la form ulación de los P A O S .-  4 - Integrar i 

docum e nto  que  consolide los P A O S  a nivel institucional.

Unificar criterios técnicos y  m etodológicos para que 

todas las dependencias de  A N D A , orienten sus 

p roce sos  y  actividades de una form a sistem ática y 

o rd ena da hacia el cum plim iento de los objetivos 

Institucionales.

2.3. -  C o ordina r con la com isión del P E I una evaluación al 

año del Plan Estratégico Institucional.

N o. de evaluaciones 

realizadas

1- Verificar la articulación del Plan Estratégico Institucional en los 

P A O S ,-  2 - R euniones con  la com isión del P E I 2014/2019 para 

verificar el cum plim iento de  los objetivos del Plan Estratégico 

Institucional (d e  form a participativa).

L o g ra r el cum plim iento de los objetivos planteados en  el 
Plan Estratégico Institucionai.

3. DOCUMENTOS Y ESTADISTICAS
3.1. -  E la bora r Boletín Estadístico año 2018. D ocum e nto  elaborado 1 - A nalizar y  procesar la inform ación institucional para elaborar 

Boletín Estad ístico .- 2 - R evisión de  avances y  aprobación final de 

docum e nto  para im p re sión .- 3 - Distribución del Boletín Estadístico 

im preso a dependencias de  A N D A .

C o n ta r con docum entos anuales que  consoliden los 

resultados de la gestión Institucional.
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3  ’ 7  META pÉ RESUUTAD0
3.2, -  E laborar M em oria de  Labores a ñ o  2018.

3 . . INDICADOR . “ 3

D ocum ento elaborado

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META);
1- A nalizar y  procesar la inform ación institucional para e la b o ra rla  

M em oria d e  La b o re s .- 2 - Revisión de  docum ento final, e n vío  a la 

Dirección de C o m u nicacio ne s y  R elaciones Públicas para aprobación, 

elaboración de  diseño y diagram ación para impresión final.

' im pactos  esperados  .
C o ntar con docum entos anuales que  consoliden los 

resultados de  la gestión Institucional.

3.3. - E laborar inform e d e  Rendición d e  C u en tas periodo 

Ju n io  2018 a M ayo 2019.
D ocum e nto  elaborado 1 - Solicitar, analizar y  procesar inform ación para elaborar 

docum ento de  a cue rdo  al periodo inform ado.

C o ntar con docum entos anuales que  consoliden los 

resultados de ia gestión Institucional.

4. ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS
4.1 . -  A ctualizar el 1 0 0 .0 %  del M anual de  Procedim ientos 

según requerim iento.

(M anual validado / M anual 

solicitado) x 100

1 - Solicitar a c a d a  dependencia ía inform ación necesaria para la 

validación de  los m anuales requeridos.- 2 - A nalizar y  validar la 

inform ación recibida y  posteriorm ente solicitar su legalización.- 3 - 
Remitír los m anuales aprobados a la unidad solicitante para su 
divulgación interna.

Lograr m ayo r eficiencia institucional.

5. RIESGO OPERATIVO
5.1. -  R evisar, actu a liza re  integra rsem estra lm eníe  al 

1 0 0 .0 %  las m atrices de  riesgo operativo y  eventos de 

riesgo de  las dependencias sujetas a la formulación.

(N o . de  form ulaciones 

recibidas/ No. total d e  

form ulaciones solicitadas) 

x  100

1- Solicitar form ulaciones de  m atrices de  riesgo operativo y  brindar 

apoyo técnico a las de pe nd encias.- 2 - R ealizar seguim iento de  la 

form ulación de  las m atrices d e  riesgo operativo .- 3 - Integrar 

docum ento sem estral del riesgo operativo de la Institución, para 
inform ación d e  Jun ta  de Gobierno.

G e n e ra r un proceso de m ejora continua para la 

reducción del riesgo operativo a nivel institucional.

5.2. -  R ealizar 2 evaluaciones sem estrales del riesgo 

operativo en toda la Institución.

N o . de evaluaciones 

realizadas

1- Preparar inform e sem estral del resultado de tas evaluaciones para 

presentar a Jun ta  de  Gobierno.
G e n e ra r un proceso de  m ejora continua para la 

reducción del riesgo operativo a nivel institucional.

|6. GESTION ESTRATEGICA
6.1 . -  Solicitar a todas las dependencias de  la institución, la 

actualización y/o elaboración de  norm ativas que  consideren 

necesarias pa ra  su operatividad. (N o. P E I: 1 .1 1 .1 )

Solicitud enviada 1- Enviar correo a todas las dependencias solicitando que e n víe n  a 

la Dirección de  Planificación y  Desarrollo, la actualización y/o 

elaboración d e  norm ativas.

O rd e n a r y  garantizar que  las actividades que realizan las 

dependencias, contribuyan al logro de  los objetivos 
institucionales.

6.2. -  R educir en  5 .0 %  anuaí el gasto en papelería y 

consum ibles, con respecto ai prom edio de  gastos de los 

últimos dos años. Cum plim iento de  la Política de  Austeridad 

y A ho rro  de  A N D A . (N o . P EI: 2 .2 .2 .1 )

(G a sto  real 2019/ 

Prom edio de  gasto año 

2017 y  2 0 1 8 ) x 100

1- Utilizar las tecnologías de la inform ación y com unicación virtual a 

efecto de  reducir el gasto de papelería, m ateriales de  oficina u otros 

de uso diario.- 2 - P rom over el uso de equipos com o los s istem as de 

escaneos y  de  archivos de docum entos, para reducir el uso d e  tintas, 

papel y  espacio  físico.

A u m e ntar la autosostenibilidad financiera de la 

Institución.

6.3. -  R eingeniería  de  procesos d e  acuerdo a evaluación y 

requerim iento de  parte de  la Dirección Superior. (N o . P E Í: 

2 .3 .1 .1 )

(P roce sos
actualizados/procesos 

requeridos) x  100

1- Evaluación de  procesos adm inistrativos que  tengan un im pacto 

para A N D A , requeridos por parte de la D irección Sup erio r.- 2 -  

Elaboración de propuesta de mejora.

Lograr m ayor eficiencia y  eficacia institucional.

6.4. -  A ctualizar el 1 0 0 .0 %  del M anual de  O rganización y 

Funciones, y  D escriptor de Puestos, según requerimiento. 

(N o . P EI: 5 .1 .3 .1 )

(M anual validado / M anual 

solicitado) x  100

1 - Solicitar a c a d a  dependencia la inform ación necesaria pa ra  la 

validación de  los M anuales requeridos.- 2 - A nalizar y  validar la 

información recibida y  posteriorm ente solicitar su legalización.- 3 - 

Rem itir los m anuales aprobados a la unidad solicitante para su 
divulgación interna.

C o ntar con un docum ento que ord ene las acciones 

realizadas por el personal de  la Institución.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 8-DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES Y RRPP
-PILAR ESTR ATÉG ICO : 3.- TÉCNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3,15. Mejorar nívei cíe servicio al usuario

O BJETIVO  GENERAL DEPENDENCIA: PROMOVER Y DIVULGAR LOS LOGROS ALCANZADOS POR ANDA, PARA MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL.
1. Dirección de Comunicaciones y  Relaciones Públicas y  Audiovisuales [ |
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ÁREA BÁSiCÁ DÉ GESTIÓN M É ñ b É ^ Ü L T Á D O ' C Ü Á m F I G A D A - i n d i c a d o r .............. ..........ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS............................

1,1. -  Detalle de presencia m ediática del (la) presidente de 

la Ju n ta  de G ob ierno  de la Adm inistración Nacional de 

A cu e d u cto s  y  Alcantarillados, según m onitoreo de m edios 

realizado por esta dependencia.

A paricion es del Titular 

m onitoreadas / requeridas: 

1 0 0 %

1- M onitoreo de  m edios en  prensa, radio, m edios digitales y  * 

televisión.- 2 - Cuantificar la  presencia de  la m áxim a autoridad d e  

A N D A  en la institución, conteniendo datos im portantes sobre el m edio, \ 

horario, entre otros.

C o n o c e r el im pacto y  nivel de  difusión q u e  ias 

declaraciones, eventos y  apariciones del funcionario en 

los diferentes m edios de  com unicación a nivel nacional.

1.2, -  Detalle de  reportes recibidos por esta Dirección a 

través de redes sociales, así com o el seguim iento y/o 

resolución dada a los m ism os.

R eportes d e  seguim ientos 

realizados en el m es / 

recibidos = 1 0 0 %

2 - Detallar ios reportes recibidos y  el seguim iento da do a los m ism os. M ejorar la im agen Institucional a través d e  la resolución 

de los reportes, denuncias y/o solicitudes ciudadanas 

vertidas atreves de las redes sociales.

1.3. -  Even tos a los que asiste el presidente de  la institución, 

ya  sea  presidiendo los m ism os o en calidad de  invitado 

especial. Para actividades de  logística, m ontaje, protocolo 

según ia naturaleza de cad a actividad y  según se a  

requerido.

Even tos ejecutados / 

eventos requeridos = 
1 0 0 %

1 - Detalle de  eventos a los que  asiste el presidente de  la institución, 

ya sea  c o m o  invitado especial o presidiendo los m ism os., ya sea  \ 

difundidos por los m edios o  eventos privados en  los que  brinda i 

asistencia protocolaria e s ta  Dirección.

Registro de  actividades privadas y  públicas en las que 

e s  requerido el trabajo de  esta Dirección d e sd e sus 

distintas unidades.

1.4. -  E laboración de diseño de  portada de  Boletín 

Estadístico, según solicitud por parte de  la Dirección de 

Planificación y  Desarrollo.

Portada de  Boletín 

Estadístico elaborado.

1 - E n  coordinación con la D irección de  Planificación y  Desarrollo, y  a 

partir de la información y  solicitud enviada por dicha Dirección, la 

D irección de  Com u nicacio ne s y  R elaciones Públicas determ inará el 

diseño, selección dé  fotografías de  ia portada del Boletín Estadístico ; 

Institucional.

H a c e r del conocim iento de todo el personal de  A N D A  

los logros y  cam bios de  la Institución de  todo el año 

2018.

1.5. -  Elaboración de  diseño y  Diagram ación de  M em oria  d e  

Labo res institucional según remisión de la inform ación por 

parte de  la Dirección de  Planificación y  Desarrollo.

M em oria de  Labores 

elaborada.

1 - E n  coordinación con la Dirección de  Planificación y  Desarrollo, y  a ! 

partir d e  la información y  solicitud enviada por dicha D irección, la 

Dirección de C o m u nicacio ne s y  R elaciones Públicas determ inará el 

diseño, diagram ación, selección de  fotografías, revisión e im presión 

de  la M em oria de  Labores Institucional.

H a c e r del conocim iento de  todo el personal de A N D A  

los logros y  cam bios de  la Institución de  todo el año 

2018, a s í com o m antener buenas relaciones 

Interinstitucionales m ediante el desarrollo y  divulgación 

de  actividades entre instituciones

1.6. -  C o rre o s  electrónicos, conteniendo el m onitoreo de 

m edios diario en días hábiles que se realiza a través de  esta 

D irección. C o n  el fin de  dar seguim iento a las notas 

periodísticas en m edios de com unicación y  atender 

requerim ientos ciudadanos difundidos a través d e  dichos 

m edios, lo cual es fundam ental para m ejorar la im agen 

Institucional.

N o. de correos diarios 

rem itidos / m onitoreado: 

1 0 0 %

1 - Detalle y  m uestra de  los correos remitidos a través de  Monitoreo 

d e  m edios, perteneciente a  esta D irección y  que contienen las 

m enciones que  los principales m edios de com unicación a nivel 

nacional, realizan sobre reportes, consultas y  acciones institucionales 

entre otros.

D em ostrar el m onitoreo de m edios diario realizado por 

esta D irección, que  perm ite conocer de  prim era m an o  

las m enciones realizadas por los m edios de 

com unicación.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 9-UNIDAD DE SEGURIDAD
-PILAR ESTRATÉGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. -  Objetivo Estratégico 3.13. Modernización del sistema operacional (equipo, infraestructura física, comunicaciones e informático)
OBJETIVÓ GENERAL DEPENDENCIA: Establecer y supervisarla ejecución de normas y reglamentos operativos de vigilancia y de seguridad, que se desarrollen en todas las instalaciones con el personal idóneo a sus funciones.

1. S e g u rid a d . 1
1.1. -  Efectuar licitación de una em presa de seguridad 

privada que brinde los servicios de seguridad y  vigilancia en 
la Institución a nivel nacional.

N° de  contrato suscrito. 1 - Iniciar con el proceso d e  contratación de la e m pre sa  de  segu rida d.-

2 - D a r sostenibiliad a la operatividad de los puestos que  poseen 

seguridad privada de  la institución.- 3 - Estar en el tiem po estipulado 

para salvaguardar los bienes d e  la institución.

resguardar los bienes de  la institución y  la integridad 

física d e  ios em pleados que en ella laboran a fin d e  

proporcionar el vital liquido a la población salvadoreña.

2. C e n tr o  d e  M on itoreo .

2.2 . -  A te n d e r la totalidad de las reparaciones del equipo de 

video-vigilancia que  se encuentra en mal estado.

No. de reparaciones 

realizados / No. de 

reparaciones solicitadas

1- D a r mantenimiento inm ediato al equipo de video vigilancia de la 

institución a nivel nacional.

m antener en condiciones Optimas el equipo de video 

vigilancia a nivel nacional.

ANO: 2019- DEPENDENCIA: 10-DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

o
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AREA BÁSICA DE GESTIÓN j i T  ■'[ META DE RESULTADO CUANTIFICADA ] i INDICADOR {•, ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPUR LA META) T IMPACTOS ESPERADOS

; -P I L A R  E S T R A T E G I C O :  5.- R E C U R S O S  H U M A N O S .  -  O b je t iv o  E s t r a t é g ic o  5.19. D e fin ir  p o lític a  d e  g e s tió n  d e l r e c u r s o  h u m a n o . -  O b je t iv o  E s tra té g ic o  5.20. E s t a b le c e r  la b a s e  le g a l d e l c o n tro l q u e  tie n e  e l M in is te rio  d e  H a c ie n d a  c o n  

;re s p e c to  d e  la c o n tra ta c ió n  d e l p e r s o n a l p a ra  fo rta le c e r  la a u to n o m ía  d e  A N D A

O B J E T I V O  G E N E R A L  D E P E N D E N C I A :  P la n ific a r, e je c u t a r  y  c o n tro la r  p r o c e s o s  e s p e c ia l iz a d o s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  p a ra  d o ta r  a la in s titu c ió n  d e  los re c u r s o s  h u m a n o s  id ó n e o s , f o rm u la r  p o lític a s , e s tra te g ia s  y  p ro g ra m a s  p a ra  q u e  el 

i p e rs o n a i d e s a rro lle  e n  los p u e s to s  d e  tra b a jo , s u s  h a b il id a d e s  t é c n ic a s  y  h u m a n a s , y  f o m e n ta r  e l d e s a r ro llo  p e r m a n e n te  d e l p e rs o n a l. A s í  c o m o  v e la r  p o r  el c u m p lim ie n to  d e  la s  d ire c tric e s  re la tiv a s  a  la e s tru c tu ra  o rg a n iz a tiv a  

in stitu c io n a l.

1. PRESTACIONES LABORALES
1.1. -  G estio nar el proceso de  adquisición y  dotación de 

Uniform es para el personal m asculino y  fem enino a nivel 

institucional.

A v a n c e  de  gestión 1- E laboración de  listados del personal por D ependencias. 

Realización de la tom a de  m edidas de  los uniform es por parte de  los 
Proveedores.

Recepción de entrega del producto por parte de  los Proveedores. 

Distribución de ¡os uniformes al personal.

Verificación y  control d e  las entregas al personal de  las diferentes 
D ependencias y  control de existencias.

.......

G e n e ra r buen clim a laboral a través del uso de la 

prestación de los uniformes a  todo el personal.

i

1.2. -  G estio nar ei proce so  de  adquisición y  dotación de 

C a lzad o  para el personal m asculino y  fem enino a nivel 

institucional.

A v a n c e  de gestión 1- Elaboración de  listados del personal por D ependencias. 

Realización de la tom a de  m edidas del calzadopor aprte de los 

Proveedores.

Recepción de  la entrega del producto por parte de los Proveedores. 

Distribución del calzado al personai.

Verificción y  control de  las entregas al personal de  las diferentes 

D ependencias y  control de  existencias.

G e n e ra r buen clim a laboral a través deí uso de  ¡a 

prestación del calzado a todo el personal.

1.3. - G estio nar el proceso de adquisición y  dotación de  los 

Equipos de Protección para el personal m asculino y 

fem enino a nivel institucional.

A v a n c e  de  gestión 1- E laboración de listados del personal por Dependencias. 

R ecepción de la entrega del producto por parte de  los Proveedores. 

Distribución de los equipos de  protección a! personai.

Verificación y  control de  las entregas al personal de las diferentes 

D ependencias y  control de existencias.

Dism inuir los accidentes de  trabajo haciendo buen uso 

de  los equipos de  protección.

1.4. -  Brindar atención m édica al personai que  es atendido 

en las C lín ica s Em presarial, Pediátrica y  Odontológica a 

nivel institucional: Edificio Adm inistrativo, Región 

Metropolitana, Planta Potabilizadora Las P avas, Región 

Centra!, R egión O ccidental y  R egión Oriental.

N ú m e ro  de  consultas 

atendidas

1 - Atención diaria al paciente en las diferentes C línicas. 

Seguim iento de  asistencia y  control de pacientes.
Brindar una atención m édica oportuna la cual genere 

satisfacción en los pacientes atendidos.

1.5. -  Brindar atención a la Planta Educativa en el C D I bajo 

cuatro com pon en te s básicos: C o nservació n  de la Salud, 

Nutrición, Estim ulación T e m p ra n a  y Protección; com o 

tam bién la atención del C u lb  de  Ta re a s .

Control de  asistencia 1- Elaboración del plan de trabajo.

Realización de las m atriculas de  los alum nos.

Recopilación de la docum entación para los expedientes por alum no 

inscrito.

Seguim iento de  la asistencia y  control.

Elaboración de reporte m ensual sobre actividades realizadas.

Proporcionar una educación integral que contribuya en 

fortalecer el desarrollo de  los niños y  niñas del C D I,

2. TRABAJO SOCIAL Y SICOSOCIAL
2.1 . -  Brindar atención personalizada al personal del Edificio 

Adm instrativo, Z o n a  Norte y  D irección Com ercial que lo 

requieran, se gú n  problem ática que  pueda presentarse en ei 

A re a  Psicosocial; así com o tam bién el desarrollo de Charlas 

Terapé uticas G ru p a le s  según necesidades.

N ú m e ro  de  casos 

atendidos / N ú m e ro  d e  

casos  presentados

1- R ecepción d e  requrimiento. 

Brindar asistencia program ada. 

D ar seguim iento.

Brindar una atención personalizada que permita 

alcanzar una m ejora en la solución ante la problem ática 
presentada.
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3. S E G U R ID A D  O C U P A C IO N A L

3 ,1 . -  R ealizar el equivalente a 56  charlas o talleres 

educativos a nivel institucional, de  acuerdo a lo establecido 

en los num erales 7 y  10 del A l t  18 de  la Ley G en eral d e  

Prevención de  R iesgos en los lugares de  trabajo.

N ú m e ro  de  charlas 

realizadas

1- Elaboración del program a de  realización de charlas. i 

C oordinación e  invitación a  los trabajadores. j 

Registro de  firm as d e  los trabajadores participantes. i

C ontribuir a la protección de  la salud tanto fisica com o 

m ental de  los trabajadores.

3.2 . -  R ealizar los trámites de renovación de  20 C o m ités de 

Seguridad y Salud O cupacional ante el Ministerio de 

Tra bajo , as í c o m o  la asistencia y  coordinación de  los 

m ism os según su requerimiento.

A te n d o n e s  brindadas /  

A tenciones requeridas

1 - Requerim ientos recibidos. Brindar el a p oyo  d e  conform idad a las 

necesidades presentadas.

Contribuir en la preparación del personal de  la 

Institución para enfrentar eventos ad verso s que  pongan 

en riesgo la Integridad fisica, la salud de los trabajadores 

y  ía infraestructura de  la em presa.

3.3. -  R ealizar los trám ites para la obtención de 19 

Certificaciones por parte del C u e rp o  de  Bom b eros 

N acionales para el A lm acenam iento de  Sustancias 

Peligrosas.

N ú m e ro  de  trámites 

realizados /  N ú m e ro  de 

trám ites program ados

1- O bten er perm isos para el alm acenam iento y  m anipulación de 

sustancias peligrosas {productos quím icos).

A ctualización de  Planes Contingenciales.

C u m p lir con los requisitos por parte de  Bom beros 

N acionaies para el A lm acenam iento, M anipulación y 

Tra n sp o rte  de P roductos Q uím icos.

3.4 . -  R ealizar el equivalente a 24  capacitaciones sobre la 

Prevención y  Sensibilización d e  los Riesgos Laborales.

C apacitaciones realizadas 1- Solicitar a entidades para la participación de  un conocedor de la 

m ateria. i 

Elaboración de listado de identificación y  d e  las convocatorias para los 

participantes.

Registro de firm as de  los participantes.

C u m p lir con el D ecreto No. 86 del R eglam ento de 

Gestión en la Prevención General de  R iesgos.

3.5 . -  Registrar e inform ar al Ministerio de  Tra b a jo  los 

A ccide ntes Laborales ocurridos dentro de la Institución.

A ccide ntes  reportados/ 

A ccide ntes ocurridos

1 - Reporte de los accidentes laborales ocurridos al M inisterio de  j 
Tra b a jo  por parte del Edificio E x -IV U , Z o n a  Norte, Dirección 

Com ercial, R egión M etropolitana, R egión Central, R egión O ccidental y 

R egión Oriental.

C u m p lir con lo establecido en el Art. 66 de la Ley 

G enera! de  Prevención de  R iesgos en los C entros de 

Tra bajo .

4 . D E S A R R O L L O  D E  P E R S O N A L

4 . 1 -  C oordinar y  gestionar a nivel institucional la realización 

de Even tos de  Capacitación.

N ú m e ro  de  eventos 

realizados /  N ú m e ro  de 

eventos gestionados

1 -  Planificar, organizar y  coordinar las actividades a desarrollar por 

cad a  evento. G estionar c o n  IN S A F O R P  el apoyo para la realización 

de  los diferentes eventos. S eleccionar los participantes por cada 

evento. D a r seguim iento.

Fortalecer a través de  la adquisición de  conocim ientos, 

habilidades y actitudes, la identificación d e  la cultura 

organizacional con  el propósito de  contribuir a m ejorar la 

calidad del servicio.

5. H E R R R A M IE N T A S  G E R E N C IA L E S

5 .1  -  P reparar y  gestionar a  nivel institucional la Evaluación 

del D ese m p eñ o A ñ o  2018.

A v a n c e  de  gesiión 1- Identificación de  la palanta íaboral 2018.

P reparación de los diferenes form ularios.

Distribución de  los form uairios a nivel institucional.

R ecepción y  revisión de  la inform ación para tabulación en el sistem a 

m ecanizado.

A rch iva r los form ularios en  los expedientes de personal.

C o n ta r con  una herram ienta técnica que facilite la tom a 

de  decisiones en  materia de recursos hum anos.

5.2 . -  E je c u ta ra  nivel institucional el Estudio del C lim a 

O rganizacional A ñ o  2018 y su seguim iento.

A va n c e  de  gestión 1 -  P reparar la circular y  el form ulario de  la Encue sta  para la 

realización del Estudio del C lim a O rganizacional, para ser ilenado por 
el personal invitado.

R ecep cion ar los form ularios de la  Encue sta  e iniciar el proceso de 

tabulación de  los datos.

Elaboración de  gráficas d e  resultado.

Elaboración del análisis d e  los resultados por D ependencia. Preparar i 

la circular y  el form ulario d e  seguim iento para s e r remitido a las i 

diferentes Jefaturas que participaron en el Estudio. R ecepcionar los ¡ 

form ularios de  seguim iento. Elaboración del análisis de los resultados ! 

por D ependencia.

B uscar la retroalim entación a las diferentes 

D ependencias de  la Institución, proporcionándoles una 

ayuda en la tom a de  decisiones acertadas que  permitan 

una m ejora en el C lim a O rganizacional.
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AREA BÁSICA DE GESTIÓN '

éTGESflÍNESTRATEGicA^
A  META DE RESULTADO CUANTIFICAPA INDICADOR ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) :■ IMPACTOS ESPERADOS ; I.

6.1 , -  R educir en  un 3 %  el gasto en papelería con respecto 

al gasto del año 2018.

((G a s to  a ñ o  20 1 8 -G a sto  

año 2 0 1 9)/Gasto año 
20 18)

1- R ed ucir los gastos en  papelería y  consum ibles con  respecto al ¡Contribuir al cum plim iento de  la política de austeridad d e  

gasto de  éstos en los últimos años. lia Institución.

6.2 . -  R ealizar ¡a reclasificación de  plazas vacantes por Ley 

de  Salario,

P orcentaje de avance 1- identificar las plazas a reclasificar.

2 - R ealizar reclasificadón de  plazas.
Contribuir al saneam iento presupuestario de A N D A  a 

través de la reducción del im pacto en el Rubro d e  

R em uneraciones derivado de tas plazas por Ley de  
Salario.

lAÑO: 2019 -  DEPENDENCIA: 11-UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN DE DESPENSAS REGIONALES
-PILAR ESTRATÉGICO: 1 .- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y  administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y  

reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATÉGICO: 2 . -  FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2 .8  . Mejorar la autosostenibílidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Planificar, dirigir, controlar y  supervisar el funcionamiento de las despensas regionales, para que cumplan las normas administrativas y  financieras establecidas para su funcionamiento, a fin de 
garantizar el adecuado uso de los recursos institucionales que manejan dichas dependencias.

1. DEPENSAS FAMILIARES
|1.1. -  E jecutar el 1 0 0 %  d e  los conteos físicos d e  inventarios 

Jen el año en las de sp en sa s  regionales.

N° d e  Inform es de 

Resultados/N° de 

convocatorias realizadas.

1- C onvocatoria  a los Encargados/as de  todas las despensas 

regionales por parte de  Jefatura d e  la Unidad para que  realicen el 

inventario m ensual. -  2 - C o nteo  físico de  existencias en las 

D esp en sa s de  las R egiones Metropolitana, Central, O ccidental y 

O rie nta l.- 3 - Elaboración y  firma del A cta  del resultado.

M antener un ad ecua do control de  inventarios d e  

m ercadería, a fin de  que  coincidan las existencias reales 

con io que  indica el S istem a de  Despensas.

1.2. -  Efectuar 36 supervisiones en las despensas 

regionales en el año.

N° de  Inform es de 

Resultados/ND d e  

supervisiones 

program adas.

1- P rog ra m a de  visitas d e  cam po, para la supervisión de S alas de 

V entas, B odegas y O ficinas de  las D espensas R egionales.- 2 - 

R ealizar supervisiones una v e z  a! m es en las D esp e n sa s  de las 

R egionales Metropolitana y  Central. -  3 - Realizar supervisiones cada 

dos m eses en las D esp en sa s de  las R egionales d e  O ccidente y 

Oriente.

M ejorar ¡a operatividad d e  las despensas estando 

presente en el punto d e  ventas, garantizar que  la 

despensa se encuentre limpia, ordenada y que cuente 

con las existencias ad ecuadas.

2. ADMINISTRACION INTERNA
2.1 . -  A ctualizar el 1 0 0 %  y gestionar la aprobación del 

Instructivo de  las D e sp e n sa s  Fam iliares Regionales.

Instructivo aprobado 1- -  R euniones con E n ca rg a d o s  de D esp en sa s para que  propongan 

tem as nu evos o correcciones a efectuar en el instructivo.- 2 - 

P resentar a la Dirección d e  R ecursos  H um an os  las revisiones 

efe ctua da s.- 3 - -  Solicitud a Jun ta  de G ob ierno  para aprobación del 

nu e vo  instructivo de las D esp e n sa s  Fam iliares R egionales, con Vo, 
Bo. de  la Dirección de  R ecursos  H um an os, en función de  las 

operaciones y  necesidades actuales d e  las despensas.

Tra nsparen tar los procesos administrativos.

2.2. -  A ctualizar el 1 0 0 %  y  gestionar ¡a aprobación del 

M anual de O rgan ización  y  Funciones, D escriptor de Puestos 

y  M anual de Procedim ientos de  la Unidad de  Adm inistración 

de  D esp en sa s Regionales.

D o cum e nto  aprobado. 1 - Proponer a la D irección de R ecursos  H um an os, la actualización y 

validación del M anual de  Descripción de  Puestos, acorde a la realidad 

actual de  las despensas regionales.

H acer m ás eficientes los procesos institucionales y  
contar con

los docum entos que  ordenen la operatividad del 

personal de  la Unidad.

2.3. - R ealizar 12 Inform es de  las rem esas del efectivo 

producto de  la venta de las despensas.

#  de inform e m ensual 1- C a d a  despensa de be remitir a jefatura, v ía  correo electrónico, los 

com probantes de entrega de  rem esas a la e m pre sa  de  recolección de 

valores, -  2 - Control diario por parte de la Jefatura de  la U nid ad .- 3 - 

C o nsolid ar por parte de la Jefatura el control m ensual de las rem esas.

LLe va r control en las rem esas de efectivo, asegurando 

el depósito a las respectivas cuentas de las despensas. 

R esgua rd o  de efectivo y  control.
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2.4. -  G estio nar 1 0 0 %  de  conteos físicos de  inventario por 

parte de  personal ajeno a las d e sp en sa s  para los m eses de 

junio y  diciem bre.

N o. de  actas de 

resultados/No. de 

solicitudes

1 - Co ordina r con  los Enca rg ado s d e  de sp en sa s  las fechas de  las 

visitas y  la docum entación necesaria para esta actividad.- 2 - Solicitar 

a otra dependencia d e  la Institución que  efectúe conteos físicos de 

inventario en bo degas y salas de  venta de  las D esp e n sa s  R egionales. -  

3 - D ependencia  participante em ite A c ta  de  Inventario.

Fortalecer ei control de  existencias de  m ercade ría  en las 

D esp en sa s Fam iliares R egionales, a través de  conteos 

físicos de  inventario por parte de  personal ajeno a las 

despensas.

2.5. -  A te n d e r el 166%  de solicitudes d e  solvencias del 

personal que  deja  de  laborar para la Institución.

No. de solvencias 
entregadas/No. de 

solicitudes requeridas

3 - Actualización de Registro de Solve ncias  emitidas. Eficiente atención de  solicitudes de solvencia y  

recuperación de  saldos pendientes que tenga en  cada 

desp en sa el personal que  deja de  laborar para la 

Institución.

2.6. -  R ealizar el i  6 6 %  de Inform es de  C o m p ra s  y  V entas 

de  las D esp e n sa s  Fam iliares Regionales.

N° de  Inform es de 

C o m p ra s  y  Ventas/N° de 

Inform es p rog ram ado s a 

presentar.

1- Program ación de  fecha para que  E n ca rg a d o s  de  d e sp en sa s 

presenten inform es. -  2 - Solicitar a E nca rg a d o s  de  desp en sa s los 

Inform es de  C o m p ra s  y  V entas del m es. -  3 - Los Enca rg ado s de 

D e sp e n sa s  deberán generar, revisar y  envia r los inform es a la 

Jefatura.

Controlar el volum en de  com pras m ensuales a fin de 

que  éste sea  acord e  a las ventas, para m antener las 

existencias de m ercaderías apropiadas a disposición de 

los usuarios d e  las desp en sa s regionales.

2.7. -  R educir en un  3 %  el gasto de papelería y  consum ibles 

con respecto al gasto del año 2018. (P E I: 2 .2 .2 .1 )

(G a sto  2 0 1 8 -G a sto  

2 0 1 9)/Gasto 2018

1 - Utilizar las tecnologías de la inform ación y  com unicación virtual a 

efecto de  reducir el gasto de  papelería, m ateriales de oficina u otros 

d e  uso  diario. -  2 - P rom over el uso de equipos com o los sistem as de 

esca n e o s  y  de archivos de  docum e ntos para reducir el uso d e  tintas, 

papel y  espacio físico.

- A um e ntar la auto sosten ibilidad financiera de  la 

institución.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 12-UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL
-PILAR ESTRATÉGICO; 3.- TÉCÑÍCA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario -PILAR ESTRATÉGICO: 4.- COBERTURA Y CALIDAD DEL SERVICIO. -  Objetivo Estratégico 4.16. Incrementar la 
producción y ampliación de la cobertura de agua potable a 200,000 hogares en el Gran San Salvador

OBJETIVÓ GENERAL DEPENDENCIA: Constituir el enlace institucional entre las poblaciones desabastecidas del servicio de agua potable de las zonas urbanas, peri urbana y 
rural con las diferentes dependencias de ANDA para la gestión, ejecución o mejoramiento de sus proyectos de agua potable y.saneamiento.

1. A C C I O N E S  D E  M E J O R A  P A R A  L A  C O B E R T U R A  D E  N U E V O S  S E R V IC IO S  A  N IV E L  N A C IO N A L

1.1. -  P roceso d e  gestión del 1 0 0 %  de  proyectos que 

cum plan con todo s los requisitos para ejecutar bajo la 

m odalidad de  ayuda m utua a nivel nacional.

(N o  de  Proyectos 

gestionados/No. de 
Proyectos recibidos} x  100

1- D ocum e ntar expediente con los docum e ntos norm ados vigentes- 

2 - D eterm inación de ios aportes de  las partes- 3 - Gestión de 
autorización para la suscripción d e  convenio  ante la Jun ta  de 

G o b ie rn o - 4 - Ejecución del Proyecto - 5 - Legalización de los nuevos 

servicios i

A m p liar la cobertura del servicio de agua potable y 

ag u a s  negras

1.2. -  Presentación del 1 0 0 %  d e  solicitudes d e  ínteres 

social de C o m u n id a d e s  que cum plan oon los requisitos para 

som eter a autorización a la H onorable Jun ta  de Gobierno

(N o . de  solicitudes 

presentadas/No. de 

solicitudes recibidas) x  100

1- R ealizar D iagnóstico de ce n so  y  fotografía de  la com unidad 
solicitante- 2 - P reparar y  presentar inform e a Junta de  G o b ie rn o - 3 - 

Notificación a com unidad del resultado autorizado por Jun ta  de 

G o b ierno  -  4 - Rem isión d e  docum entos a A g e n cia s  para los nuevos 

servic ios- 5 - Instalación d e  los nu e vo s  servicios y  apertura de  cuentas

Beneficiar a los habitantes de asentam ientos hum an os 

en desarrollo con el no pago por acom etidas y 

entronque para la ejecución de sus proyectos de  agua 

potable y/o aguas negras

1.3. -  A ten de r el 1 0 0 %  de solvencias sociales solicitadas 

para la em isión d e  factibilidades y/o aprobación de  planos.

(Ñ o . de  solvencias 

sociales atendidas/No. de 
solvencias sociales 

recibidas) x  100

1 - R ealizar visita social- 2 - P reparar inform e d e  resultado- 3 - 

R em isión de M em o con el resultado al área de  factibilidades- 4 - 

Entrega de la solvencia social a la com unidad solicitante

A m p liar la cobertura del servicio de  agua potabie y 

aguas negras iegaim ente autorizados

2. A C T IV ID A D E S  T E C N IC A S  O P E R A T IV A S  S U S T A N C I A L E S

2 .1 . -A te n d e r  al 1 0 0 %  el requerim iento de solicitudes 

enviadas por la Dirección de  Atención a Sistem as y  

C o m unidades R urales para declarar Ju n ta s  de  A g u a  de 

Interés social

(N o . de  solicitudes 
atendidas/No. d e  

solicitudes recibidas) x  100

1- Visita técnica por trabajador socia l- 2 - Preparación de inform e d e  ! 

resultado- 3 - R em isión del inform e a la Dirección de  A tención a ) 

S istem as y  C o m u nida de s R u ra le s- 4 - La  Dirección de Atención a ¡ 

S istem as y  C o m u nida de s R urales presenta el informe a ia Jun ta  de I 

G obierno

A m p liar la cobertura del servicio de  agua potable y 
aguas negras

Página 17



n ' o
: AREA BÁSICA DE GESTIÓN . ; ; META DE RESULTADO CUAÑTIF1CADA ¡

|2.2. -  A te n d e r el 1 0 0 .0 %  de ios requerim ientos d e  apoyo 

¡solicitados por las diferentes U nid ad es  y  Direcciones de  la 

Institución, tales com o volanteos, peritoneos, visitas . 

jtécnicas sociales, notas w eb etc.

INDICADOR ; < X

(N o. de requerim ientos 
atendidos/No. de 

requerim ientos recibidos) 

x  100

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)
1- V o . Bo. por la Jefatura en la hora del requerim iento de  apoyo 

solicitado -  2 - Instrucción de  quien atenderá el requerim iento- 3 - 
Ejecución del requerim iento- 4 -  Evidencia del requerim iento atendido.

*- -■ ÍMPACTOS ESPERADOS T
Contribuir al fortalecim iento de  la imagen de la 

institución por m edio de !a unificación del trabajo a fin de 

dar cum plim iento a la m isión institucional

Í2 .3 . -  A te n d e r el 1 0 0 .0 %  de  gestiones mediáticas 

[presentadas, intervenciones, a m e n a za s  de cierre, p o r la 

| población a nivel nacional.

I
S

(N o. de gestiones 

m ediáticas atendidas/No. 

de  gestiones m ediáticas 
presentadas) x  100

1- D ocum e ntar problem ática presentada -  2 - Visita técnica y  social 

en el lugar -  3 - Elaboración de  inform e -  4 - R em isión de  Informe a las 

partes involucradas -  5- M onitoreo de  avances al inform e presentado

C o n trib u irá  la im agen positiva de la institución para 

resolver las deficiencias y  carencias que se suscitan por 

ta calidad o falta del s e rv id o  de agua potable

3. ACCIONES DE MEJORA PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO
3.1. -  R eportar al área correspondiente, el 1 0 0 .0 %  de  las 

denuncias recibidas de  la población.

(N o. de  denuncias 

reportadas/No. de 

denuncias recibidas) x  100

1- R ecibir denuncia con dirección, teléfono, contacto y  observaciones 

adicionales- 2 - Reportar la denuncia  a la Unidad correspondiente -  3- 
Incorporar en m atriz de reclam os

Contribuir a ia im agen positiva de la institución para 

resolver las deficiencias y  carencias que se suscitan por 

la calidad o  falta del servicio d e  agua potable

3.2, -  R ealizar el 1 0 0 %  de  visitas program adas para 

desarrollar c am pa ña educativa de  sensibilización de ahorro 

y  buen uso del ag u a  en C e ntros E scolares program ados; 

C o m u n id a d e s  de  proyectos finalizados y  m edios de 
com unicación.

(N o . de  visitas 

realizadas/No. de  visitas 

program ada s) x  100

1 - Program ación sem anal de  las visitas a realizar -  2 - Solicitar ¡G e n e ra r en la población sensibilización por el ahorro del 

transporte para el traslado- 3 - D esarrollar la c a m p a ñ a  en el lugar ¡vital liquido; que  adquieran el conocim iento de las 

program ado -  4 - R ealizar entrevista de  la c am pa ña efectuada en el ¡herram ientas para e! buen uso  del servicio de agua 
lugar -  5 - F irm a y  Sello d e  hoja de visitas ¡potable

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 1 3 -PLANTA ENVASADORA DE AGUA
PILAR É S T R A Í E c G Í C Ó :  3.- T E C N I C A  O P E R A T I V A .  -  O b je t iv o  E s t r a t é g ic o  3 .1 3 . R e d u c ir  c o n s u m o  d e  e n e r g ía  e lé c tric a  e n  a l m e n o s  2 5 %  -  O b je t iv o  E s t r a t é g ic o  3,13. M o d e r n iz a c ió n  d e l s is te m a  o p e ra c io n a l (e q u ip o , in fra e stru ctu ra  fís ic a , 

c o m u n ic a c io n e s  e  in fo rm á tic o ) -  O b je t iv o  E s t r a t é g ic o  3.15. M e jo r a r  n iv e l d e  s e rv ic io  al u s u a r io

O B J E T I V O  G E N E R A L  D E P E N D E N C I A :  E n v a s a r  a g u a  p u rif ic a d a  d e  m u y  b u e n a  c a lid a d  e n  d ife re n te s  p re s e n t a c io n e s  (b o te lla s , g a rra fó n  y  b o ls a ),  a p lic a n d o  la s  B u e n a s  P rá c t ic a s  d e  M a n u fa c tu ra  ta n to  e n  e l p e r s o n a l c o m o  e n  las 

in s ta la c io n e s  d e  la p la n ta . C u m p lir  c o n  la N o rm a t iv a  S a lv a d o r e ñ a  d e  a g u a  e n v a s a d a  ( N S O )  y  P r o v e e r  d e  a g u a  e m b o te lla d a  a  to d o  e l s e c to r  p ú b lic o  d e l p a ís  (G u b e r n a m e n t a l  y  M u n ic ip a l).

1. PRODUCCION DE AGUA ENVASADA
1.1. -  C u m p lir con el 1 0 0 .0 %  d e  los pedidos de  agua 

e n v a s a d a

litros de agua entregados 

/litros de  ag u a  solicitados.
1- Lim piezas y  sanitizaciones en  la planta envasadora de agua. 2 - 

Lavado y  sanitizad on de en va se s  a utilizar en el llenado de producto. 

3 - M antener inventarios d e  m ateria prim as para e n v a s a r 4 - 

Tra n s p o rta r ios pedidos de  producto a diferentes instituciones.

C u m p lir con la de m anda de  agua a instituciones 

gubernam entales,entre otros y  entregar producto de 

buena calidad.
■

1.2. - E n v ío  de  336 m uestras de  agua y  envase  va c ío  para 

Análisis M icrobiológico y  físico quím ico del agua envasada.

N u m e ro  de  m uestras 

enviadas.

1 -2 .1  Tra n sp o rta r m uestras d e  agua a Laboratorio central de  A N D A .

2 .2  Tra n sp o rta r m uestras de  ag u a  a Laboratorio del M IN S A L .

2 .3  Tra n sp o rta r m uestras de  ag u a  a Laboratorio Extem o.

C u m p lir con (a norm ativa de  agua envasada.

1.3. -  A u m e n ta r eficiencias de producción arriba del 7 7 .0 %  

en la Planta en vasado ra  de agua.

Porcentaje 1 -3 .1  Llenar reporte de producción.

3.2 M antenim iento en los equipos de  producción

M ayor producción, para cum plir con la dem anda de 

ag u a  envasada

1.4. -  Eficientizar el uso d e  en ergía eléctrica (L o g ra r e n vasar 

m as de  57  Lts / K W H ).

litros / kwh 1 -4 .1  T o m a  de m ediciones en el contador de energía. M ayor producción, para cum plir con la dem anda de 
ag u a  envasada

1.5. -  R e d u cir en  5 .0 %  el gasto en papelería y  consum ibles 

con  respecto al prom edio de gastos de  los últimos dos años. 

(N o . P E I: 2 .2 .2 .1 )

gasto real 2019/ prom edio 

de  gastos año 2017 y  2018
1 - 5.1 Reciclaje de  papel 

5 .2  Control del uso de  los insum os.
A h o rro  y  austeridad en el gasto de  (a planta

[AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 14-UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL
- P I L A R  E S T R A T E G I C O :  3.- T E C N I C A  O P E R A T I V A .  -  O b je t iv o  E s tr a té g ic o  3.13. M o d e r n iz a c ió n  d e l s is te m a  o p e ra c io n a l (e q u ip o , in fra e s tru c tu ra  fís ic a , c o m u n ic a c io n e s  e  in fo rm á tico )

O B J E T I V O  G E N E R A L  D E P E N D E N C I A :  G e s t io n a r  a n te  la D ire c c ió n  G e n e r a l  d e  C o o p e r a c ió n  E x te r n a  y  O r g a n is m o s  d e  C o o p e r a c ió n  N a c io n a l e  In te rn a c io n a l, p a ra  la c o n  c re í iza o to n  d e  la C o o p e r a c ió n  F in a n c ie r a  N o  R e e m b o ls a b ie  y  

A s is t e n c ia  T é c n ic a  a n iv e l In s titu c io n a l, y  v e la r  p o r  la b u e n a  a d m in is tra c ió n  d e  e s to s .

1. Cooperación Financiera No Reembolsabie j
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AREA BÁSICA DE GESTIÓN META DÉ RESULTADO CUANTÍFICADA. INDICADOR ' ÁCTíyiPÁP^S $USTANTIVA$ (PARA QUtoÉUR LA META) : : IMPACTOS ESPERADOS
1 .1 , -  G estio nar el Finan da m ien to  de  2 P rogram as en A g u a  

Potable y  San eam ien to  ante O rg a n ism o s  de Cooperación 

Financiera N o  R e e m b o ls a re  N a d o n a le s  e Internacionales 

en  relación con los objetivos, necesidades y requerim ientos 

institucionales. Solicitando respuesta a! estado de  la 

solicitudes presentadas y  ava nce  de  la gestión de  los 

proyectos a D iciem bre de  2019.

No. de program as 

G estionados

1- A ctualizar el portafolio d e  proyectos sin fina nd am ie nto  en A g u a  i 

Potable y  S aneam iento 2 0 1 9 .- 2 - Elaboración de P rog ra m a s d e  

M ejoram iento de  Abastecim iento de  A g u a  Potable y  S a n eam ien to .- 3 - s 
Gestión y  Seguim iento a n te  la Dirección G en eral de C o ope ració n  para 

ei Desarrollo en coordinación con la Secretaría  Té c n ica , D irección 

S up erio r de  A N D A  y  O rgan ism os Coope rantes para concretizar la 

C ooperación Financiera N o  R ee m b olsab le .- 4 - P resentar inform es 

técnicos de seguim iento, ejecución y  liquidación de proyectos para la 

D irección G e n e ra l de C o ope ració n  para el Desarrollo u O rg a n ism o  

C ooperante.

Q u e  la institución cuente con recursos financieros 

provenientes de O rgan ism os de  C ooperación Nacional e 

Internacional, para la e jecud ón de  proyectos de  agua 

potable y  saneam iento que  beneficien a la población 

salvadoreña.

1.2. -  C o nven ios o A lianzas Estratégicas de Cooperación 

Nacional e Internacional firm ados en periodo de  vigencia del 

P A O  2019.

(N o . de convenios 

elaborados / No. d e  

convenios solicitados) x 
100

1- C o ordina r reuniones c o n  diferentes entidades para establecer 

Co nven ios, A cuerdos, A lianzas o  C a rta s  d e  Entendim iento de 

C ooperación N o R e e m b o ls a re  y  A sistencia  T é c n ic a .- 2 - R ealizar j 
G estiones para la firma d e  C o nven ios, A cu erdos, A lianzas  o C artas  

d e  Entendim iento de  C o o p e ra ció n .- 3 - Seguim iento a la Ejecución de 

C o nvenios, A cuerdos, A lianzas  o  C a rta s  de Entendim iento d e  

C ooperación N o R eem bolsable y  A sistencia  Té c n ica .

Q u e  la institución cuente con recurso s financieros 

provenientes de  O rgan ism os de C o ope ració n  Nacional e 

Internacional, para la ejecución de proyectos d e  agua 

potable y  saneam iento que  beneficien a la población 

salvadoreña.

2. Cooperación Técnica - Científica
2.1 . -  G estió n  del 1 0 0 %  de  las d e m and as  técnicas de  A N D A  

ante las oportunidades de ofertas de  Asistencia Té c n ica  

blindadas por los O rganism os de  Cooperación Internacional 

en relación con  los objetivos, necesidades, requerim ientos 

institucionales.

(N o. de  de m and as 

técnicas gestionadas/No. 
d e  ofertas de  asistencia 

técnica recibidas) X  100

1- Identificar y  coordinar c o n  las diferentes depend encias de  la j  

institución las propuestas de  A sistencia  Té c n ic a .- 2 - P resentar ¡ 

solicitudes de  Asistencias Té c n ic a s  ante la D irección G e n e ra l de 

C ooperación para el Desarrollo y  O rg a n ism o s  Coope rantes para 

aplicar a sem inarios, pasantías, intercam bio de  experiencia, recepción \ 

de expertos u otra m odalidad a nivel Nacional e Internacional.- 3 - 

G estiones de Seguim iento ante O rg a n ism o s  Coope rantes para j  

concretizar la Asistencia T é c n ic a .- 4 -  Participar en las reuniones de 

diferentes Pa íses de  la R egión en  el M arco de la C o ope ració n  S u r- i  

Sur/ Tria n g u la r y  Com isio nes M ixtas/lnterm edias para la Gestión, 

Seguim iento, y  A probación de Asisten cia  Té cnica .

Funcionarios y  em pleados de la A N D A  im plem entando 

nuevos conocim ientos y  tecnologías para m ejora del 

d e se m p eñ o de  sus funciones y  el fortalecimiento 

institucional, con el objeto de proporcionar un m ejor 

servicio a la población salvadoreña.

2.2 . -  C o ordina r en  un 1 0 0 %  la Ejecución de  Even tos de 

Asistencia Té c n ic a  aprobados por O rgan ism os de 

C ooperación Internacional.

(N o . de eventos 

ejecutados / No. de 

eventos aproba dos) x  100

1- C o o rd in a rla  Ejecución d e  Even tos de  A sistencia Té c n ica . -  2 - 

Presentar Inform es Té c n ico s  de Seguim iento y  ejecución de proyectos 

de  A sistencia  Té c n ica  a la D irección G en eral de  C o ope ració n  para el 

Desarrollo u organism o cooperante.

Funcionarios y  em pleados de la A N D A  im plem entando 
nuevos conocim ientos y  tecnologías para m ejora dei 

d e se m p eñ o de  sus funciones y  el fortalecimiento 

institucional, con el objeto de proporcionar un m ejor 

servicio a la población salvadoreña.

2.3. -  P ro m o ve r y  A p o ya r los Instrum entos en A g u a  Potable 

y  S aneam iento (A P S ) y  Fortalecer ei S istem a m ediante la 

Prom oción de una A g e n d a  Regional de A P S , en  el m arco 

del F O C A R D  A P S  en cum plim iento al O D S 6 .

(N o . de  eventos asistidos / 

No. de  eventos 
organizados) x 100

1 - P rom over la im plem entación d e  la A g e n d a  Regional de 

S aneam iento a nivel regional F O C A R D -A P S / A N D A .-  2 - 

Fortalecim iento de la cooperación técnica en torno a los M odelos de 

G estión en Atención a S istem as R urales en A g u a  Potabie 

S aneam iento a nivel institucional.- 3 - Participar en  la V  L A T IN O S A N  

2019 y  p rom ove r el cum plim iento de  los A cu e rd o s  y  seguim iento a los 

m ism o s.- 4 -  P rom over el plan de  gestión del financiam iento 

vinculado a la Gestión del R ie sg o  y  C a m b io  C lim ático a nivel 
institucional.- 5 - P rom over "Ley M odelo sobre D e rech o  H u m a n o  al 

A g u a  y  Saneam iento".

Instituciones fortalecidas a nivel nacional y  regional 

m ediante la implem entación de  acuerdos y 

com prom isos internacionales q u e  permiten m ejorar las 

condiciones d e  vida de sus c iudadanos de  m anera 

sostenible.
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2.4. -  A te n d e r el 1 0 0 %  de  ías solicitudes de becas recibidas 

para su postulación.

INDICADOR ;
{N o . de  Solicitudes 

atendidas i  No. de 
Solicitudes recibidas)x100

: >■: :'V SÜST^^TI ÍPA®  PüWppR KM ETA) "I.
1 -  Identificar tem as de capacitación prom ovidos por la Dirección 

General de  C ooperación para el Desarrollo u O rga n ism o  C o operante 

para aplicar a becas, cursos, foros, sem inarios, pasantías u otra 

m odalidad de  form ación a nivel nacional e internacional.- 2 - D ivulgar 
y  publicar oportunidad de  Beca para informar al personal de  la 

Institución para su postulación.- 3 - Co ordina r con  el Co m ité  de  Becas 

la aplicación de  la Política para la adm inistración de becas A N D A  para 

la postulación de can didatos.- 4 - P resentar y  brindar seguim iento 

ante la Dirección General de C ooperación para el Desarrollo u 

O rg a n ism o  Coope rante  la (s) postulación(es) para Becas. - 5 - 

Presentar inform e final de  la beca y m onitorear la ejecución de  la 
réplica del becario/a.

IMPACTOS ÉSPERAD¿S~ Y
Funcionarios y  em pleados de ¡a A N D A  im plem entando 

nuevos conocim ientos y  tecnologías para m ejora del 

d e se m p eñ o de  sus funciones y  el fortalecimiento 

institucional, con  el objeto de  proporcionar un m ejor 

servicio a la población salvadoreña.

3. R e la c io n e s  In te rn a cio n a le s

3.1. -  A te n d e r el 1 0 0 .0 0 %  de los eventos de Prom oción y 

Fortalecim iento de  los E sp acios de  Diálogo con 

C o ope rantes  N acionales e Internacionales.

(N o. de eventos asistidos / 
No. de  eventos 

orga niza do s) x  100

1- Participación en eventos y  reuniones de alto nivel para la 

identificación de L íneas de  C ooperación Té c n ic a  y  F inanciera .- 2 - 

Seguim iento a  com prom isos y  acuerdos establecidos en eventos 

regionales vinculantes a la institución.- 3 - Visitas e intercam bio de 

experiencias con C o o p e ra n te s .- 4 - Participar en los diferentes 

E sp acios N acionales e Internacionales de  C ooperación.

C um plim iento de  los acuerdos internacionales en 

m ateria dei D erecho H um an o al A g u a  y Saneam iento y  

O D S  6.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 15-UNiDAD DE GÉNERO
-PÍLAR ESTRATÉGICO: i . -  LEGAL Y NORMATIVO. -  Objetivo Estratégico 1.1. Elaborar y/o actualizar e i marco normativo vigente {normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta )

O BJETIVÓ  GENERAL DEPENDENCIA: Facilitar la incorporación de (a transversafidad del principio de igualdad, y no discriminación en las acciones de la institución desarrolladas en el marco de sus competencias.
1 . INCORPORAR EL ENFOQUE DE GENERO A NIVEL INSTITUCIONAL r

1.1. -  A s e s o ra r  y  m onitorear sobre  la actualización d e  las 

norm ativas internas de A N D A , para incluir m edidas a favor 

de  fa ¡gualdad/según requerim iento en un plazo m áxim o d e  

15 días.

A ctualizaciones realizadas 

en 15 dias

habiles/actualizaciones

requeridas

1 -1 .1 .1  A rm o n iza r la norm ativa interna de  A N D A , con perspectiva de 

G é n e ro  se gú n  requerim iento- 2 -1 .1 .2 .  H acer dos monitoreos a! año 

sobre la inclusión de  la perspectiva de  género en  esta 

norm ativa/segun recom endaciones brindada por esta Unidad

D ocum e ntos Norm ativos y  M anuales Institucionales con 

enfoque d e  G é n e ro  incorporado.

1.2. -  D esarro llar 11 actividades en el añ o  para incorporar el 

enfoque de  G é n e ro .

N° de  actividades 

realizadas
1 -1 .2 .1 . E laboración y  D ivulgación de  boletín para la igualdad - 2 - 

1.2.2. E la bora r y  divulgar material a lusivo a: Incentivar a las m ujeres 

que participen en capacitaciones, beneficios de  la transversalizacion 

del género en A N D A  y  fechas vinculantes al tem a de  Igualdad, 

equidad y  no D iscrim inación- 3 -1 .2 .3 . Prom oción del enfoque de 
G é n e ro  en las actividades inform ales de  la institucion/mediante 

recom endable a las D irecciones R egionales para acciones en  dias 

específicos (dia de la m adre, dia del padre, día de  la m ujer)

Socializar e institucionalizar el enfoque de género en la 

institución.

1.3. -  R ea lizar conm em oración del d ía  Nacional e 

Internacional de  la M ujer el 8 d e  m arzo  y  la conm em oración 

del día de  la N o  Violencia hacia las m ujeres el 25 de 

noviem bre.

N° de  eventos 

real¡zados/N° de  eventos 

program ados x  100.

1 -1 .4 .1  S e  divulga boletín de  inform ación sobre  la fecha por medios 

internos para el personal, se realiza evento de conm em oración 

(Reflexión a través de foros, conferencias, talleres u otra actividad)- 2 - 

1.4.2 S e  divulga boletín de  inform ación sobre la fecha por m edios 

internos para el personal, se  realiza evento de conm em oración 

(Reflexiones a través de foros, conferencias, talleres y  otra actividad)

S ensibilizar al personal sobre la importancia de 

con m e m o ra r estas fechas, visualizando el respeto a los 
derechos de las m ujeres.
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2. PROCESO SISTEMATICO DE FORMACION Y SENSIBILIZACION EN GENERO

2.1. -  C oordinar y  facilitar a nivel institucional, la realización 

del 1 0 0 %  de  capacitaciones program adas.

N° de  eventos 
realizados/N° d e  eventos 

program ados x  100.

1- 2 .1 .1 . G estionar y  coordinar tres cursos especializados de 

form ación en  género y  m asculinidades- 2 - 2 .1 .2 . G e s tio n a r y 

coordinar seis talleres de  form ación enfocados a la prom oción de  la 

no discrim iancion en  los servicios que  presta la A N D A , 

com unicaciones inclusivas y  no sexistas y  violencia hacia las m ujeres.- 

3 - 2 .1 .3 . R ealizar 21 jo m a d a s  de  form ación sobre  la tem ática de 

g é ne ro  con  énfasis en la norm ativa a favor d e  la igualdad, equidad y  

no discrim inación.- 4 - 2.1 .4. Registro consolidado, d e sa greg ado s por 

sexo, edad y  discapacidad- 5 - 2 .1 .5 . Emitir un inform e anual a 

R e cu rso s  H um an os, sobre los espacios de form ación en g é ne ro  y 

m asculinidades, facilitados por la Unidad, en el año para su inclusión 

en las estadísticas institucionales.

Forta lecer los conocim ientos d e  las jefaturas y  del 

personal que  reciba dichos procesos form ativos.

2.2. -  E laborar un  diagnostico Institucional sobre  las 

necesidades de  form ación en  ei tem a d e  G én ero .

Diagnóstico E laborado 1- 2 .2 .1 . E laborar m etodoiogia para perfil d e  diagnostico, h acer 

coordinacione sintem as, levantam iento de inform ación a través de 

instrum entos, sistem atización de  la inform ación, aprobación del 

docum ento.

La Unidad de  G é n e ro  cuenta con datos actualizados 

sobre  las necesidades de  form ación en la tem ática de 

género.

2.3 . -  Socializar eí Contenido de  la Política d e  Igualdad y  no 

D iscrim inación de  A N D A , con personal de  la Institución.

No. de Socializaciones 

realizadas

1 - 2 ,3 ,1 , P rog ra m a r y  realizar convocatorias para las jornadas de 

socialización con personal de  A N D A -  2 -2 .3 .2 .  Co m p artir el contenido 

de  la Política, m ediante una presentación de la m is m a .- 3 - 2.3.3 

R ealizar 23  jornadas de socialización a través de capacitaciones, pian 

de  divulgación por m edios internos

Las estrategias y  Plan de  A cción de  la Política son del 

conocim iento del personal de  A N D A

3. FOMENTAR ESPACIOS LIBRES DE VIOLENCIA PÁRA LAS MUJERES A TRAVES DE LA PROMOCION DE LA PREVENSION, ASESORIA Y REFERENCIA DE CUALQUIER FORMA DE VIOLENCIA DE GENERO.
3.1. -  A te n d e r el 1 0 0 .0 0 %  de las situaciones de  violencia 

hacia las m ujeres trabajadoras d e  la A N D A , m ediante la 

asesoría  y  rem isión a otras instancias ya sean internas 0 
externas cuando proceda.

N° de asesorías 
realizadas/No. de 

asesorias solicitadas x  100

1- 3.1.1 Brindar la asesoría correspondiente en cuanto a las 

instancias internas y  externas que  pueden darle seguim iento a las 

situaciones, brindar las recom endaciones que  fueren pertinentes, 

brindar el acom pañam iento cu an do proce de.- 2 - 3 .1 .2  L levar un 

registro actualizado de  las asesorias que  brinda la U nidad d e  G én e ro  

sobre violencia y  discrim inaciones hacia las m ujeres trabajadoras de 
A N D A .

S e r la instancia institucional que actúa com o referente 

con las m ujeres en el interior de la A N D A , para 

asesorarle sobre los m ecanism os internos y  externos en 

las situaciones de violencia y  discrim inación hacia ias 

m ujeres de acuerdo a !a LE IV

3.2. -  Realizar 2 cam pañas en el año para la prevención de 

la violencia hacia las m ujeres.

N° de  cam pañas 

realizadas

1- 3.2.1 R ealizar una cam p a ñ a  de cero tolerancia a !a violencia al 

interior de  todas las R egiones y  A gen cia s de  A tención de la A N D A - 2 - 

3 .2 .2  R ealizar cam pa ña de  prevención a través del recibo de  cobro 

c o m o  parte d e  la Estrategia G ubernam ental de  P revenció n de 
V io lencia  hacia las Mujeres.

Incidir a través de la Sensibilización para la prevención 

de  todo tipo de violencia hacia las m ujeres y  hom bres.

3.3. -  E laborar un Plan de Prevención d e  violencia d e  

G é n e ro

D ocum ento elaborado 1 - 3.3 .1 La Unidad de  G é n e ro  gestionará la conform ación de  un 

equipo institucional que participe dei proceso de  elaboración de este 

d o cu m e n to .- 2 - 3 .3 .2  S e  elaborará dicho docum e nto  para su posterior 
aprobación

La Institución cuenta con un docum ento técnico que 
permitirá abordar el tem a de la prevención de  violencia 

hacia las m ujeres de form a adecuada.

4. COORDINACION Y GESTION CON ORGANIZACIONES EXTERNAS
Í4 .1 . -  R ealizar 8 gestiones al año de  coordinación con  jN o. de  gestiones 

organizaciones externas que permitan alianzas estratégicas realizadas 

para el fortalecimiento del tem a de  género en  A N D A . j

! ...........................................  ........ I—

1- 4.1 .1 Elaboración de notas de  gestiones que  ge n e re  beneficios 
para la Institución

E stablecer alianzas para procesos de form ación y 

material de  sensibilización.

5. ENLACES DE GENERO EN LAS REGIONES DE ANDA

o O
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Í5 .1 . -  R ealizar proceso de  reestructuración de  los enlaces 

de  género en  las diferentes R egiones de  A N D A .

INDICADOR
E nlaces de  género 

reestructurados

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
1- 5.1.1 H acer coordinaciones internas para la reestructuración.- 2 - [C o n ta r con enlaces en cada una de  las R egiones de

5.1.2 E laborar un Plan de Tra b a jo  a im plem entar en las R egion es.- 3 - ¡A N D A , que  permita coordinar cada una de las

5.1.3  Presentación de  inform es trim estrales de  estos enlaces a partir (actividades que  se pretenden implem entar desde la 

d e ju n io 2 0 1 9  [U n id ad de  G énero.

6. COORDINACION CON EL INSTITUTO SALVADOREÑO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER i
jf 6.1, - A te n d e r el 1 0 0 %  de convocatoria y  requerim ientos de 

información, asistencia a actos públicos relacionados con el 

tem a de  género y  fortalecimiento de  las capacidades 

requeridas por IS D E M U .

N o. de  requerim ientos 
atendidos/Núm ero de 

requerim ientos recibidos x 

100

1- 6.1.1 E laborar los informes o requerim ientos solicitados, hacer [C u m p íir con los lineam ientos brindados por el ÍS D É M Ü  y 

program aciones para asistencia. [obtener buenos resultados com o Institución.

:AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 16-DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO
-PILAR ESTRATÉGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. -  Objetivo Estratégico 2.10. Crear política Institucional de manejo de activos para la optimización del presupuesto. -PILAR 

ESTRATÉGICO: 3 . - TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3 .1 3 . Modernización del sistema operacional (equipo, infraestructura física, comunicaciones e informático)

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: PROPORCIONAR OPORTUNAM ENTE Y  CON LA CALIDAD REQUERIDA, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y  CORRECTIVO DE MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y  DE 
TRANSPORTE, ASÍ COMO TAMBIÉN A LAS INSTALACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL.

1. SERVICIOS GENERALES
1.1. -  A te n d e r y  ejecutar el 1 0 0 .0 %  de  los requerim ientos 

m enores solicitados en las áreas de: carpintería, 
electricidad, fontanería, obra de  banco, obra civil, otros 

servicios y  entrega de  ag u a  envasada; en  un plazo m áxim o 

de  5 días hábiles, una v e z  se cuenten cori los recursos y 

m ateriales necesarios.

(N o . de  requerim ientos 

atendidos en 5 días/No. 

d e  requerim ientos 

atendidos (total) (en el 

m e s )) x  100

1- A ten de r en  un m áxim o de 5 D ÍA S  H Á B IL E S  los requerim ientos 

M E N O R E S  una v e z  se cuenten con los m ateriales y  recursos 

necesarios,- 2 - C o ordina r y  agilizar los requerim ientos recibidos, 

llevando un control continuo que contribuya a la pronta respuesta y 

satisfacción por parte de  las unidades solicitantes.

M ejorar y/o con se rva r la condición de los bienes 

inm uebles de  la Institución a través del oontinuo 

m antenim iento, ya  sea éste por m edio de  recurso propio 

o privado.

1.2. -  A te n d e r y  ejecutar el 1Ó6.Ó%  de  los requerim ientos 

m ayores solicitados en ias áreas de: electricidad, fontanería, 

carpintería, albañilería, obra de banco, entrega de agua 

e n vasada y  servicios varios; en un plazo m áxim o de  15 

días hábiles, una v e z  se cuenten con  los recursos y 

m ateriales necesarios.

(N o . de  requerim ientos 

atendidos en 15 días/No. 

d e  requerim ientos 

atendidos (total) (en el 

m e s )) x 100

1 -A ten de r en un m áxim o de  15 D ÍA S  H A B IL E S  (3 S E M A N A S ) los 

requerim ientos M A Y O R E S .-  2 - C o ordina r y  agilizar los requerim ientos 

recibidos, llevando un control continuo que  contribuya a la pronta 

respuesta y  satisfacción por parte de  las unidades solicitantes.

M ejorar y/o con se rva r la condición de  los bienes 

inm uebles de la Institución a través del continuo 

m antenim iento, ya  sea  éste por m edio de recurso propio 

o privado.

1.3, -  A te n d e r el 1 0 0 .0 %  de  los m antenim ientos preventivos 

solicitados en: a ires acondicionados, plantas eléctricas, 

cisterna, fotocopiadoras y  ascen sor de  la institución; en un 

plazo m áxim o d e  1 día hábil.

(N o . de requerim ientos 
atendidos en  1 día/No. de 

requerim ientos atendidos 

(total) (en el m e s )) x  100

1- A ten de r en un m áxim o d e  1 D ÍA  H Á B IL  los requerim ientos 

M E N O R E S . (M antenim ientos P reven tivos).- 2 - Coordinar y  agilizar los 

requerim ientos recibidos, llevando un control continuo que contribuya 

a la pronta respuesta y  satisfacción por parte de las unidades 

solicitantes.

C o n s e rva r en buen as condiciones los equipos d e  la 

Institución, m ediante un control efectivo de 

m antenim ientos preventivos y  correctivos, a fin de 

dism inuir los costos y  prolongar la vida útil de los 

m ism os. Propiciando un am biente laboral adecuado.

1.4. -  A te n d e r el 1 0 0 .0 %  de  los m antenim ientos correctivos 

solicitados en: aires acondicionados, plantas eléctricas, 

cisterna, fotocopiadoras y  ascen sor de  la institución; en un 

plazo m áxim o d e  3 días hábiles.

(N o. de requerim ientos 

atendidos en 3 días/No. 

de  requerim ientos 

atendidos (total) (e n  el 

m e s )) x  100

1 - A te n d e re n  un m áxim o de 3 D ÍA S  H Á B IL E S  ios requerim ientos 

M A Y O R E S . (M antenim ientos C o rre ctivo s)- 2 - Coordinar y  agilizar los 

requerim ientos recibidos, llevando un control continuo que contribuya 

a la pronta respuesta y  satisfacción por parte de las unidades 

solicitantes.

C o n se rva r en buenas condiciones los equipos de  la 

Institución, m ediante un control efectivo de 

m antenim ientos preventivos y  correctivos, a fin d e  

dism inuir los costos y  prolongar la vida útil de los 

m ism os. Propiciando un am biente laboral adecuado.

1.5. -  G estio n a r a  nivel institucional el 1 0 0 .0 %  del proceso 

d e  adquisición de  los siguientes servicios básicos: 1 - 

R ecolección de  desecho s sólidos, 2 - Fum igación, 3 - 

H erram ientas y  repuestos, 4 - A rtícu los  d e  limpieza, 5 - 

A rtículos de oficina, 6 - Periódicos, 7 - C a fé  y  azúcar.

(N o . d e  gestiones 

realizadas/No. de 

gestiones solicitadas) x 
100

1- G estio nar las contrataciones d e  todos aquellos servicios y 

suministros necesarios para el buen desarrollo de  las actividades 

tanto adm inistrativas com o operativas de  la Institución. A s í co m o  

m antener un am biente laboral adecuado.

Sum inistrar ios bienes y  servicios necesarios para la 

m ayo r eficiencia en las actividades a desarrollar po r 

parte del personal tanto administrativo com o operativo, 

contribuyendo al buen funcionam iento de la Institución.
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1.6. -  A ten de r al 1 0 0 %  los requerím ietos recibidos por la 

Intendencia en un plazo de un  (1 ) día hábil, a través de la 

coordinación y  adm inistración de  los recursos tanto 

m ateriales oom o hum anos.

(N o . de  requerim ientos 

atendidos en 1 día/No. de 

requerim ientos atendidos 

(total) (e n  el m e s )) x  100

1 - Controlar y  adm inistrar los recursos adquiridos a través de  los 

procesos de  com pra, tales com o: A rtículos de  Oficina, A rtículos de 

L im pieza, Productos Alim enticios com o el café, a zú c a r y  la distribución 

del ag u a  em botellada -  2 - C oordinar al personal de  o rd ena nzas  y 

m ensajería  para una m ayor eficientización del recurso

Sum inistrar los bienes y  servicios necesarios para la 

m a yo r eficiencia en tes actividades a desarrollar por 

parte del personal tanto adm inistrativo com o operativo, 

contribuyendo a! buen funcionam iento de  la Institución.

2. TRANSPORTE
2 .1 . -  Gestionar al 1 0 0 %  la adquisición y  el cam bio  de 

llantas y  baterías para la flota vehicu lar Institucional.

(N o. de cam bios 

realizados/No. de  cam bios 

solicitados) x  100

1 - P a ra  poder efectuar el cam bio  de baterías se tendrá com o 

condición que  éstas hayan cum plido 18 M E S E S  de  u s o .- 2 - Para 

po de r efectuar el cam bio d e  llantas se tendrá c o m o  condición que 

éstas tengan com o M ÍN IM O  3/32" D E  G R A B A D O

C o nservació n  de  la flota vehicular Institucional, a través 

de un a  buena gestión de  m antenim ientos y  adquisición 

de sus com ponentes.

2.2 . -  Efectuar el 1 0 0 .0 %  de  m antenim ientos correctivos 

requeridos por la flota vehicu lar de los Planteles d e  S an 

S alva do r a través de recurso propio (Ta lle r  Institucional) o 

privado (Ta lle r Contratado).

(N o . de  m antenim ientos 

realizados/No. de 

m antenim ientos 

solicitados) x  100

1 - Lograr la m áxim a eficiencia posible de la flota vehicular, a través 

del m antenim iento correctivo oportuno y  adecuado. R esultando así un 

8 5 %  c o m o  m ínim o en  su operatlvidad anual.

Co nservació n  de  la flota vehicular Institucional, a  través 

de  un a  buena gestión de m antenim ientos y  adquisición 

de  sus com ponentes.

2.3 . -  Proveer el 1 0 0 .0 %  del a p oyo  logístlco a través del 

s e rv id o  de transporte a fin de  atender oportunam ente las 

necesidades de  las unidades operativas y  adm inistrativas 

d e  la Institución.

(N o. de requerim ientos 

atendidos y  calificados/No. 

de  requerim ientos 

solicitados) x 100

1 - C a d a  m es se efectuará una E V A L U A C IÓ N  a través de la m esa de 

soporte, por parte d e  los usuarios a fin de  m edir tanto las virtudes 

c o m o  carencias del servicio brindado. Te n ie n d o  com o M IN IM O  

A C E P T A B L E  la calificación de  B U E N O .

A te n d e r los requerim ientos de apoyo logístico em itidos 

por cada una de  las U nidades de  la Institución en los 

tiem pos program ados y  de m anera oportuna, con  el 

objeto de  optim izar la operatividad.

3. PATRIMONIO
3.1 . -  M antener los saldos con  el departam ento de 

contabilidad con un m áxim o del diferencial de  0 .5 %  del 

saldo total de los activos institucionales, sobre las 

variaciones ya existentes.

D A C T / S A

D A C T =  D IF E R E N C IA  

A C T U A L

S A =  S A L D O  A C T U A L

1 -  1 - M ovim ientos físicos registrados en  tiem po real.

2 -  Conciliación m ensual con  el D epartam ento C ontable, (C ote jo  de 

cargo s  y  A b o n o s  dei periodo)

Fortalecim iento del control sobre los bienes que  form an 

parte de  los activos institucionales.

3.2 . -  G estionar el 1 0 0 .0 %  de  los reclam os de 

Indem nizaciones por los siniestros aplicables a  cad a  una de 

las pólizas de seguros d e  A N D A .

(N o . de reclam os 

gestionados/No. de 

reclam os recibidos) x  100

1 - 1 -  Recibir denuncia d e  hallazgo
2 - R evisa r la do cum entación que  cum pla con los parám etros para el 

reclam o

3 -  Elaboración de  reclam o ante la aseguradora

4 -  D a r seguim iento al m ism o

O b te n e r la resolución ya  sea  en resarcim iento 

económ ico o en bienes de  lo red am ad o o lo que  de 

acuerdo a la póliza respectiva sea aplicable.

3.3 . -  Realizar 2 ,000 inventarlos anuales a cad a  una de  las 

dependencias, A g e n cia s  Com erciales, A lm a ce n e s  y 

Plantas de  B om b eo de  la institución.

No. de  Inventarios 

realizados

1 - R ealizar el levantam iento físico e individual de  un aproxim ado de 

2 ,0 0 0  inventarios al año en  las diferentes ubicaciones del edificio 

central y  presidencia; región metropolitana, región central, región 

occidental y  región oriental.

Fortalecim iento del control sobre los bienes que form an 

parte de los activos institucionales.

3.4 . -  M antener los saldos con  el departam ento de  
contabilidad con un m áxim o del diferencial de  0 .0 5 %  del 

saldo total de  existencias institucionales.

X  = S A  -  S C )  S A . D ond e 

S A  = S aldo d e  A ctivos y 

S C  = S aldo  C ontable

1 - 1 -  M ovim ientos físicos registrados en tiem po rea). Seguim iento al 

uso  del vale en los alm acenes. 2 - 

Conciliación sem anal con el departam ento contable, enviando los 

m ovim ientos para afectar las cuentas ordenadas por día, num ero de 

m ovim iento, nu m e ro  de a lm a cé n y  código contable

Fortalecim iento del control sobre los bienes que  form an 

parte de  las existencias institucionales.

3.5 . -  Mantener un indice m áxim o del 2 .5 %  del saldo de 

existencias institucionales en concepto de obsoletos e  

inservibles.

X  = S aldo  de  O bsoletos e  

Inservibles / S aldo Final 

de  Período

1 - E vitar com pras de  m ateriales obsoletos. R epórter para proceso de 

subasta ios m ateriales obsoletos de  la institución para su descargo 

reportar para el proceso d e  disposición final los m ateriales inservibles 

d e  la Institución para su d e sca rg o

M ejorar el control de ios materiales en los locales de 

alm acenes. C o ncentrar en m enos locales los m ateriales 

en buen estado. M ejorar el resguardo de  m ateriales 

m ejorando a s í el desperdicio por m al m anejo.

¡4. GESTIÓN ESTRATÉGICA

(J
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4.1. -  R educir en  un 5 .0 %  anual ei gasto de  papelería y 

consum ibles con respecto a los gastos efectuados en  el año 

2018. (N o . de P E I 2 .2 .2 .1 )

IND|CADOR
(G a sto  2019/Gasto 2018) 
x  100

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)
1 - E jercer un control a través de ia supervisión de  entregas 

sem anales y  verificación de las necesidades reales de  cada 

dependencia.

IMPACTOS ESPERADOS
P rom over el cum plim iento de  Ta 
política de  ahorro y  austeridad.

4.2. -  R educir en  un 5 .0 %  anual el gasto en viáticos y  horas 

extras con respecto a los gastos efectuados eri el año 2018. 

(N o. d e  P E I 2 .2 .2 .1 )

(G a sto  2019/Gasto 2018) 
x  100

1- E jercer controles que  prom uevan la racionalización de  los gastos, 
derivando asi en un ahorro de  los recursos asignados.

P rom over el cum plim iento de  la 

política de  ahorro y  austeridad.

4.3. -  E jecutar al 1 0 0 %  el plan de  m antenim iento preventivo 

para la flota vehicular de  la A N D A  a nivel nacional a través 

del personal técnico-operativo de  la Institución. (N o . de  PEI 
3 .2 .3 .2 )

(N o. de  mantenimientos 

realizados/No. de 

m antenim ientos 

solicitados) x 100

1- E je rce r un control (S IS T E M A T IZ A D O ) de los m antenim ientos 
tanto de 5000 c o m o  de 10000 km s, efectuados, llevando un registro 

por cad a  ve h ícu lo .- 2 - R ealizar las acciones preventivas necesarias a 

través de  un m onitoreo (S IS T E M A T IZ A D O ) constante y  oportuno, a fin 
de evitar correcciones d e  m agnitud considerable.

C o ntar con una.flota de  transporte m as confiable y  con 

un plan de m antenim iento bien definido que  m axim ice su 
eficiencia.

4.4. -  C ontrolar la A signación y  C o n s u m o  de  C om bustible  de 

fa Flota V ehicu lar Institucional (5 %  m en os respecto a 2018). 

(N o . de  P E I 2 .2 .2 .1 )

No. de V ales Consum id os 1 - L levar un control en la asignación y  c on sum o del com bustible 

estableciendo un techo m áxim o de  8,000 V A L E S  m ensuales (9 6 ,00 0  
anuales), fom entando asi la optim ización dei recurso.

A tender los requerim ientos de  apoyo logístico emitidos 

por cada una de  las U nidades de  la Institución en los 

tiem pos program ados y  de  m anera oportuna, con el 

objeto de  optim izar la operatividad.

4.5 . -  Im plem entación de  un sistem a inform ático de  control, 

seguim iento y  disposición final de  los activos fijos. (N o . de 

P E I 2 .4 .2 .1 )

S istem a im plem entado 1 - C oordinación con  la Dirección de Te cn o lo g ía s  de Información para 
la im plem entación del sistem a.

O btener un m ejor control de  las adiciones, bajas y 

transferencias de  bienes de uso de la Institución.

4.6. -  R ealizar al m en os una subasta anual para depuración 

de  inventario obsoleto. (N o. de  P E I 2 .4 .2 .2 )
S ub asta  realizada 1 - Identificar bienes obsoletos e inservibles ubicados en bodegas 

patrimoniales y  A lm a ce n e s. E laborar listados de  bienes a subastar. 

R ealizar la gestión de  ratificación para la S u b a sta  ante la Dirección 

G en eral de  Presupuesto. G estionar su disposición final por ven ia  en 

subasta pública no judicial

T e n e r  un auxiliar de  activos saneado sin bienes que  no 

prestan ningún servicio a la institución, obtener ingresos 

por la venía, dism inuir pago d e  póliza de seguro por los 

m ism os, dism inuir horas hom bre en el cuido de  ellos, 

evitar incursión a las instalaciones de  la delincuencia 

para la sustracción de  bienes.

4.7. -  R ealizar ei 2 5 .6 %  dei proceso de  R evalúo  de 

Inm uebles. (N o . de P E I 2 .5 .2 .1 ) —
X = R C  / R P C . D onde R C  

= R evalúo Contabilizado y 

R P C  = R evalúo Pendiente 

de  Contabilizar

1- R ealizar ia revisión por cada caso  de  los inm uebles pendientes d e  
contabilizar el revalúo.

D a r tratam iento por separado según sea la deficiencia

Rem itir al D epartam ento de  Contabilidad los que  sean superados 

R ealizar las gestiones técnicas, legales y  financieras para superar las 

deficiencias

Llegar ai registro total del revalúo

Contabilizar el 1 0 0 %  del revalúo y  así poder tener una 

valor real actual de  los bienes de la institución.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 17-SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES COMERCIALES
-PILAR ESTRATEGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente {normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATÉGICO: 2 - FINANZAS, -  Objetivo Estratégico 2.7 , Incrementar los niveles de recaudación de ingresos. -PILAR ESTRATÉGICO: 3.- TECNICA 
OPERATIVA. -  Objetivo Estratégico 3.14. Reducir el agua no facturada en San Salvador en un 5% para el 2015 - Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar a nivel nacional las actividades de lectura, facturación, aviso, resolución de reclamos. Gestionar la resolución de problemas e ímplementar registros y controles, así como también 
informar a la unidad responsable las actualizaciones a las cuentas individuales de los usuarios, por medio de controles que proporcionen de manera oportuna y con exactitud los estados de cuenta de cada cliente.

1. GESTION ESTRATEGICA
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AREA BÁSICA DE GESTIÓN ^ dicadórv ;j. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS

............

1 . 1 -  Actualizar y  gestionar la aprobación de la Norm ativa 

de  la Subdirección de  O peraciones 
C o m e rcia le s .(P E I:1 .1 .2 .1 )

D ocum e nto  A proba do 1- R euniones con  los equipos regionales y  responsables de  áre as de 

análisis de  co n sum o, gestión de  cobros análisis y  resolución de 

reclam os, inspecciones, Lectura y  A vis o y  are a  de  grandes 

consum idores a  fin d e  definir los criterios q u e  de ban contenerse e n  el 

instructivo, \

C o n ta r con un m anual actualizado que  contenga las 

políticas vigentes institucionales que  guien al área 

com ercial a la consecución de los objetivos 

institucionales. Eficientizar procesos o  la operatividad, 

para el personal.

1 2 , - Facturar al m en os el 9 5 %  de  los valores proyectados 

en concepto de  servicios básicos (todos los rubros del 

cuadro de  proyecciones de la Dirección C o m e rcia l) 

(P E I :2 .1 1 .1 )

V alor

facturado/Facturación

proyectada

1 -1 .  M onitoreo inconsistencias generadas en el análisis de  c o n su m o  i 
previas a su factuación.

2. Desarrollo de reuniones periódicas para la presentación y  el

D otar a la A N D A  de  recursos financieros suficientes 

para una gestión autosostenible.

1 3 .  -  Registrar el 1 0 0 %  de los ingresos realizados durante 

el 2019 (P E I: 2 .1 .1 2 )

Ingresos

percIbidos/Facturación

1 - 1  Desarrollar coordinaciones con el sistem a financiero.

2 . forta!ecer el p roce so  de  m ensajería así la inform ación para el 

registro de  datos se autil y  oportuna. ¡

3. Desarrollo de  reuniones con las entidiades financieras y  la G e re n cia  • 
Financiera de  la A N D A , para fortalecer el proceso d e  captación de  los

D otar a la A N D A  de  información útil y  oportuna para la 

tom a de  decisiones.

1.4. -  G estionar el 1 0 0 %  en adquisición de herram aientas 

de mobiliario y  equipo d e  oficina, informático, transporte, 

m aquinaria y  operaciones. (P E !:2 .4 .1 .1 )

Gestión de com pra 1- Seguim iento del p roce so  que se debe realizar con  la U A C I P rom over la erradicación de códigos de  no lectura; 

servicios con códigos de  no facturar y  servicios directos 

a fin de  p rom ove r los ingresos institucionales.

1 5 . -  R ed ucir al m en os un 3 5 %  la aplicación de  códigos d e  

no lectura (P E I: 3 .4 .2 .1 )

C ó d ig o  de  no lectura 

2 0 1 9/Línea base

1 - C re a r los m ecan ism os de  control de  cad a  uno de los códigos d e  

no lectura (re portes en intranet) a fin de  evaluar las estrategias a usar 

en cada periodo de  lectura .

M ejorar !a im agen institucional al establecer los canales 

d e  com unicación con ei cliente y  d e  la tom a de lecturas 

reales.

1.6. -  G estionar el 9 0 %  de  requerim ientos de  actualización 
catastral ( P E I . 3 . 2 . 6 , 1 }

N° de  gestionados/N0 de 

requerim ientos solicitados

1 -1 .  Descentralización regional del sistem a de catastro 

2 . S o d a ü z a c ¡ ó n  d e  procedim ientos catastrales 

3.Actualización de  requerim ientos

C o ntar con una b a se  de datos para catastro actualizado 

y  c u a l i f i c a c i ó n  d e l  c o n s u m o  f a c t u r a d o

1.7. -  Establecer eí 9 0 .Ó %  de com unicación telefónica de 

asistencia técnica (lectores), a  nivel nacional de  la 

Dirección Com ercial (P E I:2 .1 .4 .1 )

(N° d e  llam adas 

realizadas / N° de 
llam adas requeridas) x  100

1- Seguim iento y  m onitoreo de  lectura de  m edidores Medición exacta y  cobro justo

1.8. -  A ctualizar el 1 0 0 %  el C atastro Com ercial trimestral. 
(P E I: 3 .2 .6 .1 )

N° de  m apeo regional 

actualizado/N° de catastro 

¡m plem entado actualizado

1 - Levantam iento d e  m ape o y georeferencia de usurios por grupos C o nfo rm ar una base de datos de  usuarios a través d e  

un sistem a de Georeferencion que  perm ita la ubicación 

geográfica y  la actualización del catastro por usos de 

inm ueble, estado del servid o  y  códigos de no lectura.

1 9 , -  Desarrollar el 1 0 0 %  en cam p a ñ a  publicitaria que 

fom entando el pago de  los servicios recibidos. (P E I: 2 .1 5 .1 )

C a m p a ñ a

finalizada/Gestión d e  

c a m p a ñ a  program ada

1- D esarrollar cam p a ñ a  de inform ación sobre los beneficios de 

cultura de pago previo al vencim iento de la factura
M ejorar la cultura de  pago en los clientes con dos 

facturas ve n d a d a s  para fortalecer la sostenibilidad 

financiera de la Institución.

1.10. -  Actualización del 1 0 0 %  de  las cuentas a través de 

inspecciones realizadas m ensualm ente (P E I: 3 .4 .2 .1 )

N° de  inspecciones 

realizadas/N° de  cuentas 

actualizadas

1 - 1  .Actualización d e  la base de  datos del sistem a oomercial.

2 .R esolución de requerim ientos de  análisis de co n sum o y de análisis 

d e  reclam os.

M ejorar el tiem po de  respuesta de  atención de  reclam os 

y facturación.

i.11. -  Legalizar el 2 0 %  de cuentas de  G ra n d e s  

Consum idores. (P E I: 2 .1 1 2 )

N° d e  servicios 
legalizados / N° de pozos 

no legalizados

1 - 1 . D esarrollar m onitoreo e inspección d e  usuarios catalogados 

co m o  com ercio, industria, hoteles, restauarntes, etc.

2 .U sua rios  c o n su m o s m ayo res o iguales a 100 m etros cúblicos 

m ensuales

Lectura exacta, cob ro  justo y  reducción del indice de 

agua no facturada

u o
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 ̂ A R E A  B Á S IC A  D E  G E S T ÍÓ N "Y;.. M E T A  D E  R E S U L T A D O  C U A N T A  \
1.12. -  G estionar el 8 5 %  d e  requerim iento de  inspecciones. 
(P E Í: 3 .4 .2 .1 )

¡N D ÍC A D O R

N° d e  inspecciones 

realizadas/N° de 

inspecciones solicitadas

A C T I V I D A D E S  S U S T Á lif f l  f¡Y;i,Y-YVT:v: J M P A C T O S E S P E R Á D O S

1 -1  .Seguim iento y  actualización d e  consum o real del suministro del ¡M ejora continua y  reducción de! tiempo de respuesta a 
s e rv id o  de  agua potable. ¡los usuarios.

2 .M anejo en el tiem po de  respuesta de  resolución de  re d a m o s  y j 
facturación. j

1 ,1 3 .-  R egularizar 504 cuentas de  explotaciones privadas 

registradas a nivel nacional, para facturar se g ú n  lecturas 

reales. (P E I: 2 .1 1 .2 )

N° d e  explotaciones 

privada regularizadas
1- Seguim iento y  actualización de m edición del co n sum o real. ¡Facturación con b a se  a lectura real

1.14. -  R egularizar el 6 5 %  de  cuentas fraudulentas, ilegales, 

inactivas y  en un estatus no facturar a nivel nacional. (P E I: 
2 .1 .1 2 }

N D d e  cuentas 
regularizadas/N0 de 

inspecciones para cuentas 

a regularizar

1- Verificación en cam po, confrontación de  registros en base de ¡R educción del indice de  agua no facturada y 

datos y  conciliación de inform ación. ¡fortalecimiento de  la sostenibílidad financiera de  la

¡Institución

1 .1 5 . -  D esarrollar 4 cam pa ñas de  renovación d e  m edidores 

sum inistrados por los usuarios (P E I: 3 3 .2 .1 )

Propuesta

presentada/Meta
1 - E stablecer políticas de  coerción que fom enten la renovación de ¡Dism inuir reclam os por parte de! usuario, 

m edidores defectuosos con  responsabilidad del usuario; ¡C o ntar con m ediciones exactas y  cobro justo, 
estableciendo plazos m ínim os para el cam bio de  m edidor. \

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 18-SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL CLIENTE
-PILAR ESTRATÉGICO: 1 .- LEGAL Y NORMATIVO, - Objetivo Estratégico 1.1  . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATÉGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera.
OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Verificar la satisfacción de los clientes con respecto al buen trato y oportuna atención a los usuarios, en las sucursales. También supervisa que los reclamos y quejas de ios dientes, sean 
canalizadas a las áreas operativas a las cuales corresponda la resolución de cada caso, adicionalmente supervisa la actualización del Catastro Comercial,

2. S u c u rs a le s

2 . 1 -  R ealizar gestiones de  m ejora en  las instalaciones de 

las 24  sucursales a nivel nacional.

# de sucursales 1 - R ealizar m antenim iento de  la infraestructura física en ias 

sucursales: ilum inación, pintura, limpieza, am bientación y  orden.
M ejorar la im agen institucional y  el ambiente de  trabajo.

2.2. -  A ce p ta r el 1 0 0 %  de reclam os d e  los usuarios en !as 

sucursales a nivel nacional que cum plan la norm ativa 
vigente.

# de  reclam os aceptados/

# de  reclam os atendidos
1 - Utilizar los filtros adecuados que  permitan identificar cuando una 

consulta de be ser considerada un re d a m o , de  acuerdo a los 

lineam ientos M 3 0  y 31 establecidos en el m anual de procedim ientos 

de la Subdireoción de  Atención al Cliente vigente.

M ejorar la im agen institucional ante los usuarios.

2.3. - G estio nar el 1 0 0 %  de  la c o m p ra  de  eq uipo  informático 

en las 24  a g e n d a s  a nivel nacional.
N° de  gestiones de 

com pra de  equipo 
inform ático/N° de 

gestiones program adas

1 - Seguim iento a gestión de  com pra de equipo informático por parte 

d e  la Dirección de Te cn o lo g ía s  de  la Información.
Lograr el sum inistro de  nuevo equipo informático para 
m ejorar la atención a los usuarios.

2.4. -  G estio nar el 1 0 0 %  de  capacitaciones trim estrales para 

el personal de  la Subdirección d e  Atención al Cliente.

# de capacitaciones 

gestionadas/ #  de 

capacitaciones 

program adas

1 - G estio nar capacitaciones de) personal a lo largo del año, que 

perm itan el aprovecham iento de  las en se ña nzas proporcionadas.
Capacitar al personal de la institución para que realice 

con calidad y  eficiencia su labor diaria de atención ai 

cliente. Ca m b iar la im agen del usuario respecto de  la 

Institución.

3. R e c u p e ra c ió n  d e  M o ra

3.1. - R ecup erar la m ora de  $4 ,000 ,00 0.00  del segm ento 

m e n o r a  6 0  días.

M onto en  dólares 

recuperados

1 -  S uspen sio nes del servicio por falta de pago coordinado con  las 

á re a s  operativas regionales.
Contribución al cum plim iento de! presupuesto d e  

ingresos proyectado. Increm entar los ingresos por 

recuperación de m ora. D ism inuir los índices d e  

m orosidad, m ediante la atención al usuario en 

sucursales.

3.2. -  G estio nar el 1 0 0 %  del recurso h um an o y  m obiliario y 

equipo necesario para depuración de cuentas c o n  el estatus 

de no facturar.

N° de gestión de recursos 

realizados / N° de  gestión 

de  recursos program adas

1- G estio nar dentro de  la Dirección Com ercial el recurso hum ano y 

equipo vehicular necesario.
Contribución al cum plim iento del presupuesto de 

ingresos proyectados. Increm entar los ingresos por 

recuperación de  m ora. D ism inuir los índices de 

m orosidad, m ediante la atención ai usuario en 
sucursales.

4. G e s t ió n  e s tra té g ica
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4.1 . -  R educir en  un 3 %  anual, el c o n su m o  en  papelería, 

con respecto al gasto del año 2018. {P E I No. 2 .1 .7 .4 )

(G a sto  año 2 0 1 8 - G asto 

año 2017) / (G a sto  año 

2 0 18)

1- Utilizar las tecnologías de la inform ación y  com unicación virtual a  ¡A u m e nto  de la sostenibilidad financiera de la institución 

efecto de  reducir el gasto de papelería, m ateriales de  oficina u otros J 
de uso diario.- 2 - Fom e n ta r la utilización de  equipos c o m o  los j 
sistem as de  escan eo  y  de  archivos de  docum entos, para reducir el j 

uso de tintas, papel y  espacio  físico. j

5. Gestión Servicios en Línea
5.1. -  R ecepción de  llam adas de  clientes a través del 

sistem a 915 en un 9 3 %  de efectividad.

# d e  llam adas atendidas / 
# d e  llam adas entrantes

1- R ecepción d e  llam adas en la unidad para atender requerim ientos I Facilitar los m ecanism os de atención al cliente, 

d e  usuarios a nivel nacional, ]
AÑO: 2019 - DEPENDENCIA: 19-DIRECCJÓN DE INVESTIGACIÓN HIDROGEOLÓGICA Y  POZOS
-PILAR ESTRATÉGICO: 2 . -  FINANZAS. -  Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibilidad financiera. -PILAR ESTRATÉGICO: 3 .-TECN ICA OPERATIVA. -Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario - 
PILAR ESTRATÉGICO: 4,- COBERTURA Y  CALIDAD DEL SERVICIO. -  Objetivo Estratégico 4.18, Realizar u n  levantamiento de la calidad del agua de todas las fuentes subterráneas de abastecimiento.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Desarrollar investigaciones hidrogeológicas, realizando estudios hidrogeológicos para ia determinación de nuevas fuentes de abastecimiento de agua, actualización de producción de 
manantiales y captaciones en ríos, así como la delimitación de áreas de recarga de acuíferos y áreas de protección. Coordinar la ejecución de proyectos de perforación de pozos realizados internamente o por la empresa privada.

1. Identificación de nuevas fuentes de suministro de agua potable |

1.1. -  E la b o ra re ! 9 0 %  de  Estudios H idrogeológicos para ía 

identificación y  propuestas de  aprovecham iento de fuentes 

de  agua para c on sum o hum ano. E n  un período m en or o 

igual a 120 días . A  partir de  la fecha q u e  ingresa la solicitud 

a esta Dirección.

# de  Estudios 

H idrogeológicos 

realizados en un período 

m e n o r o  igual a 120 días /
# d e  Estudios 

Hidrogeológicos solicitados

1- 1 )Recopilación de inform ación bibliográfica (G eología, ¡C o n ta r con inform ación básica para la planificación d e  

Hidrogeología, Inform es de  P o zo s). 2 )Investigación de  cam po, ¡inversiones en nu evos sistem as o m ejoram iento d e  
prospección geofísica, pruebas d e  perm eabilidad, inventarios y  aforos ¡sistem as de abastecim iento de a g u a  potable, 

d e  fuentes de  agua, balances hidricos, procesam iento de  ía l 
inform ación a través de  program as com putacionaies especializados, j 
elaboración de  m a p a s  en plataform a G IS . 3) Interpretación de  j 
resultados y  elaboración de  informe. j

i .2. -  R ealizar el 90 %  de  las pruebas d e  infiltración con 

P erm eám etro o D obles Anillos a nivel nacional en  un tiem po 

igual o m en or a 30 días.

# d e  pruebas de 

infiltración realizadas en 

30 días o m enos I #  de 

pruebas de  infiltración 

program adas

1- R ealizar m ed id as o pruebas de  infiltración en sitios estratégicos j Forta lecer y  am pliar el conocim iento de  la H idrogeología 

para los Estudios H idrogeológicos que se estén desarrollando o ¡de  El Salva do r. Actualizar, validar los M apas de R ecarga  

solicitados por las diferentes dependencias de A N D A  jAcuífera. C o ntar con  información estratégica para el

¡conocim iento de  las reservas de a g u a  en el país.

1.3. -  R ealizar el 90  % de los S on d e o s  Eléctricos Verticales 

para la Investigación de los R ecursos H idricos Subterráneos 

en un tiem po igual o m enor a 30 d ía s  calendarios

# de Son de os Eléctricos 

Verticales realizados en 

30 días o m e n o s / # d e  

S on d e o s  Eléctricos 

Verticales program ados

1 - Realizar S o n d e o s  Eléctríoos Verticales en sitios estratégicos para ¡Fo rta lecer y  am pliar el conocim iento de  la H idrogeología 

los Estudios H idrogeológicos que  se estén desarrollando o solicitados ¡de  El Salva do r. C o ntar con inform ación estratégica para 

por las diferentes depend encias d e  A N D A  ¡el conocim iento de  las reservas de  ag u a  en  el país.

1.4. -  E laborar el 80 % de las O piniones Té c n ica s  

Hidrogeológicas de  sitios de interés para la perforación de 

pozos, captación de  manantiales, recom endaciones 

hidrogeológicas para sustentar factibilidades de 

aprovecham iento del recurso hídrico, denuncias 

am bientales en un  tiem po igual o m e n o r a 90 días 

calendarios. A  partir d e  la fecha que  ingresa la solicitud a 

esta Dirección.

# d e  O piniones Té c n ic a s  

H idrogeológicas 

realizadas en un período 

m e n o r o igual a 90 d ía s  / # 
de O piniones Té c n ica s  

program adas

1- Recopilación d e  inform ación bibliográfica (G eología, ¡A ten de r requerim ientos de  opiniones técnicas 

Hidrogeología, Inform es de  P o zo s), investigación de  cam po, ¡hidrogeológicas en sitios donde existe inform ación 

inventarios y  aforos de fuentes de  agua, procesam iento de la hidrogeológica básica, para sustentar factibilidades o 

inform ación a través de  program as com puíacionaies especializados, ¡para atender denuncias am bientales, 

elaboración de  m a p a s  en plataform a G IS , interpretación de 

resultados y  elaboración de  inform e.

2. Control y Monitoreo de los aprovechamientos de los recursos hidricos a nivel nacional ¡

o ÍJ
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2.1 . -  E laborar el 80 %  de  O piniones té c n ic a s  para ía 

extensión de los Certificados de No Afectación (n u e va s ) 

para el aprovecham iento del recurso hídrico por 

instituciones públicas y  privadas. En  un período m en or o 

igual a 60  días. C ontados a partir de  la fecha en que  se 

tiene toda la inform ación necesaria por parte del solicitante.

- ;^ ^  INDIQADO^ ■
# de O piniones Té cn ica s  

realizadas en un período 

m enor o igual a 60 días /
# de  O pin ion es Té cn ica s  

program adas

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) /  \ í /  IMPACTOS ESPERADOS :
1 - R evisión y  validación de  la inform ación presentada por los ¡C o n ta r con información estratégica para el control d e  la 

interesados, solicitud de  opinión a la R egión O perativa de A N D A  a la ¡extracción de agua en los acuíferos de Ei Salvador, 

que  correspon de el área com prendida en el Estudio Hidrogeológico, i 
inspección de  c am po en e! sitio recom endado para el | 
ap rovecham iento de agua propuesto, consulta y  revisión de  la jj 
inform ación hidrogeológica y  de  pozos existentes, procesam iento de  I 
datos e inform ación y  elaboración de  la Opinión Té c n ic a  para la | 
extensión del Certificado de  N o  Afectación con las recom endaciones i 
pertinentes. f

2.2 . - E la bora r el 80 %  de  O piniones Té c n ica s  para la 

extensión de  los Certificados de  N o Afectación (revalidación, 

modificación y  cierre de expedientes) para el 

ap rovecham iento del recurso hídrico por instituciones 

públicas y  privadas. En un período m en or o igual a 30  días. 

C o ntad os a partir de la fecha en que  se tiene toda la 

inform ación necesaria p o r parte del solicitante.

# de O pin ion es  Té cn ica s  

R ealizadas en un período 

m enor o  igual a 30 días / # 
de opiniones Té c n ica s  

program adas

1- Revisión y  revalidación de la inform ación o cierre de expediente 

presentada por los interesados, solicitud de  opinión a la Región 

O perativa de  A N D A  a la que corresponde el área com prendida en el 

Estudio Hidrogeológico, inspección de  cam po en el sitio recom endado 

para el aprovecham iento de  ag u a  propuesto, consulta y  revisión de  la 

inform ación hidrogeológica y  de pozos existentes, procesam iento de 
datos e inform ación y  elaboración de la Opinión Té c n ica  para la 

extensión del Certificado de N o  Afectación con las recom endaciones 
pertinentes.

C o n ta r con información estratégica para el control d e  la 

extracción de  agua en los acuíferos de El Salvador.

2 ,3 , -  D a r seguim iento al 80 %  de  las O piniones Té c n ica s  

para la extensión de los Certificados de  N o  Afectación 

otorgados d e sd e el año 2 0 04 al 2014 que  no contaban con 

tiem po de  caducidad para el aprovecham iento det recurso 

hídrico por instituciones públicas y  privadas; en un tiem po 

igual o  m en or a 30 días calendarios. N O T A . S e  tiene 

program ado d a r seguim iento a 04 C N A  por m es.

# de seguim ientos de  C N A  

realizados en 30 d ía s  o 

m e n o s /# de 

seguim ientos de  C N A  

program ados a realizar.

1- S eguim ien to  en c am po del cum plim iento de las condiciones 

estipuladas en  las C N A  y corroborar ei estado del proyecto para que 

soliciten la revalidación o cierre del expediente de  C N A .

C o n ta r con información estratégica para el control de  la 

extracción de agua en los acuíferos de El Salvador.

2.4. -  E la bora r el 80 % de las E valuacio nes H idrogeológicas 

y  Delim itación de las zo n a s  de  protección de  pozos o 

m anantiales bajo explotación de A N D A  en un tiem po igual o 

m e n o r a 120 d ía s  calendarios.

# de E valuaciones 

Hidrogeológicas y 

delimitación de  zona s de 

protección realizadas en 

120 días o m enos / # de 

Evaluaciones 

Hidrogeológicas y 

delimitación de  zona s de 

protección program adas

1 - R ecopilación de inform ación bibliográfica (G e olo gía , 

H idrogeología, Inform es de P o zo s), investigación de  cam po, 

inventarios y  aforos de  fuentes de  agua, procesam iento de  ia 

inform ación a través de  program as com putacionates especializados, 

elaboración de  m apas en plataform a G IS , interpretación de 
resultados y  elaboración de  informe.

D eterm inar y  evaluar zona s con influencia sobre fuentes 

d e  abastecim iento para ag u a  potable propiedad d e  

A N D A  (p o zo  perforado, río o  m a n a n tia l), generar 

recom endaciones para la protección de los recursos 

hídricos de la zona  y  asegurar la calidad y  cantidad d e  

ag u a  que genera la m ism a.

2.5 . -  R ealizar el 90 %  de  los aforos program ados de 

m anantiales o ríos prioritarios en un tiem po igual o m e n o r a 

30 días calendarios. N O T A  se tiene program ado realizar 06 

aforos al m es.

# de A foros realizados al 

m es i # de A foros 

program ados en el mes.

1- T ra b a jo  de cam po para m ediciones de caudales (aforos), 

elaboración de  ficha de  c a m p o  y registro en base d e  datos.
C o n ta r con una base de datos actualizada sobre la 

producción de m anantiales y  ríos, y  la explotación d e  los 

m ism o s  para la tom a de m edidas para protección d e  las 

fuentes y  form ulación de proyectos de inversión.
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2.6 . -  A te n d e r el 8 0 %  de  los requerim ientos de 

caracterizaciones del com portam iento hidrogeológico y 

variación estacional del caudal de  m anantiales captados po r 

A N D A  a nivel nacional. E n  un período de 120 dias.

#  de  Caracterizaciones del 

com portam iento 
H idrogeológico y  variación 

estacional del caudal de 

m anantiales captados por 

A N D A  realizadas en  120 

días o m enos / # d e  

C aracterizaciones 

program adas

1 - Tra b a jo  d e  c am po para m ediciones d e  caudales {aforos}, 

elaboración de  inform e técnico d e  la caracterización.

Forta lecer y  am pliar ei conocim iento de la H idrogeología 

de  El S a lva do r. C o ntar con la caracterización d e  la 

variación estacional del caudal de  los principales 

m anantiales captad os por A N D A  a nivel nacional.

2 .7 . -  R ealizar el 90 %  de las m ediciones de  los niveles 

freáticos o piezom étricos en pozos de  m onitoreo d e  los 

principales acuíferos de  El S alva do r en un tiem po igual o 

m en or a 30 dias calendarios. N O T A  s e  tiene program ado 

m edir niveles freáticos en  20. pozos a nivel nacional.

#  de  po zo s de  m onitoreo 

m edidos en 30  d ía s  o 

m enos i  #  de  po zo s de 

m onitoreo program ados

1- R ealizar una m edición cad a m e s  dei nivel freático o piezom étrico | 

en  los 20 po zo s seleccionados. I

Forta lecer y  am pliar el conocim iento de la H idrogeología 

de  El S a lva do r, C o ntar con inform ación estratégica para 

el control de  la extracción de ag u a  en acuíferos de  El 

S a lva do r.

2 .8 . -  R egistrar el 9 0 %  de  los inform es de  pozos para 

actualizar la base de datos de  po zo s perforados o 

excavad os Públicos o Privados a Nivel Nacional en un 

tiem po igual o m enor a 30 días calendarios.

#  de  inform es de pozos 

registrados en  30 dias o 

m enos / #  de  inform es de 

pozos ingresados

1- Incorporar a la base de datos la inform ación básica e 

riidrogeológica de  pozos a nivel nacional.

Forta lecer y  am pliar el conocim iento de  la H idrogeología 

d e  El S a lva d o r. Actualizar, validar el M apa 

H idrogeológico . C o ntar con inform ación estratégica para 

el control de  la extracción de agua en acuíferos de  El 

Salvador.

3. P e rfo ra c ió n  y  M a n te n im ie n to  d e  P o z o s

3.1. -  R ealizar el 80 %  de  las perforaciones de pozos con 

equipos propios de  A N D A , en un periodo de 240 días o 

m enos.

#  de  po zo s perforados en 

un período m en or o  igual 

a 240 días / #  de  pozos 

program ados perforar.

1- M ovilización de  m aquinaria y  equipo. Perforación. Prueba de 

capacidad

C o n se cu ció n  d e  nuevas fuentes del recurso hídrico y 
a u m e ntar la producción de agua.

3.2. -  Efectuar el 80 %  de las supervisiones de 

perforaciones de pozos que realice la e m pre sa  privada para 

la A N D A .E n  un periodo m enor o igual a  210 días. El tiem po 

se contabiliza a partir del inicio de  la perforación.

#  de supervisiones de 

pozos perforados por la 

em presa privada para 

A N D A  en un periodo 

m enor o igual a 21 0  días 

1 #  de  supervisiones 

program adas en las 

perforaciones de  pozos 

realizados por la em pre sa  

privada para A N D A .

1- R ealizar visita de supervisión del p o zo  para cum plim iento de la 

no rm a de perforación.

Recibir p o zo s  perforados que cum pla n  con la norm as 

técnicas de  A N D A , que contribuyan a aum entar la 

producción d e  recursos hídricos

3.3. -  Validación del 9 0 %  de  los Inform es Té c n ico s  Finales 
d e  las perforaciones de  pozos que  realiza la em presa 

privada para la A N D A , en un periodo de  30 días o m enos.

#  de  Inform es Té c n ico s  

Finales validados en 30 

días o m enos / #  de 

Inform es Té c n ico s  Finales 

entregados para validar

1- Revisión y  validación de  inform es técnicos de perforación de 

pozos.

Recibir inform es técnicos de po zo s que  cum plan con las 

características m ínim as requeridas por A N D A , con el fin 

de  obtener un a  base de datos accesibles para consultas 
d e  los po zo s existentes.
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3.4. - R edam ar el 90 %  de  los inform es Té c n ico s  Finales 

de perforación de  pozos ejecutados con equipo propio de  la 

A N D A , en un periodo de  30 d ía s  o m enos.

: ^ P I C A D O R

#  de Inform es Té c n ico s  
F inales redactados de 

perforación de pozos 

ejecutados por A N D A  en 

30  días o m enos / #  de 

Inform es Té c n ico s  Finales 

d e  perforaciones d e  

pozos program ados

i- ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)
í -  E laborar informes técnicos finales de perforación

IMPACTOS ESPERADOS
O bten er docum entación que respalde el trabajo 

realizado en perforación de pozos.

3.5. -  A te n d e r el 8 0 %  de los requerim ientos de Lim pieza de 

pozos con equipos propios de  A N D A  en 45 d ía s  o m enos

#  d e  lim piezas de  pozos 

realizadas con  equipo 

propio de  la A N D A  en 45 

días o m en os / # d e  

lim piezas program adas 

con equipo propio de  la 
A N D A

1- M ovilización de  m aquinaría y  equipo. Lim pieza m ecánica. 

Lim pieza Hidroneum ática.

M antener la eficiencia de los po zo s y  contribuir a ía 

eficiencia energética,con el adecua do funcionamiento d e  

ios po zo s y  equipos de  bom beo.

3.6. -  Supervisión del 90 %  d e  las lim piezas de  pozos que  la 

em presa privada realice para la A N D A  en 180 días o 
menos.

#  de  supervisiones de 

lim piezas de  pozos 

efectuadas por la em presa 

privada para A N D A  en 
180 días o m en os / #  de 

supervisiones 

prog ram ada s de  lim piezas 

de  pozos por la em presa 

privada para A N D A

1- R ealizar visita de  supervisión del pozo para cum plim iento de la 

norm a de  perforación.
Sup ervisar la eficiencia de  los po zo s y contribuir a la 

eficiencia en erg etica, con el adecua do funcionam iento d e  

los po zo s y  equipos de  bom beo.

3.7. -  A te n d e r el 80  %  de  los requerim ientos de 

Rehabilitación de pozos con equipos propios dé A N D A . En 

un período m enor o igual a 90 días. El tiempo se contabiliza 

a partir del inicio de  la rehabilitación del pozo.

#  de  pozos rehabilitados 

en  un período m e n o r o 

¡guaí a 90 d ía s / #  de 

po zo s program ados a 

rehabilitar.

1 - M ovilización de m aquinaria y  equipo. Lim pieza m ecánica. 

L im pieza H idroneum ática. R ecuperación de  pozos.

...... ...........

R ecuperar los pozos que  han s ido dañados y  recuperar 

los equipos colapsados en los pozos y  recuperar la 

producción de agua.

.
3.8. -  A te n d e r el 90 %  de  los requerim ientos de  A foros de 

pozos con los equipos propios de A N D A  en 45  días o m enos

#  de  aforos efectuados 

con  equipo propio de 

A N D A  en  45  d ía s  o  m enos 

/ #  de  aforos program ados 
con  equipo d e  A N D A

1 - M ovilización de m aquinaria y  equipo. M ontaje de  equipo de  aforo. 

Prueba de  capacidad.
D eterm inar la capacidad actual de  los pozos con el fin 

de explotar de  form a eficiente el recurso y no generar 

im pactos en ios acu íferos

3.9. - A te n d e r el 9 0 %  d e  los requerim ientos de  Certificados 

de Verificación de A foros en 45  días o m enos. E L  T IE M P O  

IN IC IA  A  P A R T IR  D E  L A  F E C H A  D E  P R E S E N C IA  E N  

C A M P O .

#  d e  Certificados de 

Verificación de  A foros 

realizados en  45  d ía s  o 

m en os / #  de  Certificados 

de Verificación de  Aforo 

program ados

1 - Coordinación con  el cliente para realizar la presencia del aforo. 

_  .  _

C o n o ce r las capacidades de los pozos de las em pre sas 

privada y  de  otras dependencias del estado con el fin d e  

legalizar la explotación hidrlca en el país.
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3.10. -  A te n d e r el 9 0 %  de los requerim ientos de  V id e o s  de 

pozos en 30  días o m enos.

# de videos de  pozos 

realizados en 30  d ía s  o 

m en os / # de videos 

program ados

CUMPLÍR LJVJflÉTÁ) ' i:i
1- R ealizar los videos q u e  sean necesarios.

ESPERADOS : $ :
T e n e r  una m ejor visión de los problem a que  tiene los 

po zo s internam ente y  así tom ar m ejor decisiones para 

su rehabilitación.

4, Gestión Estratégica
4 .1 . -  M antener e! gasto en papelería con respecto al gasto 

del año 20 18. (P E I: 2 .2 .2 .1 )

C o n s u m o  en  papelería 1- C a lcu la r y  ejecutar la reducción en  el gasto R ed ucir e! gasto en com pra de papel y  consum ibles 

para contribuir a la autosostenibilidad financiera de la 

Institución.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 20-UNIDAD DE LABORATORIO
-PILAR ESTRATÉGICO: 3 .-TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3,13. Modernización del sistema operacional {equipo, infraestructura física, comunicaciones e  informático) 
CALIDAD DEL SERVICIO. -  Objetivo Estratégico 4,18. Realizar un levantamiento de la calidad del agua de todas las fuentes subterráneas de abastecimiento.

-PILAR ESTRATÉGICO: 4.- COBERTURA Y

O BJETIVO  GENERAL DEPENDENCIA: Analizar muestras de aguas provenientes de fuentes, procesos de potabilización, redes de distribución, proyectos de investigación y materia prima utilizada en ios procesos de tratamiento, en 
cumplimiento con los requisitos del Reglamento Técnico Salvadoreño.

1. Control de Calidad del Agua para Abastecimiento Humano
1.1. - R ealizar 7 ,102 m uestras para análisis Básico. N o. de  m uestras para 

análisis Básico realizadas

1 - Definir program as de m uestreo para cad a  gerencia operativa.- 2 - 

Entrega de  frascos para la tom a de  m uestra s.- 3 - T o m a  de  m uestras 

diarias según p ro g ra m a s.- 4 - R ecepción de  m uestras diarias.- 5 - 

Análisis de m uestras, elaboración y  em isión de  informes de  ensayo.

G e n e ra r indicadores sanitarios para tener bajo control la 

calidad del ag u a  que  se suministra a la población a nivel 

nacional.

1.2. -  R ealizar 1 ,505 m uestras para análisis Intermedio. N o. de m uestras para 

análisis Interm edio 
realizadas

1- Definir program as de  m u estre o  pa ra  cada gerencia operativa.- 2 - 

E ntrega de  frascos para la tom a d e  m uestras. - 3 - T o m a  d e  m uestras 

diarias según p rog ram as.- 4 - R e cep ción  de  m uestras diarias- 5 - 

Análísis de  m uestras, elaboración y  em isión de  inform es de  ensayo.

G e n e ra r indicadores sanitarios para tener bajo control la 

calidad del ag u a  que  se suministra a la población a nivel 

nacional.

1.3. - R ealizar 960 m uestras para análisis Com pleto, No. de  m uestras para 

análisis C o m pleto 

realizadas

1 - Definir program as de  m uestreo para cad a  gerencia operativa.- 2!- | 
Entrega de  frascos para la tom a de m uestra s.- 3 - T o m a  de m uestras í 
diarias según p ro g ra m a s.- 4 - R e cep ción  de m uestras diarias.- 5 - i 

Análisis de  m uestras, elaboración y  em isión de  informes de  ensayo.

G e n e ra r indicadores sanitarios para tener bajo control la 

calidad del ag u a  que  se suministra a la población a  nivel 

nacional.

1,4, -  M antener el 8 0 .0 %  de los usuarios com erciales e 

industriales de sca rg an do bajo norm a (N o . P E I: 3 .2 .4 .1 )

% de usuarios 

com ercia les e industriales 
certificados bajo norm a.

1 - Finalizar el Plan Piloto en S a n ta  Te c la . T e n e r  una base de  datos com pleta y  actualizada sob re  

la calidad del agua de las fuentes de  abastecim iento a 

nivel nacional.

2. Control de Calidad de las Aguas Residuales de las Plantas de Tratamiento y descargas a cuerpos receptores
2.1 . -  R ealizar 47 5  análisis física quím icos para evaluar las 

aguas residuales de tipo especial y  ordinarias.

N u m e ro  de  Análisis F í s i c o  

Q uím icos  realizados

1- Definir program as de m uestreo para cada gerencia operativa.- 2 - 

Entrega de  frascos para la tom a de  m u e stra s.- 3 - T o m a  de  m uestras 

diarias según program as, - 4 - R e cep ción  de  m uestras diarias.- 5 - 

Análisis de  m uestras, elaboración y  em isión de informes de  ensayo.

E va lu a r la capacidad de depuración de  las plantas d e  
tratam iento de  aguas negras. A s í com o la calidad d e  los 

vertidos q u e  son descargados a cuerpos receptores y  al 

alcantarillado sanitario.

2.2. -  R ealizar 237 análisis m icrobiológicos para evaluar las 

aguas residuales de  tipo especial y  ordinarias.

N u m e ro  de análisis 

M icrobiologicos R eatizados

1- Definir program as de m uestreo para cada gerencia operativa. - 2 - 

Entrega de frascos para la tom a de  m uestra s.- 3 - T o m a  de  m uestras 

diarias según program as. - 4 - R ecep ción de  m uestras diarias.- 5 - 

Análisis de m uestras, elaboración y  em isión de informes de  ensayo.

E vaiuar la capacidad de depuración de  las plantas d e  

tratam iento de  aguas negras. A s í com o fa calidad d e  los 

vertidos q u e  son descargados a cu erp os receptores y  al 

alcantarillado sanitario.
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¡ 2.3. -  M antener caracterizadas el 8 0 .0 %  de ías fuentes 

¡subterráneas en operación anualm ente {N o. P E I: 4 .3 .1 .1 )

^ _  INDICADOR

IPorcentaje de fuentes 

caracterizadas

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) ESPERADOS ?
1- E laborar inventario de  fuentes subterráneas. 2 - E laborar "¡Tener una base de datos com pleta y  actualizada sobre

P rogram a d e  m uestreo. 3 - P rocesar la Inform ación de calidad del ¡la  calidad del agua de  las fuentes de  abastecimiento a

agua de  cada fuente. ¡nivel nacional.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 21-DIRECCION REGIONAL M ETROPOLITANA
-PILAR ESTR ATEG ICO : 2 - FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.7 . Incrementar ios niveles de recaudación de ingresos. -PILAR ESTRATEGICO: 3 - TECN ICA OPERATIVA, -  Objetivo Estratégico 3.13. Modernización del sistema 
operacional (equipo, infraestructura física, comunicaciones e informático) -  Objetivo Estratégico 3.14. Reducir el agua no facturada en San Salvador en un 5% para el 2015 - Objetivo Estratégico 3.15, Mejorar nivel de servicio al 
usuario -PILAR ESTRATÉGICO: 4.- COBERTURA Y  CALIDAD DEL SERVICIO. - Objetivo Estratégico 4,16. Incrementar la producción y ampliación de la cobertura de agua potable a 200,000 hogares en el Gran San Salvador - 
Objetivo Estratégico 4.18. Realizar un levantamiento de la calidad del agua de todas las fuentes subterráneas de abastecimiento.

iSBJETW OGENERAL*DEPENDENCIA: ABASTECER' DE AGUA POTABLE a I a POBLACIÓÑ USUARIA Y MANEJAR EFECTIVAM ENTE LAS AGUAS R ESI DUALES?" MEDÍÁNTE1_a""EF IC E N TE  ADMINTs TRÁCÍÓ nIÓE LOS 
.SISTEMAS DE ACUED UCTO S Y ALCANTARILLADOS.
1. D IS T R I B U C I Ó N  Y  R E D E S

1.1. -  A te n d e r el 1 0 0 %  de  las fugas de  agua en lineas de 

impeléncía, en  5 días de  la R egión Metropolitana
N° de  órdenes de trabajo 

atendidas en 5 dias/ No. 

de órdenes recibidas

1- Identificación de  puntos de fu g a .- 2 - A foro de  caudales en punto 

de  fug a.- 3 - Supresión de fuga.
Increm enta la eficiencia en la conducción de agua 

potable hacia los tanques de alm acenam iento del A M S S .

1.2. -  Instalación de 168 válvulas reguladoras de  presión, 

válvulas de  com puerta  en  tanque de  alm acenam iento y 

válvulas d e  control en red de  distribución.

N° válvula reguladora de 

presión instalada

1- Identificación de  puntos críticos.- 2 - C o locación de válvulas de 

com puertas y  reguladoras.
Dism inuir las fugas debidas a sobre  presión y  fracturas 

en la red d e  distribución, delim itar áreas de influencias 

m ejorando la distribución de ag u a  potable en el sector.

1.3. -  Instalación de 12 válvulas de purga de  aire en la red 

de distribución del A M S S .

N° de válvulas de  purga 

de  aire instaladas

1- Identificación de puntos.- 2 - Instalación de  purga de  aire. Mejora el funcionam iento de  los sistem as de distribución 

de  agua potable

1.4. -  Sustituir 16 ,320 m etros lineales de  tubería de 

diferentes diám etros pa ra  agua potable.
Ñ° de m etros lineales d e  

tubería sustituida

1 ■ E xcava ción .- 2 - Sustitución de  tube ría .- 3 - Co m pactació n. Dism inuir reclam os por suspensiones prolongadas en la 
zona  de intervención

1.5. -  A ten de r el 6 0 %  de  las reparaciones de fugas en 

tubería d e  acera, zona  verde entre otros en 5 días, de 

Región Metropolitana

N° de órdenes de  trabajo 

atendidas en 5 dias/ No. 

de  órdenes recibidas

1- A te n d ó n  de  ordenes de  trabajo.- 2 - Inspección técnica y  atención 

de  ordenes de  trabajo según reporte recibido .- 3 - Cálculo de  tiem po 
prom edio de atención.

M ejorar el tiem po de  respuesta en la habilitación de 

calles, pasajes y  aceras, dañadas por reparaciones de 

fugas de tuberías de  ag u a  potable y  saneam iento.

1.6. -  A ten de r ei 6 5 %  de  órdenes de  trabajo de aterrado y 

com pactado con  personal de la R egión Metropolitana en 14 

días hábiles

N° de órdenes de  trabajo 

atendidas en 14 días/N° 

de  ordenes recibidas

1 - Atención de  ordenes de  trabajo.- 2 - Relleno y  com pactación de 

excavaciones.
Mejorar el tiem po de  respuesta en ¡a habilitación de 

calles, pasajes y  aceras dañadas por reparaciones de 

tuberías de  ag u a  potable y  saneam iento

1.7. - A te n d e r el 6 5 %  de  órdenes de trabajo de  carpeta 

asfáltica con  personal de  la R egión M etropolitana en 14 días 

hábiles

N° de  órdenes de  trabajo 

atendidas en 14 días/N° 

de  ordenes recibidas

1- Atención de  ordenes de  trabajo.- 2 - Reparación de  calles y/o 

pasajes de  asfalto.
Mejorar el tiem po de respuesta en  la habilitación de 

calles, pasajes y  aceras dañadas por reparaciones de 

tuberías de  ag u a  potable y  saneam iento

1.8. - A te n d e r el 6 5 %  de  órdenes de trabajo de  reparación 

de  aceras, calles y  pasajes de concreto con personal de  la 

Región Metropolitana en  14 días hábiles

N° de  órdenes de  trabajo 

atendidas en 14 días/N° 

de  ordenes recibidas

1- Atención de  ordenes de  trabajo .- 2 - Reparación de  aceras, calles 

y  pasajes de  concreto.
M ejorar el tiem po de  respuesta en  la habilitación de 

calles, pasajes y  aceras dañadas por reparaciones de 

tuberías de  ag u a  potable y  saneam iento

1.9. -  A te n d e r el 1 0 0 %  de  los requerim ientos de agua 

potable a través de cam iones cisternas, en 2 días, según 

requerim iento de  usuarios de la R egión Metropolitana.

N° de  ordenes de  trabajo 

atendidas en 2 d ía s  / N° 

d e  órdenes recibidas

1- R ecepción d e  llam adas.- 2 - Progra m a ción de ruta de distribución.-  

3 - M onitoreo en  cum plim iento de  ruta asignada y  abastecim iento d e  

a g u a .- 4 - M onitoreo en cum plim iento de  ruta asignada y 
abastecim iento de  agua.

Sum inistrar el servicio de  agua potable a com unidades 

con  deficiencia en el servicio de  ag u a  potable

1.10. -  E jecutar el 1 0 0 %  d e  los proyectos bajo la modalidad 

d e  ayuda m utua aprobados de  la R egión Metropolitana, 

según program ación.

Proyectos ejecutados/ 

proyectos aprobados

1- Recepción petición de proyectos.- 2 - A signación de  técnico para 
inspección.- 3 - E jecución de proyecto.

A p oyo  a com unidades de  bajos recursos en proyectos 

de agua potable

2. P R O D U C C IÓ N
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2,1. -  Producción de  116,00 0,5 00  m etros cúbicos d e  agua 

apta para el c on sum o hum ano.

N° de  M 3 producidos 1 - V e la r por el m antenim iento preventivo y  correctivo oportuno d e  los 

equipos de  bom beo d e  las fuentes de  prod ucció n.- 2 - Realizar 

m ediciones hidrom étricas- 3 - Extracción de a g u a - 4 - 

A im acen am iento  y  reb om beo

C o n  el increm ento de  la producción de  ag u a  potable se  

e spe ra  am pliar los horarios de servicio y  llegar a m as 

usuarios.

2.2. -  R ealizar en el afio 90 ,000 m uestras de  cloro residual 

en las plantas de  bo m b eo d e  los sistemas: Tradicional, 

Z o n a  Norte, G u lu ch a p a  y  zona  Residencial.

N° de M uestras de  cloro 

residual realizadas en el 

m es

1 -  Ejecución del program a de  m antenim iento preventivo y  correctivo 

de  los sistem as de  desinfección del agua en las plantas de  bo m b eo y 

tom a de  m uestras de  cloro residual.

Verificar rangos de lectura de cloro residual según la 

no rm a S alvadoreña obligatoria (N S O ) ,  para garantizar la 

calidad del agua que  se produce.

2.3 . -  Sustituir 5 equipos dosificadores de d o ro  para la 

desinfección de agua para el c on sum o hum ano

N Q de  equipos a instalar 1 -  R ecep ción de los eq uipo s dosificadores de  c loro .- 2 - Sustitución 

d e  equipos existentes que  ya cum plieron su vida útil por equipos 

nu e vo s  en  diferentes plantas de bom beo.

A s e g u ra r la eficiencia de  los equipos dosificadores de 

cloro para no interrum pir el proceso d e  desinfección y 

garantizar la calidad bacteriológica del agua.

2.4. -  R ealizar durante el año 184 lim piezas y  desinfección 

de  estructuras de  alm acenam iento de agua potable tales 

com o: tanques, cisternas y  captaciones de  ag u a  de  la 

R egión Metropolitana.

N° de  Lim piezas 
realizadas en  el m es

1- E jecución de  la program ación m ensual de  lavado y desinfección 

de  tanques, cisternas y captaciones de agua.

M antener en condiciones higiénicas las estructuras 

do nd e se a lm acena o se extrae el a g u a  para el con sum o 

hum ano.

3. SANEAMIENTO
3,1. -  Sustituir 1 ,500 m etros lineales de  colector y  acom etida 

en  el A M S S

N° de m etro lineal 

sustituido

1 -  A tención a reparaciones y/o desobstrucciones de  colectores, 

acom etidas o pozos de  visita de A .N . -  2 - Diagnostico del estado d e  

los elem entos del s is te m a .- 3 - R ealizar el cam bio de  ios tram os 

colapsados/sustitución y/o reposición de  tapaderas de  pozos de visita.

A s e g u ra r el buen funcionam iento del sistem a de 

alcantarillado sanitario m ediante la reducción de  la 

obsolescencia  en la red.

3.2. -  M onitorear la calidad d e  A g u a  descargada, m ediante 

la tom a de  108 m uestras para: bacteriológico, aceites y 

grasas y  para físico quím ico.

N° d e  m uestras tom adas 1- T o m a  de 36 m uestras d e  ag u a s  residuales para análisis físico- 

q u ím ico s .- 2 - T o m a  de  36  m uestras de aguas residuales para análisis 

bacteriológicos.- 3 - T o m a  d e  36 m uestras de aguas residuales para 

análisis de  aceites y  grasas.

M onitorear la calidad del agua de sca rg a d a s  a los 

cu erp os receptores y  realizar los cam bios y  ajustes 

necesarios a fin de cum plim iento a la norm ativa de 

inform es operacionales y  de la ley de  M edio A m biente

3.3. -  M onitorear la calidad d e  agua residual de tipo 

especial, descargada a la red, m ediante la tom a de  48 

m uestras para: Bacteriológico, aceites y  grasas y  físico 

quím ico.

N D de  m uestras tom adas 1 - T o m a  de  48 m uestras de  ag u a s  residuales de  tipo especial para 

análisis físico-quím icos.- 2 - T o m a  de  48  m uestras de  aguas 

residuales de  tipo especial para análisis de aceites y  grasas.

M onitorear la calidad del agua de sca rg a d a s  a los 

cu erp os receptores y  realizar los ca m b io s  y  ajustes 

necesarios a fin de cum plim iento a la norm ativa de 

inform es operacionales y  de la ley de  M edio A m biente

3.4 . -  R ealizar m antenim iento a 3 plantas de tratam iento y  3 

plantas de  rebom beo d e  aguas negras

No. plantas y  estaciones 

con m antenim iento

1 - D esm on te  y  ch ape o- 2 - L im pieza de  unidades de m antenim iento- 

3 - Pintura general y  ca m b io  de  elem entos deteriorados- 4 - 

M antenim iento electrom ecánico a equipos

A s e g u ra r el buen funcionam iento de  las P T A Ñ 'S  y 

E B A N 'S  y  la calidad del efluente.

3.5. -  ¡Realizar tram ites para otorgam iento o renovación de 

180 perm isos en los efluentes líquidos de  actividades 

com erciales, industriales, agro industriales,, hospitalarias, o 

de  cualquier otro tipo que  afecten o pudiesen afectar 

directam ente a los sistem as d e  alcantarillado sanitario.

No. D e  perm isos 
otorgados o renovados

1 - Gestión para que  180 em presas, industrias o instituciones realicen 

los tram ites para el otorgam iento o renovación de perm iso s.- 2 - 

M onitoreo a través de visita a industrias que  descargan a la red de 

alcantarillado sanitario de  A N D A

R ealizar la descarga de aguas residuales para proteger 

los sistem as de  alcantarillado sanitario y  evitar las 

interferencias con los tratamientos biológicos.

T plantá potabilizadora las pavas
4.1 . -  P roducir 6 0 ,000 ,00 0  m etros cúbicos de  ag u a  apta 

para el consum o hum ano, en  sistem a Las P a va s  de  la 

R egión Metropolitana.

N° de  m 3 producidos 1 - M antener en operación 6 equipos en las estaciones de bo m b eo .- 

2 - C um plim iento al program a de  lim pieza de los procesos unitarios del 

tratam iento.- 3 - C a ba leo  de  altura en los lechos filrantes de los filtros.

M antener la cobertura de  agua apta para el con sum o 

h um an o para el gran S a n  salvador
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4.2. -  R ealizar 70 2  análisis bacteriológico al agua de  la 
cisterna eb-1

INDICADOR
~ND d e  análisis realizados

£  ACTIVIDADES SUSTÁNTÍVAS (PARA CUMPLIR LA META)V - j  ' Vj ¡NIPACTOS ESPERADOS ".i

1- M uestreo 3 v e ce s  al día de lunes a viernes. A g u a  cisterna E B -1 . ]Á s e g u ra r  la calidad del agua , que  se procesa en la

iplanta potabilizadora, cum pliendo R T S  13.02.01.14 

¡A G U A  D E  C O N S U M O  H U M A N O , R E Q U IS IT O S  D E  

(C A L ID A D  E  IN O C U ID A D .

4.3. -  R ealizar 94 análisis bacteriológicos del proceso de 

tratamiento.

N° d e  análisis realizados 1- M uestreo y  análisis al agua tratamiento E B -1 , sem analm ente y  E B -  ¡A seg urar la calidad del agua , que  se procesa en la 

2/E B -3  una ve z  cad a  tres m eses. ¡planta potabilizadora, cum pliendo R T S  13.02.01,14

¡A G U A  D E  C O N S U M O  H U M A N O , R E Q U IS IT O S  D E

¡C A L ID A D  E IN O C U ID A D .
e

4.4. -  R ealizar 108 análisis físico quím icos del proceso. Ñ° de  análisis realizados 1- R ealizar m uestreo de  ag u a  tratada cisterna É B - i  durante todo el ¡A seg urar la calidad del ag u a  , que  se procesa en la 

año. planta potabilizadora, cum pliendo R T S  13.02.01.14

A G U A  D E  C O N S U M O  H U M A N O , R E Q U IS IT O S  D E  
C A L ID A D  E  IN O C U ID A D .

4 .5 . -  R ealizar 6 4  análisis para D B O  Y  D Q O  .(tributario, 

bocatom a y  antes d e  bocatom a).

N° d e  análisis realizados 1 - M uestreo de  a cue rdo  al program a d e  trabajo. A seg urar la calidad del ag u a  , que  se procesa en la 

planta potabilizadora, cum pliendo R T S  13.02.01.14 

A G U A  D E  C O N S U M O  H U M A N O , R E Q U IS IT O S  D E  
C A L ID A D  E  IN O C U ID A D .

4,6 . -  M antenim iento a 8 equipos de b o m b e o (B T , EB -1  ,E B -2  

Y E B -3 )

N° de  equipo con 

m antenim iento realizado
1- M antenim iento de  los equipos según program a de  trabajo.- 2 - 

Tra sla d o  de  m ateriales, equipo y  personal en veh ícu lo  de  carga 

pesada y liviana a las estaciones de b o m b e o .- 3 - D isposición del 

Ta lle r El C o ro  para m aquinado de pieza de  los equipos de bom beo.

Contribuir a la m eta de  producción

5. PROYECTOS
5.1. -  E laborar 6 planos de la supervisión de  proyectos 

ejecutados por técnicos y  cuadrillas d e  distribución y  redes y 

saneam iento

P lanos elaborados 1- Visitas de  cam po a proyectos que han concluido su ejecución. Control y  registro de los procesos de  ejecución de los 

proyectos de ayu d a  m utua realizados en las 

com unidades que  solicitan él apoyo de  la institución 

para ejecución de  ob ras que m ejoren su calidad de  vida.

5.2. -  E laboración del 1 0 0 %  de carpetas técnicas de  agua 

potable y  alcantarillado sanitario de proyectos para licitación 

y  proyectos para com unidades de escasos recursos según 

requerim iento

Elaboración de carpetas 

técnicas/solicitudes 

recibidas por 

de pendencias

1- Solicitud a esta unidad por parte de  la unidad interesada en 

realizar un proyecto, así com o tam bién de inclusión social para d a r 

atención a las com u n id a d e s.- 2 - C o ntar con el levantam iento 

topográfico del área o la inform ación necesaria para la elaboración de 

la carpeta .- 3 - C o ntar con el levantam iento topográfico de  la 

com unidad que solicita la elaboración de  la carpeta técnica a Inclusión 

social.- 4 - Visitas de  cam po.

D ar un" m antenim iento preventivo y  realizar m ejoras en 

los sistem as de  acueductos y  alcantarillado, así com o 

tam bién beneficiar a familias de  escasps recursos oon la 

elaboración de  la carpeta técnica, facilitando el proceso 

de  ejecución de  las obras solicitadas.

5.3. -  E laboración de  48  presupuestos, para proyectos que 

solo cuentan con  la docum entación y  planos de obras a 

realizar para los c a s o s  d e  proyectos Internos o proyectos 

que  son presentados por com unidades a la unidad de 

Inclusión social.

P resupuestos elaborados 1- Recopilación de  inform ación para elaboración de  presupuesto 

(docum entos o p la n o s).- 2 - Inform ación proporcionada por inclusión 

social, d e  proyectos a  ejecutar bajo la m odalidad de  ayuda m utua.

Plantear de form a integral ios m ontos necesarios para 

poder llevar a cab o  el desarrollo de  un proyecto.

6. CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
¡6.1. -  R ealizar 3852, m uestras bacteriológicas de agua 

(potable

N° d e  m uestras 

Bacteriológicas

1- Identificar rutas y  realizar m uestreo. Garantizar la calidad del agua sum inistrada y proteger el 

sistem a de  alcantarillado sanitario

|6.2. -  R ealizar 564, m uestras físico quím ico de  agua potable N° d e  m uestras Físico 

Q u ím ic o

1- Identificar rutas y  realizar m uestreo. Garantizar la calidad del agua sum inistrada y proteger el 

sistem a de  alcantarillado sanitario

|6.3. -  R ealizar 12 inspecciones sanitarias N° d e  Inform es de 

Inspecciones Sanitarias 

R ealizadas

1- Seleccionar fuentes y  realizar inspecciones sanitarias. Garantizar la calidad de! agua sum inistrada y proteger el 

sistem a de  alcantarillado sanitario
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6.4. -  R ealizar 12 verificaciones de lim pieza en  tanques, 

cisternas o captaciones

N° de Verificaciones de 

Lim piezas Realizadas

1 - Listado de  estructuras a limpiar por el áre a  de  producción y 

verificación de lo realizado en algunas de ellas.

G arantizar la calidad del agua sum inistrada y proteger el 

sistem a de  alcantarillado sanitario

7. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO REGIONAL
7.1. -  Realizar en el a n o  el m antenim iento preventivo a 96 

veri ¡culos de  la flota vehicular liviana y pesada de 105 

vehícu los registrados

N° d e  equipo con 

m antenim iento realizado

1- R ealizar m antenim iento preventivo de la flota vehicular d e  5a 

R egión Metropolitana.

M antener e n  óptim as condiciones d e  funcionam iento la 

flota vehicu lar de  la R egión Metropolitana

7,2 . -  Realizar en el a ñ o  el m antenim iento correctivo a 84 

vehículos de  la flota vehicular liviana y pesada de 105 

vehícu los registrados

N° d e  equipo con 

m antenim iento realizado

1- R ealizar m antenim iento correctivo de  la flota vehicular de la 

R egión Metropolitana.

M antener en óptim as condiciones d e  funcionam iento la 

flota vehicular de  la R egión M etropolitana

7.3 . -  A ten de r el 9 5 %  d e  las solicitudes en m antenim ientos 

preventivos y  correctivos en 15 días, de  las oficinas y  

equipo, am pliar, m ejorar y  rem odelar la infraestructura del 

plantel de  la R eglón M etropolitana, planta potabilizadora 

G uluchapa, planta potabilizadora. Las P avas, estaciones de 

bom beo, tanques y  po zo s entre otros.

N ú m e ro  d e  trabajos 

realizados en un m áxim o 

de  15 d ía s  / núm ero de 

trabajos solicitados

1 - Tra b a jo s  de  infraestructura (techos, puertas, ventanas, pintura) y  j 

d e  fontanería.- 2 - R ealizar las am pliaciones y  rem odelaciones en las 

áre as para adecuar el espacio  físico para cubrir con  las necesidades j 

q u e  se requieran. j

Mejorar, crear y  m antener en óptim as condiciones la 

infraestructura de  las diferentes oficinas, espacios al aire 

libre, plantas y estaciones de bo m b eo q u e  pertenecen a 

R egión Metropolitana.

7.4 . -  A ten de r el 9 5 %  d e  las solicitudes en  m antenim ientos 

preventivos y  correctivos en 15 días, de los sistem as 

eléctricos y  equipos d e  aire acondicionado del plantel de  la 

R egión Metropolitana, planta potabilizadora G uluch apa , 

planta potabilizadora L a s  Pavas, estaciones de bom beo, 

tanques y  po zo s entre otros.

N ú m e ro  de  trabajos 

realizados en un m áxim o 

de 15 días / núm ero de 

trabajos solicitados

1 -  Brindar la reparación de  sistem a eléctrico.- 2 - Brindar el 

m antenim iento preventivo y  reparación de equipo de  aire 

acondicionado.

M ejorar, crear y  m antener en óptim as condiciones la 

infraestructura d e  las diferentes oficinas, espacios al aire 

libre, plantas y  estaciones de bo m b eo q u e  pertenecen a 

R egión Metropolitana.

8. NUEVOS SERVICIOS
8.1. -  Instalar el 9 0 %  d e  nuevos servicios dé  acom etidas de 

ag u a  potable y  aguas negras en 30 días calendario a partir 

de  recibido el m andam iento de pago de  sucursal, de  la 

R egión Metropolitana

No. de servicios instalados 

en 30  días/ N o .de  solicitud 

nuevos servicios

1- Tra m ite  de  solicitudes.- 2 - Elaboración d e  ordenes de  trabajo .- 3 - 

E jecució n  de  ordenes de  trabajo .- 4 - Supervisión del trabajo 

ejecutado.

M ejorar la im agen institucional oon la inm ediata atención 

a! diente, am pliar la cobertura del servicio agua potable 

y  alcantarillado

8,2 . -  Instalar el 9 0 %  d e  nuevos servicios urbanizados en 7 

d ía s  calendario de sp ués  de  haber recibido el tramite de 

sucursal, de la R egión Metropolitana

No. de fichas d e  nuevos 

servicios instalados en  7 

días/ N o .d e  solicitud 

nu evos servicios

1 - Tra m ite  de  solicitudes.- 2 - R ealizar barridos com ercia les para la 

identificación de  sectores -  3 - Ejecución de  ord ene s de trabajo .- 4 -  

Supervisión del trabajo ejecutado.

A um e ntar la cobertura y  eficiencia en la m edición lo que 

contribuirá a increm entar los valores facturados y 

m ejorará la im agen institucional

6.3 . -  R ealizar el 8 5 %  en  suspensiones del servicio de  agua 

potable en 8 días en cuentas en m ora de la R egión 

Metropolitana

No, de servicios 
suspendidos en 8 días/ 

No. de ordenes d e  

suspensiones

1 - P rogram ación de  facturación.- 2 - Em isión de  ordenes d e  

susp en sion es.- 3 - E jecutar suspensión de  servicios por m ora.

Contribuir a la acción ágil a la recaudación de los 

ingresos a nivel nacional

8.4. -  R ealizar el 9 5 %  en  reconexiones de  servicios de  agua 

potable en 3 días, en cuentas canceladas de  la Región 

Metropolitana

N o. de Reconexiones 
realizadas en 3 días/ No. 

de ordenes de 

reconexiones

1- Tra m ite  de  órdenes de trabajo.- 2 - E jecución de  órdenes de 

trabajo de  réconexiones.

M ejorar la im agen institucional a través de  la atención 

inm ediata y  tiem po de espera, de  las reparaciones de 

fugas solicitadas por los clientes

8.5. - R ep arar el 9 7 %  d e  las fugas en ias cajas  de  m edidor 

en  3 días hábiles, solicitadas por los clientes de  la Región 

Metropolitana

Ñ° de  reparaciones 

ejecutadas en 3 días/N° 

de reparaciones solicitadas

í -  Ejecución oportuna de  ordenes de  trabajo recibidas a través del 

915.

C o n su m o  real facturado para el usuario cu an do la 

averia sea en la acopla delantera, y  q u e  no haya 

desperdicio de ag u a  cuando la ave ría  s e a  en la acopla 

trasera del m edidor

9. CATASTRO DE REDES
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9 . Í . -  Levantam iento de 3 sistem as de  la red de agua 
potable y ag u a s  residuales en m unicipios del A M S S

1'.;l i; A  INDICADOR J .  

N° de  sistem as de red de 

ag u a  potabie y  residual 

trabajados

"  ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA MÉTA) ’% ¡ J

1- Levantam iento técnico de  com ponentes de  los sistem as de  ag ua 

potable y  aguas residuales.- 2 - Levantam iento técnico de  !as redes de 

ag u a  potable y  aguas residuales.- 3 - Levantam iento y  actualización 

de  usuarios com erciales.

" YmPACTÓS ESPERADOS
C o n ta r con "datos físicos actualizados de los diferentes 

sistem as levantados catastralmente, y así po de r ge ne ra r 

m apa s de  las redes de  agua potable, aguas residuales y 

usuarios de  los m unicipios del A M S S .

9.2. -  Digitalización de  3 sistem as de fa red de agua potabie 

y  aguas residuales en m unicipios del A M S S

Sistem as digitalizados 1- Ingreso de  inform ación ai sistem a G IS  de  las redes de agua 

potabie, aguas residuales y  sus com ponentes, a s í com o de usuarios 
com erciales.

C o ntar con datos físicos actualizados de los diferentes 

sistem as levantados caíastralm ente, y  así poder generar 

m apa s de  las redes de  agua potable, aguas residuales y 

usuarios de  ios m unicipios del A M S S .

10. GESTION ESTRATEGICA
10.1. -  R en o var en un 2 %  la red de  distribución de agua 

potable d e  la región m etropolitana en el año 2 0 1 9 .{P E I: 

3 .2 .2 .1 }

Eq uipo  re n ovad o / equipo 

proyectado
1 - Identificar ios sistem as agua potable en los cuales se pueden 

realizar sustitución d e  la red en  los sistem as d e  la región oriental.- 2 - 

P rog ra m a r la sustitución d e  la red de  distribución de agua potable.- 3 - 

E jecutar las obras program ada s de sustitución d e  la red de 

distribución de  ag ua potable.

M ejorar el abastecim iento del servicio de acueducto con 

la renovación de  las tuberías d e  la red de distribución de 

la R egión Metropolitana.

10.2. -  E jecutar el 1 0 0 %  levantam iento dei catastro técnico- 
físico a diciem bre 2019. (P E I: 3 .3 .1 .1 }

%  a v a n c e  del catastro 1 - Levantam iento d e  usuarios verificados ein c a m p o .- 2 - Ingreso d e  

usuarios a la G eo d a ta b a se  del S IG . -  3 - Verificación en cam po de 
entidades de agua potable y  aguas ne gras.- 4 - Realización del 

levantam iento topográfico con  la briga da.- 5 - Digitalización del 

levantam iento topográfico en C A D .

C o n o ce r el estado y  funcionam iento de las tuberías d e  

agua potable y  ag u a s  negras del área m etropolitana d e  

S a n  S alva do r para con  ello poder hacer un análisis y  dar 

un diagnóstico para el m ejoram iento de dichos servicios

10.3. -  Reducción del 1 0 %  de quejas y  denuncias por fugas, 

aterrado y oom pactado, con respecto al año anterior. (P E I: 

3 .4 .1 .1 )

%  de  reducción en quejas 
y  denu ncias

1 -  P rogram ar y  ejecutar la reparación de  las redes de  agua potable 

en las zona s donde existe m ayo r queja y  denuncias por fugas en los 

sistem as de agua potabie.

M ejorar la im agen de  la Institución y  reducir las 

denuncias por fugas, aterrado y  com pactado, de  la 

R egión Metropolitana.

10.4. -  Increm entar el tratam iento de las aguas servidas al 

2 %  para el año 2019. (P E I: 4 .2 .1 .1 }

Increm ento de  M3 de 

ag u a s  servidas tratadas/ 

M 3 de  a g u a s  servidas 

totales

1- Incorporar nuevas acom etidas que de scarguen al sistema de 

tratamiento de  aguas servidas.
R ed ucir los niveles d e  contam inación en las zo n a s  

do nd e existe de sca rg a  libre de  los efluentes de 

acom etidas de  aguas negras

10.5. -  Instalar el 9 5 %  m edidores propiedad de  usuario y 

propiedad de A N D A  a nivel A M S S  según solicitud en 10 

días calendario a partir de  recibido el m edidor de 

s u cursa l.(P E I: 3 .3 .2 .1 )

N ú m e ro  d e  m edidores 

instalados en  10 d ía s  / 

N ú m e ro  d e  instalación 

m ed id ores pagados

1- D eterm inar el lote de  m edidores a c a m b ia r - 2 - Ejecutar la 

instalación de  m icro m e d id o re s .- 3 - Tra m ite  de solicitudes.- 4 - 

R ealizar barridos com ercia les para la identificación de  sectores.- 5 - 

E jecución de  ordenes de  trabajo.

A u m e n ta r la cobertura y  eficiencia en la m edición lo que 

contribuirá a increm entar los valores facturados y 

m ejorará la im agen institucional

10.6. -  R ed ucir en un 3 %  anual, el consum o de papelería, 

con respecto al gasto de! año 2018. (P E I No. 2 .2 .2 .1 )

(G a sto  a ñ o  20 18-gasto 

año 2019)/gasto año 2018
1- Utilizar las tecnologías de  la información y  com unicación virtual a 

efecto d e  reducir el gasto d e  papelería, m ateriales d e  oficina u otros 
de  uso  diario- 2 - Fom entar la utilización de  equipos com o los 

sistem as de  escaneo y de archivos de  docum entos, para reducir el 

uso de  tintas, papel y  espacio  físico.

A um e nto  de la sostenibilidad financiera de la Institución.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 22-DIRECCIÓN REGIONAL CENTRAL *
-PÍLAR ESTRATÉGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar ía autosostenibílidad financiera. -PILAR ESTRATÉGICO: 3.- T Í C N íC A  OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.14. Reducir el agua no facturada e n  San 

Salvadorenun 5% para el 2015 -  Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA:: ABASTECER DE AGUA POTABLE A LA POBLACIÓN USUARIA Y MANEJAR EFECTIVAM ENTE LAS AGUAS RESIDUALES, MEDIANTE LA EFICIENTE ADMINISTRAC'IÓÑDE LOS 
SISTEM AS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.
1. MANTENIMIENTO DE REDES ]
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1.1. -  A ten de r el 1 0 0 %  de órdenes em itidas por el sistem a 

915, de  acueducto, aterrado y com pactado, m as las 

órdenes que no son  registradas en ei sistem a, en 5 días  

hábiles, por parte de  las brigadas de m antenim iento de 

R edes de  la R egión Central.

N° d e  ordenes ejecutadas 

e n  5 dias/N° de ordenes 

em itidas

1 - 1 .  A sign ar puntualm ente los casos  del sistem a 915 a las brigadas 

correspondientes.
2. D ar el respectivo seguim iento y  supervisión a las diferentes 

reparaciones ejecutadas por las brigadas.

3. Recibir las órd ene s atendidas por parte de  las brigadas, descargar, 

control de  requisiciones, costear y  registrarlas en el P A O .

4. Control de calidad a las órdenes d e sca rg ad as del 915 y registrarlas 

diariam ente en el inform e del P A O .

A ten de r con prontitud y  eficiencia los casos  generados 

por el sistem a.

1.2. -  Presentar el 1 0 0 %  de a va n ce  m ensual en la 

realización de  6 proyectos durante el a ñ o  {a  partir del m es 

de junio).

Ñ° d e  proyectos iniciados t  

N° d e  proyectos finalizados

1 - 1 .  R ecepción de  solicitudes de  com unidades.

2. Evaluación del sistem a para verificar la factibilidad.

3. Verificación de  aportes por parte de  los involuchados.

4. Ejecución de trabajos.

M ejorar la calidad d e  vida de las fam ilias beneficiadas 

brindando el servicio de agua potable a través de estos 

proyectos.

2. C A T A S T R O  D E  R E D E S  H ID R A U L IC A S

2.1. -  Levantam iento catastral de  3 s istem as de  agua 

potable y  usuarios de  la Región Central.

N u m e ro  de  sistem as 

levantados catastralm ente

1 - 1 .  Levantam iento técnico de los com ponentes de  los sistem as de  i 

ag u a  potable.

2. E jecutar exploraciones en la red para verificación de 

levantam ientos de  sistem as.

3. E jecutar el levantam iento de las redes d e  ag u a  potable y 

verificación de usuarios.

T e n e r  los datos en físico actualizados de  ios diferentes 

m unicipios levantados catastral m ente , conform ando un 

catastro confiable para brindar a p oyo  a las áreas de 

O peraciones, N u e vo s  servicios y  Facturación.

2.2. -  Levantam iento Catastral de  2 s istem as de  aguas 

residuales d e  la R egión Central

N u m e ro  de sistem as de 

ag u a s  residuales 

levantados catastralm ente

1- 1 .  Levantam iento técnico de  los com ponentes d e  los sistem as de 

ag u a s  residuales, tom a de punto G P S , nivel de  tapadera, nivel de 

fondo y diám etro de  colector.

2. E jecutar el levantam iento de  las redes de  aguas residuales 

m ediante el uso de  G P S , tom ando los niveles de  tapadera, llegadas, 

salidas, fondo, diám etro d e  colector y  estado del pozo.

T e n e r  ios datos en físico actualizado, d e  íos diferentes 

m unicipios levantados catastralmente, conform ando un 

catastro confiable para brindar a p oyo  a las áreas de 

O peracio nes, N u e vo s  Servicios y  Facturación.

j

2.3. -  Digitalización de  3 sistem as de  ag u a  potable y 

usuarios de  la R egión Central.

N u m e ro  de  sistem as 

digitalizados

1 - 1. Ejecutar la digitalización y  georreferenclación de usuarios y 

redes de  agua potable.

2. E jecutar la digitalizaición y  georreferenciación de  los l 

establecim ientos que  participan en el transporte de agua ya sea  por j 

g rave dad o por bom beo o rebom beo para su distribución.

T e n e r el m ape o de las redes de ag u a  potable y  usuarios 

con su respectiva b a se  de datos actualizada de  los 

municipios levantados catastralm eníe, conform ando un 

catastro confiable para brindar a p oyo  al D epartam ento 

de O peraciones, Facturación y  d e m á s  unidades que  lo 

requieran. T e n e r  la ubicación G eorreferenciada de los 

establecim ientos d e  los sistem as d e  ag u a  potable 

(m anantiales, captaciones, pozos y  estaciones de 

rebom beo} con  su respectiva base d e  datos actualizado 

de los m unicipios levantados catastralm ente, 

conform ando un catastro confiable para brindar apoyo al 

D epartam ento de  O peraciones y  Producción.

(.
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2.4. -  Digitalización de  2 sistem as de  aguas residuales de la 

R egión Central.

INDICADOR
N um ero de  sistem as 

digitalizados

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)
1- 1 .  Ejecutar la digitalización y  georreferenciación de  redes de 

ag u a s  residuales.

2. E jecutar la digitalización y  georreferenciación de ios 

establecim ientos que participan en la recepción de  aguas residuales, 

ya sea por gravedad o por bo m b eo o  rebom beo para su tratamiento.

• ; IMPACTOS ESPERADOS [ ' ] ]

T e n e r  el m apeo de las redes de  aguas residuales con su 

respectiva base de datos actualizado de los m unicipios 

levantados catastraím ente, conform ando un catastro 

confiable para brindar apoyo al Departamento d e  

O pe ra cio nes, Facturación y  de m ás unidades q u e  lo 
requieran. T e n e r  la ubicación georreferenciada d e  los 

establecim ientos de los sistem as de aguas residuales 

(p lantas d e  tratamiento, cajas colectoras de a g u a s  

residuales, estaciones de rebom beo y puntos d e  
d e sca rg a) con  su respectiva base de  datos actualizada 

de  los m unicipios levantados catastralmente, 

conform ando un catastro confiable para brindar a p o yo  a 

la unidad de  saneam iento.

3. INTENDENCIA
3.1. -  A te n d e r el 1 0 0 %  de  m antenim ientos preventivos y 

correctivos en un m áxim o de  5 días hábiles, en toda la 

infraestructura del plantel el coro, R egión Central.

N úm ero de  trabajos 

realizados en  un m áxim o 

de  5 días / núm ero de 

trabajos solicitados

1 - 1 .  Tra b a jo s  de  infraestructura (techos, puertas, ventanas, pintura y 

otros), y  reparación de equipo y  m obiliario asignado en distintas áreas 
del plantel.

2. Verificar que los m antenim ientos realizados cum plan a satisfacción 

con  las áreas solicitadas, en cuanto al tiem po y calidad de la obra 

realizada.

C re a r, m ejorar y  m antener en condiciones óptim as las 

diferentes oficinas y  espacios al aire libre de la R egión 

Central.

3.2. -  R ealizar 2 obras nuevas a lo largo del año dentro del 

Plantel El Co ro , Región Central.

N° de rem odelaciones 1 -  i . Pavim entación de  vía  principal dei Plantel EÍ C o ro , desde !a 

plum a d e  entrada hasta los talleres de  Logística y  la creación de  un 

nuevo estacionam iento en la se g u n d a  vía  alterna del Plantel El Coro.

M ejorar la m ovilidad veh icu lar en la zona vial del plantel, 

y  a u m e ntar la disponibilidad de estacionamientos a los 

em plead os de m anera organizada y  ordenada.

3.3. -  A ten de r el 1 0 0 %  de  los eventos solicitados por A N D A . N° de  eventos 

realizados/N° de  eventos 

solicitados

1 - i .  inspecciones de  ca m p o  para determ inar las necesidades en 
realización de ventos.

2. Instalación de  Cano pys, tarim as, equipo de  sonido y  su ecualización.

Facilitar la realización de eventos a través del a p o yo  

brindado.

4. SANEAMIENTO
4.1 . -  S up e rvisa r 12 platas de tratamiento m ediante visitas 

de  cam po.
ND de Plantas 

supervisadas

1 - 1 .  Control de  operación y  m antenim iento.

2. Control de operadores.
3. Determ inación de  mejoras.

Optim izaicíón del recurso por m edio de supervisiones 

oportunas a las plantas de  tratamiento, su operación y 

m antenim iento, así co m o  generar un m ayor control de 

los operadores.

4.2 . -  E jecutar 30 m antenim ientos preventivos o correctivos 

en las instalaciones de  las plantas de  tratamiento y  sistem as 

de  alcantarillado sanitarios.

N° de  m antenim ientos 

ejecutados
1 - 1 .  P rogram ación de los m antenim ientos a ejecutar.

2. A tención oportuna de em ergencias.

3. M onitoreo y  control de  m antenim ientos realizados.

G ara ntizar !a operación y  el mantenimiento de las 

plantas d e  tratamiento y  sistem as de  alcantarillado, pera 

evitar quejas de la población y  autoridad com petente.

4.3 , -  M onitoreo de calidad dei agua en 4 plantas de 

tratam iento por medio de la tom a de m uestras de calidad.

N° de  Plantas 

m onitoreadas

1 - 1 .  Solicitud de  análisis m ensual a! laboratorio.

2. Program ación de tom a de  m uestras.

3. A nálisis  de  resultado.

D eterm inación de la eficiencia de los sistemas d e  

tratam iento para g e ne ra r propuesta de mejora y  cum plir 

con  la legislación am biental vigente.

4.4 . -  Inspección de 15 industrias (n uevos registros y/o 

seguim ientos}

N° de  inspecciones 

realizados

1 - 1 .  Revisión de  base de  datos de  industrias que  descargan al 

sistem a de  alcantarillado sanitario de  A N D A .

2. Program ación de  visitas a las industrias.

3. A nálisis  de resultado y alim entación de  base d e  datos.

Contribuir a prolongar la v ida útil del alcantarillado 

sanitario de A N D A  y generar m ecanism os de 

cum plim iento de la norm ativa interna por parte d e  las 

industrias m ediante su m onitoreo y seguimiento de 

calidad d e  sus vertidos.

5. NUEVOS SERVICIOS
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5.1. -  R ealizar 9 ,000 suspensiones de) servicio de  agua 

potable en  cuentas de  60  dias en m ora, conform e al 

program a d e  facturación de la R egión Central al 2 o día  

vencido por parte del personal a destajo.

N o. D e  ord ene s 
ejecutadas

1- 1 .  S u s p e n d e r los servicios d e  ag u a  en la parte q u e  con ecta  a  la 

red de  A N D A .

|Pagos oportunos po r clientes d e  A N D A .

5.2. -  Del total de  órdenes de reconexión emitidas por el 

sistem a de órd nes 2 .0  a lca nzar hasta el 1 0 0 %  en órdenes 

atendidas en 5 días hábiles por parte del personal a destajo.

No. D e  ordenes 

ejecutadas/No. de 
órdenes de reoonexión 

program adas

1 - 1 .  R econ ecta r los servicios de  ag u a  potable debidam ente pagados 

por los clientes de  A N D A .
¡Q u e  los cargo s  por reconexión sean pa gados en  la 

¡m a yo r prontitud, generando con ello m ayo r facturación.

5,3. -  R ealizar el 1 0 0 %  de  legalizaciones en servicios de 

ag u a  potable, según de m anda de proyectos de  ayuda 

m utua e interés social, reduciendo la cantidad de  servicios 

que se encuentren en carácter ilegal, en base al 

cum plim iento de  la normativa de  A N D A .

No. de órdenes 

ejecutadas/No. de 

legalizaciones 

program adas

1 - 1 .  Identificar los servicios que  no han cum plido con  la norm ativa 

de A N D A  y legalizarlos (reduciendo la cantidad de  servicios que  se 

encuentren en carácter ilegal en base al cum plim iento de  la norm ativa 

de  A N D A ).

D ism inuir el tipo de servicio ilegal en  base al 

(cum plim iento de  la normativa de A N D A , con  el fin de 

¡general m ayo res ingresos a la institución.

5.4. -  R ealizar el 1 0 0 %  de órd ene s de  instalaciones de 

nu evos servicios em itidas por el sistem a E -A g e n cia , por 

parte de  las brigadas d e  nueves servicios y  personal a 

destajo de  la R egión Central.

No. D e  ordenes 

ejecutadas/ N° de órdenes 

de  instalación de nuevos 

servicios program adas.

1 - 1 .  Contribuir a  los objetivos de nación proporcionado un a  m ejor 

vid a  a la población Salvadoreña.

¡A u m e n ta r la cobertura de la población salvadoreña con 

jm a s  servicios de agua potable y  alcantarillado.

6. P R O D U C C IO N I
6.1.  -  T o m a  de 1920 m uestras para verificar la calidad del 

ag u a  en las redes de distribución de  la R egión Central.

N° m uestras tom adas 1 - 1 .  Visitas de  c am po para tom a de  m uestras y  entrega de  estas al 

laboratorio para su respectivo análisis.

jM onitorear la calidad del agua potable sum inistrada a la 

¡población.

6.2. -  ¡Producir 72.000,00(100 m etros cúbicos de  ag ua 

potable apta para e! c on sum o hum ano.

M etros cúbicos de  A g u a  

Potable producidos

1 - 1 .  P roducción de agua potable hacia la red de distribución en 

volum en a d ecua dos  a las necesidades de  la población.
¡sum inistrar el volum en suficiente de  ag u a  potable para 
¡las necesidades de la población.

6.3 . -  R ealizar 12 m antenim ientos de  estaciones de 

bombeoO

N ° de E .B . M ejorada 1 - 1 .  Verificación de  daños en estación de  bom beo.

2. R ecopilación de materiales para m antenim iento.

3. Ejecución de  trabajos en estación de  bom beo.

¡M antener las estaciones de bom beo cum pliendo con  la 

N orm ativa en  saneam iento am biental estipulado por el 
M IS A L.

7. P R O Y E C T O S J
7.1.  -  Lograr el 1 0 0 %  en la legalización de  carpetas de 

diseño m ensual para com unidades y proyectos nu evos para 

m ejorar los sistemas.

No. de  carpetas 

realizadas/No, de 
solicitudes

1 - 1 .  Verificación en  cam po del requerim iento:

2. R ealizar el levantam iento con G P S  o topográfico, según se requiera.

3. R ecopilar la inform ación necesaria para realizar la carpeta de 

diseño.
4. Digitalización del levantam iento con G P S  o topográfico, se gú n  se 

requiera.

5. Realización del diseño y presupuesto.

¡R ealizar un diseño adecuado para am pliar la cobertura 

]del servicio de  agua potable y  alcantarillado sanitario.

7.2 . -  Lograr ei 1 0 0 %  en  la realización de  inspecciones 

m ensuales para otorgar las opiniones técnicas de  las 

factibilidades para com unidades y  urbanizaciones.

N o, de inspecciones 

realizadas/No. de 
solicitudes

1- 1 .  Visitas al lugar para realizar ¡a inspección de cam po. 

2. Realización del docum ento "O p ció n  Técnica".

¡A u m e n ta r la cobertura de la población con m as servicios 

¡de  ag u a  potable y  alcantarillado.

¡8. G E S T I Ó N  E S T R A T E G IC A i  . „  _  _  „  _  _  . „  _ _  _ J
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A R E A  B Á S IC A  G E S T I Ó N

o
M E T A  D E  R E S U L T A D O  C U A N T J F I C ^ A  ^

8.1.  -  R ealizar el 1 0 0 %  de órd ene s de instalación de 

m edidores sum inistrados por A N D A , em itidos por el sistem a 

de órdenes 2 .0  en 5 días hábiles por parte del personal a 

destajo de  la Región Central. (P E I: 3 .3 .2 .1 )

■̂7 t Ñ D IC A D O R

No. D e  ordenes de 

instalación de m edidores 

ejecutados / No. D e 

ordenes de  instalación de 

m edidores program ados

o
T í T á C ^ D A D E S  s i & T ^ T Í V Á s ^ P A R A  C U M P U R L Á I m É T A ) '

1 - 1 .  Instalar m edidores a todos los servicios que  carezcan de él y  a 

todos los nu e vo s  servicios que se instalen, con el fin de  facturar lo real 
consum ido por el usuario.

¿ j ’  t M P A C T O S  E S P IE F W D O S  Pi
R ealizar un cobro real y  justo para todos los usuarios.

8.2. -  R e n o va r en un 2 %  la red de  distribución de ag ua 

potable de  la R egión Central en el año 20 19 (P E I:3 .2 .2 .1 ).

Equipo ren ovado / equipo 

proyectado
1 - 1 .  Identificar ios sistem as de  ag u a  potable en los cuales se 

pueden realizar sustitución de  la red, en la R egión Central.

2. P ro g ra m a r la sustitución de la red de distribución de  agua potable.

3. E jecutar las obras program adas de  sustitución de la red de 
distribución de  ag u a  potable.

M ejorar el abastecim iento del servicio de acuerdo con  la 

^renovación de las tuberías de la red de distribución d e  la 

R egión Central.

8.3. -  R educción del 1 0 %  d e  quejas y  denu ncias por fugas 

aterrado y  com pactado a diciem bre de  2019, con respecto 
al año anterior. (PE1:3.4.1 .1).

No. de quejas y  denuncias 

por fugas y  aterrado 2 0 1 9 - 

No. de quejas y  denuncias 

por fugas y  aterrado 

2018/No. de  quejas y 

denuncias por fugas y 

aterrado 2019

1 - 1 .  P rog ra m a r y  ejecutar la reparación de las redes d e  agua 

potable en las zona s donde existe m ayor queja y  denuncias por fuga 
en el sistem a de  agua potable.

M ejorar la im agen d e  la institución y  reducir las 

denuncias por fuga, aterrado y  com pactado de la R egió n  

Central.

8.4. -  Increm entar ei tratamiento de  las aguas servidas al 

2 %  para el a ñ o  2019. (P E I :4 .2 .1.1).

Increm ento de  M3 de 

aguas servidas tratadas/ 

M 3 de aguas servidas 

totales

1 - 1 .  Incorporar nuevas acom etidas que  descarguen el sistem a de 

tratamiento d e  aguas servidas.
R ed ucir los niveles de  contam inación en las zonas 

do nd e existe descarga libre de  los efluentes de 

acom etidas de aguas negras.

9. L O G IS T I C A

9.1. -  Brindar el 8 5 %  en m antenim iento preventivo y/o 

correctivo d e  la flota vehicular de  la R egión Central en 21 

días hábiles

N° de  vehículos con 

m antenim ientos en 21 

dias hábiles/ N° de 

vehículos de  la flota

1 - 1 .  E la bora r el plan d e  m antenim iento de la flota automotriz.

2. G estio nar la contratación de  los servicios.

3. C o ordina r con  los contratistas la prestación de  los servicios.

M ejorar (as condiciones de  ia flota vehicular de la 

R egión Central para dar una respuesta eficiente a los 

problem as que  se den en los sistem as de la Región.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 23-DIRECClÓN REGIONAL OCCIDENTAL *
-PILAR ESTRATÉGICO: 1 - LEGAL Y  NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.5 . Impulsar la gestión integral del recurso H  id rico -PILAR ESTRATÉGICO: 2  - FINANZAS. -  Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenlbilidad 

financiera. - Objetivo Estratégico 2,9 . incrementar el índice de cobertura de operación y  mantenimiento en un 15% al 2018 -PILAR ESTRATÉGICO: 3,- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.13, Modernización del sistema 
operacional (equipo, infraestructura fisica, comunicaciones e informático) -  Objetivo Estratégico 3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario
O BJETIV O  GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la población usuaria y  manejar efectivamente las aguas residuales, mediante la eficiente administración de los sistemas de acueductos y  alcantarillados.

¡1. P R O D U C C IO N

1.1. -  Garantizar el sum inistro y  satisfacer la d e m and a de los 

usuarios de  la región occidental, m ediante la producción d e  

7 2 ,250 ,00 0  m etros cúbicos d e  agua potable ai año.

Producción 2017 1- P ro g ra m a r y  gestionar el soporte técnico debido para la ejecución 

de lim piezas periódicas y/o ia necesaria rehabilitación de pozos y 

otras fuentes de  producción.- 2 - R evisar y  actualizar los aforos de 

todas las fuentes de la región occidental.- 3 - incorporación de nuevos 

pozos o fuentes de  producción.

A te n d e r eficazm ente la d e m and a actual de la población 

usuaria y  en consecuencia extender la cobertura hacia 

otras com unidades carentes d e  los servicios básicos 

que presta la Institución.
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' • ;■ AREA BÁSICA DE GESTIÓN META DE RESULTADO CÚÁnTIFICADA |  V  CUMPLIR LA META) ’̂ j IMPACTOS ESPERADOS
1.2. -  Instalar o reem plazar O C H O  (S) m edidores d e  alto 

c o n su m o  en  estaciones de bo m b eo u otros sitios 

estratégicos que requieran de  control y  m edición.

M edidores d e  aito 

c on sum o instalados o 

reem  plazados/M edidores 

de  alto con sum o 

program ados

1- G a ra n tiza r la disponibilidad de  unidades a instalar, previendo eí 

nú m e ro  de  sitios donde serán destinados, cerciorándose de  las 

características técnicas propias de  cad a acom etida o  árbol de 

de sca rg a  a fin de  asegurar el objetivo.- 2 - P rog ra m a r su instalación 

dentro del plan d e  m antenim iento rutinario a las plantas d e  b o m b e o .- 

3 - M onitorear el funcionam iento correcto de  los dispositivos de 

m edición instalados, a través d e  la recolección de lecturas h echas por 

los operadores.

D ism inuir el universo de  estaciones y  fuentes de 

producción carentes de  m edición y  contar con datos 

reales sobre  los vo lúm enes de ag u a  extraída del 

subsuelo.

1.3. -  V e la r que los pozos que actualm ente son explotados, 

con serven  sus niveles de  producción m ediante la gestión 

oportuna ante la Dirección de investigación hidrogeológica y 

pozos para la limpieza de  D O C E  (1 2 ) unidades.

No. D e  lim piezas 

ejecutadas/No, D e  
solicitudes rem itidas

1 - P re p a ra r el requerim iento respectivo, nom inando el pozo o pozos 

que  se procuran lim piar según e! orden de  prioridad o em ergencia  I 

existente. í

C o n s e rv a r las cuotas de producción de  ag u a  actuales, a 

fin se satisfacer la dem anda y evitar desabastecím iento 

por falta d e  previsión.

1,4. -  G estionar el increm ento de la producción de  a g u a  

actual, m ediante la form ulación oportuna de  S E IS  (6 ) 

requerim ientos d e  perforación, ante la D irección de 

investigación hidrogeológica y  pozos.

No. D e  pozos 

perforados/No. D e  

Solicitudes rem itidas

1- P rep arar el requerim iento respectivo, nom inando e! sitio o 

inm ueble do nd e se pretende llevar a cab o  la respectiva perforación.

Increm entar la producción de ag u a  potable y  am pliar !a 

cobertura dei sum inistro de  agua a nuevos usuarios.

2. DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO DE REDES
2.1 . -  P rovee r de agua potable a ias com unidades, centros 

escolares y  dem ás entidades publicas o  autónom as, 

m ediante la ejecución de  1,000 ordenes de trabajo 

ingresadas para el suministro d e  ag u a  potable por m edio de 

ca m io ne s cisterna.

O rde nes de  trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1- R e cep ción  de  queja o requerim iento por cualquier via  o m ed io .- 2 - 

Progra m a ción y  asignación del personal y  unidad d e  transporte que 

atenderá el requerim iento.- 3 - E laboración de  inform e m ensual de 

actividades.

S atisfacer eventuales desabastecim ientos cuando por 

situaciones im previstas se ve  interrum pido ei sum inistro 

de  ag u a  potable a través d e  los m edios de  distribución 

ordinaria.

2 .2 . -  Instalar o reem plazar D O S  (2 ) hidrantes en puntos 

estratégicos de la red hidráulica de  la R egión Occidental.

Hidrantes instalados o 

reem plazados

i  -  Definición de los puntos específicos de instalación, elaboración de 

órd ene s de  trabajo y  ejecución de  las m ism as.

C u brir eventuales desabastecim ientos y  reducir costos 

operativos en ei sum inistro de ag u a  m ediante cam iones 

cisterna, asi com o prevenir la ocurrencia de  daños 

personales y/o m ateriales a consecuencia de algún 

siniestro (incendio).

2 .3 . - Garantizar eí funcionam iento perm anente de las redes 

de  acueducto regional, m ediante la ejecución de  C U A T R O  

M IL  (4 ,0 0 0 ) ordenes de trabajo entregadas a cuadrillas para 

el m antenim iento correctivo de los sistemas.

O rd e n e s  de  trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1- R e cep ción  de  queja o requerim iento.- 2 - Planificación d e  las 

acciones, elaboración de  órdenes de  trabajo para asignar cuadrilla 

m ateriales y  equipos según lo requiera la ejecución del trabajo.- 3 - 

Ejecución de  los trabajos y  eiaboración de inform e m ensual de 

órd ene s atendidas.

Contribuir a la reducción de  pérdidas en redes de 

abastecim iento y  otros sistemas, m anteniendo su 

integridad y  operación constantes.

2.4 . -  Sustituir o reem plazar S E T E C I N T O S  C I N C U E N T A  

(7 50) m etros lineales d e  tubería de  diverso diám etro, en 

diferentes puntos de  !a red de  acueducto de la zona 

occidental.

M etros lineales 

program ados / M etros 

lineales sustituidos.

1- Definición de segm en to s a intervenir, eiaboración de órd ene s de 

trabajo y  ejecución de  las m ism as.

M antener una red saludable y  en  óptim as condiciones 

de  operación.

2.5 . -  D ism inuir ei num ero de quejas por trabajos 

inconclusos m ediante la ejecución de  75 ordenes de  trabajo 

entregadas a cuadrillas para la realización de aterrados y 

com pactad os en vía s  publicas.

O rde nes de trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1 - P ro g ra m a r ruta de  trabajo, según disponibilidad d e  recursos 

logístícos existentes.

C ontribuir a la reducción de  quejas, descontento social 

y  prevenir posibles daños a la propiedad privada.

3. SANEAMIENTO
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AREA BÁSICA DE GESTIÓN : _  _ META DE RESULTADO CUANTipCADA
3.1.  - R ealizar durante el año, un total 180 inspecciones en 

cam po, para velar que  las industrias y  de m ás entidades o 

establecim ientos que  depositan sus vertidos al sistem as de 

alcantarillado d e  A N D A , cum plan con los parám etros 

establecidos por las norm as vigentes.

INDICADOR
Inspecciones 

program adas/ 

Inspecciones realizadas

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) T
1 - Program ar ruta de  trabajo, según disponibilidad de  recursos 

logísticos existentes.- 2 - Efectuar inspección de descarga y  otros 

com ponentes del sistem a de alcantarillado de  la industria objeto de 

m onitoreo y preparación de  informe de  novedades para su posterior 

notificación.- 3 - E laborar y  notificar el respectivo informativo, llenando 

y revisando previam ente las fichas de datos y  actualizando los 

archivos existentes.- 4 - D a r seguim iento a fin de  que se cum plan las 

observaciones y/o recom endaciones h echas por A N D A  a las 

em presas, ve la nd o con rigor aquellos casos  de  incum plim iento 
reiterado.

IMPACTOS ESPERADOS
Contribuir en  lo posible a reducir la incidencia de 

contam inantes que  dañen los cuerpos receptores de 

ag u a s  residuales y  el m edio am biente, velando a la v e z  

por la preservación de  los sistem as de alcantarillado 
pertenecientes a A N D A .

3,2. -  A ten de r durante el año, un total de  54 0  ordenes de 

trabajo entregadas a cuadrilla para la reparación de redes 

de alcantarillado sanitario.

O rde nes de trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1- R ecepción d e  queja o requerim iento.- 2 - Planificación de las 

acciones, elaboración de  órdenes de trabajo para asignar cuadrilla 

m ateriales y  equipos según lo requiera ia ejecución del trabajo.- 3 - 

Ejecución de  los trabajos y  elaboración de  inform e m ensual d e  

órdenes atendidas.

Evitar dificultades am bientales y  de  salubridad a 

consecuencia  del deterioro de  los sistem as de 

alcantarillado.

3.3. -  Sustituir o renovar (8 00) m etros lineales de  tubería de 

diverso diám etro, en diferentes puntos de la red de 

alcantarillado sanitario de la zona  occidental.

M etros lineales 

program ados / M etros 

lineales sustituidos.

1- Definición de  segm entos a intervenir, elaboración de  órdenes de 

trabajo y  ejecución de  las m ism as.
M antener una red de alcantarillado saludable y  en 

óptim as condiciones de  funcionam iento

3.4. -  E laborar 4  informes del índice d e  Calidad del A g u a  
IC A  de las P T A R

Informes p ro g ram ado s/ 

Informes Presentados

1- D eterm inar el IC A  de  las Plantas de Tratam iento de A g u a s  

Residuales.
C o n o ce r y  m antener el nivel de  categorización del 

cuerpo de  agua de las plantas de Tiram iento de  aguas 
residuales.

3.5. -  E laborar 2 informes del estado de  la red de 

alcantarillado sanitario según norm ativa de  A N D A

Informes program ados / 

Informes Presentados

1- D eterm inar el porcentaje de  alcantarillado sanitario en estado 

Optimo según la norm ativa de A N D A  en  relación al total de la red de 
alcantarillado sanitario.

C o n o ce r y  m antener los sistem as d e  alcantarillado 

sanitario trabajando en óptimas condiciones según 

norm ativa de  A N D A

3.6. - Garantizar el tratamiento d e  3 3 0,00 0  m etros cúbicos 

de  aguas residuales, ingresadas a las plantas de  la región.

M etros cúbicos 

ingresados/ Metros 

cúbicos tratados

1 - Program ar y  gestionar el soporte técnico debido para la ejecución 

de lim piezas periódicas y/o la necesaria para el tratamiento de  las 

ag u a  residuales -  2 - R evisar y  actualizar los caudales de las P T A R  de 

la región occidental,- 3 - Incorporación de  nuevas P T A R .

M antener eficazm ente la de m anda de tratamiento de 

las aguas residuales que  se tratan y  en consecuencia 

extender la cobertura hacia otras com unidades carentes 

de  los servicios básicos que presta la A N D A , a fin de 

garantizar el saneam iento a la Población.

3.7. -  L levar a  ca b o  2 4  m antenim iento preventivos y/o 
correctivos a las P T A R  de la Región.

O rd e n e s  d e  trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1- Planificar y  program ar los trabajo necesarios para el 

m antenim iento de  las P T A R .
M antener las P T A R  trabajando en óptimas condiciones 

según norm ativa de  A N D A

4. NUEVOS SERVICIOS
4,1,  -  A te n d e r durante el año, un total de  540 ordenes de 

trabajo entregadas a cuadrilla para la instalación de nuevos 

servicios de acueducto.

O rde nes de  trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1- R ecepción y  registro de solicitudes, e laborar plan y  ruta de  trabajo 

desplazando al personal responsable d e  la ejecución en cam po.
M ejorar la covetura del servicio de  agua potable 

prestado a  nuestros usuarios

4.2. -  A ten de r durante el año, un total de  360 ordenes d e  

trabajo entregadas a cuadrilla para la instalación de nuevos 

servicios de alcantarillado.

O rde nes de  trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1- R ecepción y  registro de solicitudes, e laborar plan y  ruta d e  trabajo 

desplazando al personal responsable de  la ejecución en cam po.
M ejorar la covetura del servicio de  alcantarillado 

sanitario prestado a nuestros usuarios

4.3. -  A te n d e r durante el año, un total de  50 0  ordenes d e  

trabajo entregadas a cuadrilla para la desconexión de 

servicios en  condición de  insolvencia u otras circunstancias.

O rd e n e s  de  trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1- R ecepción y  clasificación de  los requerim ientos, asignando luego 

las rutas de trabajo para su ejecución en  cam po.
P rocurar la equidad en los se rvid o s  prestados por 

A N D A , y  desinsentivar las malas practicas del usuario 

fraudulento.

4.4. -  A ten de r durante el año, un total de  500 ordenes de 

trabajo entregadas a cuadrilla para la reconexión de 

servicios en  condición regular de  a cue rdo  con los registros 

com erciales de  A N D A .

O rde nes de trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

1- R ecepción y  clasificación de  los requerim ientos, asignando luego 

las rutas de  trabajo para su ejecución en  cam po.
Procurar la equidad en los servicios prestados por 

A N D A , y  estim ular al usuario honesto.
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4 .5 . -  Instalar un total de  3,000 m edidores dom iciliares 

incluyendo en ello los servicios que  actualm ente se 

encuentran conectados de m anera directa.

O rd e n e s  d e  trabajo 

entregadas / O rd e n e s  de 

trabajo efectuadas

l i f  (PARA CUMPLIR LA META)
1 - R ecepción y  clasificación de los requerim ientos, asignando luego 

las rutas de  trabajo para su ejecución en cam po.

IMPACTOS ESPERADOS i ’ ft ;  ,
A ctualizar la m edición domiciliar y  los registros dei ag ua  

sum inistrada a la población usuaria.

5. PROYECTOS
5.1 . -  L levar a cab o  previa aprobación de  co n ve nio  y 

disponibilidad de  materiales, la ejecución de  los proyectos 

com unitarios: 1 {P C 1 3 5 R O C ) A m pliación de  la red de  agua 

potable en  Ca se río  M onterrey; 2 (P C 1 4 3 R O C ); 

M ejoram iento del S istem a de  abastecim iento d e  agua 

potable en el Municipio de  San P edro Puxtla, D epartam ento 

de  A hu ach apá n; 3 (P C 1 6 0 R O C ) A m pliación de la red de 

alcantarillado sanitario en  C o m u nida d S a n  Lean dro  1; 

4 (P C 1 6 1  R O C )A m p lia c ió n  de  la red de  acueducto y 

alcantarillado sanitario en  C o m u nida d El R e cu e rd o  2; 

5 (P C 1 6 2 R O C )A m p lia c ió n  de alcantarillado sanitario en 

C o m u n id a d e s  El P ara íso y  Pacifico; 6 

(P C 1 6 4 R O C )A m p lia c ió n  de  la red de  alcantarillado en 

C o m u nida d A m érica; 7 (P C 1 6 5 R O C ) A m pliación de  la red 

d e  acueducto en C o m u nida d Q ue zalap a; 8 (P C 2 9 1 .1 7 R O C ) 

A m pliación de la red d e  agua potable en C o m u n id a d e s  Las 

A rb ole da s y  A usol Explotado, C a ntón  El Barro; 

9 (P C 2 9 3 .1 7 R O C ) Am pliación d e  red de ag u a  potable en 

C o m u nida d Él C a rm e n ll, C antón A sh ap uco; 10 

{P C 2 9 7 R O C .1 7 ) Am pliación d e  red d e  agua potable y  

alcantarillado en C om unidad E m a n u e l.

Proyectos aprobados / 

Proyectos ejecutados

1 - Levantam iento de datos en cam po y elaboración d e  perfil.- 2 - 

Program ación de las actividades con ducen te s.- 3 - M onitoreo de los 

resultados alcanzados.

M ejorar la cobertura y  e! desarrollo de la población 

e levando el estándar de  vida de  aquellas com unidades 

que  aú n no cuentan con servicio de agua potable.

6. CALIDAD DEL AGUA POTABLE
6.1 . -  G arantizar que la calidad del ag u a  sum inistrada 

Cum pla con los parám etros definidos por el R eglam ento 

Té c n ic o  Salvadoreño "Calidad e  Inocuidad" (R T S  

1 3 .0 2 .0 1 :14) m ediante la realización de  : 1428 análisis 

básicos (m ícrobiológicos)

N ú m e ro  de  m uestras 

tom adas / N ú m e ro  de 

m uestras program adas

1 - P rogram ación de rutas para la tom a d e  lecturas de  cloro residual 

en diferentes puntos de  ia red de  distribución de  agua a nivel regional.

G a ra n tiza r com o ente rector del recurso, la inocuidad del 

ag u a  sum inistrada al usuario siendo en consecuencia  

apta para su consum o.

6 .2 . -  G arantizar que  la calidad del agua sum inistrada 
cum pla  con los parám etros definidos por el R eglam ento 

Té c n ic o  Salvadoreño "Calidad e Inocuidad" (R T S  

13 .02 .0 1 :1 4) m ediante la realización de  104 Análisis 

interm edio y  Com pleto (F ísico  Q u ím ico s )

N ú m e ro  d e  m uestras 

tom adas / N ú m e ro  de 

m uestras program adas

1 -  Program ación de rutas para la colecta de  m uestras en cam po y 

remitirlas aí laboratorio d e  A N D A  para su respectivo análisis.

G a ra n tiza r c o m o  ente rector del recurso, la inocuidad del 

ag u a  sum inistrada al usuario siendo en consecuencia  

apta para su consum o.

6.3 . -  G arantizar que la calidad del ag u a  sum inistrada 

cum pla  con los parám etros definidos por el R eglam ento 

Té c n ic o  Salvadoreño "Calidad e Inocuidad" (R T S  

13 .02 .0 1 :1 4) m ediante la realización de : 5700 lecturas de 

cloro  residual.

N ú m e ro  d e  m uestras 

to m a d a s / N ú m e ro  de 

m uestras program adas

1 - Program ación de rutas para la colecta de m uestras en cam po y 

remitirlas al laboratorio de  A N D A  para su respectivo análisis.

G ara ntizar c o m o  ente rector del recurso, la inocuidad del 

ag u a  sum inistrada al usuario siendo en consecuencia  

apta para su consum o.

7. CATASTRO REGIONAL
7 .1 . -  Levantam iento topográfico general de  45  km . Kilóm etros levantados 1 -  Elaboración de  plan d e  trabajo y  gestión de  perm isos de salida 

se gú n  existencia d e  recurso logístico para desplazar el equipo técnico 

que  será responsable de  la recolección de  datos en cam po.

C o n ta r con una base de  datos confiable y  actualizada en 

lo que respecta a los sistem as que integran la 

infraestructura y  el patrimonio operativo regional.

üo
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7.3. -  Levantam iento catastral de  80 km de  redes de agua 

potable y  alcantarillado sanitario.

í  IN D IC A D O R  ~

Kilómetros catastrados 1- E laborar plan y  ruta de trabajo de sp la zan do al personal y  equipo 

técnico para la recolección de  datos en cam po.

IM P A C T O S  E S P Í r A D Q S  í T f í T "

C o n ta r con una base de  datos confiable y  actualizada en 

lo que  respecta a los sistem as que integran la 

infraestructura y  el patrim onio operativo regional.

>7.4. -  Levantam ientos topográficos d e  12 inm uebles,

i

!
I

...  .  _  „  .. . . .  ________ _ _  _  j ..........  ................. ........ . ...... ........  .......

Levantam ientos

topográficos
1- E laborar plan y  ruta de trabajo desplazando al persona! y  equipo 

técnico para la recolección de datos en cam po.
C o ntar con una base de datos confiable y  actualizada en 

lo que  respecta a los sistem as que integran la 

infraestructura y  el patrimonio operativo regional.

9. G e s tió n  E s tra té g ic a

. 9.1. - R educir en un 5 %  la cantidad de  q uejas por fugas 

respecto ai año anterior. (P E I: 3 .4 .1 .1 }

%  program ado / %  

alcanzado
1 - Identificar e individualizar los focos de  m ayo r d e m and a p o r fugas 

en  redes y  sistem as de  la región.- 2 - P rog ra m a r y  ejecutar ¡a 

reparación que  el caso  particular exija.

C o a d yu v a r a la restauración de  la imagen institucional 

ante la opinión publica m ediante la disminución de 

quejas por fugas en calles y  arterias.

9.2. -  D ism inuir ei descontento pobiacional por trabajos de 

aterrado y com pactado inconclusos, m ediante la realización 

det 1 0 0 %  ordenes de trabajo ingresadas a sistem a en 

concepto de reparación o bacheo de  calles y  arterias.

%  program ado / %  

alcanzado
1 - R ecepción de  queja o requerim iento.- 2 -  Planificación de  las 

acciones, elaboración de  órdenes de trabajo para asignar cuadrilla 
m ateriales y  equipos según lo requiera la e je c u d ó n  del trabajo.- 3 - 

Ejecución de los trabajos y  elaboración de  inform e m ensual de 
órdenes atendidas.

Potenciar una im agen favorable para la institución y  

reducir el descontento social por problemas 
ocasionados a la población a consecuencia de trabajos 

inacabados.

10. D e p to . A d m in is tra tiv o

10.1. -  M antener operando en un 9 5 %  la flota vehicular, 

m aquinaria y  equipos estacionarios.

%  program ado / %  

alcanzado

1- G estio nar la contratación con em presa externa el m antenim iento 

correctivo de la flota vehicular, m aquinaria y  equipos estacionarios, así 

com o gestionar la com pra de llantas, baterías y  aceites para el 
m antenim iento preventivo.

M antener en funcionam iento la flota vehicular, 

maquinaria, equipos estacionarios y  los planteles y 

plañías de  bom beo de  la región de occidente.

10.2. -  A ten de r el 80 %  de ios requerim ientos de 

m antenim iento eléctricos y  de infraestructura.

%  program ado / %  

alcanzado
1- G estio nar la com pra  oportuna de  materia! eléctrico y  accesorios 

de  ferretería para efectuar los m antenim ientos,
M antener en condición de funcionalidad ias 

instalaciones locativas de  planteles y  estaciones de 
bom beo de la región occidental.

A Ñ O :  2019- D E P E N D E N C I A :  2 4 - D Í R E C C I Ó N  R E G I O N A L  O R I E N T A L  *

- P I L A R  E S T R A T É G I C O :  2  -  F I N A N Z A S .  -  O b je t iv o  E s tr a té g ic o  2 .8  . M e jo ra r  la a u to s o s te n ib ilíd a d  f in a n c ie ra . - P I L A R  E S T R A T É G I C O :  3  -  T E C Ñ Í C Á  O P E R A T I V A ,  -  O b je t iv o  E s tr a té g ic o  3 .1 3 . M o d e r n iz a c ió n  d e í s is te m a  o p e ra c io n a l 

(e q u ip o , In fra e s tru c tu ra  f ís ic a , c o m u n ic a c io n e s  e  in fo rm á tic o ) -  O b je t iv o  E s t r a t é g ic o  3 .1 5 , M e jo ra r  n iv e l d e  s e rv ic io  al u s u a r io

O B J E T I V O  G E N E R A L  D E P E N D E N C I A :  A b a s t e c e r  d e  a g u a  p o ta b le  a la p o b la c ió n  u s u a r ia  y  m a n e ja r  e fe c tiv a m e n te  la s  a g u a s  re s id u a le s , m e d ia n te  la e fic ie n te  a d m in is tra c ió n  d e  los s is te m a s  d e  a c u e d u c t o s  y  a lc a n ta rilla d o s .

1. C a ta s tro  de  re d e s

1.1. -  Actualización del 1 0 0 %  d e  los sistem as d e  agua 

potable y  aguas negras de form a m ensual, m ediante el 

ingreso de  ias órdenes de trabajo de  A g u a  Potable y  A g u a s  

N e gra s  recibidas, en los 57 sistem as que  actualm ente se 

tienen en la R egión Oriental (n o  se incluyen 

descentralizados)

Sistem as actualizados al 

1 0 0 %  según órdenes de 

trabajo recibidas

1 - O btención d e  la inform ación a través del D E P A R T A M E N T O  D E  

O P E F tA C IO N E S  2 -ln g re so  de  la inform ación recolectada a la base de 

datos del S IG .

M antener actualizados los sistem as de agua potable y  

aguas negras en  S IG  para efectos de  brindar ¡nsum os 

para diferentes requerim ientos de áreas técnicas.

i .2. -  Actualización del 1 0 0 %  de los s iste m a s de  agua 

potable y  aguas negras de  form a m ensual, m ediante el 

ingreso de  las Factibilidades y  Proyectos d e  A P  y A N  

realizados, puntos de  presión y  otros, en los 57 sistem as 

que  actualm ente se tienen en la R egión Oriental (n o  se 

incluyen descentralizados)

S istem as actualizados al 

1 0 0 %  según planos y 

carpetas recibidas

1 - O btención d e  la información a través deí Á re a  de  F A C T IB iÜ D Á D  

R egión Oriental 2 - Ingreso de  la inform ación recolectada a la base d e  

datos del S IG .

M antener actualizados ios sistem as de agua potable y 

aguas negras en S IG  para efectos de brindar insum os 

para diferentes requerim ientos de áreas técnicas.
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1.3. -  Actualización del 1 0 0 %  de los sistem as de  agua 

potable y  aguas negras de  form a m ensual, m ediante el 

ingreso de  los puntos d e  control y  sus resultados de 

Calidad del A g u a , en los 57 sistem as que  actualm ente se 

tienen en  la R egión Oriental (no se incluyen 

descentralizados)

S istem as actualizados al 

1 0 0 %  se gú n  resultados de 

puntos de  control recibidos

1 - O btención de ía inform ación a través del Á re a  de  C A L ID A D  D E L  

A G U A  R egión Oriental 2 - Ingreso de  ia inform ación recolectada a Ía 

b a se  de  datos del S IG .

M antener actualizados los sistem as de agua potable y 

ag u a s  negras en S IG  para efectos de brindar insum os 

para diferentes requerim ientos de áreas técnicas.

1.4. -  Actualización del 1 0 0 %  de los sistem as de  ag ua 

potable y  ag u a s  n e gras  de form a m ensual, m ediante el 

ingreso de  los N u e vo s  Servicios que  s e  han abonado á. los 

los 57 sistem as que  actualm ente se tienen en  la Regióh 

Oriental (n o  se incluyen descentralizados)

S istem as  actualizados al 

1 0 0 %  según nuevos 

servicios reportados

1 -  O btención de la inform ación a través del Á re a  d e  N U E V O S  

S E R V IC IO S  R egión O riental 2 - Ingreso de  la inform ación recolectada 

a la base de datos del S IG .

M antener actualizados los sistem as de  agua potable y  

aguas negras en S IG  para efectos de brindar insum os 

para diferentes requerim ientos de  áreas técnicas.

1.5. -  E laboración del 1 0 0 %  de  los levantam ientos 

topográficos en 30  día s

N ú m e ro  d e  

levantam ientos 

topográficos realizados en 

30 d ía s  / núm ero de 

levantam ientos 

topográficos solicitados

1- R ecepción de solicitud del levantam iento a través de correo y 

m arginaciones.- 2 - R ealización del levantam iento topográfico con la 

brigada. -  3 - Digitalización del levantam iento topográfico en C A D .

P roporcionar el levantam iento topográfico necesario 

para la elaboración de carpetas técnicas de  agua 

potable y  ag u a s  negras

1.6. -  Levantam iento espacial de! 1 0 0 %  de usuarios del 

S istem a de  A g u a  Potable de S a n  Miguel, verificando lectura 

y  estado del Medidor.

N ú m e ro  de

levantam ientos realizados 
i  nú m e ro  de

levantam ientos requeridos

i . 1.1 .-Levantam iento de usuarios verificados en cam po. I . Í . 2 . -  

Ingreso de usuarios a la G eo d a ta b a se  del S IG .

Finalización de  sistem a de  agua potable S a n  Miguel, 

m igrado en plataform a S IG  incorporando inform ación 

necesaria c o m o  nom bre y  dirección del ab on ad o

2. D is tr ib u c ió n  de  a g u a  p o ta b le

2 .1 . -  A ten de r del 1 0 0 %  de las solicitudes de  abastecim iento 

d e  agua potable en cam iones cisterna autorizadas, en 'un 

tiem po de 8 horas

N ú m e ro  d e  solicitudes 

atendidas en 8 horas / 

nú m e ro  d e  solicitudes 

recibidas

1- identificación, R ecep ción de solicitudes debidam ente autorizadas 

por la gerencia y  p ro g ram ació n.- 2 - E n vió  de  agua en cam iones 

cisternas

Brindar a ía población El Servicio de A g u a  Potable.

3. M a n te n im ie n to  de  re d e s

3.1 . -  A te n d e r el 1 0 0 %  de  requerim ientos m ensuales dé 

cam bio  de  m etros de tubería de  líneas de im pelencia y  de 

redes de  distribución en  los S istem as de  A g u a  Potable de  la 

R egión Oriental.

N ú m e ro  de  trabajos 

realizados / núm ero d e  

trabajos solicitados

1 - Identificar las líneas a c a m b ia r.- 2 - P rog ra m a ción .- 3 - Ejecución 

d e  obras.

R ed ucir el nú m e ro  de derram es en red y  lineas de 

impelencia.

3.2. -  A ten de r el 1 0 0 %  de requerim ientos m ensuales dte 

cam bios de  accesorios  (válvulas, hidrantes, etc.) en lineas 

de  im pelencia y  redes de  distribución en  los S istem as de 

A g u a  Potable de  la R egión Oriental

N ú m e ro  d e  trabajos 

realizados / núm ero de 

trabajos solicitados

1- Identificar las líneas a c a m b ia r - 2 - P rog ra m a ción .- 3 - Ejecución 

de  obras.

R ed ucir el nú m e ro  de  derram es en la red de distribución.

3.3 . -  A ten de r el 7 5 %  d e  requerim ientos m ensuales en 30 

d ía s  m ediante órd ene s de trabajo emitidas por reclam os 

realizados por usuarios m ediante el S IG  (C ali C e n te r9 1 5 ) 

d e  m antenim ientos correctivos en  sistem as de  A g u a  Pbtable 

y  Alcantarillado Sanitario de la R egión Oriental.

N ú m e ro  de  trabajos 

realizados en 30 d ía s  / 

núm ero d e  trabajos 

solicitados

1- identificación de red es realizar m antenim ientos,- 2 - 

P rog ra m a ción .- 3 - Ejecución.

R ed ucir el nú m e ro  de  pérdidas de  agua por fugas.

3.4. -  A ten de r el 7 5 %  d e  los requerim ientos m ediante 

órd ene s de trabajo em itidas por trabajos de  aterrado y 

com pactad o  en 30  días.

N ú m e ro  d e  trabajos 

realizados en 30 días / 

nú m e ro  de  trabajos 

solicitados

1- Cum plir con la atención de los trabajos de  aterrado y com pactado G e n e ra r m enos problemática en la circulación vehicular 

con  ía reparación de  los trabajos de  aterrado y 

com pactado
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3.5. -  A tención del 1 0 0 %  de  requerim ientos m ensuales de 

lim piezas de tanques de  distribución, cisternas y  

captaciones, en los s istem as de A g u a  Potable de  la Región 

Oriental.

INDICADOR
N ú m e ro  de  trabajos 

realizados / núm ero de 

trabajos solicitados

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)
1 - Identificar las lim piezas a realizar- 2 - Program ación de las 

lim piezas- 3 - Ejecución

■ IMPACTOS ESPERADOS ; ' 1

iM antener o m ejorar la calidad del agua sum inistrada.

4. Producción

. . .  . ■ ' ■■■■::' '
x

4, i . -  instalación deí 1 0 0 %  de  m acro m edidores de  alto 

co n sum o y  la instalación de m acro  m edidores en  sistemas.; 

d e  producción de  ag u a  potable de  la Región.

M edidores de  alto 

c o n su m o  instalados
1- Identificación de planta de  bo m b eo - 2 - D ise ñ o  y  program ación Í C o n o ce r la producción real en las Plantas de B o m b e o , 

pa ra  la instalación.- 3 - Ejecución. |

4.2 . -  P roducir en el año 40 ,000,000 m 3 d e  ag u a  potable ! 

apta para el c o n su m o  h um an o en la R egión Oriental
M 3 de ag u a  potable 
producidos

1 - G e n e ra r la producción d e  ag u a  potable necesaria para abastecer :: 
a  la población servida

R educción de  reclam os por falta de  agua potable por 
poca producción.

5. Desinfección
5.1 . -  T o m a  de 4,0 00  m uestras m ensuales de  cloro residual 

en las diferentes plantas d e  bom beo y/o puntos de 

m onitoreo de  producción

M uestras To m a d a s 1 - Co ordina r con  el operad or o vigilante operador la realización de 

las lecturas de  cloro residual.- 2 -  Q u e  la producción sea continua en 

cad a punto de m uestre o .- 3 - A plicar la m ezcla  de  cloro en el tiem po 

requerido por el siste m a - 4 - Mantenim iento oportuno de  los sistem as 

de  cloración.

Sum inistro de  agua potable apta para el co n su m o  

hum ano

5.2 . -  E jecutar el 1 0 0 %  d e  órdenes de trabajo d e  

m antenim iento solicitadas en equipos de desinfección en un 

lapso de  tiem po de 3 día s

Solicitudes atendidas en 3 

días i  solicitudes recibidas

1 - C o n ta r con los recursos necesarios para la oportuna ateción d e  

cad a orden de trabajo
Q u e  los equipos de desinfección se m antengan en  las 

condiciones necesarias para proporcionar un servicio de 
calidad.

5.3 . -  Instalación de  3 equipos de  cloracíón nuevos Eq uipos instalados 1- C o n ta r con los equipos necesarios para su instalación Continuidad en el servicio de  ag u a  potable.

5.4. -  A te n d e r el 1 0 0 %  de  ios requerim ientos de suministro 

de  Hipoclorito de  Ca lcio

kilogram os de  Hipoclorito 

de  C a lc io  suministrados/ 

kilogram os solicitados 

m ensualm ente

1- T e n e r  existencias de  hipoclorito de  calcio en  bodega #16 C o ntar con la cantidad con la cantidad de Hipoclorito de 

C alcio  necesaria para ia operación de cada Planta de 

Bom beo.

5.5 . -  A te n d e re ! 1 0 0 %  de los requerim ientos de  suministro 

de  C lorogas

Libras d e  C lorogas 

suminisírada/libras 

solicitadas m ensualm ente

1 - C o n o ce r con anticipación ia existencia de  C loroga s en cada 

Planta de  B om beo
C o ntar con la cantidad con la cantidad de C lo ro g a s  

necesaria para la operación de  cada Planta de B om beo.

5.6. -  A te n d e r el 1 0 0 %  de  los requerim ientos de  suministro 

de  Q uelante a base de  hierro y  m anganeso

Libras d e  Q uelante a base 

de  Hierro y  M anganeso 

suministradas/íibras 

solicitadas m ensualm ente

1 - C o n o ce r con anticipación la existencia de  Q ueiante en cada 

Planta de  B om beo
C o ntar con la cantidad con  la cantidad de  Q ueiante 

necesaria para la operación de  cada Planta de B om beo.

6. Calidad del Agua
6.1. - Efectuar tom a de  m uestras para anáfisis 

bacteriológicos (B á sica s ) y  verificar que el 9 0 %  de  estas 

cum plan con el R eglam en to  Té cn ico  Salvadoreño.

N ú m e ro  de m uestras 

tom adas / núm ero de 

m uestras program adas

1 - P rogram ación de  tom a de  m uestras para análisis de laboratorio 
para cum plir con el R eglam en to  Té c n ico  Salvadoreño.

G a ra n tiza rla  calidad del agua para el co n sum o hum ano.

6.2. - Efectuar tom a de  m uestras para análisis físico- 

quím ico (interm edia) y  verificar que  el 9 0 %  de  estas 

cum plan con el R eglam en to  Té c n ico  S alvadoreño.

N ú m e ro  de m uestras 

tom adas / núm ero de 

m uestras program adas

1- P rogram ación de tom a de  m uestras para análisis de laboratorio 

para cum plir con el R eglam ento Té cn ico  Salvadoreño.
G arantizar la calidad del agua para el co n sum o hum ano.

6.3. -  Efectuar tom a de  m uestras com pletas y  verificar que 

el 9 0 %  de  estas cum pla n  con el R eglam ento Té c n ico  
Salvadoreño.

N ú m e ro  de  m uestras 

tom adas / núm ero de 

m uestras program adas

1- P rogram ación de  tom a de m uestras para análisis de  laboratorio 

para cum plir con el R eglam ento Té cn ico  Salvadoreño.
Garantizar la calidad del agua para el c on sum o hum ano.
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6.4. -  Realización del 12 inspecciones sanitarias en 

instalaciones co m o  Plantas de  Bom b eo, Captaciones, 

P ozos, Ta n q u e s  o Cisternas.

N ú m e ro  de  Inspecciones 

realizadas / núm ero de 

solicitudes de inspección

1- Inspección sanitaria a Plantas de  B om b eo, Ta n q u e s, C aptaciones 

y  Cisternas para evaluar las condiciones sanitarias de las 

instalaciones y  sus entornos.

G arantizar que  las instalaciones y  la calidad del agua no 

tengan riesgo de  contam inación.

6.5 . -  R ealizar los P ianes de S e g und ad del A g u a  de las 

estaciones de bo m b eo solicitados por el M iN S A L

N u m e ro  de  P S A  
elaborados/num ero de 

P S A  Solicitados

1- C o ntar con toda la inform ación necesaria  d e  los sistem as de  la 

región para la elaboración de los P lanes de  Seguridad del A g u a

C o ntar con el P S A  de  la Estación de  bom beo.

7. Saneamiento =_'= :̂:;:i:=-í: ÍílV: :
7.1. -  R ealización del 15/tomas de  m uestra s de  a g u a s : . 
residuales en  la Planta de  Tratam iento del M unicipio de : 

Puerto el Triunfo.

N ú n ie ro  de  m uestras 

tom ada s / núm ero de 

m uestras program adas

1- Program ación d e  m uestras pa ra  análisis d e  laboratorio. C u m p lir con la N o rm a  S alvadoreña Obligatoria de 

descarga de  ag u a s  residuales a cu erp os receptores.

7:2 . * R ealización de  1 0 0 %  tom as d e  m uestras a la 

industria en la R eglón Oriental para e va lu a r ei cum plim iento 

ambiental.

N ú m e ro  d e  m uestras 

tom ada s / núm ero d e  

m uestras program adas :■

1- Solicitud de  inform es a la industria pa ra  el cum plim iento de las 

m edidas am bientales . ..

C u m p lir con la N o rm a  Salvadoreña Obligatoria de  : 

descarga de vertidos

8. Elaboración de carpetas técnicas o perfiles
8.1 . -  Elaboración 3 C arpetas Té c n ica s  o  Perfiles Para 

C o m u nida de s al 1 0 0 %  en cada cuatrim estre del año

N ú m e ro  d e  carpetas o 

perfiles elaborados

1- A p o y a r a las C o m u n id a d e s  q u e  soliciten A sistencia Té c n ica  para 

elaboración de  C a rpeta  Y /O  el Perfil de un Proyecto de  A g u a  Potable ’ 

Y /O  Alcantarillado Sanitario.

Proyectar la A m pliación de  la C o bertura con la 

Propuesta de  D ise ñ o  de R edes de A g u a  Potable Y/O 

Alcantarillado Sanitario en las C o m u n id a d e s  donde N O  

Existen estos servicios.

9. Nuevos servicios
9.1. - Instalación del 6 0 %  N uevos Servicios  de  A cueductos 

y  Alcantarillados a nivel Oriental se gú n  solicitud en un 

tiem po de espera m áxim o de  30  D ias. .

N ú m e ro  de  solicitudes 

atendidas en 30 días 

m áxim o / núm ero de 

solicitudes recibidas

1- Tra m ite  de Solicitudes.- 2 - E laboración d e  órdenes de Trabajo. -  

3 - Ejecución de órd ene s de  Tra b a jo . -  4 - Supervisión del Tra bajo  

ejecutado.

M ejorar la im agen institucional con  ia inm ediata atención 

al d iente, am pliar ia cobertura del servicio A g u a  Potable 

y  Alcantarillado.

9.2. -  Instalar el 1 0 0 %  de  ios m edidores cancelados por los 

clientes a nivel nacional en un tiem po m áxim o de 21 dias.

N ú m e ro  de  solicitudes 

atendidas en 21 día s  

m áxim o / núm ero de 

solicitudes recibidas

1- Trá m ite  de Solicitudes.- 2 - R ea lizar barridos com erciales para la 

identificación de S e cto re s .- 3 - E jecució n  de órdenes de  Tra bajo .

Contribuirá a agilizar la recaudación de  los ingresos a 

nivel nacional.

9.3. -  S u sp e n d e r ei 7 5 %  de servicios en m ora con recurso 

propio a nivel oriental según solicitud de  inspección en un 

tiem po m áxim o de  3 días

N ú m e ro  suspensiones 

realizadas en 3 día s  

m áxim o i  núm ero de 

suspensiones solicitadas 

por inspección

1 - Program ación de  facturación.- 2 - E m isión  de  ordenes de 

Suspen sio nes.- 3 - E jecutar Suspen sió n  de  Servicios por Mora.

A u m e ntar la eficiencia en ios cob ro s así com o contribuir 

a increm entar los valores facturados.

9.4. -  Realizar la reconexiones del 1 0 0 %  servicios 

suspendidos con recurso propio a nivel oriental según 

solicitud en un tiem po de  espera m áxim o de 3 dias.

N ú m e ro  reconexiones 

realizadas en 3 días 

m áxim o / núm ero de 

reconexiones solicitadas

1- R ealizando barridos com erciales. M ejorar la im agen institucional a través de  la atención 

inmediata y  tiem po de  espera, de  las reconexiones 

canceladas p o r los clientes.

9.5. -  Legalización del 1 0 0 %  de  servicios d e  agua potable a 

nivel oriental según solicitud en un tiem po de  espera 

m áxim o de  120 días.

N ú m e ro  de legalizaciones 

realizadas en  120 días 

m áxim o / núm ero de 

legalizaciones solicitadas

1 - Ejecución de  ord ene s de  trabajo. Increm entar usuarios e ingresos de la Institución 

legalizando los servicios fraudulentos.

. ' _  . ;  _

o
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9:6. -  C re a ció n  a! 1Ó Ó %  de  4 0  cuentas de  servicios | N ú m e ro  d e  solicitudes: d e : 

instalados e n  un periodo m áxim o d e  30 días. cuentas cread as  en 30

d ia s/n úm ero  de 

solicitudes recibidas

¿ I  A C T I V I D A D E S  S U S T A N T I V A S  (P A R A  C U M P L IR  L A ; M E T A )

1- Listado d e  cuentas cread as

'  IM P A C T O S  E S P E R A D O S  "

Dism inuir ei tiempo de  creación d e  cuentas, para ; : ]  

increm entar la facturación de  u su a rio s .

9.7. -  Realización del 1 0 0 %  de  50 inspecciones para : :: | N ú m e ro  d e  presupuestos 

elaboración d e  p re su p u e sto s  en un periodo m áxim o de 30 elaborados / N ú m e ro  de 

días solicitudes recibidas

1 - Listado "de presupuestos elab orado s y  aprobados A gilizar los procesos de  aprobación de p r e s u p u e s to s ....

para que los usuarios lo cancelen

10. P ro y e c to s

10.1. * E jecutar 3 proyectos al 1 0 0 %  bajo la m odalidad de 

ayuda m utua aprobados en  cad a cuatrim estre del año

Proyectos ejecutados 1 -  A m p liar la cobertura de los Sistem as de acueducto y/o 

alcantarillados sanitario en com unid ade s donde no existen estos 
servicios.

M ejorar la calidad del servicio en  sectores

10.2. -  E jecutar 2 proyectos de m ejoram iento d e  redes de 

acueductos y/o alcantarillado sanitario, o rehabilitación o 

m ejoram iento de  plantas de bom beos, con presupuesto 

proveniente de  refuerzo, fondos propios y/o cooperación, al 

1 0 0 %  en cad a cuatrim estre del año.

Proyectos ejecutados 1- M ejorar la infraestructura d e  acueductos y  l o  Alcantarillado y 

Planta de B om b eo de la Z o n a  Oriental de  A N D A
M ejorar la calidad del servicio en sectores donde se 
realicen

11. F a c tib il id a d e s  d e  S e rv ic io s

1 1 .1 . -  E va lu a r el 9 0 %  de  solicitudes de Factibilidad de 

N u e vo s  Servicios  Dom iciliares que  ingresan al mes.

N ú m e ro  de  solicitudes 

evaluadas / nú m e ro  de 

solicitudes recibidas

1 -  E valuación de  N u e va s  Solicitudes de  S e rv id o s  d e  A cu edu ctos y 

Alcantarillados en los S istem as  de A N D A , evaluando cobertura y  

calidad del Servicio

A m pliación de el N úm ero de  N uevos Servicios de  A g u a  

Potable Y /O  aguas N egras instalados en Z o na s  

U rba nas y  R urales de la R egión Orienta!.

11.2. -  E va lu a r el 9 0 %  d e  las solicitudes de  Servicios  por 

Factibilidades de  Proyectos Com unitarios que Ingresan al 
mes.

N ú m e ro  de  solicitudes 

evaluadas / nú m e ro  de 

solicitudes recibidas

1- E valuación de  las solicitudes presentadas por las com unidades, 

m ediante la inspección Té c n ic a  en  cam po, verificando la accesibilidad 

de  los Servicios de  A g u a  Potable Y/O  Alcantarillado Sanitario, para la 
introducción de nu evos proyectos en las com unidades.

A m pliación de la Red de  Distribución de A g u a  P otable y 

R ed de Alcantarillado Sanitario en com unidades do n d e  

nu n ca  ha existido este tipo de  servicios.

11.3. -  E va lu a r el 9 0 %  de ias solicitudes de Servicios  por 

Factibilidades de  Proyectos Urbanísticos que Ingresan al 

mes.

N ú m e ro  de  solicitudes 

evaluadas / núm ero de 

solicitudes recibidas

1- E valuación de  Solicitudes de  Proyectos F orm a les  se 

Urbanizaciones donde gestionen los servicios de  A cu e d u cto s  y 

Alcantarillado Sanitario.

C o n  las solicitudes de íos interesados se generan los 

parám etros en los que se consideran las Factibilidades 

de  los N uevos Proyectos form ales.

14. T r a n s p o r t e  y  C o m b u s tib le

14.1. -  Brindar el 8 5 %  de  los m antenim ientos preventivos de 

5,000 y 10 ,000  Kilóm etros a la flota autom otriz de  la región 

orienta! en un tiem po m áxim o de  7 días

N úm ero de

m antenim ientos realizados 

en 7 d ía s  / núm ero de 

m antenim ientos requeridos

1- E je rce r un control de los m antenim ientos tanto de  5,000 com o de 
10,000 km s., llevando un registro p o rc a d a  ve h ícu lo .- 2 - R ealizar las 

acciones preventivas necesarias a través de un m onitoreo constante y 

oportuno, a fin de evitar correcciones de  m agnitud considerable.

P rog ra m a r en las fechas exactas los m antenim ientos 

m ejorando la eficiencia de los equipos y m otores para 

v e r reducidos los costos a Sargo plazo de los 

m antenim ientos correctivos evitando altos costos d e  los 

m ism os.

14.2. -  Efectuar el 7 5 %  de los m antenim ientos correctivos 

requeridos p o r la flota vehicu lar de la región oriental en un 

tiem po m áxim o de  15 días.

N úm ero de

m antenim ientos realizados 

en 15 d ía s  / núm ero de 

m antenim ientos requeridos

1- R ealizar las actividades de  reparaciones correctivas según previa 

inspección y  evaluación, tom and o en cuenta la calidad de  los 

repuestos utilizados para un m ejor rendimiento en los equipos.

Lograr la m áxim a eficiencia posible de la flota vehicular, 

a  través del m antenim iento correctivo oportuno y  

adecuado. Resultando a s í un 7 5 %  com o m ín im o en  su 

operatividad anual

14.3. -  S e  asignara 1 0 0 %  de  vales de com bustible diesel y 

gasolina se gú n  necesidad d e  la flota vehicular

V ales asignados/Vales 

solicitados

1- C u brir con la D e m and a de  co n sum o de  la R ota  de  la Región, 

respetando al m áxim o la pofitica institucional de ahorro.
L levar un control en la asignación y  consum o del 

com bustible, fom entando a s í la optimización del recurso.

15. S e rv ic io s  G e n e ra le s  y  P a trim o n io
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15.1. -  A te n d e r el 7 3 %  de  las solicitudes de reparaciones y  

M antenim ientos en  Plantas de  B om b eo, Plantel y  

Sucursa le s  de  M ayor em b ergad ura  en  un m áxim o de 15 

días calendario.

N ú m e ro  d e  trabajos 

realizados en  un m áxim o 

d e  15 d ía s  / nú m e ro  d é . 

trabajos solicitados

1 - Reparación y  M antenim iento en  Plantas de  B om b eo de  ia 

R egión, M antenim iento de  A ire s  A co nd ic iona do s  de  las Oficinas 

Adm inistrativas, Tra b a jo s  de  Carpintería  y  Pintura en escritorios y  

m esas del Plantel.

C u m p lir ia m eta program ada en m e n o r tiempo 

prom oviendo la eficiencia sin expon er la calidad de las 

reparaciones realizadas.

15.2. -  A te n d e r el 8 4 %  de  las solicitudes de reparaciones y 

M antenim ientos de Infraestructura, Electricidad y A ires 

A co nd iciona do s en Plantas de  Bom b eo, Plantel y 

S ucursales de  m enor em bergadura en  un m áxim o de  7 días.

N ú m e ro  de trabajos 

realizados en  un m áxim o 

de 7 días i  núm ero d e  

trabajos solicitados

1 - R eparación y  Mantenim iento en  Plantas de  B om b eo de  la 

R egión, Mantenim iento de  A ire s  A co nd ic iona do s  de  las Oficinas 

Adm inistrativas, Tra b a jo s  de  C arpintería  y  Pintura en escritorios y 

m esas del Plantel.

C u m p lir la m eta program ada en m en or tiem po 

prom oviendo la eficiencia sin expon er la calidad de las 

reparaciones realizadas.

16. Gestión Estratégica
1 6 . 1 -  R ed ucir en un 3 %  el gasto en papelería con respecto 

al gasto del año 2019. {P E I: 2 .2 .2 .1 )

(G a sto  2 0 18 -  G a s to  2019) 

/ G a s to  2018

1- R ed ucir los gastos en papelería y  consum ibles con respecto al 

gasto de estos en los últim os años.

El cum plim iento de la política de  austeridad de  la A N D A .

16.2. -  R e n o va r en un 2 %  la red de  distribución de  agua 

potable de  la región oriental en  el año 2019. {P E I: 3 .2 .2 .1 )

E quipo renovado i  equipo 

proyectado

1 - Identificar ios sistem as ag u a  potable en los cuales se pueden 

realizar sustitución de  la red en los s istem as de  la región oriental.- 2 - 

P rog ra m a r ia sustitución d e  la red d e  distribución de  agua potable -  3 - 

Ejecutar las obras program adas de  sustitución de  la red dé 

distribución de  ag u a  potable

M ejorar el servicio de  agua potable con la renovacin d e  

las tuberías d e  agua potable de  los sistem as de  la 

R egión O riental.

Prevenir !a atención de fugas en  sistem as de  agua 

potable renovados, ya que estos s e  encuentran 

obsoletos y  ya  dieron su vida útil

16.3. -  E jecutar el 1 0 0 %  levantam iento del catastro técnico- 

físico a dic iem bre 2019. (P E I: 3 .3 .1 1 )

%  ava nce  del catastro 1- Levantam iento de  usuarios verificados en c a m p o .- 2 - Ingreso de 

usuarios a la G eodatabase del S IG . -  3 - Verificación en ca m p o  de 

entidades de  agua potable y  ag u a s  n e g ra s .- 4 - Realización del 

levantam iento topográfico con la brig a d a - 5 - D igitalizadón del 

levantam iento topográfico en  C A D .

T e n e r  un a  base de datos real en  la cual se puedan 

identificar con exactitud las redes de  acueductos y 

alcantarillado sanitario

Actualización de usuario y  su estado en el catastro de  la 

A N D A

Incorporar al catastro de A N D A  R egión oriental los 

nu evos proyectos d e  acueductos y  alcantarillados

16.4. -  R educción del 1 0 %  de  q uejas y  denuncias por fugas, 

aterrado y  com pactado con respecto al año anterior. (P E I: 

3 ,4 .1 1 }

%  de  reducción en  quejas 

y  denuncias

1- Identificar los zona s do nd e existe m ayo r queja y  denuncias por 

fugas en  los sistem as de agua potable de  la región oriental.- 2 - 
P rogram ar y  ejecutar la reparación de  las redes de  agua potable en 

las zona s do nd e existe m ayo r queja  y  denuncias por fugas en los 

sistem as de  ag u a  potable de  la R egión  Oriental.

R ed ucir las denuncias depor fugas aterrado y 

com pactad o

16.5. -  Increm entar el tratam iento de  las ag u a s  servidas ai 

2 %  para el año 2019. (P E I: 4 .2 .1 1 }

Increm ento de  M 3 de 

aguas servidas tratadas / 

M 3 de  ag u a s  servidas 

totales

1- Incorporar nuevas acom etidas que  descarguen al sistem a de 

tratamiento de aguas servidas

R ed ucir los niveles de  contam inación en las zonas 

donde existe descarga libre de los efluentes de 

acom etidas de  aguas negras

A Ñ O : 2019 -  DEPEN D EN CIA: 25-UN1DAD DE E L E C TR O M E C Á N IC A  {Esta unidad no ha presentado Form ulación PAO 2019 y se tiene conocim iento que presentarán metas para la reformulación)
AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 26-DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A SISTEMAS Y COMUNIDADES RURALES
PILAR ESTRATÉGICO: 2.- FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar ia autososteoibilidad financiera. -PILAR ESTRATÉGICO: 3 , -  TECNICA OPERATIVA. -  Objetivo Estratégico 3 .1 5 . Mejorar nivel de servicio al usuario

OBJETIVO  GENERAL DEPENDENCIA: Brindar asistencia técnica especializada a las Organizaciones y comunidades rurales Administradoras de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento de las zonas rurales de El Salvador, en las 
áreas de operación, administración y gestión comercial de los servicios, orientada ai fortalecimiento de las capacidades locales para la recuperación, uso, manejo y conservación de! recurso hidrico, con enfoque de sostenibilidad; así 
como también, en buenas prácticas de saneamiento.

1. Fortalecimiento de las Juntas Administradoras de abastecimiento de agua y saneamiento ]
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11,1. -  A te n d e r el 10 Ó %  ías solicitudes de A sistencias 

¡Té cn ica s  especializadas a juntas Adm inistradoras de 

¡Sistem as de  A g u a  Potable y  Saneam iento
|

INDICADOR...............

Solicitudes atendidas 

entre solicitudes recibidas

'  ACTIVIDADES SUSTANTIVAS .(PARA CUMPLIR LA META) '

1 -  R ecep ción de  solicitudes- 2 - Verificación de  requisitos 

(D eclaratoria de interés social y  Solicitud de F icha T é c n ic a )- 3 - 

C oordinación de  visita con  juntas rurales de a g u a - 4 - Ejecución de la 

asistencia técnica

' :T  I M ^ C T Ó S Í S P E R A D G s V ' ' 7

M ejorar la prestación de  los servicios de agua potable 

en las zona s rurales

1.2. -  A te n d e r al 1 0 0 %  las Solicitudes de Declaratorias de 

interés social de las juntas rurales de  agua potable y 

saneam iento

Solicitudes atendidas 

entre solicitudes recibidas
1 -  R ecep ción de  solicitudes- 2 - Verificación de  requisitos- 3 - 

C oordinación con la Unidad de  Inclusión Social para estudio técnico, 

social y  econ óm ico - 4 - R ecep ción del estudio por parte de la Unidad 
de Inclusión Social y  notificación de juntas rurales de  agua que no 

cum plen las condiciones para la declaratoria de  interés socia l- 5 - 

Solicitud aprobación de Jun ta  de G o b ie rn o - 6 - Notificación a G erencia 

Com ercial y  Juntas Rurales de  A g u a  declaradas

Beneficiar con la exención de  pago por explotación 

privada a las juntas rurales de ag ua

i . 3. -  A te n d e r al 1 0 0 %  las solicitudes que  provengan de ia 

G erencia  d e  Investigación Hidrogeológica y  P ozos, d e  

opinión e inform ación técnica para extensión de  Certificado 

de  N o afectación a los S istem as de  A g u a  Potable y 

S aneam iento Rurales

Solicitudes atendidas 

entre solicitudes recibidas

1- R ecepción de solicitudes- 2 - Elaboración de  cuadro con fuentes 

cercanas ai P ozo  Solicitado- 3 - E n v ío  de R espuesta de  ¡a solicitud de 
Opinión de  Certificado de  N o afectación a la G ere ncia  de 

Investigación Hidrológica

R esgua rd ar a los Sistem as de A g u a  potable y 
S aneam iento Rurales para no afectar sus fuentes de 

ag u a  con la construcción de nuevos pozos

1.4. -  C a pa citar a 75  juntas Adm inistradoras de sistem as de 

agua potable y  saneam iento y  m unicipalidades que lo 

soliciten

Ju n ta s  adm inistradoras 
capacitadas

1- R ecep ción de  solicitudes- 2 - Verificación de  requisitos 

(D eclaratoria de  interés social) -  3 - C oordinación de  capacitaciones 

con juntas rurales de  a g u a - 4 - Ejecución de  capacitaciones- 5 - 
Registro en base de datos

M ejorar la prestación de  los servicios de agua potable 

en las zo n a s  rurales

2. Funcionamiento del Centro de Formación Integral
2.1. -  A te n d e r el 1 0 0 %  de  las solicitudes de  uso de las 

instalaciones del C F I , para capacitar al personal 

Adm inistrativo y  O pe ra tivo  de  A N D A  y de  otras Instituciones 
gubernam entales y  O N G 'S

Solicitudes atendidas 

entre solicitudes recibidas

1- Coordinación con gerencias de  A N D A -  2 - Recibir y  dar 

seguim iento a las Solicitudes
Fortalecim iento institucional

2.2. -  9 Jo rn a d a s  de  capacitación en el Centro  de  Form ación 

Integral, a em pleados O p e ra tivos de A N D A , con cargos de 

supervisores de m antenim iento de  redes, operadores de 

planta de  bom beo, Fontaneros, entres otros.

Capacitacio ne s en  el 

C e n tro  de form ación 

Integral

1- Identificar con las diferentes jefatura de A N D A  las necesidades de 

capacitación al personal- 2 - C onvocatorias  de capacitación al 

personal operativo de A N D A -  3 - Jo rn a d a s  de  capacitaciones 

ejecutadas

Forta lecer los conocim ientos del personal O perativo de 

A N D A

2.3. -  A te n d e r al 1 0 0 %  Solicitudes de  Análisis de calidad del 

agua

A nálisis  E jecutados entre 

Solicitudes R ecibidas
1- recibir las solicitudes y  a g e n d a r fecha de  tom a de  m uestra -  2 - 

realizar la visita al lugar indicado para la m uestra de  análisis de 

calidad de  agua -  3 - entregar los resultados de los análisis a los 
solicitantes

A p o ya r con análisis de  calidad d e  agua a Juntas d e  

S istem as de  A g u a  Potable y  S aneam iento Rurales

2.4. -  2 Estudios d e  investigación en A g u a s  potable y 

R esiduales ejecutados al 1 0 0 %

D ocum e ntos Presentados 1- Jo m a d a s  de trabajo y  revisión de  docum e ntos- 2 - entrega de los 

docum entos
O btención de información sistem atizada que contribuyan 

a m ejorar los procesos de  tratam iento de aguas 
residuales en el país

3, Sensibilización y difusión del trabajo de la GASCR
3.1. -  E laborar un docum e nto  de  sistematización del trabajo 

realizado p o r la G e re n cia  durante el año 2019

Plan elaborado 1- S istem atizar inform ación- 2 - Elaboración de  los docum entos Difusión del trabajo d e  la G A S C R  durante 2019

3.2. -  R ealizar 12 entrevistas en m edios com unitarios Entrevistas realizadas 1- identificación y  contacto con m edios com unitarios- 2 - Visita a los 
m edios para entrevista

C a m b io  de  percepción de  las com unidades sobre el 
trabajo de A N D A  en e! sector rural

3.3. -  R ealizar 3 Foros sobre el subsector de  agua potable y 

saneam iento

Fo ro s  realizados 1- C oordinación con Universidades, cooperantes y  O N G 's -  2 - 

Elaboración de docum entos conceptual- 3 - Realización de  Foros
A nalizad os los tem as relevantes del subsector del ag ua  

potable y  saneam iento con sistem as de  agua rural, O N G  

e instituciones de  gobierno.
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AREA BÁSICA DE GÉSTtÓN INDICADOR CUMPLJRlX MÉTA) ! IMPACTOS ESPERADOS
3.4. -  E la bora r 11 boletines sobre  el trabajo de  la D A S C R Material e laborado 1 - Sistem atizar inform ación- 2 - D iseñ o  y diagram ación de  los ¡Instituciones, O N G  y  sistem as de agua potable y  

boletines ¡sa ne am ie nto  a nivel rural conocen sobre las actividades

realizadas por la G A S C R  durante el 2019

4. Gestión estratégica
4.1. -  R ed ucir el 3 %  el c o n su m o  de  papelería y  consum ibles 

con respecto al año 2018

porcentaje de  ahorro 

respecto al 2018

1- Evitar en la m edida posible, la im presión de  docum entos. -  2 - ¡contribuir a ia autosostenibilidad financiera de  la 

fom entar la utilización de  archivos digitales | institución

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 27-DIRECCIÓN DE AGUA Y SANEAMIENTO FONDOS BID-AECID
-PILAR ESTRATÉGICO: 4.- COBERTURA Y CALIDAD DEL ¿ERVÍCÍO. - Objetivo Estratégico 4.17, Desarrollar Política que conlleve a ampliar cobertura de saneamiento.
O BJETIVO  GENERAL DEPENDENCIA: Garantizar una gestión estratégica, administrativa, operativa y financiera de los proyectos, que cumpla con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el manejo de los 
recursos provenientes de la cooperación externa (préstamos, donaciones) y de la contrapartida local del GOES; así como dinamizar y dirigir con liderazgo los procesos internos de trabajo, de tal forma que respondan a las exigencias 
de los resultados programáticos y  contractuales, por cada fuente de financiamiento.

3. Mejoramiento Sistemas Agua Potable y Alcantarillado sanitario/ Saneamiento |

3.1. -  A m pliación del S istem a d e  A g u a  Potable al C a se río  

M adre Sal, C antón M adre Sal, M unicipio de  Puerto El 

Triunfo, D epartam ento d e  Usulután.

% de avance 1 - D iseño de  la C arpeta técnica del P royecto - 2 - E la bora r M ejorar los servicios de A g u a  Potable y  San esm a ie nto  

Especificaciones Té c n ic a s - 3 - C o ntratar la ejecución de las obras- 4 - Básico 

Ejecución física de  las obras q u e  incluye todas las acciones 

operativas de  la m ism a- 5 - S up ervis ió n y  Adm inistración del Proyecto- 

6 - G estiones de  pago del proyecto (al m en os una al m e s )- 7 - 

C ancelación d e  las obras ejecutadas j

3.2. - D esarrollar obras relacionadas al sum inistro de  equipo 

electrom ecánico para la m ejora y  optim ización de  sistem as 

de  A g u a  Potable construidos con  fondos F C A S  financiadas 

con  rem anentes del convenio S L V -0 0 1 -B

% de avance 1- E laborar las especificaciones técnicas- 2 - Contratar el suministro ¡M ejorar los servicios de A g u a  Potable y  S aneam iento 

de  equipo s- 3 - Supervisión y adm inistración de sum inistro de  equipo s- ¡Básico.

4 - G estiones de pago de  sum inistro de  equipo s- 5 - Cancelación del j 
sum inistro realizado l

3.3. -  Desarrollar actividades del Plan Nacional de A g u a  

Potable y  S aneam iento financiadas con rem anentes del 
C o nven io  S L V --0 4 1 -B

% de avance 1 - E laborar los Té rm ino s  de  R efe re ncia - 2 - C ontratar servicios ¡M ejorar ios servicios de A g u a  Potable y  "Saneam iento 

profesionales y  sum inistro de b ie n e s .- 3 - R ealizar actividades de ¡B ásico 

servicios profesionales y  sum inistro de  b ienes.- 4 - Supervisión y  j 

Adm inistración de  los servicios y  sum inistro recibidos- 5 - G estiones I 
d e  pago de servicios profesionales y  sum inistro de b ie nes .- 6 - j 
C ancelación d e  servicios profesionales y  suministro de  bienes. 3

3.5. -  A dm inistrar los servicios de  consultaría para la 

evaluación final del P rogram a (P ro g ra m a  A N D A / A E C ID -0 5 6 - 

B )

% de avance 1- Supervisión y  Adm inistración de  los servicios de  C onsultaría  ¡Controlar, verificar y  evaluar los ava nces en el logro d e  

recibidos.- 2 - G estiones d e  pa go  por los servicios de  Consultaría ¡los objetivos, m etas y  resultados del Program a, 

recibidos.- 3 - Cancelación de  los servicios de  Consultaría recibidos. ]

AÑO: 2 0 1 9 DEPENDENCIA: 28-ÜNIDAD DE DISEÑOS ELECTROM ECANICOS Y EFICIENCIA ENERGETICA
-PILARESTRATÉGÍCÓ: 3.- TÉ  C N ÍCA 0  PE R A Í IVA. -  Objetivo Estratégico 3.12. Reducir consumo de energía eléctrica en al menos 25%
O BJETIVÓ  GENERAL DEPENDENCIA: Garantizar la elaboración de Diseños Electromecánicos eficientes y administrar el consumo de energía eléctrica institucional.que permitan brindar el suministro eficiente a la población que lo 
demanda;proponiendo la implementación de políticas para lograr e! eficiencia energética

1. DISEÑÓ DE PROYECTOS ELECTROMECANICOS j

i.. j u >
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1.1. -  E laborar, revisar o  actualizar D iseños 
Electrom ecánicos en un 1 0 0 % , de acuerdo a solicitudes y 

dar respuesta en 25 días hábiles c o m o  m áxim o.

^ 7  INDICADOR
N° de  carpetas técnicas 

finalizadas en 25 días  

hábiles /N° de  carpetas 

técnicas solicitadas

' M  ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) ; .
1- Recepción de  solicitud

2 -  Recopilar Inform ación técnica necesaria  en caso  se requiera

3- Visitas de  ca m p o  y  análisis de  inform ación y  com ponentes del diseño 

5-Elaboración de  Diseños y planos electrom ecánicos constructivos 

finales y  Propuestas de solución orientadas a la eficiencia E nergética ,- 

R em isión d e  C arpeta Té c n ica .

IMPACTOS ESPERADOS
C arpetas técnicas electrom ecánicas elaboradas, 

revisadas o actualizadas, que cum plan con parám etros 

de  eficiencia energética, para que  los existente o nuevos 

proyectos operen orientados al uso eficiente de la 

energía eléctrica, cum pliendo los lineamientos de  las 

norm ativas técnicas de A N D A , S IG E T ,  N E T.e tc .

2. E F IC I E N C IA  E N E R G E T I C A

2.1. -  E laborar O piniones Té c n ic a s  y/o Diagnósticos 

Energéticos en un 1 0 0 %  de a cue rdo  a solicitudes y  dar 

respuesta en  28 días Hábiles com o m áxim o.

N D de  opiniones técnicas 
finalizadas en 28 días 

hábiles /N° de  opiniones 

técnicas solicitadas

1 -  Recibir solicitud formal o verbal

2 -  P rog ra m a r visita de cam po para instalar analizador de redes y  tom a 
de datos

3 - Visita de cam po una s e m ana posterior para retirar equipo de 
m edición instalado

4 - Elaboración de inform e técnico y  recom endaciones

5 - R em isión de inform e técnico al áre a  solicitante.

Emitir opiniones técnicas oportunas y  confiables para 

realizar acciones correctivas y  de  mejora a las 

instalaciones electrom ecánicas orientadas a lograr la 

eficiencia energética.

2.2. -  E la bora r y  distribuir una acción m ensual relacionada a 

la Eficiencia Energética.

N° de  A ccio n e s  realizadas 1  Definir el tem a a publicar 
2 -E labo rar 

3 “ revisar y  d ifu n d ir,,

Im pulsar acciones en Eficiencia Energética, con el 

objetivo d e  prom ocionar, divulgar y  concientizar sobre la 

Eficiencia Energética ai personal de  la institución,

2.3. -  Im partir en el año, 12 capacitaciones sobre tem as 

técnicos y/o concientización sobre uso  racional de  la 

energía eléctrica.

N° de capacitaciones 

realizadas

1- Identificar tem a o recibir requerim iento

2 -  E!aborar program ación

3 - Coordínarse con Directores y  Jefe s para ia com plem entación de 

acciones si fuese necesario
4 -  preparar presentación

5 - impartir capacitación

Im pulsar acciones en Eficiencia Energética, con el 

objetivo de  prom ocionar, divulgar y  concientizar sobre la 

Eficiencia Energética al personal de  la Institución.

2.4 . -  Co ordina r y  desarrollar 2 ferias de Eficiencia 

Energética y  M edio A m biente en las distintas instalaciones 

de  A N D A

No. de Ferias realizadas 1- Co ordina r con  em pre sas e Instituciones.

2. Co ordina r con  áreas internas para desarrollar exitosam ente ias 

ferias program adas.

3. Realizar las invitaciones al personal de  la institución para su 

asistencia.

4 -  O rgan izar al Co m ité  de Eficiencia Energética

5 - Desarrollar, e laborar inform e para el C N E , y  enviar informe

Im pulsar acciones en  Eficiencia Energética, con el 

objetivo d e  prom ocionar, d ivulgar y  concientizar sobre la 

eficiencia energética al personal de  la institución.

2.5 . -  A te n d e r las asesorías técnicas según req uerim ie nto . { N D de  asesorías técnicas 

realizadas/N° de 

asesorías técnicas 
solicitadas ) x  100

1 - Recibir requerim iento 2-vtsÍtas de  ca m p o  si fuese necesario 3 - 

elaborar y  remitir respuesta d e  inform e p o r nota o  correo si fuese 

necesario

Im pulsar acciones en Eficiencia Energética, con  el 

objetivo d e  prom ocionar, divulgar y  concientizar sobre la 

eficiencia energética al personal de la institución.

2.6 . -  R ealizar reunión m ensual con el com ité de  Eficiencia 

energética.

No. de reuniones del 

Com ité.

1 - R ealizar ag enda de trabajo

2. Realizar convocatoria de  reunión.

3. Realizar reunión y  levantam iento d e  acta . 

4 - seguim iento a los puntos anteriores

Im pulsar acciones en Eficiencia Energética, con el 

objetivo de  prom ocionar, d ivulgar y  concientizar sobre la 

eficiencia energética al persona! de  la institución.

3. A N A L IS IS  D E  C O N S U M O  E L E C T R I C O

3 .1  -  V e la r por la correcta aplicación d e  la facturación de 

Ene rgía  Eléctrica, por parte de las diferentes distribuidoras 

de  energía  eléctrica, C E L  y  U T .

N o. C olectivos procesados 

por región y  distribuidora

1- Validar la facturación presentada por las distribuidoras de  en ergía  

eléctrica, C E L  y  U T .  P a ra  gestionar el respectivo pago, solicitando el 

S-1 correspondiente.

2. Revisar, analizar y  procesar bloques d e  facturación de energía 

eléctrica, por cada R egión cotejando q u e  lo facturado por C E L  este 

aoorde a lo que ha facturado la Distribuidora de Ene rgía  Eléctrica.

G arantizar q u e  la facturación m ensual que las diferentes 

entidades em iten sobre el co n sum o de  energía eléctrica 

Institucional, éste acorde a los térm inos y  condiciones 

establecidos.
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AREA BÁSICA DE GESTIÓN . . .  META DE R E S U L T A D O  CUANTIFICADA INDICADOR : : ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META): , V . IMPACTOS APERADOS-;
3.2 . -  E laborar historiales de  con sum os para las distintas 

A re a s  de  A N D A  o sobre  casos  de  E n e rg ía  no Facturada, d e  

acuerdo a requerim iento.

N° de Historiales 

elaborados

1 - Posterior al análisis e la b orar informes de  en ergía  eléctrica a nivel 

institucional o de  acuerdo a requerim iento de  las unidades que  lo 

s o lic ita n .

Inform ar oportunam ente a las distintas áre as que  lo 

de m andan, los costos y  con sum o s d e  E n e rg ía  Eléctrica.

3.3. -  Elaboración y  seguim iento de  4 inform es m ensuales 

de Penalizaciones por B ajo Facto r de  Potencia por cada 

Dirección Regional.

N° de  inform es elaborados 1- E laborar inform es de  bajo factor de  potencia

2 -  actualizar las correcciones realizadas inform adas por cada área 

electrom ecánica Regional
3 - d a r seguim iento a aquellos reclam os realizados a las Distribuidoras

Seguim iento y  control de penalizaciones p o r bajo factor 

de  potencia,

4. INVESTIGACIÓN Y SEGUIMIENTO
4.1 . -  M onitoreo d e  G e n eración  de E n e rg ía  Hidráulica en El 

R osario M etapan

inform e trimestral i  -  R ealizar visita de  .M onitoreo y  Seguim iento,

2 -  E va lu a r la generación d e  en ergía  eléctrica e in fo rm a r,

3 - Solicitar R egión de  M antenim iento Electrom ecánico apoyo para el 

m antenim iento respectivo

4 -  e laborar inform e trimestral de  la generación

Sustituir el co n sum o de  energía  eléctrica, ge ne ra do  po r 

com bustibles fósiles por fuentes renovables y  dism inuir 

la em isión de  C02.

AÑO: 2019 - DEPENDENCIA: 29-UNiDAD DE ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS
-PILAR ESTRATÉGICO: 3,- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 3.14. Reducir el agua no facturada en San Salvador en un 5% para el 2015

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO CO NTRACTUAL DE LAS OPERADORAS DESCENTRALIZADAS DE LOS SISTEMAS DE ANDA, A TRAVÉS DE: PLANIFICAR, 
ORGANIZAR, CAPACITAR, SUPERVISAR LA EJECUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE CO N TR ATO S VIGENTES DE ANDA CON LAS OPERADORAS DESCENTRALIZADAS, VELANDO POR SU PUNTUAL CUMPLIMIENTO DE AMBAS 
PARTES Y ESTABLECIMIENTO DE MEDICIONES PARA ÍNDICES DE GESTIÓN DEFINIDOS, EMITIENDO RECOMENDACIONES OPORTUNAS PARA SU IMPLEMENTACIÓN Y MEJORA CONTINUA.

1. Administración de Contrato _______________________  1
1 , 1 . -  Elaboración de d o s  informes sem estrales d e  

R esultado del M onitoreo y  Seguim iento contractual a 

operadoras descentralizadas.

No. de  Inform es 

Presentados

1 - M onitoreo y  seguim iento a los contratos suscritos con operadoras 

descentralizadas a través d e  visitas, reuniones, solicitud y  recepción 

de  inform es. 2 - Revisión d e  inform ación recabada. 3 - Elaboración de 
inform es de  resultados.

G ara ntizar el cum plim iento contractual de la operadora, 

con el objeto de  m antener operando eficientem ente el 

sistem a de agua potable y  alcantarillado. M antener 

actualizadas a las autoridades superiores para la tom a 

de  decisiones.

1.2. -  Elaboración m ensual d e  Matriz d e  Indicadores de 

G estión de operadoras descentralizadas para presentarlo a 

la Dirección de Ingeniería y  Proyectos.

No. de m atrices 
elaboradas.

1 - R ecepción de inform ación requerida 2 -  Visitas, coordinaciones y  

análisis de  la inform ación necesaria. 3 - Elaboración de  Matriz y  

presentación a la Dirección de  Ingeniería y  Proyectos.

M antener actualizadas a las autoridades superiores para 

la tom a de  decisiones. G arantizar el cum plim iento 

contractual de la operadora, con el objeto d e  m antener 

operando eficientem ente el sistem a de  a g u a  potable y  

alcantarillado.

1.3. -  Gestión y  presentación de 7 trám ites en el año de 

prórroga de contrato o p e rad oras/A N D A  a Jun ta  de  G obierno.

No, de  Trá m ite s  realizados 1 - R evisar la inform ación recabada de la operadora, gestión de 

inform ación adicional y análisis y  evaluación de  ésta. 2 - Preparación y 

e n vío  de  trámite para solicitar la prórroga a Jun ta  de  Gobierno, 

se gú n  evaluación.

M antener actualizadas a las autoridades superiores para 

la tom a de  decisiones. G arantizar el cum plim iento 

contractual de la operadora, con el objeto d e  m antener 

operando eficientem ente el sistem a d e  ag u a  potable y  

alcantarillado.

2. Gestión Financiera Administrativa de operadoras
2.1 . -  R ealizar 7 trámites m ensuales de pago a  operadoras 

descentralizadas por adm inistración d e  servicios, ante la 

D A F I .

No. de Trá m ite s  realizados 1 - R ecepción y  revisión d e  inform ación. 2 - Tra m ite  ante D A F I y  

elaboración y  tramite de S1 para pago. 3 - Entrega de com probantes 

d e  retención y  docum entos de  pago a O peradoras.

R ealizar los pagos a la operadora de  m an era  eficiente, 

con ei objeto de  que se refleje en ia atención del 

servicio a los usuarios, y  cum plir obligación contractual.

2 .2 . -  Realización y  presentación de 2 inform es sem estrales 

de  seguim iento a la gestión adm inistrativa-financiera de 

sistem as de operadoras descentralizadas.

N o. de  Inform es 
Presentados

1 - Revisión del cum plim iento de condiciones contractuales de 

gestión adm inistrativa-financiera. 2 - R ealizar análisis de  la 

inform ación adm inistrativa-financiera presentada por las em presas 

descentralizadas. 3 - E la bora r inform e consolidado del cum plim iento 

contractual y  del análisis realizado.

M antener informada actualizadas a las autoridades 

superiores sobre la gestión A dm inistrativa F inanciera de 

las O pe ra do ra s Descentralizadas para la tom a de 

decisiones.

Ü
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2.3. -  R ealizar al m en os 65 seguim ientos al año, en cam po 
a la gestión adm inistrativa-financlera de  operadoras 

descentralizadas.

^  : INDICADOR
No. de  seguim ientos 

elaborados

" a c t i v i d a d e s ^ ^

1- Revisión y  supervisión en cam po de  la gestión adm inistrativa- 

financiera. 2 - A p o yo s  técnicos en  cierres contables y  m anejo y  uso del 

sistem a cuando es requerido. 3 - A p o y o  técnicos en instalación y 

configuración de  sistem a contable cuando es  requerido.

; IMPACTOS ESPERADOS
Lograr que  las operadoras descentralizadas presenten 

inform es Adm inistrativo -  F inancieros de m anera 

oportuna y con  datos eficientes de acuerdo a su gestión.

3. G e s tió n  C o m e rc ia l d e  O p e ra d o ra s

3.1. -  R ealizar al m enos 52 seguim ientos al año , en  cam po 

al área com ercial y/o liquidación de costos operativos de las 
operadoras descentralizadas.

No. d e  seguim ientos 
elaborados

1- A plicar ajustes d e  tarifas al sistem a de  gestión com ercial 

S IG C O M  cuando ta! cam bio exista. 2 - Verificar el com portam iento de 

los ingresos por períodos iguales. 3 - Verificar la integridad de  registros 
de  las base de datos del S IG C O M .

A s e g u ra r que las políticas de com ercialización de  las 

operadoras descentralizadas se apeguen principalmente 

al decreto tarifario vigente para A N D A .

3.2. -  Elaboración de  2 m atrices sem estrales de  indicadores 

com erciales d e  operadoras descentralizadas.

___________  '___________ ____________

No. d e  matrices 

elaboradas.
1 - C o lectar y  arch iva r inform es de  indicadores de  gestión com ercial 

que presentan las operadoras descentralizadas. 2 - Form ular reportes 

de  consulta S Q L  para accesar bases datos y  extraer datos para la 

matriz, 3 - Verificar resultados.

A se g u ra rs e  que  las bases de  datos del S IG C O M  se 

resguarden.

4. G e s tió n  T é c n ic a -o p e ra t iv a  d e  las o p e ra d o ra s

4.1. - R ealizar at m en os 53 seguim ientos al año , de  cam po 

técnico operativo a operadoras descentralizadas.

No. d e  seguim ientos 

elaborados

1- Análisis de inform ación presentada por la operadora, 

antecedentes, identificación de  requerim ientos necesarios. 2 - Visita a 

la operadora y/o al sistem a, para eva luar en el área técnica operativa, 

reunión para dar recom endaciones. 3 - Levantam iento de acta o 

ayuda m em oria o Inform e de  ia visita.

G ara ntizar el sum inistro de agua en calidad y  cantidad, 

para co n sum o hum ano, y  m antener ei control sobre el 
m antenim iento del Sistem a.

4.2. -  E laboración de 2 m atrices sem estrales de seguim iento 

a los P lanes O perativos de  operadoras descentralizadas.

No. d e  m atrices 

elaboradas.

1- Recepción y  control de  Inform es de A va n c e  de  P A O s . 2 - Revisión 

el cum piim iento con respecto a la form ulación {oficina o cam po). 3 - 

Elaboración de M atriz y  presentación a D irección de  Ingeniería y 

P ro y e c to s .

M antener actualizadas a las autoridades superiores para 

ia tom a de decisiones.

4.3. -  E laboración de  2 m atrices sem estrales , de 

seguim iento a la Calidad del A g u a  de operadoras 

descentralizadas.

No. de  m atrices 

elaboradas.

1- R ecepción y  control contractual de Inform es de  Calidad del ag ua  

presentado por ¡as operadoras descentralizadas. 2 - Revisión el 

cum plim iento con respecto a la form ulación (oficina o  cam po). 3- 

Eiaboración y  presentación de  M atriz de  Seguim iento.

M antener actualizadas a las autoridades superiores para 

la tom a de  decisiones.

4.4. -  E la bora r 84 revisiones al año, de  C o stos O perativos 

m ensuales presentados por operadoras.

No. de  revisiones 
elaboradas

1- Recepción y  archivo de  inform es m ensuales de  costos 

operativos. 2 - M uestreo para verificación en c am po de  obras de 

m antenim iento realizadas con costos operativos. 3 - Revisión, 

depuración y  elegibilidad de  los gastos de  liquidaciones de Costos 

O perativos.

Garantizar la buena operación de los sistemas el 

sum inistro de los servicios en  calidad y cantidad, 

principalm ente ei d e  agua potable.

4.5 . -  E laborar 7 liquidaciones anuales de  costos operativos.

■

No. de  Liquidaciones 

elaboradas

1- Form ular inform e detallado de  liquidación anual. 2 - Form ular 

notificación de saldo a liquidar a las operadoras.
A s e g u ra r que  los fondos destinados para costos 

operativos sean utilizados debidam ente.

;5. G e s t ió n  E s tra té g ic a

5.1. -  R ealizar 2 seguim ientos y  evaluaciones de a va n ce  al 

cum plim iento del Plan de A g u a  N o  Facturada presentados 

por las o p e ra d o ra s .(N o  PEI 3 .3 .4.1),

N o . de  Inform es 

Presentados

1- Recepción y  control de Pian A nua ! de  A g u a  N o Facturada del año 

2018, form ulado por parte de  las operadoras. 2 - Revisión y 

verificación de a va n ce s  m ensuales del Plan y  final, 3 - Presentación 

de  inform es de evaluación de  a va n ce  del Plan a Dirección.

M antener actualizadas a las autoridades superiores para 

la tom a de decisiones, A lca n za r y/o M antener niveles de 

agua potable no facturados aceptables.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 30-UNiDAD DE FACTIBILIDADES
-PILAR ESTRATÉGICO: 2.- FINANZAS . -  Objetivo Estratégico 2.8 , Mejorar la autosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: VIGILAR POR EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS EN PROYECTOS NUEVOS DE ÁREAS FORMALES Y NO FORMALES; EN LA PLANIFICACIÓN, 
FORMULACIÓN Y EJECUCIÓN DE LOS MISMOS. PARA ELLO SE REALIZARÁN LOS TRÁM ITES Y ESTUDIOS DE LAS SOLICITUDES DE FACTIBILIDADES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
SANITARIO.
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S  ' 1 í í í l^ í^ íÉ f iB íS ^ ^ u i^ / j i í t í^ S f c ^  ..i^^^^^icAcxaR ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
1. FACTIBILIDADES

1.1. -  A tender el 5 5 .0 %  de solicitudes para trámite de 

factibilidad de  ag u a  potable y  aguas negras para proyectos 

a nivel nacional, en un m áxim o de  20 d ía s  hábiles.

(N° de  docum entos de 

factibilidad aprobados o 

de ne gad os emitidos en un 

m áxim o de  20 d ía s  hábiles 

i  N° de  docum entos de 

factibilidad aprobados o  

de ne gad os em itidos en el 

m es en curso) x  100

1- Revisión de  docum entación recibida y  en vío  a la Direc. Regional | 

respectiva - 2 - Recepción y  revisión de  O piniones técnicas d e  fas j 

R e gio n e s .- 3 - E laboración de R esoluciones de factibilidades- 4 - 

R euniones de  Co m ité de  Factibilidades, P re -Ju n ta  y  Junta d e  j 

G o b ie rn o - 5 - E n vío  de actas de presidencia para entrega de 

docum entos a interesados.

D a r m ayo r cobertura de  servicios de  ag u a  potable y 

aguas negras a m ás proyectos, a nivel nacional.

1.2. -  A ten de r él 5 5 .0 %  de solicitudes para trámite de 

factibilidad de  agua potable y/o ag u a s  negras a 

com unidades a nivel nacional, en un m áxim o de  20  días 

hábiles.

{N° de docum entos d e  

factibilidad aprobados o 

de ne gad os em itidos en un 

m áxim o de  20 días hábiles 

1 N° de docum entos de 

factibilidad aprobados o 

denegados emitidos en el 

m es en  curso) x  100

1 - Revisión previa de  planos, do cum entación y  nota de  cob ro  de 

a cue rdo  a pliego tarifario v igente - 2 - Inform ación com pleta para el 

trámite de píanos- 3 - D iseño de  planos de  a cue rdo  a no rm a s técnicas 

d e  A N D A -  4 - Verificación de puntos d e  entronque y desca rg a  de 

a g u a s  negras de  acuerdo a  factibilidad- 5 - F irm a de  planos revisados 

y  aprobados , notificación y  entrega d e  pianos y  m em oria técnica 

revisados a interesados j

O torgar m á s  servicios de  agua potable y  ag u a s  negras 

a m ás C o m u nida de s.

2. PLANOS
2.1 . -  A ten de r el 9 0 .0 %  de  solicitudes de  trámite de 

revisión, modificación y  revalidación para aprobación de 

planos con diseños hidráulicos de  ag u a  potable y  ag uas 

negras de  proyéctos, a nivel nacional, en un m áxim o de 60 

días hábiles.

(N° de solicitudes de 

aprobación de planos 

atendidas en un m áxim o 

de  60  dias hábiles /N° de 

solicitudes de  aprobación 

de  planos atendidas en el 

m es en curso) x  100

1 - Revisión previa de planos, do cum entación y  nota de  cob ro  de  j 
a cue rdo  a pliego tarifario v igente .- 2 - inform ación com pleta para el I 

trámite de  p lanos.- 3 - D iseño de  pianos de acuerdo a norm as j 

técnicas de A N D A .-  4 - Verificación de  puntos de  entronque y 
de sca rg a  de aguas negras de acuerdo a factibilidad.- 5 - F irm a de  ! 

planos revisados y  aprobados , notificación y  entrega de  pianos y 

m em oria  técnica revisados a interesados

P roporcionar m ayo r desarrollo de  los servicios básicos 

de  agua potable y  aguas negras, a proyectos para 

generación de m ás em pleo a nivel nacional.

2.2, -  A ten de r él 9 0 ,0 %  de solicitudes para trámite de 

revisión y  aprobación, modificación y  revalidación para 

aprobación de planos con  diseños hidráulicos de agua 

potable y  aguas negras para las com unid ade s, a nivel 

nacional, en un m áxim o de  60  días hábiles.

(N° de  solicitudes de 

aprobación de  planos 

atendidas en un m áxim o 

d e  60 días hábiles /N° de 

solicitudes de aprobación 

de  planos atendidas en  el 

m es en curso ) x  100

1 - Revisión previa de  planos, docum entación y  nota de  cob ro  de 

acuerdo a pliego tarifario v ig en te .- 2 - Inform ación com pleta para el 

trám ite de  p lanos- 3 - D iseñ o  de planos de acuerdo a no rm a s técnicas 

de A N D A .-  4 - Verificación de  puntos d e  entronque y  desca rg a  de 

ag u a s  negras de  acuerdo a factibilidad- 5 - F irm a de planos revisados 

y  aprobados , notificación y  entrega de  planos y  m em oria técnica 

revisados a interesados

Proporcionar m ayo r desarrollo de  los servicios básicos 

de  agua potable y  ag u a s  negras, a com unid ade s para 

generación de  m ás em pleo a nivel nacional.

3. HABILITACIONES
3.1. -  R ecepcionar y  habilitar el 6 0 ,0 %  de  solicitudes de 

trámite para proyectos de las regiones m etropolitana y 

centra!, en un rriáximo de  25 d ía s  hábiles.

(N° de  Consta ncias  de 

habilitación emitidas en un 

m áxim o de  25 dias hábiles 

i  N D de Constancias de 

habilitación emitidas en el 

m es en curso ) x 100

1- R ecepción de  obras hidráulicas en  c a m p o - 2 - C um plim iento d e  

norm ativa de  A N D A  para instalaciones hidráulicas- 3 - Cum plim iento 

d e  docum entación legal ág il- 4 - P resentación de  planos hidráulicos de 

obra construida, pagos establecidos- 5 - Legalización de  sistem as 

m ás ágil a favor de A N D A  a través del Jurídico.

M ayor cobertura d e  servicios de ag u a  potable y  aguas 

negras a m á s  proyectos formales en  R egion es 

Metropolitana y  Central

o
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3.2. -  R ecepcionar y  habilitar el 5 0 .0 %  d e  solicitudes de 

trámite para proyectos de  com unidades, de  regiones 

metropolitana y central, en un m áxim o de  30 d ía s  hábiles.

INDICADOR
(N° d e  C o nsta ncias  de 

habilitación emitidas en un 

m áxim o d e  30 días hábiles 

/ N° de  Consta ncias  de 

habilitación em itidas en e! 

m es en  cu rso ) x  100

1 - R ecepción de ob ras hidráulicas en c a m p o .- 2 - Cum plim iento de 

norm ativa de A N D A  para instalaciones hidráulicas.- 3 - Cum plim iento 

de  docum entación legal y  ágil- 4 - Presentación de  planos hidráulicos 

de  obras construidas y  p a gos  establecidos.- 5 - Legalización de 

sistem as m ás ágil a  favor de  A N D A  a través del Jurídico.

Z  W 1  IMPACTOS ESPERADOS
M ayor cobertura d e  servicios de  agua potable y/o ag uas 

negras a m ás viviendas en las Com unidades, C a nton es 

y  C a se río s  en las R egiones Metropolitana y  Central.

3.3. -  Verificar en un 5 0 %  el cum plim iento de  las 

recom endaciones técnicas de instalación de  artefactos 

hidráulicos de bajo co n sum o durante las recepciones 

finales.

(N o. de  Bitácoras d e  

R ecep cion es Finales de 
proyectos con la condición 

verificada /No. de 

Bitácoras de R ecepciones 

Finales de  proyectos 

em itidas en  el m es en 

cu rso ) x  100

1 - G arantizar que en los distinto procesos que  la Unidad elabora 

lleve establecido los requerim ientos de  uso de artefactos hidráulicos 

de  bajo consum o. -  2 - Incluyendo en  cada proceso la redacción 

necesaria  que q ued e c o m o  condición verificable y  obligatoria- 3 - 

Verificar en la etapa de  recepción parcial, final, el cum plim iento de las 

obligaciones de  la instalación de  artefactos hidráulicos- 4 - Reportarla 

en  Inform es y Bitácoras que  se levantan en las etapas de cam po, 

siendo condición para habilitar

Q u e  los proyectos sean ejecutados, bajo condiciones de 

ahorro eficiente de co n sum o de  agua para los usuarios 

garantizando una m ayo r disponibilidad del recurso 

hídrico para todos los usuarios de éste

4. GESTION ESTRATEGICA
4.1 . -  R educir en un  5 %  anual el gasto de  viáticos, con 

respecto a los gastos efectuados en el año 2018. (N o, de 

P E I 2 .2 .2 .1 )

(G a sto  2019/Gasto 

20 18}x10 0
1 -  M antener el control m ensual de  cobro de viáticos, con el objetivo 

de  ajustar para buscar el equilibrio y  cum plir la disminución del 5 %  d e  

lo presupuestado en viáticos de  visitas de proyectos.

U s o  eficiente de  los fondos institucionales.

4.2. - Divulgación de  requerim iento de  factibilidad para 

proyectos de  construcción a nivel nacional por m edio de 

pagina W e b  y en físico en la Unidad de Factibilidades. 

(N .P E 1:2 .1 .1 .3 )

D ar a c o n o ce r los 

form atos y  requisitos para 
¡a em isión de  factibilidades.

1 - D ivulgación de  solicitudes y  procedim ientos en  paginas W e b . 2 - 

C oordinación con Inform ática procedim iento de  seguim iento de 

tramitología con solicitudes de factibilidades en página W eb . 3 - 

C o ordína r con las a g en cias  com erciales para divulgar los form atos y  

requisitos para factibilidades a nivel nacional.

Q u e  toda la población con ozca  los requisitos R equeridos 

por A N D A  para solicitar factibilidades para a g u a  potable 

y  aguas negras para proyectos y  com unidades.

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 31-UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS
-PÍLÁR ESTRATÉGICO: 1 - LEGAL Y NORMATIVO, - Objetivo Estratégico 1.1 , Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 
reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta) -PILAR ESTRATÉGICO: 2 -  FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2.8 . Mejorar la autosostenibiiidad financiera, -PILAR ESTR ATÉG ICO ; 3.- TECNICA OPERATIVA. - 
Objetivo Estratégico 3,13. Modernización del sistema operacíonai (equipo, infraestructura física, comunicaciones e informático)

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Planificar, organizar y coordinar el seguimiento a proyectos de inversión financiados con fondos internos y externos, consolidando y verificando ios avances de dichos proyectos.
1. S e g u im ie n to  y  M o n ito re o  d e  p ro y e c to s

1.1. -  Form ulación de  12 Inform es de proyectos. Inform e elaborado 1- Solicitud de  inform ación de los proyectos a los ejecutores 

(adm inistradores y  s u p e rv iso re s)- 2 - Actualización y  consolidación de 

inform ación de los proyectos, m ediante m onitoreo y adm on. de base 

d e  datos. -  3 - Rem isión del informe a la Subdirección de Ingeniería y  
Proyectos.

Inform ar oportunam ente a las autoridades institucionales 

del estatus de  Sos proyectos de inversión

1.2. -  Recopilación del 1 0 0 %  de  informes de  adm inistración 

y  supervisión de  proyectos de inversión y/o bajo la 

m odalidad de  contrato que  se encuentren en ejecución, 

exceptuando los proyectos de perforación de pozos.

R ecopilación de informes 

m ensuales.

1- Solicitud y  recepción de  inform es- 2 - Revisión y  consolidación de 

inform es
Perm itir el acceso oportuno y detallado de la ejecución 

de proyectos de inversión por la institución.

1.3. -  R ealizar 24 inspecciones de cam po a proyectos de 

inversión y/o de  obra bajo m odalidad de contrato en 

ejecución o visitas a oficinas regionales (al m enos 1 visita 

durante la ejecución de  cad a proyecto y/o cuan do  exista 

una orden de  cam bio).

N° d e  inspecciones o 

visitas
1 - Definición del objeto d e  la inspección o v isita - 3 - Program ación d e  

la inspección o visita- 4 - Realización de  la inspección o visita
Perm itir e! acceso oportuno y  detallado de  la ejecución 

d e  proyectos bajo contratación de la institución.
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1 .4. -  C apacitar a  20  técnicos de  la institución; en tem ática 

técnica y/o adm inistrativa de Proyectos.

« “ £*59!*___
E ve n to  realizado

CUMPLIR LA META) ; j IMPACTOS ESPERADOS
1- S elección del tem a o solicitud del m is m o - 2 - Preparación d e  !a ¡Perm itir el acce so  oportuno y  detallado en  tem ática 

capacitación- 3 - Convocatoria  e Im partir capacitación ¡técnica y/o adm inistrativa para el m ejor funcionam iento

¡de la institución.

1.5. - Elaboración de  Reporte de  desviaciones de plazos y 

costos d e  proyectos d e  inversión y/o proyectos bajo 

m odalidad de contratación

R eporte  elaborado 1 -  Actualización y  consolidación de  inform ación de plazos y  costos ¡A u m e ntar !a ejecución de la inversión Pública, según 

de  los proyectos, m ediante m onitoreo y  adm on. de base de  datos. -  2 - jP lan Q uinq ue nal de Desarrollo del G ob ie rn o  2014-2 01 9. 

E laborar inform e con  la inform ación recopilada- 3 - Rem isión a la j 

subdirección l

2. G e s tió n  E stra té g ic a Í
2.1 . -  Form ulación o actualización de 1 m an ual, guía, 

normativa, docum ento técnico perfil o presentación. (P E I 

1.1.1)

D ocum e nto  técnico 

reform ulado

1- Investigación, Revisión de  docum ento a form ular- 2 - Selección y  ¡Form ulación o actualización de 1 m anual, guía, 

procesam iento d e  inform ación a incorporar- 3 - Elaboración del ¡norm ativa, docum e nto  técnico perfil o presentacÍón.(P EI 

docum e nto  ¡1.1.1)

2.2 . -  R educir el 3 %  en papelería y  con sum ibles  con 

respecto al prom edio de los dos añ os anteriores. (P E I 

2 .2 .2 ,1 )

Porcentaje de reducción 

en  papelería y  consum ibles

1- Establecer D ocum e ntos necesarios a im prim ir de  la unidad. ¡P ro m o ve r el cum plim iento de  la política de  ahorro y

¡austeridad

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 32-UNIDAD DE DISEÑO Y  FORMULACIÓN DE PROYECTOS
-PILAR ESTRATÉGICO: 2 - FINANZAS, -  Objetivo Estratégico 2.9 . Incrementar el índice de cobertura de operación y mantenimiento en un 15% al 2018 -PILAR ESTRATÉGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - Objetivo Estratégico 

3.15. Mejorar nivel de servicio al usuario
OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Elaborar diseños de proyectos de introducción, ampliación y mejoramiento de ios sistemas de a c u e d u c t o s ,  alcantarillado sanitario o saneamiento básico, garantizando así la eficiente ejecución 
de proyectos que permitan suministrar un servicio eficaz a la población que lo demanda. Garantizar que los programas de preinversión e inversión se lleven a cabo sobre la base de las normas técnicas establecidas en las políticas 
institucionales.

1. P ro y e c to s .
1.1. - R evisar el 1 0 0 %  de  perfiles de  proyectos a ser 

ejecutados, en base a requerimiento, en  10 días hábiles, 

verificando que cum pla n  con la norm ativa vigente

Perfiles revisados en  un 
plazo m áxim o de  10 dfas / 
perfiles requeridos

1- Recibir docum entación técnica dei perfil a revisar.- 2 - Revisar, ¡Agilizar la aprobación de los perfiles de los proyectos a 

m odificar perfil.- 3 - Rem itir perfil con  m odificaciones. ser ejecutados, verificando que cum plan con  la

norm ativa vigente, garantizando así la pronta ejecución 

de proyectos.

1.2. - Elaboración del 1 0 0 %  de  requerim ientos para diseños 

finales de  proyectos

C a rpetas elaboradas / 
carpetas solicitadas

í -  R ecab ar inform ación de m apas catastrales, m onografías, estudios C o ntar con carpetas técnicas listas para s e r ejecutadas 

hidrogeológicos y  aforos.- 2 - Anáfisis de com ponentes del sistema, y  así poder resolver las necesidades de la población 

propuestas de solución, diseños, planos constructivos.- 3 - j 
Program ación, especificaciones.

1.3. -  Elaboración deí 1 0 0 %  de  requerim ientos de 

levantam ientos topográficos para diseño de  proyectos

Levantam ientos realizados 

/ levantam ientos 

solicitados

1 - Recibir el requerim iento de  m edición topográfica para diseño de  ¡C o ntar oon los planos necesarios para p o d e r iniciar el 

proyectos.- 2 - C uadrilla  topográfica realiza la m edición de  c a m p o .- 3 - ¡proceso de elaboración de la carpeta técnica 

Elaboración de carpeta técnica con  todo su contenido. J

1.4. - Adm inistración o supervisión de  la ejecución de 

proyectos

100 % de proyectos 

adm inistrados o 

supervisados

1- Recibir docum entacióon técnica del proyecto a adm inistrar o ¡Brindar apoyo técnico a las unidades ejecutoras de 

supe rvisa r.- 2 - O to rg a r orden de  inicio.- 3 - Elaboración de  inform es proyectos, para garantizar que, las obras a ser 

m ensuales, revisión y  aprobación de  estim aciones, recepción, ¡construidas cuenten con los parám etros necesarios d e  

liquidación. ¡calidad técnica y  optim ización en el uso d e  recursos

¡financieros

2. in m u e b le s I ■ ' ' ■
2.1. - R ea iiza re l 1 0 0 %  de los levantam ientos topográficos 

solicitados para la legalización de  inm uebles

Levantam ientos realizados 

/ levantam ientos 

solicitados

1- R ecibir el requerim iento de m edición topográfica y  descripción ¡C o ntar con los planos necesarios para poder iniciar el 

técnica de  terrenos a legalizar a favor de  la A N D A .-  2- Cuadrilla ¡proceso de  legalización de inm uebles 

topográfica reaiiza la m edición de  c a m p o .- 3 - Elaboración de dibujo j 
georeferenciado y  descripción técnica.- 4 - Recibir requerim iento del I 
valúo del inm ueble .- 5 - Té cn ico  realiza el valúo del inm ueble.- 6 - J 
Elaboración del inform e del valúo para remitirlo al solicitante. |

ü Ü
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:2.2. -  Realizar el 1 0 0 %  de los valúos de  inm uebles para 
legalización

IN D I C A D O R ...........

V alúos realizados / Valúos 

requeridos

: "  Á c T ^ v i o a p ^ s s ú s i j ^ T i v a s (p á ^ í c u i ^ p l í á ie t A ) jv;iR1 ;^ " A  t i m p á c ^ ^

1- Recibir requerim iento del valúo del inm ueble .- 2 - Té c n ico  realiza (C o n ta r con el valúo del inm ueble para su iegalización 
ei va lú o  del inm ueble.- 3 - E laboración del inform e del valúo para i 

remitirlo al solicitante. f

DAD DE GESTIÓN AMBIENTAL ;
-PILAR ESTRATÉGICO: 2 -  FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2 .8  . Mejorar la auíosostenibilidad financiera.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar y da seguimiento a la Gestión Ambiental Institucional, velando porei cumplimiento de las Normas Ambientales y la incorporación de la variable ambiental en políticas, pianes, 
programas, proyectos y acciones relacionadas al abastecimiento de agua potable y al saneamiento.

1. E V A L U A C IO N  A M B IE N T A L |

(1.1.  - 1 0 0 %  de Gestión Am biental u O btención de 

Resoluciones emitidas por el M A R N  para Proyectos, de 

acuerdo a los Criterios Té c n ic o s  de  Categorización 
establecidos por el M A R N .

i

No. de G estiones 

A m bientales Realizadas 
y/o R esoluciones 

A m bientales obtenidas

1- G estiones de C oordinación Institucional y/o Interinstitucional para 

el cum plim iento del Trá m ite  Am biental 2, Preparación del Form ulario 

A m b ie ntal 3. Inspecciones A m bientales a sitio de Proyecto 4. 
Seguim ien to  a proceso de E valuación Am biental 5. O btención de 

R esoluciones emitidas por el M A R N ,

C u m p lir con la Legislación Am biental Vigente: Ley de 

M ed io  A m biente y  sus Reglam entos, O rdenanzas 
M unicipales, C ó digo  de  Salud, Norm ativas A m bientales, 
etc.

i 1.2. - 1 0 0 %  de  Gestión a C onsultorías Am bientales 
j(E stu d io s  de  Im pacto A m biental).

No. de  S eguim ientos 
Re al izad os/No. de 

Seguim ientos 

P rog ra m a do s

1 - P reparación y  Revisión de  especificaciones técnicas para ¡a 

gestión d e  consultorías am bientales (Estudios de  Im pacto Am biental) 
2. Seguim iento a consultorías am bientales.

C u m p lir con la Legislación Am biental Vigente: Le y de 

M edio A m biente y  sus Reglam entos, O rdenanzas 

M unicipales, C ó digo  de  Salud, Norm ativas Am bientales, 
etc.

2. C A L ID A D  D E  A G U A  P O T A B L E  P A R A  C O N S U M O  H U M A N O  D E  L O S  S IS T E M A S  D E  A B A S T E C IM I E N T O  D E  A N D A

2.1.  - E laborar 12 Inform es anuales de cum plim iento de 

Indicadores de  Control de  Calidad del A g u a  de las 

Direcciones Regionales.

N o  de inform es elaborados 1 - A nálisis  de  la Inform ación 2. E laboración y  R em isión del Inform e 

de  Indicadores de Control de  Calidad del A gua.

Cum plim iento con el R eglam ento Té cnico  Salva do re ño

2.2. -  R ealizar 18 Inspecciones e Inform es A m bientales a 

S istem as de A g u a  Potable.
Ño. de Inspecciones 

A m bientales y  su 

respectivo Inform e

1 - R ealizar Inspección Am biental 2. Elaboración y  remisión de 
Inform e.

Cum plim iento ai R eglam ento Té cn ico  Salvadoreño.

2.3. -  R ealizar 18 Inspecciones e Inform es A m bientales de 

seguim iento a Plantas de  B om b eo que  utilizan C loro  G a s  

para su proceso de Potabilización.

No. de Inspecciones 

am bientales y  su 

respectivo Informe.

1- R ealizar Inspección Am biental 2. E laborar Inform e y e n v ia ra  la 

Dirección Regional correspondiente y  al Á re a  de  S eguridad 

O cupa cion al.

C um plim iento con el R eglam ento Té cn ico  Salva do re ño

3. A G U A S  R E S ID U A L E S  D E  T IP O  O R D IN A R IA

3.1. -  R ealizar 20 Inspecciones e  Inform es A m bientales de 

Seguim iento A nual a las Plantas de Tratam iento de A g u a s  

R esiduales Institucionales {A N D A }.

N o de  inform es 

elaborados según 

Inspecciones de 

seguim iento

1- R ealizar Inspección Am biental 2. E laborar y  remitir Informe de 

Verificación a !a Dirección Regional correspondiente.
C um plim iento de  la Legislación Am biental respectiva, 

D ism inución d e  ia C ontam inación a Cuerpos R eceptores 
d e  agua.

3.2. -  E laborar 20 Inform es según Inspección Am biental de 

Seguim iento del P rogram a d e  A d ecua ció n  o M anejo 

Am biental en las Plantas d e  Tratam iento de A g u a s  

R esiduales (A N D A ) con P erm iso Am biental y  e laborar 

Inform es de  las Inspecciones.

N o de  inform es 

elaborados según 

Inspecciones de 

seguim iento

1- R ealizar inspección Am biental 2. E laborar y  remitir Informe de 

Seguim iento de  las M edidas A m bientales, a la Dirección Regional 

correspondiente.

C um plim iento de  la Legislación Am biental respectiva, 

D ism inución de  la C ontam inación a Cuerpos R eceptores 

d e  agua.

4. P O L IT IC A  A M B IE N T A L  D E  L A  U N ID A D  D E  G E S T I O N  A M B IE N T A L

[4.1.  - P resentar 12 Inform es de  C um plim iento de la Política 

Am biental de  la Unidad de  Gestión Am biental.
N o de  inform es elaborados 1- R ecopilación y  Revisión de  la Inform ación 2. Elaboración y 

R em isión de  Informe a la Dirección Té c n ic a  y  a la Dirección de 

Ingeniería y  Proyectos.

Cum plim iento de  la Política Am biental Institucional con 

b a se  a la Política Nacional A m biental-M A R N ..

5. V IV E R O S  F O R E S T A L E S

5.1.  -  E laborar 12 inform es consolidados de  seguim iento a 

los 3 viveros institucionales de A N D A  (Planta de  bom beó El 

S au ce -S o n za ca te , Planta Potabilizadora Ta m u la s c o - 

C halatenango y  Planta de  B o m b p o  C iud ad R e a l-S a n  M iguel).

N o de inform es elaborados 1 - Supervisión , C oordinación y  seguim iento a los 3 viveros 

Institucionales de  A N D A  (S o n za ca te -S o n so n a te ,Ta m u la sco  

Cha laten an go y  Ciud ad R e a l-S a n  M iguel) 2. E laboración y  Rem isión 

del Inform e a la Dirección de  Ingeniería y  Proyectos.

A p o y o  a Program as de Reforestación

Página 58



B A ^ id A . H E TA  DE RESULTADO CUAMT1FICAD* INDICADOR IMPACTOS ESPERADOS
6. EDUCACION AMBIENTAL

6.1.  -  C o ordina r y/o impartir un total de  3 Even tos de 

Capacitación y/o charlas en tem ática Am biental vinculadas a 

la Institución en aspectos am bientales.

No. Tota l de 

Coordinaciones en 

Capacitaciones 
A m bientales.

1 - 1 .  Coordinación, A poyo, Impartir Ch a rlas  y/o Capacitar en 

tem ática A m biental.

D ivulgación d e  tem áticas am bientales relacionadas a la 

protección dei R ecurso Hídrico.

7. GESTIÓN ESTRATÉGICA
7.1 . -  R ed ucir en un 3 %  e! G asto  en P apelería con respecto 

al G asto  del A ñ o  2018

G a s to  20 1 8 -G a sto  

20 1 9/Gasto 2018

1 - 1 .  Utilizar las Te cn o lo g ía s  de  la Inform ación y  C om unicación 

Virtual a efecto de  reducir el gasto d e  papelería, m ateriales de  oficina 

u otros de  uso diario.

P rom over el C um plim iento de ia Política de  A ho rro  en 

P apelería y  C onsum ibles

AÑO: 2019- DEPENDENCIA: 34-DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN
-PILAR ESTRATÉGICO: 1 LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1 . Elaborar y/o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y  administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y 

reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta ) -PILAR ESTRATÉGICO: 2 , -  FINANZAS. - Objetivo Estratégico 2 .8  . Mejorar la autosostenibilidad financiera, -PILAR ESTRATÉGICO: 3.- TECNICA OPERATIVA. - 
Objetivo Estratégico 3,13. Modernización del sistema operacional {equipo, infraestructura física, comunicaciones e informático)

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar, brindar servicio y atención a las diferentes necesidades institucionales que surgen al utilizar las tecnologías de información (TI) implementadas, ast como apoyar a las áreas 
funcionales, administrativas y operativas de la institución en la identificación de las necesidades de información y en el desarrollo, implantación, operación, mantenimiento y seguimiento de los sistemas de información (SI), de la misma 
forma, ejecutar las actividades referidas a la racionalización de los procesos y métodos.

1, MANTENIMIENTO
1.1. - R ealizar 70 0  m antenim ientos preventivos a equipos 

informáticos y  sus periféricos a nivel nacional.

N ú m e ro  de

mantenimientos realizados
1 - R ealizar jo rna das  de m antenim ientos preventivos a nivel nacional.- i

2 - R ealizar actualizaciones de H ardw a re en equipos obsoletos.- 3 - 

Controlar las m odificaciones que sufran ios equipos.

M inim izar las fallas en los equipos asegurando 

operatividad y  dese m p eñ o de los m ism os.

1.2. -  R ealizar el 9 0 .0 %  de los m antenim ientos correctivos 

solicitados a nivel institucional.

(N úm e ro  de

m antenim ientos realizados 

/ N ú m e ro  de 

m antenim ientos 
solicitados) x 100

1 - C ontrolar las m odificaciones q u e  sufran los equipos.- 2 - Realizar 

jornadas de  m antenim ientos preventivos a nivel nacional.

M ejorar p roce sos  de reparaciones y  proteger ios 

recursos con los que cuenta ia institución.

1.3. -  R ealizar 12 m antenimientos P reventivos a Planta 

Te lefónica a nivel institucional.

N ú m e ro  de

m antenim ientos realizados

1- R ealizar m onitoreo y revisión de  estado de enlaces con  ei 

proveedor, verificación de log, rastreo de  llam adas, modificación de 

program ación para usuario, revisión de  operación y  funcionam iento, 

retiro, lim pieza y  soplado d e  cada uno de  los com ponentes y  de  los 

e q uipo s.- 2 - Controlar las m odificaciones que sufran los equipos.

M inim izar las fallas en los equipos aseguran do 

operatividad y dese m p eñ o de los m ism os.

2 .  RESPALDOS Y MANTENIMIENTOS
2.1.  -  R ealizar el respaldo m ensual de  16 sistem as y/o 

recursos com partidos de  servidores del Centro  de  Datos,
N u m e ro  de  sistem as y/o 
recursos com partidos con 

respaldo realizados

1 - R espaldo  de  la información de los distintos servidores 

(M odificaciones a un sistema, B ase  de  Datos, Program as F uen te s y 

O bjetos, índices, Estructura y  C ontenido de Ta b la s ).

M antener la inform ación respaldada ante cualquier 

eventualidad.

2.2. -  R ealizar 300 m antenim ientos preventivos a equipos d e  

virtualización y  sus periféricos a nivel nacional.

N ú m e ro  de

m antenim ientos realizados

1 - R ealizar jo rna das  de  m antenim ientos preventivos a nivel nacionai.-

2 - Verificar que  el equipo tenga su respectivo código de inventario.- 

3 - Controlar las m odificaciones que sufran los equipos.

M inim izar fallas en los equipos inform áticos usados para 

virtualización, con  el propósito de  determ inar las 

condiciones de  operación de ios m ism os y dism inuir 

posibles da ño s ocacionados por factores de falta de 

lim pieza y  atención de fallos, aseg uran do operatividad y 

d e se m p eñ o de  los m ism os

3. ¡IMPRESIÓN DE FORMATOS
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¡3.1. -  Realizar la Im presión m ensual de  784,000 registros 

jd e  Facturas

INDICADOR
N ú m e ro  d e  registros 

generados

? ACTIVIDADES SUSTANTIVÁsTpAI^ CUMPUR LA META) "'j vi : IMPACTOS "ESPERADOS : £v . - ?
1 - Im presión de  archivo de factura.- 2 - O rdenam iento de  archivos de  ^Agilizar el flujo de efectivo de  la institución a través de la 

factura.- 3 - D esp a ch o  de  las facturas a las diferentes regiones. ¡im presión y  despacho oportuno de la factura para su

| aviso y  darle así m as tiem po al usuario para que 

j cancele.

3.2. -  Realizar la Im presión m ensual de  20 ,500 archivos de 

Andalect.
N ú m e ro  d e  archivos 

generados
1- Im presión archivo de  lectura.- 2 - D esp ach o de  andalect a tas ¡B rindar a las regiones los sum inistros necesarios para la 

diferentes regiones. ! lectura oportuna de los m edidores y  se generen los

Jarchivos para su impresión.

4. NUEVOS SISTEMAS Y MANTENIMIENTO !............ *
4.1.  -  Solventar el 7 5 %  de  los requerim ientos solicitados a  la 

Unidad de Desarrollo de  S istem as  en un plazo no m ayor a 

30 días hábiles.

(N ú m e ro  de

requerim ientos atendidos 
en un periodo no m ayor a 

30  días hábiles / N úm ero 
de requerim ientos 

atendidos en el m es en 

curso) x 1 0 0 %

1- Pronta com unicación con solicitante -  2 -  G estionar [A p o y a r a las unidades solicitantes en su búsqueda d e  la 

adecua dam en te  las solicitudes, asignando los requerim ientos al ¡productividad, brindando soluciones a las necesidades 

técnico responsable. ¡que se caractericen por un alto valor agregado,

¡C o ntro lar la calidad del servicio brindado al usuario 

¡interno, con el fin de  establecer estrategias que tengan 

¡com o objetivo la m ejora de  los procedimientos para la 

¡solución de requerim ientos a la Unidad de  Desarrollo de 

[S istem as.

4.2. -  D esarrollar el 6 0 %  del sistem a de  catastro técnico Porcentaje de  avanoe 1- Levantam iento y  análisis de requerim ientos- 2 - D iseño de 

estructuras de  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

Presentación de  ava nces e ¡m plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y  aprobación de usuarios- 5 - Publicación en producción

C o n ta r con una herram ienta que  permita ¡levar un 

seguim iento preciso y  en tiem po real de todo el ciclo d e  
vida del ag u a  y todos los equipos, indicadores y  técnicos 

involucrados en el proceso d e sd e la producción en 

fuentes de abastecim iento hasta el saneamiento.

4.3, -  Desarrollo de  S istem a de Laboratorio Porcentaje de  avance 1- Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseñ o  de 
estructuras de  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

Presentación de  ava nces e ¡m plem entación de  ajustes- 4 -  Control de 

calidad y aprobación de  usuarios- 5 - Publicación en  producción

C o ntar con una herram ienta que  permita registrar toda 

la información relevante a los procesos de análisis 

realizados en la unidad de  Laboratorio.

4.4. -  Desarrollo de  S istem a de  Libre Gestión Porcentaje de avance 1- Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño d e  

estructuras d e  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

P resentación de  ava nces e ¡m plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y  aprobación de  usuarios- 5 - Publicación en producción

C o n ta r con una herram ienta informática que permita 

llevar un control y  seguim iento de  los procesos de  Libre 

Gestión adm inistrados por la Dirección de  A dquisiciones 

y  C o m p ra s  Institucionales.

4.5 . -  Desarrollo de  S istem a de  G estión de  R iesgos Porcentaje de avance 1 - Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño d e  

estructuras d e  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

P resentación de  ava nces e ¡m plem entación de  ajustes- 4 - Control d e  

calidad y aprobación de usuarios- 5 - Publicación en producción

C o n ta r con  una herram ienta informática que permita 

llevar un control y  seguim iento de  la gestión de riesgos 

para uso  de la Dirección de  Planificación.

4.6 . -  Desarrollo de  S istem a de  A ctivo  Fijo Porcentaje de a va nce 1- Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño de 

estructuras d e  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

Presentación d e  ava nces e im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y  aprobación de usuarios- 5 - Publicación en producción

C o n ta r con una herram ienta que  pueda reem plazar al 

actual sistem a de  activo fijo y  que  cuente con una 

estructura de  datos optim izada y una aplicación de 

lógica de  negocios bien de purada para facilitar el control 

de los bienes institucionales.
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4,7 . -  Desarrollo de  Sistem a de  Gestión de Proyectos Porcentaje de  a va nce 1- Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño de 

estructuras de datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

Presentación de  ava nces e im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y  aprobación de  usuarios- 5 - Publicación en producción

C o n ta r con un a  herram ienta informática que permita 

llevar un control y  seguim iento preciso de los proyectos 

que adm inistra la D irección de Planificación

4.8 . -  D epuración y  unificación d e  m aestro d e  reportes Porcentaje de  a va nce 1 - Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño de 

estructuras de datos, desarrollo y  program ación de  ia solución- 3 - 

Presentación de  ava nces e  im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y aprobación de  usuarios- 5 - Publicación en producción

H a c e r una revisión com pleta de  los reportes disponibles 

en la intranet para certificar y  docum e ntar la inform ación 

que presentan, así com o el diseño de  los m ism os y  las 

restricciones de  acceso necesarias.

4.9 . -  Desarrollo d e  Sistem a de Gestión de Solicitudes (O IR ) Porcentaje de  avance 1 - Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño d e  i 

estructuras de datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

Presentación de  ava nces e im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y aprobación de usuarios- 5 - Publicación en producción

C o n ta r con una herram ienta informática que sirva co m o  

plataform a para registrar y  adm inistrar las solicitudes d e  

inform ación recibidas por el O rgan ism o de  Inform ación y  

Respuesta.

4.10.  -  Desarrollo de Sistem a de  Gestión D ocum ental Porcentaje de a va nce 1 - Levantam iento y  análisis de requerim ientos- 2 - D iseño d e  

estructuras de datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

Presentación d e  avances e im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y  aprobación de usuarios- 5 - Publicación en producción

D esarro llar una herram ienta informática que facilite el 

a lm acenam iento, categorización y  recuperación de 

docum e ntos institucionales.

4.11.  -  Desarrollo de Sistem a de  A lm a ce n e s Porcentaje de a va nce 1- Levantam iento y  análisis de requerim ientos- 2 - D iseño de 

estructuras de  datos, desarrollo y  program ación de  la solución- 3 - 

Presentación d e  ava nces e im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y  aprobación de  usuarios- 5 - Publicación en producción

C o n ta r con una herram ienta que pueda reem plazar al 

actual sistem a de  alm acenes y q u e  cuente con una 

estructura d e  datos optim izada y una aplicación de 

lógica de  negocios bien depurada para facilitar el control 

y  de  los procesos y  materiales adm inistrados por la 

U nidad de A lm a c e n e s  Institucionales.

4.12.  -  Desarrollo de Aplicación m óvil de  lectura Porcentaje de avance 1 - Levantam iento y  análisis de requerim ientos- 2 - D iseño d e  

estructuras de  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

Presentación de  ava nces e  im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y aprobación de  usuarios- 5 - Publicación en producción

C o n ta r con un a  aplicación móvil c o m o  herram ienta 

informática para llevar a cabo el proceso de lectura d e  

m edidores d e  c on sum o de agua que  permita registrar la 

inform ación en tiempo real.

4 .13. -  Desarrollo de Sistem a de  Encue stas en  A ge n cia s Porcentaje de avanoe 1 - Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño d e  

estructuras de  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

Presentación de  ava nces e im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y  aprobación de usuarios- 5 - Publicación en producción

C o ntar con una herram ienta que perm ita registrar y  

tabular los resultados de las encuestas de  m edición de 

satisfacción de  usuarios que son atendidos en las 

agencias.

4 .14. -  R ediseño y  reestructuración de  S istem a de  Cali 

C e n te r

Porcentaje de  a va nce 1- Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño de 

estructuras d e  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

P resentación de  ava nces e im plem entación de  ajustes- 4 - Control de 

calidad y  aprobación de usuarios- 5 - Publicación en producción

Desarrollar una nu eva plataforma de  gestión para uso 

de  la U nidad de  Cali Center.

4.15,  -  R e d is e ñ a re n  un 6 0 %  el sistem a com ercial 

(facturación e ingresos)

Porcentaje de  a va nce 1- Levantam iento y  análisis de  requerim ientos- 2 - D iseño de 

estructuras de  datos, desarrollo y  program ación de la solución- 3 - 

P resentacíón de  ava nces e  im plem entación d e  ajustes- 4 - Control de 

calidad y aprobación de  usuarios- 5 - Publicación en producción

R ealizar un a  reestructuración de  datos y  procesos 

internos q u e  form an parte det core  del sistema 

com ercial q u e  vaya  apegada a las necesidades 

institucionales en térm inos contables y  financieros.

7. GESTIÓN ESTRATÉGICA
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" ÁREABÁSICADEGESTIÓN '^r ; "j METADE RESULTADO CUANTIFICADA /  |NQ!C A D ^ ^ S ,  

7.1. -  R ed ucir en 5 .0 %  anual el gasto en viáticos y  horas T(G a s to .:2Ól9// G a s to -2 0 1 8 )' 
extras con respecto al a ñ o  2018. (N o . P EI: 2 .2 .2 .1 ) x 100 ¡ i

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META) . ' P  . / IMPACTOS ESPERADOS (
.^ .P la n if ic a c ió n  adecuada de rutas d e  m antenim iento preventivo, ¡R eorientar los recursos económ icos a otras actividades 

m inim izando visitas a agencias en do nd e aplique el pago de viáticos, tde la institución que  lo requieran.

' I

..... ..........._ — — — —

7,2, -  R educir en 5 .0 %  anual el c o n su m o  de  com bustible ¡(G astO ’2019 / G a s to '2 0 1 8 ) 

con respecto al año 2018.  (N o. P EI: 2 .2 .2 .1 ) j x 1 0 0  ' * .V
V I -  U so  eficiente del personal en  horario extraordinario. 1 C re a r una cultura d e  ahorro y  uso responsable de  los

¡recursos.

7.3. -  R educir en 5 .0 %  anual el gasto en papelería y  ¡(G a s to  2019 / ((G a s to  

consum ibles oon respecto al prom edio de gastos de los dos ¡2018 + G asto  2 0 1 7 / 2 » x 
últimos años. (N o. P E I: 2 .2 .2 .1 ) [100

1- Utilizar las tecnologías de la inform ación y  com unicación virtual a ¡P rom over ei cum plim iento de la política de  austeridad de 
efecto de  reducir el gasto de  papelería, m ateriales de  oficina u otros ¡A N D A , 

de  uso diario. [
eAÑO: 2019- DEPENDENCIA: 35-UNIDAD DE GESTIÓN DOCUM ENTAL Y ARCHIVO
: -PILAR ESTRATÉGICO: 1.- LEGAL Y NORMATIVO. - Objetivo Estratégico 1.1. Elaborar y /o actualizar el marco normativo vigente (normas técnicas, comerciales y  administrativas que vinculan a ANDA con sus usuarios y  

reglamentos reguladores de los servicios que ANDA presta )

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar, conservar y  proteger e! patrimonio documental de la institución y  contribuir a la transparencia y  acceso a la Información pública.
1. S IG D A  (S is te m a  In s titu c io n a l de  G e s tió n  D o c u m e n ta l y  A rc h iv o )

1.1. -  E laborar Norm ativa Institucional de Gestión 
Docum ental y  A rchivo.

Norm ativas Elaboradas 1- E laborar la Norm ativa para la Digitalización de D o cum e nto s .- 2 - 
E laborar el M anuai de  Políticas y  Procedim ientos de la Unidad de 

Gestión D ocum ental y  A rch ivo  (U G D A ).

Norm alizar la gestión docum enta! y  de archivos en  todas 

fas unidades de  la institución.

■
1.2. -  E laborar y  actualizar los Instrum entos de 

Identificación, Valoración y  Clasificación Docum ental.
Instrum entos elaborados y  

actualizados
1- A ctualizar los instrum entos: R epertorio de  Funciones, índice de  Cum plir con la Ley de  A cce so  a la Información Pública y 

O rganism os, R eseñ a Histórica Institucional y  la Recopilación de ¡los

O rg an igram as  de  la Institución.- 2 - E laborar 5 0 %  del Repertorio d e  llineam ientos de  gestión docum ental y  archivo, po r 

T ip o s  y  S eries  D o cum e ntales.- 3- R ecopilar la Norm ativa Institucional ¡m edio

vigente aprobadas por Junta de G ob ie rn o  y elaborar jerarq uía .- 4 - Ide la im plem entacíón del sistem a institucional de gestión 
Actualizar 2 5 %  el C u a d ro  de  Clasificación D ocum ental.- 5 - D a r docum ental y  archivo, 

continuidad a la ejecución del D iagnóstico Docum ental.
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A R E A  B Á S IC A  D E  G E S T I Ó N M E T A  D E  R E S U L T A D O  C U A N T IF IC A D A IN D IC A D O R A C T IV ID A D E S  S U S T A N T I V A S  (P A R A  C U M P L IR  L A  M E T A ) IM P A C T O S  E S P E R A D O S

1.3. - E la b o ra r in fo rm e  d e  a va n c e s  en la im p le m e n ta c ió n  del 

S is te m a  In s titu c io n a l d e  G e stió n  D o cu m e n ta l y  A rc h iv o  

(S IG D A ).

In fo rm e s  E la b o ra d o s 1- R e a liza r in fo rm e  de a va n ce s  en  la im p le m e n ta c ió n  d e l S is te m a  

In s titu c io n a l d e  G e stió n  D o cu m e n ta l y  A rch ivo  (S IG D A ), d a n d o  a 

c o n o c e r el e s ta d o  d e  s itua c ión  d e l S is te m a  en la In s titu c ió n , lo s  

a v a n c e s  re a liza d o s  y los re to s  a su pe ra r.

C u m p lir co n  la Ley de  A cc e s o  a la In form ación P ú b lica  y 

los lin e a m ie n to s  de  ges tió n  d o cu m e n ta l y a rch ivo , p o r 

m e d io  de  la im p le m e n ta c ió n  del s is tem a in s titu c io n a l de  

g e s tió n  d o c u m e n ta l y  a rchivo .

2. S IA  (S is te m a  In s titu c io n a l de  A rc h iv o )

2.1. - G e s tio n a r la a d e cu a c ió n  o  c o n s tru c c ió n  del A rc h iv o  

C en tra l y  P e rifé ricos  In s titu c io n a l.

In fo rm e s  de  g e s tio n e s  

re a liza d as

1- E la b o ra r in fo rm e s  de  g es tió n  p ara  s e g u im ie n to  en re la c ió n  a la 

a d e c u a c ió n  o  c o n s tru cc ió n  d e l A rc h iv o  C en tra l y P erifé rico .

C u m p lir  c o n  L in e am ien to s  de  g e s tió n  docum enta l y 

a rc h iv o  a s í c o m o  la Ley de  A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  

P úb lica  y  la s  N orm a s T é c n ic a s  d e  Contro l E sp e c ifico  d e  

A N D A  p o r m e d io  de  la im p le m e n ta c ió n  del S is tem a  

In s titu c io n a l de  A rch ivo s .

2.2. - G e s tio n a r y co n s o lid a r en un 2 5%  co n  los a rc h iv o s  d e  

G e stió n , el le v a n ta m ie n to  d e  in ve n ta rio s  d o c u m e n ta le s .

(N ú m e ro  de  in v e n ta rio s  

re a liza d os  /  N ú m e ro  de 

in ve n ta rio s  del to ta l d e  

d ep e n d e n c ia s ) x  25

1- G e s tio n a r y  co n s o lid a r 25%  de  lo s  In ve n ta rio s  en  los a rc h iv o s  de  

gestión .

C u m p lir co n  L in e am ien to s  de  g e s tió n  docum enta l y 

a rch ivo  a s í co m o  la Ley de  A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  

P úb lica  y  la s  N orm a s T é cn ica s  de  Contro l E sp e c ifico  d e  

A N D A  p o r m e dio  d e  la im p le m e n ta c ió n  del S is tem a  

In s titu c io n a l d e  A rch ivo s .

2.3. - R e v isa r y a c tu a liza r la G u ía  d e  A rc h iv o  In s titu c io n a l en  

b ase  a la N orm a  In te rn a c io na l p a ra  D e s c rib ir  In s titu c io n e s  

q ue

C usto d ia n  F o n d os  de  A rc h iv o  (IS D IA H ) v ig e n te .

D o cu m e n to  a c tu a liza d o 1- A c tu a liz a r G u ía  d e  A rc h iv o  In s titu c io n a l en b ase  a la N orm a  

In te rn a c io n a l p a ra  D esc rib ir In s titu c io n e s  q ue  

C u s to d ia n  F o n d o s  de  A rc h iv o  (IS D IA H ).

C u m p lir c o n  L in e am ien to s  de  g e s tió n  d ocum enta l y 

a rc h iv o  a s í c o m o  la Ley de  A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  

P úb lica  y  la s  N orm a s T é c n ic a s  d e  Contro l E sp e c ifico  de  

A N D A  p o r m e d io  de  la im p le m e n ta c ió n  del S is tem a 

In s titu c io n a l de  A rch ivo s .

2 .4. - R ea liza r c u a tro  c a p a c ita c io n e s  en  el a ñ o  p ara  la 

im p le m e n ta c ió n  del S is te m a  In s titu c io n a l d e  A rc h iv o s  (S IA ).

N úm e ro  de  c a p a c ita c io n e s  

re a liza d as

1- R e a liza r 4 ca p a c ita c io n e s  re la c io n a d a s  co n  el S is te m a  

In s titu c io n a l de  A rc h iv o s  (S IA ).

C u m p lir co n  L in e am ien to s  de  g e s tió n  docu m e n ta l y 

a rc h iv o  a s í c o m o  la Ley de  A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  

P úb lica  y las N orm a s T é cn ica s  d e  Contro l E sp e c ifico  de  

A N D A  p o r m e d io  d e  la im p le m e n ta c ió n  del S is tem a  

In s titu c io n a l d e  A rch ivo s .

3. A te n c ió n  de  R e q u e rim ie n to s  d e  G e s tió n  D o c u m e n ta l y  A rc h iv o

3.1. - A te n d e r el 100%  de los re q u e rim ie n to s  y 

co n v o c a to ria s  re a liza d o s  por el In s titu to  d e  A c c e s o  a la 

In fo rm a c ió n  P úb lica  (IA IP ) en  los tie m p o s  so lic ita d o s .

(R e q u e rim ie n to s  

a te n d id o s  en los tie m p o s  

so lic ita d os  /

R e q u e rim ie n to s  re c ib id o s ) 

x  100

1- P ro p o rc io n a r re spu e sta  a d e cu a d a  a re q u e rim ie n to s  y 

c o n v o c a to ria s  d e l In s titu to  de  A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  P ú b lica , en  los 

tie m p o s  so lic ita d os .

C u m p lim ie n to  de  re q u e rim ie n to s  co m o  ente o b lig a do .

3.2. - A te n d e r el 100%  de los re q u e rim ie n to s  y 

c o n v o c a to ria s  re a liza d as  p o r el A rc h iv o  G e n e ra l de  la 

N ación  (A G N ), U n idad  d e  A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  P ú b lica  

Ins titu c io n a l, A u d ito r ía  In te rna  o  c u a lq u i^ P o tra U e p e n d e n d a  

o  In s titu c ió n  en  los tie m p o s  s o lic i ta d o ^

(R e q u e rim ie n to s  

a te n d id o s  en los tie m p o s  

so lic ita d o s  /

R e q u e rim ie n to s  re c ib id o s ) 

x 100

1- P ro p o rc io n a r re sp u e s ta  a d e cu a d a  a re q u e rim ie n to s  y 

c o n v o c a to ria s  d e l A rch ivo  G e n e ra l de  la N ac ión  (A G N ), la U n id ad  de 

A c c e s o  a la In fo rm a c ió n  P úb lica  In s titu c io n a l, A u d ito r ía  In te rn a  o 

cu a lq u ie r o tra  d ep e n d e n c ia  o In s titu c ió n  en  los tie m p o s  so lic ita d os.

C u m p lim ie n to  d e  re q u e rim ie n to s  co m o  ente  o b lig a d o .

Pendientes en formular Departamentos de Mantenimiento Electromecánf

R e v is a d o  p o r: A p ro b a d o  p o r:
Manuel $ngel Serrano G uzm  

Director Ejecutivo


