ANEXO 2
ANO 2017

¢ ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

£nla ciudad de San Salvador en lasinstalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvador,
a las 10 horas del dia 10 de marzo del dos mil diecisiete, reunidos los suscritos: Sr. Waiter Ramirez en representacion de PUNTUAL
S.A. DE C.V.; por ia Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Lic. RaGl Antonio Carcamo administrador,
Director de Tecnologias de Informacién, Norberto Antonio de la O, supervisor y asesor financiero Institucional; con el propdsito de dar
por aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS N° 01/2017, derivado de la Licitacion Publica Nimero LP-06/2017 denominada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL".

ANTECEDENTES:

1) Mediante Acta niimero 57 Acuerdo nimero 5.3 de fech
Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUN
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contado a partir de la fecha
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, la cual fue entregada el dia 02 de enero de 2017, finalizando el dia
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR {$3,500,005.50), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; dicho monto sera cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, el cual

a 8 de diciembre de 2016, la Junta de Gobierno de ANDA adjudico a la
TUAL, 5.A de C.V,, la

se detalla de la siguiente manera:

De 31 a 60 dias mora 11.30%
De 61 a 90 dias mora 15.00%
De 91 a 180 dias maora 18.00%
De 181 a 360 dias mora A 22.00%
De 1 a2 anos de mora 25.00%
De 2 afios a mas de mora 30.00%

RECEPCION DEL SERVICIO

mes de febrero 2017 segun lo contratado, generando una
ando una comision por $220,474.56; VA incluido; por pagos
IVA incluido; por pagos de cuotas de créditos
perado durante el mes de febrero

Se ha prestado el servicio de acuerdo a lo establecido durante el
recuperacion de mora por pagos Normales de $1,345,313.43, gener
de primas por créditos $21,616.10, generando una comision por 5$4,810.82;
$6,008.10, generando una comisién por $1,450.77; IVAincluido; haciendo un total de Manto Recu
de 2017 de $1,372,937.63 y un total de comision de $ 226,736.14; IVA incluido, segun tabla de recuperacion de mora siguiente:

i_ , Recuperadé' - Comision ]
“Vagos normales $ 1,345,313.43 $ 220,474.56

| Primas por créditos : 21,616,100 5 . 4,810.82

! Pagos cuotas créditos S 6,008.10 - - S ) 18 10N A

| 5 1,372,937.63 |$ 22673615

En fe de lo anterior, se da por concluida la presente acta de aceptacién de servicios, la cual fue leida por los presentes mostrando

conf9rmidad fas 10:00 a.m. de este mismo dia.
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ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

En la ciudad de San Salvador en lasinstalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvador,
a las 11 horas del dia 8 de mayo del dos mil diecisiete, reunidos los suscritos: Sr. Walter Ramirez en representacion de PUNTUAL SIA,
DE C.V.; por la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Lic. Raul Antonio Carcamo administrador, Director
de Techologias de Informacién, Norberto Antonio de la O, supervisor y asesor financiero Institucional; con el propdsito de dar por
aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS Ne 01/2017, derivado de la Licitacién Pdblica Nimero LP-06/2017 denominada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL”,

ANTECEDENTES:

1) Mediante Acta ndmero 57 Acuerdo niimero 5.3 de fecha & de diciembre de 2016, la Junta de Gobierno de ANDA adjudicé a la
Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUNTUAL, S.A de CV,, la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contado a partir de la fecha
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, la cual fue entregada el dia 02 de enero de 2017, finalizando el dia
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR {$3,500,005.50), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios; dicho monto serd cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, el cual
se detalla de la siguiente manera:

i

R

[ 'De'61‘ma 90 dias. mora. - IR

De 91 a 180 dias mora ; 718.00% :
. De 181 a360.dias mora _ T T e |
De 1a?2 afios de mora ; 25. 00% §
' De 2 afios a mas de mora _ L 30800 |

RECEPCION DEL SERVICIO

Se ha prestado el servicio de acuerdo a lo establecido durante el mes de abril 2017 segtn lo contratado, generando una recuperacion
de mora por pagos Normales de $1,184,431.70, generando una comisién por $190,183.76; IVA incluido; por pagos de primas por
créditos $29,952.17, generando una comisién por $7,731.04; VA incluido; por pagos de cuotas de créditos $12,746.50, generando
una comisién por $2,972.20; IVA incluido; haciendo un total de Monto Recuperado durante el mes de abril de 2017 de
$1,227,130.37 y un total de comisién de $200,887.00; IVA incluido, seglin tabla de recuperacién de mora siguiente:

/..L Recuperado Comision
" '?agos normales $1,184,431.70 $190,183.76
Primas por créditos $29,952.17 $7,731.04
Pagos cuotas créditos ) $12,746.50 $2,972.20
$1,227,130.37 5200,887.0(1
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. 4 ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

En fa ciudad de San Salvador en las instalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvador,
a las 10 horas del dia 2 de junio del dos mil diecisiete, reunidos los suscritos: Sr. Walter Ramirez en representacion de PUNTUAL S.A.
DE C.V.; por la Administracidon Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Lic. Ratil Antonio Carcamo administrador, Director
de Tecnologias de informacién, Norberto Antonio de la O, supervisor y asesor financiero Institucional; con el propésito de dar por
aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS N2 01/2017, derivado de la Licitacion Publica Numero LP-06/2017 denominada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL”,

ANTECEDENTES:
1) Mediante Acta niimero 57 Acuerdo niimero 5.3 de fecha 8 de diciembre de 2016, la Junta de Gobierno de ANDA adjudicd a la

Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUNTUAL, 5.A de C.V,, la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contado a partir de la fecha
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, la cual fue entregada el dia 02 de enero de 2017, finalizando el dia
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR (53,500,005.50), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; dicho monto serd cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, el cual

se detalla de la siguiente manera:

© “‘%’*émf%@gmmﬁmﬁm&
11.30%
De 61 a 90 dlas mora i 15.00%
" De 91 a 180 dias mora 18.00%
De 181 a 360 dias mora ' L 22.00%
"De 1a2 afios de mora L 25.00%
De 2 afios a més de mora - 30.00%

RECEPCION DEL SERVICIO

Se ha prestado el servicio de acuerdo a lo establecido durante el mes de mayo 2017 segtin lo cantratado, generando una recuperacién
de mora por pagos Normales de $1,545,554.81, generando una comisién por $252,128.97; IVA inciuido; por pagos de primas por
créditos 514,142.15, generando una comision por $3,464.69; IVA incluido; por pagos de cuotas de créditos $18,200.97, generando
una comision por $4,332.78; IVA incluido; haciendo un total de Monto Recuperado durante el mes de mayo de 2017 de
$1,577,897.93 y un total de comisién de $259,926.43; IVA incluido, segin tabla de recuperacién de mora siguiente:

/‘Lx Recuperado Comisidén
~Pagos normales S 1,545,554.811 S 252,128.97
Primas por créditos S 14,142.15| $ 3,464.69
Pagos cuotas créditos S 18,200.97 | § 4,332.78
N S 1,577,897.93| $ 259,926.44
ﬁmﬁ; /
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la presente acta de aceptacidn de servicios, la cual fue leida por los presentes mostrando
alas 10:00 a.m. de este mismo dia.
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J\ Recuperado Comision
7 sagos normales $ 1,440,456.58 | $ 244,924.41
Primas por créditos S 9,308.99]| S 2,187.46
| Pagos cuotas créditos S 17,718.31( § 4,112.19
S 1,467,483.88 | $ 251,224.07

. ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

En fa ciudad de San Salvador en las instalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvador,
a las 10 horas del dfa 4 de julio del dos mil diecisiete, reunidos los suscritos: Sr. Walter Ramirez en representacién de PUNTUAL S.A.
DE C.V.; por la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Lic. Radl Antonio Cércamo administrador, Director
de Tecnologias de Informacion, Norberto Antonio de ta O, supervisor y asesor financiero Institucional; con el propdsito de dar por
aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS N2 0172017, derivado de la Licitacién Piblica Ndmero 'LP-06/2017 denpminada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL”.

ANTECEDENTES:

1) Mediante Acta nimero 57 Acuerdo ndmero 5.3 de fecha 8 de diciembre de 2016, {a Junta de Gobierno de ANDA adjudicé a la
Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUNTUAL, S.A de GV, 13
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contado a partir de la fecha =
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, la cual fue entregada el dia 02 de enero de 2017, finalizando el dia=
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR {$3,500,005.50), el cual incluye el impuesto a la Transferencla
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; dicho monto serd cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, €l cual
se datalla de la siguiente manera:

3

o
De 61.490.dias. ora i JQ/om s
De 91 a 180 dias mora 18.00%
De 181 a360diasmora -~ .. | . = 22:00%
i De 1 a 2 afios de mora 25.00%
I DePafiosamasdemora. . i 30100%"
RECEPCION DEL SERVICID

Se ha prestado el servicio de acuerdo a lo establacido durante el mes de junio 2017 seglin lo contratado, generando una recuperacion
de mora por pagos Normales de $1,440,456.58, generando una comisién por $244,924.41; \VA incluido; por pagos de primas por
réditos $9,308.99, generando una comisién por $2,187.46; IVA incluido; por pagos de cuotas de créditos $17,718.31, generando
una comisién por $4,112.19; IVA incluido; haciendo un total de Monte Recuperado durante el mes de junio de 2017 de
$1,467,483.88 vy un total de comisidn de $251,224.07; IVA incluido, segin tabla de recuperacién de mora siguiente:

En fe de lo anterior, se da por concluida fa presente acta de aceptacién de servicios, la cual fue leida por los presentes mostrando
conformidad y para constancia firmamos a las 10:00 a.m. de este mismo dia.

‘EEESFATUQ;.
- ORERIR

Lider Ramirez BL Salve ooy

Lic. N sAtitonio de la O. = y(r
Administradg y Fvisor PUNTUALS.A. DECV
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puntual

M EM 0 RAN DO £L SALVADOR
PARA: Ing. Radl Carcamo
Ing. Mario Vidal
ANDA
DE: Walter Ramirez
PUNTUAL

ASUNTO: Reporte de pagos mes de julio 2017

FECHA: 2 de agosto de 2017

Estimados sefiores

En relacion al Contrato de Servicios No. 01/2017, derivado de la Licitacién Publica No. LP 06/2017
denominada: “CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL”,
adjudicado mediante Acta No. 57, Acuerdo No.5.3 de fecha 08 de diciembre 2016.

Por este medio deseamos confirmar de recibido y aceptado, lo reportado en el archivo de pagos
enviado el 2 de agosto de 2017, el cual se resume a continuacion:

Periodo de Recuperacién: Julio 2017

__Pagos normales % 1,396,711.26 _$ 23673172
~_Primas por créditos 5  17,055.08 % 361935
Pagos cuotas créditos | S 17,410.97 $ 4,044.81 :
Pagosguotas réditos S T

Atentamente,




ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

Enla ciudad de San Salvador en las instalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvadar,
a las 09 horas del dia 8 de septiembre del dos mil diecisiete, reunidos los suscritos; Sr. Walter Ramirez en representacién de PUNTUAL
S.A. DE C.V.; por la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados {ANDA), Lic. Ratl Antonio Carcamo administrador,
Director de Tecnologias de Informacién, Norberto Antonio de la O, supervisory asesor financiero Institucional; con el propésito de dar
por aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS N2 01/2017, derivado de la Licitacién Piblica Ndmero LP-06/2017 denominada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL”,

ANTECEDENTES:
1) Mediante Acta nlimero 57 Acuerdo nimero 5.3 de fecha 8 de diciembre de 2016, la Junta de Gobierno de ANDA adjudicé a la

Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUNTUAL, S.A de CV., [a
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contado a partir de la fecha
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, |a cual fue entregada el dia 02 de enero de 2017, finalizando el dia
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR ($3,500,005.50), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios; dicho monto seréd cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, el cual
se detalla de la siguiente manera:

i P

De 91 a 180 dias mora

RECEPCION DEL SERVICIO

Se ha prestado el servicio de acuerdo a lo establecido durante el mes de agosto 2017 segtin lo contratado, generando una recuperacion
de mora por pagos Normales de $1,420,298.80, generando una comisién por $231,990.10; IVA incluido; por pagos de primas por
créditos $14,761.80, generando una comisién por $3,774.62; IVA incluido; por pagos de cuotas de créditos 54,451.72, generando
una comisién por $1,042.57; IVA incluido; haciendo un total de Monto Recuperado durante el mes de agosto de 2017 de
$1,439,512.32 y un total de comision de $236,807.29; IVA incluido, segiin tabla de recuperacién de mora siguiente:

e Recuperado Comision
| Pagos normales $1,420,298.80 $231,990.10
Primas por créditos $14,761.80 $3,774.62
Pagos cuotas créditos $4,451.72 $1,042.57
$1,439,512.32 $236,807.29

En fe de lo anterior, se da por concluida la presente acta de aceptacion de servicios, la cual fue leida por los presentes mostrando

para constancia firmamos a [as 09:00 a.m. de este mismo dia.
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ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

-

En la ciudad de San Salvador en las instalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvador,
a las 09 horas del dia 8 de septiembre del dos mil diecisiete, reunidos los suscritos: Sr. Walter Ramirez en representacién de PUNTUAL
S.A, DE C\V.; por la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Lic. Ratl Antonio Cdrcamo administrador,
Director de Tecnologias de Informacién, Norberto Antonio de la O, supervisor y asesor financiero Institucional; con el propésito de dar
por aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS Ne 01/2017, derivado de la Licitacion Pdblica Nimero LP-06/2017 denominada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL".

ANTECEDENTES:
1) Mediante Acta nimero 57 Acuerdo niimero 5.3 de fecha 8 de diciembre de 2016, la Junta de Gobierno de ANDA adjudicé a la

Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIVIA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUNTUAL, S.A de CV,, la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contado a partir de la fecha
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, la cual fue entregada el dia 02 de enero de 2017, finalizando el dfa
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR ($3,500,005.50), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; dicho monto serd cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, el cual

se detalla de la siguiente manera:

RECEPCION DEL SERVICIO

Considerando que los reportes de pago mensuales cancelados a partir de las gestiones de recuperacién de mora de PUNTUAL S.A. de
C.V,, no incluian Ia totalidad de los pagos, dehido a que a la fecha de emisién de cada reporte mensual, no estaban cerrados los
procesos de concentracién, cuadre y descargo de los ingresos captados por algunos bancos, cajas de crédito vy otros colectores
externos, de tal manera que para hacer la liquidacién total de los servicios prestados segtin lo contratado durante el periodo del 01
de mayo 2017 al 31 de julio 2017, se detallan los pagos normales que no se procesaron en su correspondiente periodo mensual:

' Mes Monto Comisién
Mayo $ 90,350.71 $ 15,458.67
Junio $  20,559.91 S 3,650.87
Julio S 35,786.57 S 5,713.16
TOTAL S 146,697.19 $24,822.70

En fe de lo anterior, se da por concluida la presente acta de aceptacién de servicios, la cual fue leida por los presentes mostrando
conformidad y para constancia firmamos a las 09:00 a.m. de este mismo dia.
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a ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

Enla ciudad de San Salvador en las instalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvador,
a las 11 horas del dia 5 de octubre del dos mil diecisiete, reunidos los suscritos: Sr. Walter Ramirez en representacién de PUNTUAL
S.A. DE C.V.; por la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Lic. Ratl Antonio Cércamo administrador,
Director de Tecnologias de Informacién, Norberto Antonio de la O, supervisor y asesor financiero Institucional; con el propdsito de dar
por aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS N2 01/2017, derivado de la Licitacion Pdblica Ndmero LP-06/2017 denominada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL”.

ANTECEDENTES:

1) Mediante Acta nimero 57 Acuerdo numero 5.3 de fecha 8 de diciembre de 2016, la Junta de Gobierno de ANDA adjudicé a la
Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUNTUAL, $.A de C.V,, la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contado a partir de la fecha
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, la cual fue entregada el dia 02 de enero de 2017, finalizando el dia
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR ($3,500,005.50), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; dicho monto serd cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, el cual

se detalla de [a siguiente manera:

i

De 91 a 180 dias mora

De 1 a 2 afios de mora

25.00%
0!

RECEPGION DEL SERVICIO

Se ha prestado el servicio de acuerdo a lo establecido durante el mes de septiembre 2017 segtn lo contratado, generando una
recuperacién de mora por pagos Normales de $1,236,742.02, generando una comisién por $202,865.04; IVA incluido; por pagos
de primas por créditos $10,262.31, generando una comisién por $2,533.35; IVA incluido; por pagos de cuotas de créditos
$32,698.90, generando una comisién por $7,633.12; IVA incluido; haciendo un total de Monto Recuperado durante el mes de
septiembre de 2017 de $1,279,703.23 v un total de comisién de $213,031.51; IVA incluido, segin tabla de recuperacién de mora

siguiente:
e Recuperado Comisidn
Pagos normales $ 1,236,742.02 $ 202,865.04
Primas por créditos ) 10,262.31 ) 2,533.35
Pagos cuotas créditos S 32,698.90 S 7,633.12
S 1,279,703.23 S 213,031.51

En fe de lo anterior, se da por concluida la presente acta de aceptacidn de servicios, la cual fue leida por los presentes mostrando
conformidad y para constancia firmamos a las 11:00 a.m. de este mismo dia.
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MEMORANDO

PARA: Ing. Raul Cdrcamo

DE:

Ing. Mario Vidal
ANDA

Walter Ramirez
PUNTUAL

ASUNTO: Reporte de pagos mes de octubre 2017

FECHA: 3 de noviembre de 2017

puntual

£L SALVADOR

Estimados sefiores

En relacion al Contrato de Servicios No. 01/2017, derivado de la Licitacién Publica No. LP 06/2017
denominada: “CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL",
adjudicado mediante Acta No. 57, Acuerdo No.5.3 de fecha 08 de diciembre 2016.

Por este medio deseamos confirmar de recibido y aceptado, lo reportado en el archivo de pagos
enviado el 3 de noviembre de 2017, el cual se resume a continuacién:

Periodo de Recuperacidn: Octubre 2017

‘Pagos normales EN 1,624,997.93 ' $ ~ 274,082.09
Primas por créditos  $ 31,824.06 $ 8,101.49
Pagos cuotas créditos  $ 1663318 $ 404643

TOTALES $ 11,673,455.17  $ 286,230.01




ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

En la ciudad de San Salvador en las instalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvador,
a las 10 horas del dfa 6 de diciembre de! dos mil diecisiete, reunidos los suscritos: Sr. Walter Ramirez en representacion de PUNTUAL
S.A. DE C.V.; por la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados {ANDA), Lic. Raul Antonio Carcamo administrador,
Director de Tecnologias de Informacion, Norberto Antonio de la O, supervisor y asesor financiero Institucional; con el propésito de dar
por aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS N¢ 01/2017, derivado de la Licitacién Publica Ndmero LP-06/2017 denominada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL”.

ANTECEDENTES:

1) Mediante Acta nimero 57 Acuerdo ntimero 5.3 de fecha 8 de diciembre de 2016, la Junta de Gobierno de ANDA adjudicé a la
Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUNTUAL, S.Ade CV,, la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contad_p a partir de la fecha
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, la cual fue entregada el dia 02 de enero de'2017, finalizando el dia
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR ($3,500,005.50), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; dicho monto seré cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, el cual
se detalla de la siguiente manera:

25.00%

RECEPCION DEL SERVICIO

Se ha prestado el servicio de acuerdo a lo establecido durante el mes de noviembre 2017 segln lo contratado, generando una
recuperacién de mora por pagos Normales de $2,077,065.82, generando una comisién por $371,547.30; IVA incluido; por pagos
de primas por créditos $77,446.68, generando una comisién por $21,967.65; IVA incluido; por pagos de cuotas de créditos
$30,421.75, generando una comisién por $7,163.69; IVA incluido; haciendo un total de Monto Recuperado durante el mes de
noviembre de 2017 de $2,184,934.25 y un total de comisién de $400,678.64; IVA incluido, segiin tabla de recuperacién de mora
siguiente:

Pz}

Recuperado Comisién
Pagos normales $2,077,065.82 $371,547.30
Primas por creditos $77,446.68 $21,967.65
Pagos cuotas créditos $30,421.75 57,163.69
$2,184,934.25 $400,678.64

En fe de lo anterior, se da por concluida la presente acta de aceptacion de servicios, la cual fue leida por los presentes mostrando

conformidad y para cgnstancia firmamos a las 10:00 a.m. de este mismo dia.
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ACTA DE RECEPCION DE SERVICIOS

Enta ciudad de San Salvador en lasinstalaciones del Edificio Central de ANDA, ubicado en la Av. Don Bosco, Col. Libertad, San Salvador,
alas 10 horas del dia 16 de enero del dos mil dieciocho, reunidos los suscritos: Sr. Walter Ramirez en representacion de PUNTUALS.A.
DE C.V.; por la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados {ANDA), Lic. Ratl Antonio Cdrcamo administrador, Director
de Tecnologias de Informacién, Norberto Antonio de la O, supervisor y asesor financiero Institucional; con el propésito de dar por
aceptado el CONTRATO DE SERVICIOS N2 01/2017, derivado de la Licitacién Publica Nimero LP-06/2017 denominada:
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL",

ANTECEDENTES:

1) Mediante Acta nlimero 57 Acuerdo nimero 5.3 de fecha 8 de diciembre de 2016, la Junta de Gobierno de ANDA adjudict a la
Sociedad denominada PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, PUNTUAL, S.A de C.V,, la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL, para un plazo contado a partir de la fecha
establecida por el Administrador del contrato en la orden de inicio, la cual fue entregada el dia 02 de enero de 2017, finalizando el dia
31 de diciembre de 2017; por un monto contractual de hasta por la cantidad de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL 5 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR ($3,500,005.50), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios; dicho monto sera cancelado bajo el esquema fijo para el pago de comisiones, el cual
se detalla de la siguiente manera:

RECEPCION DEL SERVICIO

Se ha prestado el servicio de acuerdo a lo establecido durante el mes de diciembre 2017 segin lo contratado, generando una
recuperacion de mora por pagos Normales de $1,822,862.51, generando una comisién por $362,722.97; VA incluido; por pagos
de primas por créditos $23,200.15, generando una comisién por $6,506.37; IVA incluido; por pagos de cuotas de créditos
$33,198.56, generando una comisién por $7,794.65; IVA incluido; haciendo un total de Monto Recuperado durante el mes de
diciembre de 2017 de $1,879,261.22 y un total de comision de $377,023.99; IVA incluido, segtin tabla de recuperacién de mora
siguiente:

/*"\,\ ' Recuperado Comision
Pagos normales $1,822,862.51 $362,722.97
Primas por créditos $23,200.15 $6,506.37
Pagos cuotas créditos $33,198.56 $7,794.65
$1,879,261.22 $377,023.99

En fe de lo anterior, se da por concluida la presente acta de aceptacién de servicios, la cual fue leida por los presentes mostrando
conformidad y para ceqgstancia firmamos a las 10:00 a.m. de este mismo dfa.
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