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CARTA DE OFERTA ECONOMICA

Ref. Licitacién Pablica. N°09/2015

Sefores .
Administracién  Nacional de  Acueductos y
Alcantarillados

Luego de haber examinado las condiciones y especificaciones requeridas en las bases, inclusive las
aclaraciones y adendas recibidas, ofrecemos proveer el servicio de CONTRATACION DE SERVICIOS DE
RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL bajo el esquema de pagos de comision que se define de
fa manera siguienie:

ATA L-DE:A DALD

B A ? 2 ‘ =P A L
De 6la S0diasmora -~ |- = - 15%
De 91 a 180 dias mora 18%
De 181 a 360 diasmora- -~ .| = . 22%
De 1 a 2 afios de mora 25%
De 2 afios a mas de mora g - 30%

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a:

- Entregar el servicio de acuerdo a lo dispuesto por ANDA.

- Contrataremos una Garantia por un Monto de CINCUENTA MIL 00/100 DOLARES {US$50,000.00),
para asegurar el total cumplimiento del Contrato.

- Convenimos en mantener esta oferta dentro de un periodo de noventa dias calendario contados a
partir de la fecha fijada para ta aperiura de ofertas.

- Aceptar el monto adjudicado en el entendido que este podria variar dependiendo de la gestion de
cobro que se realice. _

- En caso de que se nos notifigue la adjudicacién, mantenemos nuestra oferta hasta gue se
firme el contrato.
Otorgar Crédito a 30 dias calendario.

Autorizamos a la ANDA para que pueda verificar con los emisores los documentos probatorios de acceso
inmediato a créditos, asi como otra informacicn que considere pertinente.

Con base a lo establecido en los articulos 74 y 756 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Puablica, sefialamos como lugar especial para recibir notificaciones, la siguiente
direccion: Col. San Mateo, calle caracas #13-H, San Salvador, comisiochando de igual forma al Sr. Rafael
Gerardo Caceres Chavez, ntimero de D.U.|, 02694650-9, Representante Legal; para recibirlas en mi
nombre; y los correos electronicos  siguientes: gerardo.caceres@puntual.com.sv;
william.zelaya@puntual.com.sv

San Salvador, 16 de febrero de 2015

Rafael Gerarde Caceres Chavez
Representante Legal
Puntual, S.A. de C.V.

- "CONTRATACION DE SERVIEIOS DE RECUPERACTON DE MORA A NIVET NACIONAL"
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre de la Sociedad:

Giro de la Empresa:

Domicilio:

Direccion Principal:

Teléfono:

Fax:

Nombre de Personas Contacto:

I3

\

Puntual Sociedad Anénima de Capital Variable gue puede
abreviarse PUNTUAL, S.A DE C.V,

Administracion de Carteras de Crédito ¥ Recuperacién de
Cuentas en Mora

San Salvador

Calle Caracas No. 13-H, Colonia San Mateo, San Salvador

PBX: 2201-1300 Ext. 100

2201-1325 / 2201-1350

Rafael Gerardo Caceres Chavez

Celular; 70659-2000
Correo: Gerardo.caceres@puntual.com.sv

William Orlando Zelaya

Directo: 2201-1497

Celular: 7069-5314

Correo: william.zelaya@puntual.com.sv

- |
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CURRICULUM PROFESIONAL 252
PUNTUAL, S.A. DE C.v.

*  Atencién al Cliente

*  Verificacién crediticia
* Fidelizacién

*  Deteccidn de fraudes

Nuestra Mision

Facilitar con excelencia, honradeyz, prontitud y especializacidn, servicios y soluciones que
nuestros clientes Necesiten para obtener |3 mayor rentabilidad de SUs  actividades

empresariales, pProcurando una mejor calidad de vida para nuestros empleados Y accionistas.

Nuestra Vision
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Nuestros Valores 25 3

v" Transparencia
v' Prontitud y Diligencia
___uconﬁdenciahdadk,__ e R e e e
Respeto al marco legal
Actitud de auto regulacién ética
Especializacidn
Eficacia
Flexibilidad e innovacion

ANENPUPEPEY

Presencia Regional

El Salvador 24 afios (10 Afios como Despacho Ciceres & Asoc. y 14
afios como Puntual, S.A. de C.Vv.)

Guatemala Desde el afio 2000 como Puntual, S.A.

Panama Desde el afio 2007 como Resuelva, S.A. y a partir del afio
2013 como Puntual Panama

Nicaragua Desde el afio 2007 como Resuelva, S.A.
Honduras . Desde el afio 2009 como Resuelva, S.A.
Costa Rica Desde el afio 2013 como Resuelva, S.A.




Portafolio de Servicios

234 008

> Administracién de Carteras de Crédito en los siguientes rubros:

0O

Tarjetas de Crédito
Servicios de Telefonia (Fija, Movil, Larga Di
Internet)

8]

Servicios de Energia Eléctrica y Agua
Tributos Municipales

Empresas Comerciales

o
[&]
© Distribuidoras de productos de consumo m
o
o Arrendamientos, Leasing, etc,

> Ventas por Teléfono en los siguientes segmentos:

O Servicios de Telefonia Fija

O Servicios de Telefonia Mévi
O Servicios de Cable e Internet
© Tarjetas de Crédito

> Atencién de llamadas Entrantes y Salientes para

Bienvenida aj cliente
Verificacién de informacién

e
o
o Atencion al Cliente
O Post Vents

o Atencidn de Reclamos
> Deteccidn de Fraudes

> Fidelizacién de Clientes

> Servicios de Localizacién

_C__ré_d_f_t__os___Bancar.iqs_(.pe_rsgna__les,.h_ipqtg_r_:a._!:io;,E__mp E@ia[i,ﬁ@§:__V§_hf§_UJQ.§J‘_QEC} L

stancia, Clientes Corporativos, Cable e

asivo

servicios de:




Esquema de Trabajo

De acuerdo a las necesidades de cada proyecto, trabajamos y disefiamos diferentes estrategias

~racorde—asu-antigitedad “de-mora; siendo—especialistas- en-cada-una de-las—etapas delos-

diferentes tipos de créditos:

* Cuentas al dia / Pre mora: Estableciendo las mejores estrategias de gestién que
permitan alcanzar fos mds altos niveles de recuperacién en este segmento,
especializando al equipo de trabajo en la gestién de este segmento, para garantizar un
buen resultado vy sobre todo una atencion y buen trato al cliente.

* Mora Temprana: La cual varia dependiendo el segmento y tipo de crédito (desde 1 dia
hasta 90 dias mora), pero entendemos la importancia de este segmento de cartera y las
necesidades de cada cliente, por ejemplo en la banca de que un crédito no pase a
cartera vencida y le constituya reservas, en la telefonia que una cuenta no salga de su
parque de clientes activos y afecte su churn de moroéidad, etc. Para ello disefiamos y
presentamos a nuestros clientes Ja estrategia mas adecuada acorde a este rango.

* Mora Vencida: Segmento que puede variar dependiendo el tipo de cliente y producto
(Desde 91 dias hasta 180 dias mora), en este segmento desarrollamos estrategias acorde
a cada tipo de praducto y nos especializamos en las herramientas de solucién que cada
cliente nos provee {Planes de pago, descuentos, condonaciones de intereses,
refinanciamientos, etc.)

* Mora Saneada/Castigada: Al igual que los anteriores depende del cliente y tipo de
producto para determinar su traslado a esta etapa, donde también nos especializamos
en las diferentes herramientas de solucién que el cliente nos provea (planes de pago,
descuentos, refinanciamientos, etc.), establecemos un equipo de trabajo idéneo para
esta antigliedad de clientes, y sugerimos estrategias y herramientas de solucién
adicionales a nuestros clientes que nos permitan resolver estas cuentas .

;
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Ventajas de Nuestros Servicios

implementar.

Mejorar sus Indicadores Actuales:




1. software especializado de Gestion yAdministracién
*  Espacio Fisico
*  Depreciacién de mobiliario
* Contratacién y Capacitacion de recurso humano

* Pasivo Laboral

Ahorro en Costos Generales como:
v' Telefonia
v' Electricidad
V' Papeleria
v" Combustible

V" Entre otros

Enfoque de Nuestros Clientes:
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Tecnologia e Informacion

—Sabemos.{a-importancia -y--relevancia -que—en.-.estos. tiempos -tiene--la. SEGURIDAD..DE LA.

INFORMACION de nuestros clientes, es por elio que constantemente estamos invirtiendo en ia
tecnologia, controles y procedimientos adecuados, que nos permitan brindar Confianza y
Seguridad a ellos en este tema.

Adicionalmente para poder lograr niveles de eficiencia mas aitos que nuestros clientes y que
huestra competencia, es necesario contar con la tecnologfa adecuada para la realizacion de las
distintas tareas a realizar. Es ahi donde la flexibilidad de la tecnologia que utilizamos nos
permite ajustarnos a los distintos requisitos y exigencias de nuestros clientes, como detallamos
a continuacién.

Puntual cuenta en todas sus oficinas con servidores de (ltima generacion, plantas telefénicas
analogas e IP con funciones especiales para administracidn de nuestra Operacidén, como lo son:

* Manejo de Supervisores y Agentes Operadores

* Consola de administracion

* Marcador Predictivo

* Sistema Blaster (IVR) para ctampafas automatizadas.

" Grabacién Automatica de Todas las llamadas (con respaldo hasta por 6 meses)

" Monitoreo de Llamadas en tiempo real

* Reportes de llamadas atendidas, abandonadas, etc.

* Entre otra diversidad de reportes de productividad, eficiencia y calidad de la gestién y
llamadas que realizamos.

Poseemos redes de datos estructuradas con Switchs, Routers vy Firewall que permitan dar al
entorno de trabajo niveles Optimos de seguridad y estabilidad, tanto en las comunicaciones
como en los sistemas de trabajo.

Tenemos nuestro propio software de gestion de Cobranza, denominado COBROS, que es una
aplicacidn interna desarroliada Por un equipo de programadores propio a lo largo de més de 10
afos, realizada en ambiente completamente visual, desarroilado en visual .net y con base de
datos SQL server 2008, el cual cuenta con una amplia gama de Reportes elaborados para llevar
las mejores mediciones de los indicadores de nuestros clientes, asi como Ia posibilidad de
adaptarnos y elaborar reportes personalizados para cada cliente y cada segmento de cartera en
especifico.
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* Respaldo de grabaciones de llamadas

* Respaldo de configuraciones, perfiles de acceso, y usuarios

Seleccién  de Personas, aitamente eficientes y adecuado a |3 normativa y necesidades
Particulares de cads pais. Asi mismo Poseemos un &rea de Entrenamiento, la cual

[
G

)
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Clientes para los que trabajamos en la regién:

> CITIBANK (En Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

Grupo CLARO (En Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama)
TIGO (En Honduras y Ei Salvador)
Grupo MONGE (En Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica)

Almacenes SIMAN (En Guatemala, El Salvador y Nicaragua)

Y V. Vv v vy |

Telefénica (En Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica)

Clientes para los que trabajamos por Pais:

En El Salvador(Banco DAVIVIENDA, Banco SCOTIABANK, Banco Agricola / Bancolombia, , AES,
entre otros)

En Guatemala(Banco G&T Continental, Banco Industrial, Banco de los Trabajadores, entre otros)

En Honduras (Banco FICOHSA, Banco LAFISE, BAC / Credomatic, Banco Atléntida, UNICOMER,
entre otros)

En Nicaragua (Telefénica, Banco de Finanzas, Unidn Fenosa, Bancentro, Banpro)
En Costa Rica (Davivienda, Scotiabank, Beto le Presta)

En Panamad(Ensa, Digicel, Banco Nacional, Cable&Wireless, Bamistmo)




xe

REFERENCIAS DE
CLIENTES
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Cititarjetas de £) Salvador, CitiPhone; (502) 2212-2000
S.A de Cy. PBX: {503) 22132828

Carretera a Comalapa, Km S, www.citicom,sy
Edificio Citi, 5an Marcos,

San Saivador, Ff Salvador, C.A. 2 fa)
92

Cititarjetas
A QUIEN INTERESE:

Febrero del afo 2015,

F, .\: \_’/ \'—ﬁ-\
Ludiana Laihez de Angelf_é

Tel.: 22132762
Fox: 2213-2442

Departamento de Cobros

Banco Citibank de El Salvador, 5.4,

Correo electrénico: iuciana.isabel.Jainezdeangei@citi.com

T —

Cititarjetas ge £ Saivador, 5,A. de CV.
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CL?
B DANVINVIENDA
San Salvador, 16 de Febrero de 2015
A QUIEN INTERESE
Por este medio hacemos constar que la Empresa PUNTUAL S.A. DE C.V. suministra
el servicio de Cobranzas para carteras vencida y castigada de Banca de Personas a
esta institucion, desde el afio dos mil nueve hasta la fecha, siendo los resultados
Muy Buenos en el manejo de las mismas.
Y a solicitud del interesado extiendo, firmo y sello la presente constancia, en la
ciudad de San Saivador, a los trece dias del mes de febrero del afio dos mil quince.
Atentamente,
e R
g B N
Ll gf DAMIENTH
f supcEMEMILEE )
! W\ pECUPERAEION BARCA 7
Lic. Xiomara Magaly Cruz "\\ TRSIVA f
Subgerente de Recuperacién Banes:Maiva
Teléfono: 2556-2442
Correo Electrénico: xiomara.c uz@davivienda.com.sv
CENTRO FINANCIERO DAVIVIENDA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A. - APDO, POSTAL Mo, (06)73 COD. POSTAL 01-107 « TELS. 2556-0000 - www. cavivienda.com.sy oo

FR-424/12-HTS
V.00
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El Satvador una empresa AES

Final 29 Av. Norte y
Calle
Ayutuxtepeque E|
-Bamba,.

San Salvador

Tel {503) 2529-9058,
£2529-9163

Fax. {503) 2529-9164

: www.aeselsalvador.co

. m

San Sélvador, 13 de febrero de 2015

1

A quien interese

Por medio de Ia presente se hace constar que la empresa PUNTUAL, S.A.
de C.V., nos brinda el servicio de Administracién de cartera de crédito y
recuperacion de cuentas en mora, desde el mes de Enero del afio 2009 a
la fecha.

Administrando actualmente una cartera de 1186 cuentas por un monto de
$ 167,418.54

Calificando el servicio otorgado como Excelente vy sintiéndonos satisfechos
de los resultados obtenidos.

Y para los usos que el solicitante estime convenientes, se extiende la
presente a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio dos mil catorce.

£

Bl Salvador

Supervisor de Cobxe y Notificacion .
‘ Teléfono: 2529-9181 ‘ i
Cel.:7039-3304
Fax: 2529-9164

E-mail: amilcar.chicas®aes.com

8

18
%
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Claro quesi

265

A quien interese

Por medio de [a presente se hace constar que la empresa PUNTUAL, S.A. de C.V., nos
brinda el servicio de Administracién de cartera de crédito Y recuperacion de cuentas en
mora, desde el mes de febrero del afio 2002 a la fecha.

Administrando actualmente una cartera de 13,710 cuentas por un monto de
$104,4683.11°

Calificando el servicio otorgado como excelente y sintiéndonos satisfechos de los
resultados obtenidos.

Y para los usos que el solicitante estime convenientes, se extiende la presente a los 13
dias del mes de Febrero del afio dos mil quince.

- UEPARTANENT:
7 DE CoBRos

Nombre de Contacto: Ihg. Julia Giron
\\‘

Cargo: lJefe de Créditos% Cobros

Teléfono: 22717843

Correo Electrdnico: giron.julia@claro.com.sv

013

San Salvador, 13 de febrero de 2015

www.claro.com.sy

13
171
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T e oL _... SanSalvador, 16 de Febrero.de 2015 .

A quien interese

Por medio de la presente se hace constar que la empresa PUNTUAL, S.A. de C.V., nos
brinda el servicio de Administracién de cartera de crédito y recuperacién de cuentas en
mora, desde el mes de Noviembre del afio 2013 a Ia fecha.

Administrando actualmente una cartera de 10,314 cuentas por un monto de $465,000

resultados obtenidos.

Y para los usos que el solicitante estime convenientes, se extiende la presente a los
DIECISEIS dias del mes de Febrero del afio dos mil quince.
]

e

t’.\’.
oz

JetG. (arlos Ruano

| Telofénicn Mévites B Sulvador
“Heteiiming | GERENCIA DE OPERACIONES,
o DepperaMENTC D2 CORROS

Nombre de £6n

Migviles

e mar

T

Cargo: Jefe de Cobro

Teléfono: 7833- 0434

Correo Electrénico: carlos.ruano@te!efonica.com

7,

20
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A quien interese:

en Scotiabank:

Lic. Kerin Pérez
Gerente de Cobros. Tel. 2261-9023
kerin.perez@scotiabank.com.sv

Y para los uysos que el solicitante estime Conveniente, se extiende la presente 3 Jos diez
dfas del mes de febrero del afio dos mi quince.

< STRATEGH o
" SOURCIHG i

s naay,

o GERENCE 2)1

-

elia Ramirk;
Gerente Strategic Sourcing

21
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AGENCLA CENTRAL AGENCIA SANTA ANA AGENCIA SAN MIGUEL
p Calle Rubén Dario N° 901, Avenida Independencia Sur ¥ Avenida Rooseveit Sur, Plaza Comereial
: San Salvader 21 Calle Griente, Plaza San Miguelito, Chaparvastique, locales 14 ¥ 15; San Migue]
Ml B ook ’rﬁ Tels; 2231-2000; 2133-2700 Santa Ana, Tels; 2486-6400, 2440-9897  Tes: 2684-4600, 2661-3471
Fendo Secial para la Vivienda

Por este medio se hace constar que Puntual, $.A. de C.V. brindg a FONDO R
SOCIAL PARA LA VIVIENDA e servicio de “SERVICIOS DE RECUPERACION = .. .
DE CREDITOS EN MORA CON MAS DE UN ANO DE NO PAGO” -

El nimero total de los préstamos con garantia hipotecaria que se encontraban . -
asignados en el dltimo afio de servicios fue de 1,418. '

A continuacion se detallan los periodos y contratos por medio del cual Puntual,
S.A. de C.V. brinds el “SERVICIOS DE RECUPERACION DE CREDITOS EN

MORA CON MAS DE UN ANO DE"NO PAGO” para realizar el cobro
administrativo: = s

CONTRATO FECHA HASTA

80/06/2013" 1~

Calificando el servicio otorgado como MUY BUENOjén "fun'ci_cjh de los
() resultados obtenidos, SRR

Y para los usos que el solicitante estime convenientes, se.é)_(_'tie'nde la presente
a los diez dias del mes de febrero del afio dos mil quince. - R

»

- - o S
Nombre del Contacto: ING. JAIME ARISTIDES CHOTO GALAN.
Teléfono: 2231-2000 ext. 1624 NG
Correo electrénico: jaime.choto @fsv.qohb.sv

Fax: 2231-2000 ext. 1623

Financiar tu casqg es
ST nvestro compromiso
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AGENCEA CENTRAL AGENCIA SANTA ANA AGENCIA SAN MIGUEL 8 Lo 3
Calle Rubén Darfo N 901, Avenida Independencis Sury Avenida Roosevelt Sur, Plaza Comercia]

San Salvador 21 Calie Oriente, Plaza San Miguelito, Chaparrastique, locales 14 ¥ 13, San Migye)
Tels: 2231-2600; 21332700 Sznta Ana. Tels: 2486-6400), 2440-9807  Tels: 2684-4509, 2661-34731

FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA los semicios de COBRANzZA
ADMINISTRATIVA DE LA CARTERA HIPOTECARIA segin  detalle de -
Contratos especificadosacontinuacién: o

FSV-04/2002 mﬁ_
WFM_ -~
m_lm_ 02/12/2006

FSV-02/2008
Imm— .

el afio dos mij quinca,: EA.P o
;\?&“;’E. n-ﬁ,’{}? B
) S5 GHDipbE e

L o AOMIBISIACHY

i

FA%

e |
’ Z?J R M
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Nombre det Contacto: ING JANE ARISTIDRS CHOTO GALAN
Teléfono: 2231-2000 ext. 1624

Correo electronico: iaime.choto@fsv.gob.sv

Fax: 2231-200¢ ext. 1623

Financiar 1y casa es
nuestro compromiso
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CREDISIMAN

2A deC V. 2 70

San Salvador, 13 de Febrero de 2015

Sefiores
ANDA
Presente,

Por medio de la presente se hace constar que la empresa PUNTUAL, S.A. de C.V., nos
brinda el servicio de Administracion de cartera de crédito y recuperacién de cuentas en
mora, desde el mes de Abril del afic 2008 a la fecha.

Calificando el servicio otorgado como MUY BUENO y sintiéndonos satisfechos de los
resultados obtenidos.

Y para los usos que el solicitante estime conveniente, se extiende la presente a los trece
dias del mes de febrero del afio dos mil quince.

A e

Nombre de Contacto: Lic. Matia Lidia Pineda

Cargo: ‘ lefe de Cobros
Teléfono: 2250-2702

Correo Electrénico: marialidia@siman.com

24
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A QUIEN INTERESE:
Por medio de la presente hago constar que la Empresa PUNTUAL, brinda
servicios de recuperacién de Mora en cartera de cartera separada, desde

FEBRERO del afio 2012 hasta ia fecha.

A continuacién se detalla la evaluacion de dicho servicio:

MUY
CONCEPTO / CALIFICACION EXCELENTE | BUENO BUENO DEFICIENTE
CUMPLIMIENTO DE GESTION X
CUMPLIMIENTO DE RECUPERACION X

Por lo que no dudamos en recomendar a dicha Empresa en el area de
cobros.

Y para los efectos que estinjen convenientes, se extiende la presente a los

dieciséis dias del mes de febrdro del afio dos mil quince

&) W
- = wﬁ D

. (M VCIOS EL SALVADOR
LIC.-CARLOS PERA . B RIV

GERENTE DE COBROS W OSADECY.  GErEIDE CARTERA EPARADA
GMG SERVICIOS EL SAL VADOR,, SMAIDBION.Y oM jSERVICI EL SALVADOR, S.A. DE C.V

Bouievard del Ejercito Nacional, km 7 % contiguo a grupo coscafe y la fabril de aceites. Tel. 2231-3500,

- .
\EQ&Q }“@J \\& (’gx A

211

623
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DAVIVIENDA, | 272

San Salvador, 11 de febrero de 2015

A quien interese,

Por medio de la presente se hace constar que la empresa PUNTUAL, S.A. de C.V,, nos
brinda el servicio de Administracién de cartera de Renovacién de Cesiones de Pélizas de
Seguros, desde el mes de Noviembre del afio dos mil trece a la fecha.

Administrando actualmente una cartera de 207 cuentas por un monto de pdlizas cedidas
de $17.5 millones.

Y para los usos que el solicitante estime convenientes, se extiende I3 presente a los once
dias del mes de febrero del afio dos mil guince.

Nombre de Contacto: Maria Alicia Bifito

Cargo: Gerente de Adquisicione’s y Soporte al Negocio
Teléfono: 2556 2327

Correo Electrénico: maria.pinto@davivienda.com.sv

Q@&ﬂf\\& Y.

26

CENTRO FINANCIERO DAVIVIENDA, SAN SALVADOR, EL SALYADGR, C.A.« APDO, POSTAL No. (06)73 COD. POSTAL 01-161 - TELS.: 2556-0000 - www.davivienda.com. sy 090271

FR-424/12-HTS

V.00
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CAPACIDAD INSTALADA
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CAPACIDAD INSTALADA

Puntual se encuentra ubicada en Colonia San Mateo, Calle Caracas No. 13H, oficing que se
encuentra segmentada en 8 dreas que se resumen a continuacidn:

1) Area de Recepcién: La cual cuenta con un modulo de recepcidn, sillas de espera, bafio

propio, una sala de reuniones para atencién a clientes especiales Y & su vez es utilizada
como sala de capacitaciones.

2) Area de Atencién al Cliente: En esta drea contamos con 4 cubiculos todos con su
respectivas silla para los ejecutivos y sillas para atencion a los clientes, cada cubiculo
independiente del otro para mayor privacidad de Ios clientes,

3) Areas de Call Center: Contamos con 6 areas de call center, numeradas de la siguiente
forma:

a. Area 1: Cuenta con 50 posiciones de cobro, todas con su respectivo Modulo de
trabajo, silla de trabajo, Computadora PIV de 1.8HZ en adelante, su respectiva

Linea telefdnica o extension propia y por ende su aparato telefdnico,
b. Area 2: Cuenta con 44 posiciones de cobro, todas con sy respectivo Modulo de
trabajo, silla de trabajo, Computadora PIV de 1.8HZ en adelante, su respectiva

Linea telefénica o extensién propiay por ende su aparato telefonico,

c. Area 3: Cuenta con 55 posiciones de cobro, todas con sy respectivo Modulo de:

trabajo, silla de trabajo, Computadora PIV de 2.8HZ, monitores tipo LCD ¥ su
respectiva Linea telefénica o extensign propia y por ende su aparato telefénico.

d. Area 4: Cuenta con 16 posiciones de cobro, todas con sy respectivo Modulo de
trabajo, silla de trabajo, Computadora PIV de 1.8HZ en adelante, su respectiva
Linea telefénica o extensidn propia y guarniciones o headset como aparato
telefénico.

e. Area 5: Cuenta con 60 posiciones de cobro, todas con su respectivo Modulo de
trahajo, silla de trabajo, Computadora PIV de 1.8HZ en adeiante, su respectiva
Linea telefénica o extensidn propia y por ende su aparato telefénico,

4) Areas Administrativas: Adicionalmente tontamos con oficinas para las areas
administrativas dentro de Ia oficina: Informdtica, Contabilidad, Recursos Humanaos,
Gerencia de cabro, administrativa, financiera, de operaciones y drea de auditoria y control
de calidad.

El ndmero totai de posiciones Completas de trabajo en Puntual es de 225 y con capacidad de

-
.

-

crecimiento inmediato en caso de ser requerido.
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UBICACION DEL EQUIPO Y DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE PUNTUAL
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DIRECCION Y CROQUIS DE UBICACION DE OFICINAS

PUNTUAL, S.A. DE C.V. se encuentra ubicado en la siguiente direccion:

49 AVENIDA SUR

Colonia San Mateo, Calle Caracas, No. 13-H, San Salvador

24 CALLE
PTE.

CROQUIS OFICINAS
PUNTUAL S.A. DEC.V.

CONCULTURA
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MAPA DE UBICACION OFICINAS PUNTUAL
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INTRODUCCION

Herramienta principal para la administracion de carteras en mora, es un sistema practico
y eficaz desde el punto de vista administrativo, automatizacién mediante procedimientos
informaticos e integracién con otras tecnologias para agilizar la informacién que fos clientes
solicitan, flexibilidad en el ménejo de las distintas carteras esto hace que la supervision de las
cuentas sea mas facil de manejar e identificar los factores de riesgos y dar un. mejor tratamiento a
las carteras.
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FUNCIONALIDADES

'ACCESO AL SISTEMA Y ENTORNO DE TRABAIO

En esta pantalla donde ingresa cada uno de los usuarios de sistema con su clave personalizada y
muestra el grupo al que pertenece parta determinar el perfil ai sistema, lo cual nos permite tener
una mejor seguridad a las opciones del sistema.

PANTALLA PRINCIPAL DE SISTEMA DE COBROS

Esta es la pantalla que muestras las diferentes opciones del sistema a las gue se puede ingresar
segun perfil del usuario.
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Administracién Y 8estion de cuentas de cartera

tuentas asignadas en a| tema de;

Ingreso y control de gestiones

: Control y calidad de gestidn
Por medio de los diferentes re
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El sistema nos permite Hevar un mejor control de gestion y administracign de cada una de |as
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Control de pPromesas

Por medio de esta op
de nuestras carteras

Fetia past,

cién podemos ver el detalle de
€n un rango de fecha.

Promesas ingresadas o Programas en cada yna
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Control de pagos

284

Por medio de esta opcidn podemos ver el detalle de pagos ingresadas en cada una de nuestras

carteras en un rango de fecha

Resumen de cartera

VAMG L16MG MOR
‘LETYA ESPADERD CARLOS MIGLZL
VADQUEZ MARTINED JORE GHEERTS
OF, ISAEEL

5432550306 435%12
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00802517 VASQUEZ VDA OF ALAS Y2MIAL DE 14 PAZ
A3EI0G0TIFT AFARS RIVAS WALL E5AU
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43:9840110749300 V3R CESAR MAHLEL
42512803050673 16
4310535930%843434
43 168400037353 ¢
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A4310550110204052 FUERTTES BARARDNA VICTOR RILESRATSG
43:0530360633088 LUCIA MARTINEZ CE HERHAMOEZ
4310630350875300 CHACON CORTEZDGMINGE ANTONIG
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4306303906239 52 ET RIS EES TAAi ADOLFD
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A5/02/2015
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AHOI0LS

Fi1, 000
50,0003
100,L000
100, 2000
330000
5000

Por medio de esta opcion podemos ver el resumen de cada una de nuestras carteras asignadas a los
ejecutivos con resumen de cuentas, saldo, promesas, pagos, tipificacion de las cuentas.
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Recuperacion por cartera

Esta opcion nos permite visualizar la recuperacién por gestor en un intervalo de tiempo
determinado y a la vez poder visualizar la grafica de recuperacién

Administracién de colas de trabajo

Permite ingresar las colas de trabajo para el personal tanto al interno y externo para determinar las
cuentas que deben de ver en el dia, estas se realizan por medio de un archivo scv gue se carga al
sistema

Cola de trabajo personal interno
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Visor de colas de trabajo
En esta opcidn se puede visvalizar como el personal ha trabajado la cola de trabajo
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REPORTES DEL SISTEMA

El sistema nos permite obtener informacién instantdnea del estado de cada una de las carteras y
resultados de las gestiones realizadas tanto en detalle y resumen de [as diferentes opciones que se
manejan como lo son gestiones, promesas, pagos etc.
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No de Presentacion: 201 1000535

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL: UNIDAD DE DERECHOS?DE AUTOR.
San Salvador, a las trece horas Y catorce minutos del dia trece de octubre

de dos mil once.

Agréguese solicitud de depdsito de obra presentado en fecha trecé de
octubre de dos mil once, con mandamiento de Pago de derechos de
registros numero 0025986290 por la cantidad de $11.43 y anexos que le
acompanan. _

Tiénese por parte a RAFAEL GERARDO CACERES CHAVEZ, mayor de edad,
estudiante, de este domicilio, de nacionalidad Salvadorena; actuando en su
caracter de Representante Legal de la sociedad PUNTUAL, SOCIEDAD
ANONIMA de CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse PUNTUAL, S.A. de
C.V., de nacionalidad Salvadorena.

Reunidos los requisitos de Ley, ADMITASE la solicitud de depdsito de la obra
denominada PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE CARTERAS DE COBROS
2010, la cual queda depositada en este Departamento.

Extiéndase alinteresado el certificado de depdsito re \pectivo. NOTIFIQUESE

' B S Y
"'\ 1 i K AN R 2N o o _" 5 ] N f5 n
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‘ -}:ieda, Herminia Elz% b’Xr}l Lotano Zelidénl
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CENTRO 'NACTONAL D ‘REGTSTRO

Contro Naclonal de -~ REGISTRODE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
an

. Régistros (CNR) UNIDAD DE DERECHO DE AUTOR
céRTIFICADb DE DEPOSITO

EL SALYARQR 55520, S

Fecha de Presentacidn: trece de octubre de dos mil once
. ’ °

Fecha de Depésito: trece de octubre de_dos mil once / !

. A )
- Nombre del Autor: WALTER'NICOLAS_RAMIREZ,MERIDAL

§
I

. .
Titular: PUNTUALl, SOCIEDAD ANONIMA de CAPITAL VARIABLE que puede

abreviarse PUNTUAL, S.A. de C.V.. T

Tltulo de la Obra: PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE CARTERAS DE COBROS 2010

Tipo de Obra: LITERARIA. }

Sintesis de 1la Obra: SISTéMA PARA ADMINISTRACION Y GESTION DE CARTERAS DE

CLIENTES EN MORA ADMINISTRATIVAS Y SISTEMA DE BUSQUEDA CONSOLIDADA Y
GENERACION DE INFORMES EN AMBIENTE VISUAL.

' Fecha de divulgacién: II\TE!:DI'-T@‘. A

P R
/

San Salvador trete de octubre de dos mil once.
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INTRODUCCION

. La empresa cuenta con un software que permite controlar todo el flujo telefénico tanto interno
: () como externo, este software denominado DMS posee todas las funcionalidades de una central
telefénica PBX entre las cuales cabe destacar: grabacién de Llamadas, directerio interactivo web,

audio-conferencias entre otros.

Sus caracteristicas mds notorias son la escalabilidad puesto gue permite el crecimiento con el
tiempo ajustandose a las necesidades que surgen sin poner en duda la calidad del servicio, ademds
permite que usuarios remotos tengan acceso a |as facilidades de |a oficina central como si estuvieran

Justo tras su escritorio.

Enlas siguientes hojas se detallan las funcionalidades mas importantes con las que cuenta este

software, estas facilidades se encuentra en su interfaz web interactiva.

O
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MONITOREO.

El jefe puede monitorear las llamadas de todo su grupo a través de la interfaz de supervisor, esta

le permite estar al tanto de los agentes activos o inactivos, hacer escucha de llamadas, enviar

mensajes a las extensiones, pausar o incluso desconectar a un agente.
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REPORTERIA.

La interfaz web le permite al jefe generar reportes que reflejan los resultados de llamadas efectivas

...y fallidas por parte de los agentes, segdnel grupo que tenganacargo. . ___. .

Intervalo de llamadas

Refleja fa cantidad de llamadas hechas en un lapso de tiempo determinado pueden ser 15 minutos,

30 minutos, una hora o el horario habil,

Intervalos de Llamadas
Grupo: Agricola

Fecha: wvisrnes 12-02-3015

O

Automaticas ' Manuales Totalas
Intarvalo : : : :

Aten No Aten  Aten : No Aten . Aten . Ko Aten ‘ Duracidn : Costo
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GRABACION DE LLAMADAS.

La interfaz web permite descargar las llamadas para una fecha especifica o rango de fechas, de
- cualquier numero telefénico.que haya sido registrado-porla-planta.———— o
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CAMPANAS AUTOMATICAS

Una herramienta muy efectiva es el marcador predictivo que permite cargar una cola de trabajo
para los agentes, de tal manera que ellos podran gestionar una llamada tras otra sin pausa, hasta
finalizar la cola cargada.
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ENVIO DE IVR

- Otra herramienta muy efectiva es “Campafias automaticas” que consisten en el envio masivo de

~.mensajes con respuesta de voz intera ctiva IVR, lo que contribuye a la gestién de-cuentas en— —— -
grandes cantidades. La siguiente imagen muestra la programacion de dichas campafias.
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INTERNET

Acceso a la informacién

297

AREA DE INFORMATICA
PUNTUAL CENTROAMERICA
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Un elemento fundamental para el acceso a la informacidn desde internet tanto para los clientes,
como para uso propiamente interno, es el portal de fa empresa; dicho portal cuenta con diversas
caracteristicas que le permite al usuario poder consultar todos los datos importantes en cuanto a

su preducto se refiere.

En las proximas paginas se muestran a groso modo los procesos que le permitiran al usuario final

explotar al maximo las funcionalidades que ofrece el sitio web.
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FUNCIONALIDADES

ACCESO AL PORTAL

Para acceder al portal se requiere un usuario Unico y una contrasefia, estos datos serdn
proporcienados por el personal de informdtica. Es importante hacer énfasis en este punto puesto
gue la seguridad es de suma importancia, por lo que el acceso se tornara restringido al no contar
con dichas claves




...posee.

300
DETALLE SEGUN PRODUCTO.

Una vez haya ingresado al portal, este le muestra los diversos productos o carteras que un cliente

Una vez seleccionado se visualizara diversas opciones que permiten obtener reportes y estadisticas
de la cartera en gestion.
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ESTADISTICAS Y REPORTERIA

1. Gestidn por Tipificacién

301

® Gestiones por Tipificaciones

Tipificaziones Cuenias Salde

. Buzdr s ver 58 SEIRIE
LonSnna pags 2
Tquivacade 1
Fiizea de sennghy z
ey centasian i
Promase o2 page 135
’ ) Se ciapd recada a3
O e melty con &

1 23638

Total A4 3861696

2. Gestiones telefénicas diarias

? Cn%dad de Gestiones Diarias

Sastioncs_Telefonivae, Dursy

o Fecha Saldo Gestiones
3 G7-Felrare 74603 44
ol L 319
() #
) 8 508
) 82i
Y 508
Total 2456207.90 2,666
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3. Archivos

Otra funcionalidad muy importante que tiene el portal es que permite la carga y descarga de

archivos para compartir con nuestros clientes y la empresa de manera muy sencilla.

© Archivos Cargados.

ety

Archiva Fecha

4. Reporteria

En secuencia a las opciones que se muestran por producto estas permiten generar
reportes con las gestiones realizadas segin la fecha de su eleccidn; llamese gestiones de
llamada, de visita, envio de SMS y envio de IVR; una vez generado puede ser exportado a
formatos de Excel, Word y PDF seg(in convenga.

© Acciones de |lamadas
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SISTEMA
GEOREFERENCIACIACION

AREA DE INFORMATICA
PUNTUAL CENTROAMERICA
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Herramienta que nos permite generar gestion de visitas a clientes y almacenar en tiempo real la
respuesta que se obtuvo en el procedimiento, se crean listas de trabajo para tener un mejor control
en las cartera que se realizan esta clase gestion externa, asi mismo nos da la ubicacién de donde se
encuentra al agente de cobro manteniendo bajo supervisidn ia hora en que se hace cada gestion y
todo esto mediante dispositivos méviles Smartphone.

53
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Dispositivo y Software de Georreferenciacidn

Se cuenta con una aplicacidon web desarroliada para Smartphone para poder realizar las gestiones
por medio de los mismos y el personal podrd realizar la visita e ingresar las gestiones de manera
instantanea junto con las tipificaciones de la cuenta y de la misma forma se podra identificar la
_ posicion geografica de cada uno del personal asignado, .

Esta es una aplicacién que gracias a su tecnologia y plataforma permite adaptarse a la pantalla del
mévil activo lo cual no permite la distorsién de la imagen.

Pantalla de Login: cada usuario cuenta con una contrasefia personalizada para el ingreso al sistema

o)
N’

Cada uno de los ejecutivos cuenta con una lista de clientes a gestionar los cuales ya fueron cargados
al Smartphone de cada personal asignado por medio de las colas de trabajo cargadas en el sistema

de cobros por medio de un archivo de lista en formato scv por medio de la siguiente pantalla de
cobros. ‘

O
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Esto permitira enlistar los clientes g trabajar he ingresa gestién que se veran de manera automatica
en nuestro lugar de trabajo. Monitoreados por el visor de colas de trabajo del sistema de cobros
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DECLARACION JURADA DE LA
LEGALIDAD DEL SOFTWARE
INSTALADO
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En la ciudad de San Salvador, a las diez horas del dia dieciséis de febrero del afio dos mil
quince. Ante Mi, JUAN FRANCISCO MOREIRA MAGANA, Notario del domicilio de esta
ciudad, comparece el sefior RAFAEL GERARDO CACERES CHAVEZ; quien es de

_cincuenta y cinco afios de edad, estudiante, del domicilio de esta ciudad, con Documento

Unico de Identidad numero cero dos miliones seiscientos noventa y cuatro mil seiscientos
cincuenta guion nueve; y, con Tarjeta de Identificacién Tributaria numero cero ciento uno
guion ciento setenta y un mil ciento cincuenta y nueve y nueve guion cero cero uno guion
dos, guien actla en su calidad de Director Presidente y por ende Representante Legal de
PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
PUNTUAL, S.A. DE C.V,, sociedad de este domicilio con Numero de ldentificacion
Tributario cero seiscientos catorce guion cero cuarenta mil novecientos guion ciento uno
guion cinco. Personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a Ia vista
a) Escritura publica de Constitucién de PUNTUAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE que puede abreviarse PUNTUAL, S.A. de C.V., otorgada en esta ciudad a las
diez horas del dia cuatro de septiembre del afio dos mil, ante los oficios del notario
Ricardo Alberto Aguilar Chavarria, en la que consta que su denominacién, naturaleza y
domicilio son los expresados, que su nacionalidad es salvadorefia, que su plazo es por
tiempo indeterminado, que la administracién de la Sociedad esta confiada a una junta
directiva, la cual esta integrada por tres miembros quienes duraran en sus funciones un
periodo de Cinco afios, que la Representacién Legal y Judicial de la sociedad, asl como el
uso de la firma social le corresponden al Presidente de la Junta Directiva, y que entre sus
facultades se encuentran la de realizar actos como el presente, Escritura que se
encuentra debidamente inscrita en el Registro de Comercio al nimero CUARENTA Y
UNO del libro MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO del registro de sociedades; b)
Escritura Publica de Modificacion del Pacto Social de la sociedad Puntual, S.A. de C.V.,
otorgada en esta ciudad, a las doce horas del dia veinte de marzo de dos mil doce,
inscrita en el Registro de Comercio al Nimero Cuarenta del Libro dos mil novecientos
catorce, de Registro de Sociedades, el dia veinticinco de abril de dos mil doce, por medio
de la cual se modificé, la clausula Quinta, relativa a que las acciones seran de un valor
nominal de diez délares de los Estados Unidos de Ameérica, cada una; y la clausula
Trigésima Quinta, relativa a que la administradores de la sociedad duraran en sus
funciones un periodo de siete afios;y, ¢) Credencial de eleccién de Junta Directiva; en la
cual consta que en Sesién de Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada a las

ocho horas del dia cuatro de septiembre del dos mil diez, como pgntgf Unico se acord6 por
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Nombre

Edad
Estado Civil
Numero DUI
Numero NIT
Profesion

Estudios

Universidad
Bachillerato

Experiencia Laboral
Actual

Cargo
Funciones

Anterior

Cargo

Funciones

Referencias de Trabajo

Referencias Personales

CURRICULUM
_ HojadeVida

Rafael Gerardo Caceres Chavez

55 afios

Casado

(294650-9

0101-171159-001-2

Licenciado en Ciencias Juridicas

Universidad Jose Matias Delgado
Liceo Salvadorefio

Puntual S.A. De C.V. El Salvador (2,000 a la fecha)
Director / Presidente

Administracion y direccion de las oficinas
Implementacion de estrategias

Control de calidad de las operaciones

Relacion con clientes Nuevos y vigentes
Asignacién y Control de Carteras

Despacho Caceres y Asociados (De 1994 al 2000)
Gerente General

Implementacion de estrategias

Control de calidad de las operaciones

Relacion con clientes Nuevos y vigentes
Asignacion y Control de Carteras

Lic. Roberto Moran Director Pais - Resuelva Honduras
Lic. Arturo Delgado Director Pais - Resuelva Costa Rica

Marisa Isabel Flores
Juan Villatoro Rubio~

"
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CURRICULUM 313
Hoja de Vida

Nombre GUILLERMO EDGARDO PORTAN CARRILLO 8 & I
Edad 36 ANOS
Estado Civil CASADO
INumero DUIT™ - 01870484-07 T )
Numero NIT 0702-170878-103-0
Profesion Lic. En Administracion de Empresas
Estudios
Primaria COLEGIQ "LEON SIGUENZA" COJUTEPEQUE CUSCATLAN
Bachillerato COLEGIO “"LEON SIGUENZA" COJUTEPEQUE CUSCATLAN
Universitarios UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
Experiencia en Cobros 9 ANOS
Experiencia Laboral
Actual PUNTUAL S.A. DE C.V.
Cargo GERENTE DE OPERACIONES
Funciones Andlisis e 'mplementacion de Estrategias de Cobranza

Controles para el Seguimiento y la Administracién de Carteras

Efaboracién de Informes Gerenciales

Evaluacion de Jefes y Supervisores de Cartera
Anterior BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR
Cargo SUB GERENTE DE RECOVERY
Funciones Responsable del Monitoreo de Resultados

Cumplimiento de Estandares de Seguridad

Seguimientos de Estrategias

Evaluacion de Supervisores
Referencias de Trabajo
Lic. Luciana Lainez de Angel Gerente de Recovery
Lic. Roberto Siguenza Sub Gerente de Recovery
Referencias Personales
Lic. Arturo Delgado
Lic. Mario Calito
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Nombre

Edad

Estado Civil
Numere-DU- - - — .« ..
Numero NIT

Profesion

Estudios

Primaria

Bachillerato
Universitarios
Experiencia en Cobros
Experiencia Laboral
Actual

Cargo
Funciones

Anterior
Cargo
Funciones

Referencias de Trabajo

Referencias Personales

CURRICULUM
Hoja de Vida

WILLIAM ORLANDO ZELAYA RODRIGUEZ

35 ANOS
SOLTERO
_01000692_7 e e el el
0614-200379-121-2
LIC. EN CONTADURIA PUBLICA

Escuela Dr. Arturo Romero

Institute Nacional de Cuscatancingo
Universisdad Tecnologica de EY Salvador
Lic. En Contaduria Publica

N/A
12 Afios

PUNTUAL, S.A. DE C.V.

Gerente Administrativo-Financiero

Elaboracion y presentacion de Estados Financieros
Ejecucian y elaboracion de reportes de Auditorias
Conciliaciones de la Cuenta por Cobrar
Conciliaciones de Facto Leasing

Conciliaciones Bancarias

Contador
Contahilizacién de Cheques, Pravisiones y Partidas de Diario
Elaboracion de Planillas

Cuadratura de WA, Elaboracién de declaraciones
Contabilizacion de Cheques, Provisiones y Partidas de Diario

Puntual

WALTER NICOLAS RAMIREZ
JAIME HUMBERTO MARTINEZ
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LISTADO DE GESTORES DE COBRO CON EXPERIENCIA

(Ampliable en funcidn de Jas dimensiones y requerimientos del proyecto)

o : 7
No. NOMBRE ANQS EXP. GRADO ACADEMICO
1 | MARCO ANTONIO RODRIGUEZ 21 BACHILLER CONTADOR
2 | CEDILIA DE SANCHEZ 15 LIC. EN ADMON DE EMPRESAS
_ ‘73 SAMIRA MARLENE MELARA 14 BACHILLER CONTADOR
4 | CARLOS BELTRAN 9 BACHILLER GENERAL
> | CARLOS ALBERTO RAMIREZ 9 BACHILLER INDUSTRIAL
6_ | OSCAR MAURICIO CASTILLO 9 BACHILLER CONTADOR
‘77 JOSE DAVID BELTRAN 9 BACHILLER GENERAL
8 | ERIKA IVONE ARIAS 8 BACHILLER CONTADOR
9 | MARLENE GUADALUPE ROJAS 8 BACHILLER HUMANIDADES
10 | FRANCISCO RAFAEL MAGARNA 8 BACHILLER GENERAL
11 | CARLOS TEODORQO VASQUEZ 8 BACHILLER CONTADOR
12 | ANA CAROLINA DURAN 8 BACHILLER CONTADOR
13 | ERICK ARMANDO BELTRAN 3 BACHILLER AUTOMOTRIZ
14 | PABLO CESAR MANCIA 3 LIC. EN CIENCIAS JURIDICAS
15 | HECTOR BERMUDEZ 7 BACHILLER GENERAL
16 | ANA CRISTINA MEJIA 7 BACHILLER CONTADOR
17 | SARA MARICELA HIDALGO 7 LIC. EN MERCADEO
18 | CLAUDIA EVELYN ALFARO 6 BACHILLER GENERAL
19 |JOSE MAURICIO PEREZ 6 BACHILLER CONTADOR
20 [ NOEMY DEL CARMEN ARIAS 6 BACHILLER SECRETARIADQ
21 |JESSICA DEL CARMEN LOPEZ 6 BACHILLER CONTADOR
22 | EDUARDO JOSE ALEMAN 6 BACHILLER CIENCIAS NATURALES
23 |JAVIER ANTONIO RODRIGUEZ 6 BACHILLER GENERAL
24 | GLENDA VANESSA DURAN 6 BACHILLER GENERAL
| 25 |JOSE RAFAEL CORTEZ 5 BACHILLER AGRICQLA ]

.

315 063
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s ]
| MAURICIO HILARIO MENDEZ _BACHILLER GENERAL
| 50 [immEAtens vioay _
_
_

5 BACHILLER ELECTRONICA

LIC. CIENCIAS JURIDICAS

9

A

BACHILLER GENERAL |
_ BACHILLER CoNTADOR
_ BACHILLER ADMINISTRATIVO
N NP conTAbor
e S By v conTADOR
- BACHILER coNTADOR
o oo ], conTapor

ANA MARGARITA PALOMO _ BACHILLER CONTADOR

ROXANA BEATRIZ LOPEZ BACHILLER SECRETARIADO
_ BACHILER CONTADOR
_ BACHILER CONTADOR
_ BACHILER ENERAL
_ BACHILER GENERAL
_ BACHILER GENERAL
_ BACHILLER GeNERAL
N AP o cenERaL
_ BACHILER COMPUTAION
_ BACHILLER GENERAL
_ BACHILER GENERAL
ANGEL ZALDARNA _ BACHILLER CONTADOR
_ BACHILLER CONTADOR
_ BACHILLER CONTADOR
_ BACHILER CONTADOR
_ BACHLER GENRAL
_
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57 |JHOSELYNE NATALIA MIRANDA 2 BACHILLER GENERAL
58 | ROBERTQO CARLOS GONZALEZ 2 BACHILLER CONTADOR
59 |ZULEIMA AZUCENA CHIQUILLD 2 BACHILLER CONTADOR
60| MARJORIE EUNICE CHOTO 2 | BACHILLER SECRETARIADO
61 | MARVIN GIOVANNY ROMERO 2 BACHILLER GENERAL
62 [ JUAN CARLOS ALAS P BACHILLER CONTADOR
63 | NELLY EMPERATRIZ ESCOTO 2 BACHILLER CONTADOR
64 | ALCIR IVAN CABRERA 2 BACHILLER CONTADOR
65 | RUBIDIA MAGDALENA ANGEL 2 BACHILLER SECRETARIADO
66 | VERGNICA YAMILETH PEREZ P BACHILLER SALUD
67 MARIA SUSANA CORNEIO 2 BACHILLER CONTADOR
68 | EDUARDO LUIS VASQUEZ 2 BACHILLER INDUSTRIAL
69 | KATERINE ESTEFANI REYES 2 BACHILLER CONTADOR
BACHILLER ASISTENCIA
70 | KATHERINE LISETH MELGAR 2 ADMINISTRATIVA
71 ANGEL LUZ SANCHEZ P BACHILLER GENERAL
72 | MARIA DE LOS ANGELES CASTILLO 2 BACHILLER CONTADOR
73 | ALBAYANETH CASTRO 2 BACHILLER CONTADOR
74 | NOE ABEL HERNANDE?Z 2 BACHILLER CONTADOR
75 [ ALEXANDER ALBERTO RAMIREZ 2 BACHILLER GENERAL
76 | JUAN JOSE GAVIDIA 2 BACH ILLEﬁ GENERAL
. 77 | BEBERLYN YANIRA CORNEJO 2 BACHILLER CONTADOR
78 | CLAUDIA PATRICIA RUIZ 1 BACHILLER SECRFTARIADO
79 | JOSE OVIDIO GARCIA 1 BACHILLER GENERAL
80 | HAROLD STUART SALAZAR 1 ING. SISTEMAS
31 | DAVID GODOFREDO G UEVARA 1 BACHILLER CONTADOR
82 | MAYRA EMICELY REYES 1 BACHILLER GENFRAL
L 83 | ELVIA JANETH LOPF7 1 BACHILLER GENERAL
84 | CARLOS MAURICIO SANCH EZ 1 BACHILLER GENFRAL
85 | ALBA VERONICA LEON 1 BACHILLER CONTABLE
86 | SANDRA LISETH MENENDEZ 1 BACHILLER GEMERAL
| 87 | MARTHA CECILIA RODRIGUEZ 1

BACHILLER'SECRETARIADO
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MERARY BEATRIZ NIETO 1 BACHILLER GENERAL
ALONSO GERARDO LEON _ BACHILLER GENERAL
OSCAR RAFAEL JUAREZ - BACHILLER GENERAL |

LUSSETH ARELY HERNANDE? ~ ~ BACHILLER HUMANIDADES

E HELEN IVONE AYALA _ BACHILLER GENERAL

BACHILLER GENERAL

93 _| LUIS ERNESTO SANCHEZ
JESUS ALBERTO BARAHONA _ BACHILLER GENERAL
KARLA XIOMARA CORTE? _

BACHILLER CONTADOR
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PROCEDIMIENTO DE COBRO 320

Primero se asigna al
gestor una cuenta a 3
~ gestionar

A
Sobre esta cuenta el gestor
debera verificar si ya existe una
gestién / accion anterior

r

- El gestor realizara una gestion telefénica en
O base a la informacién proporcionada por
CLIENTE, dicha gestién debera enmarcarse
dentro de los métodos de cobros, gestiones
autorizadas por el CLIENTE y reglamento

disciplinario. Sila informacién no es suficiente o Durante este proceso el jefe de Ia

actualizada se procede a buscar al deudor en operacion y los supervisores

uuestras bases de datos. | realizan escuchas telefénicas de
.| control de calidad de gestion

I
La gestion telefénica tendra por objetivo

a) Establecer contacto con el deudor
b) Dar seguimiento a planes o acuerdos de pago
previamente establecidos (Recordatorios — Seguimiento)
c) Actualizar Base de Datos asignada con lo que es
direcciones y teléfonos del deudor, si hay una nueva
’ L empresa o nueva persona en el inmueble, efc.

.| Supervision via escuchas
"1 telefénicas y lecturas de gestiones.

.
Fruto de la gestidn telefonica tendremos el
cumplimiento de acuerdos de pago, nuevos
acuerdos de pago, actualizaciones, asi como
también se determinara casos que deben
visitarse o enviar correspondencia.

o Q\ \ \&C\ =
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Una vez agotada la gestion telefonica, y de
no haber un resultado positivo, se procede a
realizar |a gestion de Campo o Visita.

Se contindia con la Gestién de visita Envio de Correspondencia y
en la cual se determina: envios de IVR

a) Pago de la mora

b) Acuerdos o convenio de

Pago

075
321

Supervision de
Campo

Carta de Cobro Autorizada

h 4

N

Recepcidn de documentacion en

fotocopia, para casos en que hay
solucionar un reclamo o : Esquelas de Notificacion al Deudor

inconformidad.

Visita a CLIENTE por parte nuestra,
para algln tramite especial. Lo cual
€s un servicio complementario que

se le presta al deudor.




O

300 076

" El resultado final qe se obtiene fruto de la gestion de cobro ya sea Telefénica, |

de Correspondencia o de Visita puede ser:
a) Realizacién de Abono o Pago a fa cuenta
b) Acuerdo o Plan de Pago
c) Deudores renuentes e inconformes al cobro
d) Depuracion de cuentas

Este resultado es enviado por parte de Puntual, S.A. de C.V. al CLIENTE como un
servicio complementario de actualizacién de sus Datos. Dicha informacién sera
presentada al CLIENTE a solicitud de el.

y
Del resultado obtenido fruto de las gestiones realizadas,
se determina que casos son objeto de una Depuracion y
de un Dictamen de Incobrabilidad. Si el Cliente asi lo
desea.
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