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- Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados e

LICITACION PUBLICA N°LP-77/2016
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION
DE MORA A nIvEL NACIONAL”
Sefiores

Presente

Z

Proveer el servicio de “CONT, ACION DE SERVICIOS pE RECUPERAC!C)N DE MORA A NIVEL
NACIONAL~ Por la suma de OCHOCIENTOS ML 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA { USSSO0,000.DO), VA incluido.

Luego de haber examinado |as condiciones Y especificaciones requeridas en |5 hases, ofrecemos
RAT.

~ Contrataremos Una Garantia por yn Monto de quince por ciento (15%) del valor del contrato 5

San Salvador, 21 de octubre de 2016

)

\ /
\;}é& [_\»& N

Rafael G rardo Ciceres Chavez_;_.,;---

~ Representante Legal cT

' _ "~ Puntual, s.A, de C.v.
N
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PLAN DE OFERTA @@ﬁ%@&g :

EL SALVADUR

Descripcion Porcentaje de comisién ofertada
De 31 a 60 dias mora 11.30% -
De 61 a 90 dias mora 15.00%
() De 91 a 180 dias mora 18.00%
De 181 a 360 dias mora 22.00% ﬁ
_{:_'pgi__l_ a2 afios mora 25.00%
De 2 éﬁés é. rﬁés d_é__ mo_r.a 30.00%

_Rafée‘l:G_e :_r:a:rdc') Céceres Chavez

Representante Legal
- Puntual, S.A. de C.V.
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| GENERALDADESDELAEMPRESA  puritual

DATOS GENERALES

Nombre Legal de la Empresa:

Giro de la Empresa:

Domicilio Fiscal completo:

Teléfono:
Fax:

Direccidn de pagina web:

PERSONAS DE CONTACTO

Nombre completo:
Teléfono:
Correo electrénico:

Nombre completo:
Teléfono:
Correo electrénico;

L SALVADGR

Puntual Sociedad Andnima de Capital Variable que puede
abreviarse PUNTUAL, S.A. DE C.V.

Administracién de Carteras de Créditc y Recuperacién de
Cuentas en Mora.

Colonia San Mateo, Calle Caracas, No. 13-H, San Salvador, Ef
Salvador.,

PBX: +(503) 2201-1300
2201-1325/2201-1350

WAWYW. FRCOVENYEIOUR.COM

Rafael Gerardo Caceres Chavez
(503) 7840-1000
gerardo.caceres@puntual.com.sv

Walter Nicolds Ramirez Mérida
(503) 2201-1333 / (503) 7069-4595
walter.ramirez@puntual.com.sv
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CURRICULUM PROFESIONAL @%ﬁﬁiw %g
PUNTUAL, S.A. DE C.V. EL SALVADOR

Somos una compafiia regional con mds de 25 afios de experiencia en la administracién de
carteras de crédito y en la administracién del Riesgo crediticio por medio de diferentes areas
y etapas de gestién como lo son:

Servicios de atencion al cliente.

Verificacion crediticia.

Fidelizacion.

Deteccion de fraudes.

Administracién de carteras vigentes (pre mora)

Administracion de carteras en mora desde 1 dia en adelante.

Administracién de clientes corporativos.

Administracién de carteras vencidas, saneadas o fuera del parque de clientes activos.

Ofreciendo en estos segmentos herramientas de solucién acorde a cada segmento
~__y/otipo de cliente.
e ";'3'_Ad'i'c'i'o"na_l.a_ proyectos como ventas por teléfono y domiciliares, administracién de
S ‘cliéntés VIP.y otros servicios de tercerizacién que mas adelante se detallan.

 Estamos fundamentados en'valores y principios éticos, vasta experiencia en tercerizacion de

servicios a nivel regional, adaptables a las necesidades de nuestros clientes y el mercado,
con recurso humano entrenado y capacitado constantemente para garantizar su maximo
desempefio y con instéié_cio'nes-._y sistemas desarrollados especificamente para la
optimizacion de nuestras operaciones. -

Nuestra Mision

Facilitar con excelencia, honradez prontntud y especializacion, servicios y soluciones que
nuestros clientes necesiten. para, obtener la mayor rentabilidad de sus actividades
empresariales, procurando una mEJOI‘ calldad de vida para nuestros empleados y accionistas.

Nuéstkbs.-Valore_s

. _Nuestra Vis_it’)_n o

_ ":Ser una empresa S|empre I:der eﬁcaz versatll e innovadora, acorde con el tiempo en los
serwcms brlndados a nuestros cllentes, para mantenernos como la primera opcién de
' _asocnaaon de Ios mlsmos :

09
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Transparencia S
Prontitud y Diligencia E@@ﬁi@&%
Confidencialidad EL SALYADOR
Respeto al Marco Legal

~Actitud-de-Auto Regulacién-Etica- - - -
Especializacién
Eficacia
Flexibilidad e Innovacién

A NEUEER NNt

Presencia Regional

Actualmente contamos con un equipo de trabajo de més de 1,500 personas trabajando a lo
, largo de toda la regidn, con tecnologia de punta, sistemas y herramientas de comunicacién
- O acordes a cada uno de los servicios gue a continuacion les presentamos.

-

Contamos con presencia en toda la regién de Centroamérica y Panama:

Puntual El Salvador San Salvador. 25 afios (10 afios como Despacho Céceres
R & Asoc. Y 15 afios como Puntual, S.A. de C.V.

N -'.f-_l’_un’c:u_alf'_'(-i_datei;nail'a _ Ciudad de Guatemala. Desde el afio 2000 como Puntual,
' SR S.A.
Puntual Panama . -~ Ciudad de Panama. Desde el afio 2007 como Resuelva,

S.A.y a partir del afio 2013 como Puntual Panama.

Resuelva Nicaragua o ' _Méﬁagua. Desde el afio 2007 como Resuelva, S.A.
Resuelva Honduras .f"l';ég:u'c‘igalpa (con oficina también en San Pedro Suia).
- () - Desde el afio 2009 como Resuelva, S.A.
Resuelva Costa Rica B :"S_a._n_.Jos'é: Desde el afio 2013 como Resuelva, S.A.

ATEMALA - '_ NICARAGUA  HONDURAS  COSTA RICA

10
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puntual

Portafolio de Servicios £L SALVADOR

~Construimos relaciones Ganar-Ganarcon nuestros clientes, alineando nuestros objetivos con

los suyos para obtener los mayores beneficios y forjar relaciones rentables, sostenidas y
duraderas. Dentro de nuestro portafolio de servicios se pueden encontrar:

* Administracién de Carteras de Crédito en los siguientes rubros:

o Créditos bancarios (personales, hipotecarios, empresariales, vehiculos, etc.).
Tarjetas de crédito.
Servicios de telefonia (fija, mévil, larga distancia, clientes corporativos, cable
e internet).
Servicios de energia eléctrica y agua.
Tributos municipales.
Distribuidoras de productos de consumo masivo.
Empresas comerciales.
Arrendamientos, leasing, etc.
. Ventas

o O

0 0 0 0 o0

e '._Vehtasfjpdr téléﬁfono en los siguientes segmentos:

Servicios de telefonia fija.
Servicios de telefonia movil,
Servicios de cable e internet.
Tarjetas de crédito. -

C O 0 ¢

® Atencion de llamadas entrantes y salientes para servicios de:

Bienvenida al cliente’ -
Verificacién de informacion
Atencidn al cliente -~ =
Post venta - o
Atencién de réclamos. -

O C 0o 00

* Deteccion de fraudes.
* Fidelizacion de clientes,

~ ® Servicios de localizacién

11




Puntus|

EL SALVADDR

Conocemos a Nuestro Cliente:
Tenemos por filosofia tonocer y satisfacer las necesidades de administracién que cada

cliente en especial nos confia; lo cual se logra identificindonos plenamente con cada uno de

' Mejorar sus Indicadores Actuales:
~ Por-medio de -'ﬁtiestfa",experiencia Y especializacién que logramos en cads segmento de

* Software especializado'de'g_estién__y-}a_d_r'hinistracién.
* Espacio fisico. - L L

. Depreciacién__-de_'mobilja’rioﬁ;_'_ L

* Contratacién y capacitacion de recurso humano.

. "_PaSivo. la.bbraf. ' S

o Ah'qifro' en ::Cos'to's'_ Generales _corﬁ;_t):__
. * Telefonia, -
. ®_Electricidad.

———



O

e Papeleria.
¢ (Combustible.
¢ Entre otros.

Enfoque en Nuestros Clientes:

A través de la tercerizacion de sus servicios, permitimos que nuestros clientes se enfoquen
en la Actividad Principal de su rubro, dejandonos a nosotros la administracién de sus carteras
de crédito u otro servicio en los que podamos servirles.

Control de su Cartera de Créditos:

Tenemos como filosofia que nuestros clientes no pierdan el control de sus carteras de
créditos, permitiéndoles a ellos un completo seguimiento y administracién de la misma por
medio de todo tipo de reportes con la frecuencia que deseen, los cuales adaptamos por
completo a sus politicas y estdndares de trabajo; asf como también por medio de auditorias
periddicas o permanentes por parte del personal que ustedes deseen designar a Ia
operacion,

- Tecnologia e Informacién

" Sabemos Ia imb‘brtéhcfé_ y relevancia que en estos tiempos tiene la SEGURIDAD DE LA

INFORMACION de nuéstrbs clientes, es por eflo que constantemente estamos invirtiendo en
la tecnologia, controles y _procedimi:entos-adecuados, que nos permitan brindar confianza y
seguridad en este tema. '

Adicionalmente para poder lograr h'iyeles de eficiencia més altos que nuestros clientes y que
nuestra competencia, es necesai'io contar con la tecnologia adecuada para la realizacién de
las distintas tareas a realizar. Es_ ahi do’hdé' la flexibilidad de la tecnologia que utilizamos nos
permite ajustarnos a los di_St'in'tos'_' fé_,quiéitos y exigencias de nuestros clientes, como
detallamos a continuacién. . - .

Puntual cuenta en todas sus oficinas con _se_r_vi'do_res de dltima generacién, plantas telefénicas
analogas e IP con funciones espétia_rlé-spar_a._administracién de nuestra operacién, como lo
son: TR

* ._Manejo de supervisores y".'agen_"t:e's operadores.
e Cb_nrs_'_c':_.lé'de‘a'.c__lrr.lin_i_'Strac'i().'n.‘ R

e - Marcador predictivo. T

®  Sistema Blaster (IVR) para campaiias automatizadas.

'- * G ra_baéién:autIOMétic'a'_de'-_tod'a_s las lamadas {con respaldo hasta por 6 meses).

0 _ _'Monitbrec_) de !lamadas en t'i'erhp_o_ r'eal{ o

Q\‘B\R \/
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* Reportes de llamadas atendidas, abandonadas, etc.
® Entre otra diversidad de reportes de productividad, eficiencia y @%@ :
calidad de la gestién y llamadas que realizamos.

- Poseemos redes.de datos estructuradas-con Switchs, Routers y Firewall- que--perm}tan-dar al--

entorno de trabajo niveles dptimos de seguridad y estabilidad, tanto en las comunicaciones
como en los sistemas de trabhajo.

Contamos con nuestro propio software de gestién de cobranza, denominado COBROS, que
es una aplicacién interna desarrollada Por un equipo de programadores propio a lo largo de
mds de 10 afios, realizada en un ambiente completamente visual, desarrollado en visual .net
y con base de datos SQL Server 2008. Nuestro sistema cuenta con una amplia gama de
reportes elaborados para llevar las mejores mediciones de los indicadores de nuestros
clientes, asi como la posibilidad de adaptarnos v elaborar reportes personalizados para cada

cliente y cada segmento de cartera en especifico.

Planes de Contingencia

L ."__,'l'.oda's_nues'tras oficinas cuentan con planes de contingencia actualizados y debidamente

- probados, los cuales contemplan los siguientes puntos criticos:

e Respaldo Alj'tqm__a‘tico Diario de Ias principales bases del sistema.
® Respaldo d'é”g'rfa'béciones de Namadas-
® Respaldo de config”tiraciOnes; perfiles de acceso y usuarios.
® Configuracién e intércénexiéh de todas las centrales de telefonia dentro de nuestras
oficinas en la region. -~ -
® Configuracién y creacion de anillo de comunicacion por medio de Enlaces VPN
completamente seguros. .

Nuestro plan de contingencia c'dhtemjp_l_a__ I_a_' _Ifestauraci(')n Yy continuidad de los servicios que
prestamos en el caso de cualquier emergencia, siniestro o similar en un lapso de 24 horas,
por medio de cualquiera de nuesﬁtr?asbfi'c'in-é_s' en la regién que estan interconectadas,

Equipo de Trabajo

EL SALVADOR
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Referencias de Clientes
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1 GOBIERNO DE SURB GERENCIA DE
SAN SALVADOR, GESTION TR, IBUTARIA

San Salvador, 21 de Octubre de 2016

Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Presente

La Aicaldig Municipal de San Salvador, HACE CONTAR:

Que Puntual S.A de C.V. nos ha proporcionado servicios de “Servicios de Recuperacién de Mora de
Tributos Municipales y sus Accesorios y Cobro Preventivo de Tributos Municipales que atn no estan
- en Mora”, bajo las siguientes condiciones:
() CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

Servicios de Recuperacion de Mora de Tributos
Municipales y sus Accesorios y Cobro Preventivo
de Tributos Municipales que atin no estan en
Mora.

Asignacion total de Iz cartera, no existe montos
fijos :

FECHAS O PERIODO DE Contrato de un aflo, con orden de inicio: 23
EJECUCION: febrero 2016

NOMBRE DEL CONTRATANTE: | ajoutaia Munic

5 | GRADO DE SATISFACCION DEL .
SERVICIO: Excelente

CUALQUIER OTRA INFORMACION
o 6 |QUE RESALTE LA CALIDAD DEL
O SERVICIO: '

ipal de San Salvador

Manejando un promedio mensual de 115,189
cuentas por un valor de § 201,696,849.55

FIRMA:

LNOMBRE: Licda.|Sandrh Patricia Rivas do Mejia

CARGO: Subgerencia de Gestion Tributaria
TELEFONO: 25] 1-6000, Ext. 1269

{’-—~ o
\ ‘ ‘\ \ {\I l:‘ J{.

! ;
oY 3\ Cha

vwsansalvador.gob.sv Co 18
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EL SALVADOR

UHANIGHNDE PARA CRECER

San Salvador, 21 de Octubre de 2016
Seﬁores . e e S - I . R T T EERR TR R —
~ Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Prasente

ANDA, HACE CONTAR:

Que Puntual 5.A de C.V. nos ha proporcionado servicios de recuperacion de mora
siguientes condiciones:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

Servicios de Recuperacion de Mora a nivel Nacional
Hasta por la cantidad de tres millones quinientos mil
délares (53,500,000.00)

Del 16 de Marzo de 2015 al 17 de Octubre de 2018,
ANDA (Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados)

Excelente

CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE

Manejando en promedio mensual, un portafolio de
RESALTE LA CALIDAD DEL SERVICIO:

144,995 cuentas por un monto de $71,418,747.78

Trabajando un total Promedio de 144,995 cuentas por urifnonto de
$71,418,747.78

ciones .y‘Cont'ljg_tat':ibnes Institucional {UACI),
cia, en Ia ciudad. de San Sa!vé‘d_or, a los 21 dias

Y para ser presentada a la Unidad de Adquisic
de ANDA, se extiende la presente cLb‘-ostan
del mes de octubre del/dos mil dieci éis.

FIRMA:

i S e
0 Carcamet™ - |
T ol

nologias defa Ihfdr_mé_g‘:clib?gn-_,;%

TELEFONO:

2247-2825"

i

A

\\
Ay

Blreccitn de Teonologias
e Felr 22472652

de iz Informacisn

17
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BANCO

San Salvador, 17 de Qctubre de 2016

_ _ _ weoon PUAMideCoscatign
B KM 105 Carreters a 8aniz Teoia
~ . Santa Tecla, La Libertad
Sefiorés &l Salvador CA,
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados Tostonas:
5
Presente {503) 20123333

Banco CUSCATLAN, HACE CONTAR:

Que Puntual S.A de C.V. nos ha proporcichado servicios de recuperacion de mora, bajo las
. siguientes condiciones:
O CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO ,

Servicios profesionales de cobranza en recuperacién |
de mora, cobro administrativo.

Sujeto a tabla de comisién por resultados de
recuperacion

1 | DETALLE DEL SERVICIO:

2 | MONTOS CONTRATADOS:

3 |FECHAS O PERIODO DE EJECUCION: Desde el afio 2000 a a facha
4 | NOMBRE DEL CONTRATANTE: BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.
5 [GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO:
EXCELENTE
Manejando en promedio mensual, un portafolic de
6 CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE 2,994 cuentas por un monto de $10,817,460.06 en
RESALTE LA CALIDAD DEL SERVICIO: segmento Cards, y 537 cuentas por un monto de
I $3,838,911.35 en segmento Retail,
<) * Trabajando un total promedio de 3,531 cuentas por un monto de $14,656,371.41

Y para ser presentada a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), de
ANDA, se extiende la presente constancia, en la ciudad de San Salvador, a los diecisiete dias del

mes de octubre del dos mil dieciséis.
i

FIRMA: \ SELLO DEL EMISOR: N

NOMBRE: Lic. Guillermo Portan Carrillo

CARGO: Jefe de Cobros / Recovery
TELEFONO: 2559-6303 Ext. 35115

Rl A A

N, a':lmwﬁmﬁéﬁﬁcuscatlan.ccm
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Fl Salvader

una empresa AES
Final 20 Av. Norte y Calle
Ayutuxtepeque EI
Bambi,.
oo San-Salvader R
Tel (503) 2529-9059, 2529-
9163
Fax: (503} 2529-9164
Www. aeselsalvador.com
Sefiores
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Presente

COMPANIA DE ALUMBRADO ELECTRICO DE SAN SALVADOR S.A. DE C.V., HACE CONTAR:
Que Puntual S.A de C.V. nos ha proporcionado servicios de recuperacion de mora, bajo
las siguientes condiciones:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

Servicio de Administracion de cartera de crédito

Yy recuperacion de cuentas en mora

Sujeto a tabla de comisidn por resultados de
recuperacion

Desde el afio 2009 a la fecha
CAESSS.A. de C.v,

Excelente "

Manejando un promedio mensual de 2,801
cuentas por un valor de $ 236,107.42

GRADO DE SATISFACCION DEL
SERVICIO:

CUALQUIER OTRA INFORMACION
QUE RESALTE LA CALIDAD DEL
SERVICIO:

Y para ser presentada a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), de ANDA, se extiende I3 presente constancia, en la ciudad
de San Salvador, a los diecinueve dias del mes de octubre del dos mil
dieciséis.

. Esebasdor Harbad Rnilar Chicas Sdnchez
Supewisar de Cobro vy Notificacion
Teidfono: 2529.9181
Cel.: 7039-3304
Fax: 2529-9164

E-mail: a milcar.chicas@aes.com

!f'“\ N v

i \ i f\\ {' \ ( ‘i.
\}‘t@;;_ 028X '\\\(' Are
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San Salvador, 20 de Octubre de 2016

Servicio de Administracign de cartera de crédito y
recuperacion de cuentas en mora

Sujeto atabla de comisién POr resultados de
reéCuperacién

FECHAS O PERIODO pE EJECUCION: Desde el afio 2013 4 (s fechy
NOMBRE DEL CONTRATANTE: TELEFONICA MOWVILES g, SALVADOR, S.A. DE C v/

CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE
RESALTE (A CALIDAD DEL SERVICIO:

Manejando un Promedio mensual de 5,232 Cuentas
PO un valor de § 238,427.95

Y para ser Presentada 3 i Unidad de Adquisiciones ¥ Contrataciones Instituciona| (UACIH), de
ANDA, se extiende |3 Presente constaneia—an, la ciudad de San Salvador, 3 [os dias

SELLO DEL EMISOR:

ﬂr-i:)?r.:-'::.—‘: IATRLI N

A

NOMBRE: Carlo o
CARGO:  Jefe de Cobros
TELEFONO: 2257-4320

o

%
o
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—Presente.— - .. =

N1Rg
020
Ciudad San Miguel, 13 de Octubre de 2016.-

Sefiores

Administracion Nagiona de Acueductos y Alcantariliados

Alcaldia Municipal de San Miguel HACE CONSTAR:

Que Puntual S.A de C.V. nos ha Proporcionado Servicios de Recuperacién de Mora Tributaria
Municipal, bajo ias siguientes condiciones:

MONTOS CONTRATADOS:

FECHAS O PERIODO DE EJECUCION:
NOMBRE DEL CONTRATANTE:

GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO:
EXCELENTE, MUy BUENOQ, BUENO,
REGULAR,DEFICIENTE(ESPECIFICAR):

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

Gestidn de cobros Y recuperacion de mora por via
administrativa o extrajudicial

Sujeto a tabla de honorarios por resultado y
antigliedad

DETALLE DEL SERVICIO:

16 de Marzo 2016 3 lafecha a Energ 8 de Enero de
2017 ( prorrogable por periodos similares )

Alcaldfa Municipal de Ja Ciudad de San Miguel

CUALQUIERA OTRA INFORMACION QUE
RESALTE LA CALIDAD DEL SERVICIO:

Manejando un portafolio de 21,863 Cuentas por un valor de S 15161,787.52

Y para ser presentada a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) de ANDA
se extiende la presente tonstancia, en la ciudad de San Miguel, a los trece dias del mes octubre de)

dos mil dieciséis. ‘
m
NOMBRE: Lic Carlos Tejada —

TELEFONO: 2665-4501

SELLO DEL EMISOR:

.

™S
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Presente.

-

GRUPD i h ?

MONGE o200 | | 021

Ciudad San Salvador, 24 de Octubre de 2016

Sefiores
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Grupo Monge HACE CONTAR:

Que Puntual S.A de C.V, nos ha proporcionado servicios de recuperacion de mora, bajo las
siguientes condiciones: :

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

DETALLE DEL SERVICIO: .
servicio de recuperacion de mora en cartera separada

MONTOS CONTRATADOS: Sujetoa t.a'bla de comisién por resultados de
recuperacion

FECHAS O PERIODO DE EJECUCION: _
Desde Febrero del 2012 a la fecha

L : . :
NOMBRE DE CONTRATANTE GMG Servicios £l Salvador, S.A. de C.V.

EXCELENTE, MUY BUENO, BUENO,

REGULAR,DEFICIENTE(ESPECIFICAR): EXCELENTE

GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO:
5
| Manejando un portafolio de 3,799 cuentas por un
6 CUALQUIERA OTRA INFORMACION QUE valorde $ 1,672,831.00 ( promedio mensual)

RESALTE LA CALIDAD DEL SERVICIO:

Promedio del portafolio mensual manejado 3,799 cuentas por un monto de $ 1,672,831.00
Y para ser presentada a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (VACIH) de ANDA
se extiende la presente constancia, en Ja ciudad de San Salvador, a los veinticuatro dias del mes
octubre del dos mil dieciséis.
’H\ .
FIRMA: C——-’W 7 e
) GMG Servicios Bl Salvador
NOMBRE: Lic. Oscar Avalos SA deCV
} Wepe_a_z_’ta mento Juridicn
CARGO: Jefe de Cartera Prado Separada [
TELEFONO: 7802-6096 Email: ovalos@prado.com.sv
_ SELLO DEL EMISCR:
W) V8 6
s " “\( H
AN J\S“}: g\ NN 20

———
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Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Presente

My

N183
G622
San Salvador, 18 de Octubre de 2016

CTE S.A. DE C.V. (CLARO EL SALVADOR), HACE CONTAR:

Que Puntual S.A de C.V. nos ha pro

siguientes condiciones:

porcionado servicios de recuperacién de mora, bajo las

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

l_ . . . .y Ly
1 | DETALLE DEL SERVICIO: Servicio de administracién y recuperacion de cuentas
en morg
2 | MONTOS CONTRATADOS: Sujeto a tafl’aia de comisién por resultados de
recuperacion
3 | FECHAS O PERIODO DE EJECUCION: Desde el afio 2002 a la fecha
5 | GRADO DE SATISFACCION DEL S RVICIO:
Acclo ERVIC MUY BUENO
6 CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE Manejando un promedio mensual de 33,334 cuentas
L RESALTE LA CALIDAD DEL SERVICIO: por un valor de $ 2,177,848.53

Y para ser presentada a la Unidad de Ad

quisiciones y Contrataciones Institucionai (UACI), de

ANDA, se extiende I3 presente constancia, en la ciudad de San Salvador, a los 18 dias del mes de

octubre del dos mil dieciséis.

1

(FIRMA:

i, &

SELLO DEL EMISOR: ]

NOMBRE: Ing. lulia Giron |

\ DEPARTAMENTE
DE GORROS

CARGO: Jefe de Créditos y Cobros

TELEFONO: 2271-7843

—————— e



%-; Scotiabank
' San Salvador, 21 de Octubre de 2016,
Sefiores ,
'NAHﬁl‘i’iis’t’féb'iﬁﬁkNééiéﬁ&lﬁélé‘ﬁédﬁfté’s Y Alcantarillados -~ - -
Presente
Scotiabank E) Salvador, S.A, HACE CONSTAR:
Que Puntyay S.4 de Cv. hos ha proparcionado senicios de recuperacion de mora,

bajo ias siguientes condiciones:

(> CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERvVICIO

' DETALLE DEL sgry, cIo: Servicio de cobranza de cartera en mara y

- . Sujeto a tablz de Comisitn por resultagas de
FECHAS O PERIODO DE
n EJECUCION: Desde i afig 2000aia fecha
n NOMBRE DEL CONTRATANTE: Scotiahank & Salvador, S A
E GRADC DE SATISFACCION DEL

SERVICIO:
CUALQUIER OTRA INFORMACION
QUE RESALTE L A CALIDAD DE(

SERVICIO:

Manejando en Pramedie mensual un portafolio da
3,671 cuentas Bor un monio de $ 25,540,991.69 en
Cartera Castigada.

Y para ser presentada g i Unidad de Adquisiciones ¥ Contrataciones Instituciona)
_ (UACI), de ANDA se extiende Ig Presente constancia, en | ciudad de San Salvador, a
() los veintiun dias del mes de Getubre de dos mil dieciséis.

i~
& B Sap,
& i
ey L
T cEREvcln YR
R sEnich o
<L ABASTE Ity b
o ESTRAIEGICO .,-k'_‘,}f
= —

Y
L

Licda. Karina Kreitz =
Gerente Sr, Abastecimiento Estratégico
Scotiabank E) Salvador, S A,
25 Avenida Norie y 23 Calle Poni
T. 903.2250-1547

N1R9

0623
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San Salvador, 20 de Octubre de 2014

Seﬁores - B} ., B
Administracign Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Presente

TGO EL SALVADOR, HACE CONTAR:

Que Puntual s.4 de C\V. nos ha proporcionado servicios de recuperacidén de mora, bajb las
siguientes condiciones: '
CARACTERfSTlCAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

MONTOS CONTRATADOS: Sujeto a ta.lt')la de comision Por resultados de
recuperacion
3 FECHAS O PERIODO DE EJECUCION:
NOMBRE DEL CONTRATANTE:
Bueno

Manejando un Promedio mensual de 3700 cuentas
Porunvalor de § 292,524.25

CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE
RESALTE LA CALIDAD DEL SERVICIO:




0

Capacidad de Manejo de Portafolio

(Cuentas en Gestion)

28



Alcaldia Municipal de la Ciudad
de San Miguel

San Salvador, 21 de octubre de 2016
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San Salvador, 21 de Octubre de 2016
Sefiores B .
- Administracién Naciona de Acueductos y Alcantarillados
Presente

ANDA, HACE CONTAR:

Que Puntual S.A de C.V. nos ha
siguientes condiciones:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

DETALLE DEL SERVICIO:

Proporcionado servicios de FeCuperacion de mora, bajo las

Servicios de Recuperacion de Mora 3 nivel Nacional

Hasta por la cantidad de tres millones quinientos mil
délares (S'3,SO0,0_O0.00)

Del 16 de Marzo de 20154l 17 de Octubre de 2015,

ANDA (Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados)

CUALQUIER OTRA INFORMACION QuE

) Manejando en Rromedio mensual, un portafolio de
RESALTE LA CALIDAD DEL SERVICIQ: -

144,995 cuentas Por un monto de $ 71,418,747.78

* Trabajando un tota] Promedio de 144,995 cuentas por un monto de
$71,418,747.78

Y para ser Presentada a la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones Institucional (UACTH)
de ANDA, se extiende la presente gonstancia, en la ciydag de San_
del mes de octubre doj Q05 mil diecikéls. ' '

— | | SELLO DEL EMISOR.
s Ef“. %%gﬁﬁi;“ ),

3 . ‘)
- = Ak B
NOMBRE: ic. Raul Ahtonip Carcamel™ A o gl

11 12 9&}?&?&5 ,§ ‘ii!
CARGO: Director de Techologfas
TELEFONO: 2247-2825"

2

Salvador, a fos 21 dias

FIRMA;

\

' 7 TEEOE s oy S
nformacién o it S
. : M

\\;i;ic:f_lﬁ}"‘"j ¢

NN S (7
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“Presente, - .- -

ﬂ??d

G628
Ciudad San Miguel, 13 de Octubre de 20716 -

Sefiores

Administracion Nacional de Acueductos ¥ Alcantarillados

Alcaldia Municipal de Sap Miguel HACE CONSTAR:

Que Puntual S.A de C.V.nos ha Proporcionado Servigios de Recuperacion de Mora Tributaria
Municipal, bajo las siguientes condiciories:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

Gestién de cobros Y récuperacion de morg por vig
administrativa o extrajudicial
Sujeto a tabla de honorario_s Porresultado y
antigliedad

DETALLE DEL SERVICIQ:

MONTOS CONTRATADOS:

FECHAS O PERIODO DE EJECUCION: 16 de Marzo 2016 3 13 fecha a Enerc 8 de Enero de

2017 ( prorrogable por periodos similares )

4 | NOMBRE DEL CONTRATANTE: - .
: Alcaidig Municipal de |3 Ciudad de San Miguel
GRADO BF SATISFACCION DEL SERVICIO-
5 EXCELENTE, MUY BUENO, BUENO,

REGULAR,DEFICIENTE(ESPECIFICAR): Excelente

CUALQUIERA OTRA INFORMACION QUE
RESALTE 1A CALIDAD DEL SERVICIQ;

3 -Eﬁeﬁéﬁ?
& gmm&j@
\2 GENERAR B
\.«s«,mwf .

SELLO DEL EMISOR:

29
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SUBGERENCIA DE 029

CESTION TRIBUTAR 4

San Salvador, 21 de Octubre de 2016

La Aicaldia Municipal de San Sa.'vador, HACE CONTAR:

Que Puntuga] S.AdecCv. nos ha Proporcionado Servicios de “Servicios de Recuperacign de Mora de
Tributos Municipales Y Sus Accesoripg ¥ Cobro Preventivg de Tributos Municipales que adn no estsn
en Mora” bajo las siguientes Condiciones:

CARACT ERfSTICAS PRfN.ClPALES DEL SERVICIO

RE DEL CONTRATAN TE:

GRADO DE SATISFACCION DEL
SERVICIO:

RAINFQ
RESAITE LA CALIDAD DET,
O:

Y para ser Presentada g [ Unidad de Adquisiciones ¥ Contrataciones Instituciona] (UACT), de ANDA,

S¢ extiende la presente Constancig, en 15 ciudad de Sap Salvador, a Jog
del dos mj] dieciséis,




O

O

T 'P‘li’_’éiijiic’ié’()ﬁ'éi’:a"’ifaﬁ"' T
K 10.5 Carraterag Santa Tegig

~ Santa Teola, La Libertag
Sefiores Ei Sefvador 0.4,
Administracién Nacional de Acueductos Y Alcantarillados {'l'%ifc;’;agr)om

503} 12200
Presente (o3 251232373

Banco CUSCATLAN, HACE CONTAR:

Que Puntya) S.A de CV. nos ha.pmpo‘rcionado servicios de recuperacién de Mora, bajo Jas
siguientes condiciones:

_CARACTERTSTICAS PRINCIPALES DEL sERVICIO

DETALLE DEL, SERVICIO:

FECHAS O PERIODO DE EJECUCION:
NOMBRE_DEL CONTRATANTE:

f CUALQUIER OTRA INFORMACION quge

( 6 RESALTE LA CALIDAD Dgy. SERVICIO:

Y para ser Presentada g |5 Unidad de Adquisiciones v Contrataciones Instituciona) (UACY), de
ANDA, so extiende _la bresenta constancia, en la ciudad de San Salvador, 3 los diecisiete dias del

SELLO DEL EMISOR;

s m@ ’

Lic. Guillermq Portan Carrillo

Jefe de Cobros / Reco
2559-6303 Ext. 35115

very

-
WWW.baﬂCOCUSC&ﬂ&ﬂ.COD‘! N "

TELEFONO:

& (7
y [:\“\ \x??\ Q{Qf.‘f\'«x s

3
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n177

& ; 5}:3% & g; %ﬁgﬂ'ﬁ
Ef Salvados

una empresa AES

031

Final 28 Av. Norte yCalle
Ayutuxtepeque Ef
Bamhda,
San Salvador
Tel (503} 2528-9059, 2529.
9163 _
Fax: (503) 2529-9164
Www.aeselsalvador.com

Sefiores

Administracién Nacional de Acueduyctos y Alcantariilados
Presente '

COMPARIA DE ALUMBRADO ELECTRICG DE SAN SALVADOR $.A. DE C.V., HACE CONTAR.
Que Puntual S.A de C.V. nos ha proporcionado servicios de recuperacién de mora, bajo
las siguientes condiciones;

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL 3ERVICIO

DETALLE DEL SERVICIO- Servicio de Administracian de cartera de crédito !

Y TECUperacion de cuentas en mora
. _-—“h_*‘——_‘—'_* . - ., .
MONTOS CONT_RATADOS: ESu;eto a tabla de comision porresultados de

. | recuperacién
FECHAS O PERIODO DE
EJECUCION: o
NOMBRE DEL CONTRATANTE:

_ | CAESS S.A. de C.v. ] |
' 5 |GRADO DE SATIGFACGI DEL [ T T T 5

SERVICIO: 'Excelente

| | CUALQUIER OTRA INFORMACIGN | ' | T

6 |QUE RESALTE LA CALIDAD DEL Manejando un promedio mensual de 2,801
SERVICIO: cuentas por un valor de $ 236,107 42 |
=RoTUn valor de § 236,107.42

Y para ser presentada a la Unidad de Adguisiciones ¥y Contrataciones
Institucionai (UACIH), de ANDA, se extiende la presente constancia, en la ciudad

de San Salvador, a los diecinueve dias del mes de octubre del dos mijl
dieciséis.

Herbon a'r Cldeas Bdnche:
Stparvi§or de Cobrp ¥ Netificanian
Teléfone; 282829151
Cel: 7038-3304
Fax:2529-8154

E-mait: amilcer.chicas@aes.com

.
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San Salvador, 18 de Octubre de 2016
SeﬁcreS — R . B, e e . _ S - R ——
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Presente
CTE S.A. DE C.V. (CLARO EL SALVADOR), HACE CONTAR:
Que Puntual S.A de C.V. nos ha proporcionado servicios de recuperacion de mora, bajo Ias
sigulentes condiciones:
' CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO
1 | DETALLE DEL SERVICIO: Servicio de administracién Y recuperacion de cuentas
en mora
2 | MONTOS CONTRATADOS: Sujetoa te}i?ia. de comisién por resultados de
recuperacion
3 | FECHAS O PERIODO DE EJECUCION: Desde el afio 2002 a fa facha
5 |GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO-
A ! A CJON. EL SERVICIO MUY BUENO
g CUA_LQUIER OTRA INFORMACION QUE Manejando un promedio mensual de 33,334 cuentas
RESALTE LA CALIDAD DEL SERVICIO: por un valor de $ 2,177 848.53 ]

Y para ser presentada 3 I3 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones institucional (UACH), de

ANDA, se extiende |3 presente constancia, en la

octubre del dos mil diecisgis, %

ciudad de San Salvador, a los 18 dias de| mes de

Cou g
| FIRMA; VOGS SELLO DEL EMISOR: N
NOMBRE: Ing.Julia Girdn S {}E;H’?gi?éé?{
- ” NE COBRUS
CARGO: Jete de Créditos y Cobros e

LTELEFONO: 2271-7843

(
R
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. Presente, e

N79

Ciudad San Salvador, 24 de Octubre de 2016~

Sefiores
Administracion acional de Acueductos ¥ Aleantarillados

Grupo Monge HACE CONTAR:

Que Puntual S.A de C.V. nos ha Proporcionado servicios de recuperacion de mora, bajo las
siguientes condiciones:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEJ, SERVICIO

Servicio de recuperacién de mora en Cartera separada
Sujeto a tabla de comisién por resultados de
recuperacion

Desde Febrero dei 2012 5 la fecha

GMG Servicios Ei Salvador, S.A. de Cv.

GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO:
EXCELENTE, MUy BUENQ, BUENQ,
REGULAR,DEFICIENTE(ESPECIFICAR):

Manejando un portafolio de 3,799 cuentas por un
valor de § 1,672,_831.00 ( promedio mensual)

CUALQUIERA OTRA INFORMACION QUE
RESALTE LA CALIDAD DfL SERVICIO:

\ GMG Sarvicios B Salvador |
' SA. deCy ‘
Mreparts mento Juridicn

o ————

TELEFONO: 7802-609¢6 Emaif: ova!os@grado.com.sv

SELLO DEL EMISOR:




g Scotiabank

San Salvador, 21 de Octubre de 2018,

Administracion Nacional de Acueducias ¥ Alcantarillados
Presente

Scotiabank E| Salvador, S.A., HACE CONSTAR:

Que Puntual 8.4 de L.V. nos ha Proporcionado servicios de recuperacion de mora,
bajo las siguisntes condiciones:

O_ CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO
m o " P A A -
DETALLE DEL SERVICIO: I Ser\frc:o de cobranza de cartera en mora y
castigada
MONTOS CONTRAT ADOS: Sujeto a @F&la de comisién por resultades de
recuperacion
FECHAS O PERIODODE
EJECUCION: Desdg el afio 2000 g ?a fecha “{
NOMBRE DEL CONTRATANTE: Scotiabank B Salvador, S.A.
GRADO DE SATISFACCIGN DEL
| sERVICIO: BUENO |
CUALQUIER OTRA INFORMATION Manejando en pramedio mensual un portafolic de
8 QUERESALTE LA CALIDAD DEL 13,671 cuentas porun monta de $ 25,540,991.69 en
SERVICIO: L | Cartera Castigada.

Y para ser presentada a la Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones Institucional
) (UACI), de ANDA, se extiende la presente constancia, en la ciudad de San Salvador, a
() los veintiGin dias de| mes de Qctubre de dos mil dieciséis.

Lo éb K : :_y-rr:_sm:jf
Licda. Karina Kreitz u

Gerente Sr. Abastecimisnioatratégico ™
Scatiabank £} Salvador, S.A, \

25 Avenida Norie Y 23 Calle Poniente #1 230, San Salvador R
T. 503.2250-1547

35
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San Salvador, 20 de Octubre de 2016

Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Presente

TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, 5.A. DE C.V.,, HACE CONTAR:

Que Puntual S.A de C.V, nos ha Proporcionado servicios de recuperacién de mora, bajo las

siguientes condiciones:

2 | MONTOS CONTRATADOS:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

DETALLE DEL SERVICIO: Sérvicio de Administracién de cartera de crédito y

recuperacién de cuentas en mora _
Sujeto a tabla de comisién poer resultados de
recuperacion

3 | FECHAS O PERIODO DE EJECUCION:

4 [ NOMBRE DEL CONTRATANTE:

L 5 | GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO:

CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE
RESALTE LA CALIDAD DEI SERVICIO:

Desde el afio 2013 a la fecha

EXCELENTE

TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Manejando un promedio mensual de 5,232 cuentas
porun valor de $ 238,427.95

Y para ser presentada a la-Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), de
ANDA, se extiende la presente cons @ la ciudad de San Salvador, a los ___ dias

del mes de octubre dei dog ik dretisdis,

_ ' Sl

FIRMA: A0 e
I o =

NOMBRE:  Carlo§RUSho /

CARGO: Jefe dé Cobros ’_

SELLO DEL EMISOR:

LTELEFONO: 2257-4320
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036
San Salvador, 20 de Octubre de 2016
Se_ﬁores e e e
Administracién Nacional de Acueductos'y Alcantarillados
Presente
TIGO EL SALVADOR, HACE CO NTAR:
_ Que Puntual 5.4 de CV. nos ha proporcionade servicios de recuperacion de mora, bajo las
siguientes condiciones:
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO
J 1 | DETALLE DEL SERVICIO: Servicio de Cobranza Extra- Judicial
2 | MONTOS CONTRATADOS: Sujeto 3 ta.[’_:la de comisién por resultados de
recuperacion
3 FECHAS O PERIODO DE EJECUCION: Desde Enero del afio 2011 a la fecha
4 | NOMBRE DEL CONTRATANTE: TELEMOVIL EL SALVADGR, S.A. DE C.V., |
5 |GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO:
_ Bueno
i Maneja ; [ I de 3700 cuent
& | CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE Drnue; V';‘fgrl;”eps' 3;”;?;’;;;”5”3 de 3700 cuentas
L ' RESALTE LA CALJDAD DEL SERVICIG: P ! ’
Y para ser presentada 3 Ig Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACH), de
ANDA, se extiende la presente constancia, en la ciudad de San Salvador, a los veinte dias del mes
de octubre del dos mjl dieciséis,
| FIRMA: .
‘\Ii"ﬂw@\.u\ } s |
[ ———— e )
NOMBRE:  Licda. Alexandra Maria Rivas de Machuca
| CARGO: ‘Legal Action & Debt Recovery Chief i
TELEFONO: 2500-4733 |

37
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Estructura de la Empresa

1. Estructura Fisica (Capacidad Instalada /
Posiciones de Trabajo)

2.Experiencia del Personal

3. Software Especializado de Cobros

4. Portal de Internet

5. Software de Gestién Externa
(Georreferenciacion)

6. Central de Llamadas

/. Metodologia de Cobros

38
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Capacidad Instalada




O

4. Areas Administrativas: Adicionalmente Contamos con oficinas Para las Jregs
administratr‘vas dentro de la oficina: lnforma’tica, Contabilidad, Recursos Humanos,
Gerencia de Cobros, Adminrstrativa, Financiera, de Operaciones Y, Auditoria y Cont
Calidag.




Cabiros Vip

Depailamenin
Sislemps

Salode Reuntones

Gerancla
Financiern

Comedor

Bafas Mujeren

4 S

— |
/.‘....._. _, 5%.4 Retursos Humanog ;Qk

Badasde
Hambres

Batios da
Mulerss
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DIRECCION Y CROQUIS DE UBICACI

PUNTUAL, S.A. DE C.V. se encuentra ubicado en la siguiente direccién:

o Colonia San Mateo, Calle Caracas, No. 13-H, San Salvador

49 AVENIDA SUR

CROQUIS OFICINAS
PUNTUAL S.A. DEC.v.

ON DE OFICINAS

CONCULTURA
1]
A b
LLF
O o
€
24 CALLE E =
PTE. g L 128
g — 3
& z
Z <
CALLE CARACAS
13 H
PUNTUAL

A

AVENIDA LAS AMAPOLAS

041
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Licitacion Publica No. Lp. 77/2016 Denominado:

Cargo o Funcign
Propuesta

Lic. En
Ciencia
Juridicas

Rafael Gerardg Céceres

Director Presidente
Chavez

Walter Nicolss Ramirez

Gerante General Mérida

Lic.
Contaduriy
Publicg

William Orlando Zelaya

Gerente Financiero !
Rodrigue;

3
. Gerente de Marie Karlg Calito Oreliana Abogado
Provecto
Supervisor de Hector Ulisag Rivera
Cobros Bermude; : Bachiller
Supervisor de
Cobros

Jose Davig Gonzalez Beltran Bachiller
Supervisor de
Cobros Juan Jjose Beltran Gargig

Bachiller

Supervisor da Moisés Lecnardo Ortega
Cobros Iraheta Bachiller
Soporte Carlos Armando Vinueza Ingeniera ep Ma
C ) Informatico Viana Sisternas
S n Auditor de Calidad Doris Melisa Guardado
Sistemas
Auditor de Caiidad William Alexander Garcia

Martinez

- ingrid Arlena Carpio
Digitador Herndnde;z
Guillermg Arnulfo Cruz
Carcamo

15 Ejecutivo da Cobros

. Corporative

Bachiller
Bachiiler
Bachiller

Jaime Ernesto Avala

Emerson Orlando Deras
Licda. En

Ejecutivo de Cobros P
Ciencias

Patyici
Corporativo Sara Paticia Melgar

Profesién
v/0 Estudios

Bachiiler

| Bachiller |

Martinez Juridicas
17 | Efecutiva de Cobros
Corporativg Samuel Albertg Diaz Urrytia Bachiller

Total de
afios de
experienciy
relativos a]

Identificacign de! servicio
Administracisn de todo tipo de cartera de
crédito y amplia expariencia en gestion

Municipal, FSV, ANDA, Bancos y telefonias
Administracign de todo tipo de cartars de
crédito y amplia experiencia en gesticn

Municipal, F3V, ANDA, Bancos y telefonias

Administracign de todo tipo de cartera de
crédito y amplia experiencis en gestién
Municipal, FSV, ANDA, Bancos y telefonigs
Administracisn de carteras de Alcaldia de
San Salvador, FSV, ANDA ¥ Bancos
Administracign de carteras de Alcaldfa de
San Salvador, FSV, ANDA ¥ Bancos
Administracién de carteras da Alcaldia de
San Salvador, F5V, ANDA ¥ Bancos
Reporterfa Y administracién de Carteras
Bancariag Y telefonfas

Monitareo de Carteras Bancarias ¥ telefonias

Administracign de carteras Corporativas de
Alcaldias, Bancaria, y de telefonia

Manejo de documentos g carteras de
Alcaldigs, Bancaria, ¥ de telefoniz
Administracign de carterag Corporativas de
Alcaldias, B3 nearia, Telefoniz y ANDA

Administracign de carteras Corporativas de
Alcaldfas, B ncaria, Telefonia y ANDA

e
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Ejecutivp de Cobros Miguel Francisco Efrain Administracign de carterag Corporativas ds

18 Corporative Montes Bachiller Alcaldias, Bancaria, Telefonia y ANDA
EJECUUVO de Cobros Cedilia Margarita Alfarg De |Llic.en Adm. Administracign de carteras de Alcaldias,
Sanchez de Empresas Bancaria, Telefonia ¥y ANDA
Ejecutivo de Cobms Admmlstracron de carteras ga Alcaldfas,
J Edwin Giovanni Romero Bachmer Bancaria, Telefoni ¥ ANDA
Ermer Francisco Mejia Admmistramon de carteras da Alcaldias,
n Hecutivo de Cobros Bachifler Bancaria, Telefonia Y ANDA
Ejecy trvo de Cobros Administracién de carteras de Alcaldias,
! Eva Marina Olivares Crys Bachlller
E;ecutw odeC obros Jaqueline Elizabeth Perez
Morales Bachlh‘er
n Ejecutivo de Cobros

Administracron de carteras ga Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia y ANDA
Admlmstramon de carteras da Alcaldias,
Bancaria, Telefonfa Y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonig y ANDA
Administracuon de carteras de Alcalduas
Bancaria, Telefonis ¥y ANDA
Admmrstracmn de carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia Y ANDA
Admmrstracrén de carteras ge Alealdias,
Bancaria, Telefonis ¥y ANDA
Admmlstramon de carteras de Alcaldfas,
Bancarlg, Telefonia Y ANDA
Administracidn de carteras de Alcaidias,
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia ¥y ANDA

Administracién de carterag de Alcaldias,
Bancaria, Telefonig Yy ANDA
Administracién de carteras da Alcaldias,
Bancaria, Telefonia y ANDA

Adm:mstrac:on de carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia v ANDA

Admrmstrac:on de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia ¥y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia Yy ANDA
Administracfc’m de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA
Administracién de cartergs de Alcaldfas,
_| Bancaria, Telefonia ¥y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia y ANDA
Admmlstrac:on de carterag de Alcaldias,
Bancarja, Telefonia y ANDA
Administracign de carterag de Alcaldias,
Bancaria, Telefonfa y ANDA
Administracign de carterag de Alcardlas
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracisn de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia ¥y AND

Bancaria, Telefon(a ¥ ANDA
Jose Armandg Landaverde Bachrller

E ecutiv ros
J' cutivo de COb Jose David Serrang Bachlller

d b
EJec”t“’O & Cobros Jose Manuel Ochog pe Leon Bachlll'er

n Hecutivo de Cobros Luis Affredo Flores Medrano Bachlller

vo de € b 0
EJECUI’VD € -obros Luis Ernesto Sanchey Bachiller

EjeCUtIVO de Cobros

Luis Manyel Menjivar Bachrller
EJ'ECUTIVO de Cobros Marvin Antonio Mineros
Rodriguez Bachiller
E s
Jecutrvo de Cobro Nelson Orlando Gonzalez Bachn‘ler
I d Cobr 13
E Flecutivo de Cobra Porfirio De tesus perey Bachrller

EJecutwo de Cobros

Roberto Carlgs Hernande; Bachllier

b
3 EjchthO de Cobros WllbertJonathan Espinoza Bach:ﬂer

Cobro
B Flecutivo de ooros Yessica Maritza Melende; Bachrl‘ler
Ejecutlvo de Cobros Marta Salome Lopeg
Gonzalez Bachlller

37 Ejecutwo de Cobms Alejandra Beatriz Rivas Cruz Bachlller

EJEC““VO de COerS Ana Cristina Mejia Mejia Bachl!ler
Ana Maria POI’tI”O Marquez
EJECUthO de Cobros Bachlller
u Ejecutivo de Cobros Bachlil‘er

E cutivo de Cobrgs
/e Christian Maroni Nietg Nieto

Christian Osvaldo Ramirez
Gutierrez

Bachiller

Ejecutlvo de Cobros Bachiller

44 Ejecutivo de Cobros

Bachiller

045

47

——————
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Administracién da carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracion ge carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia vy ANDA
Administracién de carteras de Alealdias,
Bancaria, Telefonia ¥y ANDA
Administracién de carteras da Alealdias,
Bancaria, Talefopia ¥y ANDA
Administracion de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonfa ¥ ANDA
Administracién de carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia Y ANDA .
Administracién de carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonig ¥y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldfas,
Bancarla, Telefonia y ANDA

Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonfa ¥ ANDA
Administracign de carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA

Administracién de carteras de Alcaldfas,
Bancarla, Telefonia vy ANDA
Administracién de carteras de Alcaidias,
Bancaria, Telefonia Yy ANDA
Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia Y ANDA
Administracién da carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia y ANDA

Administracign de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonf y ANDA

45 | Ejecutivo da Cobros

Claudia Lisseth Mejla Garcia
Ejecutivo de Cobros Crlstl.na Maribel Rivas .
Henriquez Bachiller

47 | Ejecutivo de Cobros Diana Melissa Menjivar .
Perdomo Bachiller

. . Diego Vladimir Hercules
C
Hecutivo de Cobros Martinez Bachiller

jecutivo de Cob,
EjECUtIVO @ bobros Elder Osmin Mejia Reyes Bachiller

jecutivo de Coby
Flecutivo de Cobros Enma Marisol Aguilion Olano | Bachiller

50
Elecutivo de Cobros Eva Kartna Vides Hernandez Bachiller

, . Gabriel Antonio Bonilla
52 -Ejecutlvo de Cobros Paredes Bachiller
- 33 | Ejecutivo de Cobros Glend:?- Mercedes Cru; .
Escamilla Bachiller
54 | Ejecutivo de Cobros | Guillermo Adonay Rivera .
Renderos Bachiller

55 | Ejecutivo de Cobros Hazell Gabriela Bellpsg .
Rodriguez Bachiller
Elecuti
E 7ECLHTIVO de Cobros Hazel Tatiana Zelada Castro | Bachiller

57 | Ejecutivo de Cobros HeFtor Amoldo Medina !
Guillen Bachiller

Ejecutivo de Cobros lngm‘i lvette Gonzaley .
Henriquez Bachiller
59 | Ejecutivo de bros
- Jaqueiine Carina Lopez Rivas | Bachiller

S Jenny Arely Rodriguez Administracién de Carteras de Alcaldfas,
n Flecutivo de cobros Bachiller Bancaria, Telefonia ¥ ANDA

. . Jenny Josefing Melgar Administracién de carteras ge Alcaldias,
Flecutivo de Cobros Bachiller Bancaria, Telefonfa ¥ ANDA

N Jessica Zuleyma Mora
2 ut obro
6 Flecutivo de Cobros Hernandez Bachiller

3 | Ejecutivo de obros
rectiv de Cobr, Jocelyn Susana Rivas zaa Bachiller
Eiecutivo de Cobros losseline Astrig Gonzalez '
Hernandez Bachiller
5 | Ejecutivo de obros
fecutivo de @ duan Jose Sanche; Cisneros | Bachifler
Ejecutivo de Cobros | KeVin Adonato Lopez .
Terezon Bachiller

Luis Giovanni Velasquez

Ejecutivo de Cobros Masin Bachiller

Administracion ge carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracign de carteras de Alcaldfas,
Bancarfa, Telefonia y ANDA
Administracisn de carteras de
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracion de Carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA
Administracign de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA
Administracign de Carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracign de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia Yy ANDA
Administracign de carteras de Alcaldfas,
{ Bancarla, T, elefoniay aNDA e
Administracign de carteras da Alcaldias,
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldras,
Bancaria, Telefonfa y ANDA

Alcaldfas,

Ej ivo de Cobros
jecutivo de Cobro Marcela Yamileth Abarca Bachiller

Ejecutivo de Cobrog
Jecutivo de Cobro Marco Antonio Rivera Alfarg Bachiller

70 | Ejecutivo de Cobros Maria Alejandra Montano .
Montano Bachiller

7 j i
Flecutivo de Cabros Maria Andrea Agreda Tefada | Bachiller
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Marvin Boanerges Alvarado
Rosa

Ejecutive da Cabros
Meybatiine Karina Alvarado

n Ejecutivo de Cobros
Salazar

Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia ¥y ANDA
Administracign de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefoniz ¥ ANDA
Adminfstracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA
Administracign de carteras da Ale
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA
Administracién de carteras de Alc
Bancaria, Telefonfa y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonia Yy ANDA
Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancatia, Telefonfa y ANDA
Administracign de carteras de Al
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA
Administracign de carteras da Ale.
Bancarig, Telefonia Y ANDA
Administracidn de carteras da Alcaldias,
Bancaria, Telefonia ¥y ANDA
Administracign de carteras de Alc
Bancaria, Telefonia Yy ANDA
Administracign de carteras de Alcaldfas,
Bancaria, Telefonia ¥y ANDA '
Administracisn de carteras de Alc
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA
Administracign de carteras de Alcaldfias,
Bancaria, Telefania Y ANDA
Administracidn de carteras da Ale,
Bancaria, Telefonia ¥ ANDA
Administracién de carteras de Alc
Bancaria, Telefonia y ANDA
Administracién de carteras de Alcaldias,
Bancaria, Telefonra ¥y ANDA

72

Bachiller

Bachiller

Ejecutivo de Cobros Milena Yamileth Mendez

Mendoza Bachiller
Ejecutivo de Cobros Moprca Michelle Santacruz _
Gutierrez Bachiller
Ejecutivo de Cobros Oscar Humbertg Pineda '
Fuentes Bachiller
Efecutivo de Cobros

Patricia Gabriala Solorzano
Ejecutivo ga Cobros

aldias,

aldias,

De Reyes

Reyna Esperanza Olivorio
Lazo

. . Rocio De Abyi Pimente|
9
Hecutivo de Cobros Acevedo Bachiiler
Ejecutivo de Cobros RUth. Nohemy Castro )
Rodriguez Bachiller
Ejecutivo de Cobros Sergio De Jesys Alvaradg .
Vasquez Bachiller
Ejecutivo de Cobros Stefany Raquel Martinez ‘
Avalos Bachiller
83 | Ejecutivo de Cobros | T80ia Caroling Vasquez
Flores

Bachiller

Bachiller

caldfas,

aldias,

aldias,

Bachiller

Tania Elizabeth Rivas
Marquez
Veronica De| Rosario
Ramirez Da Salguero

Ejecutivo de Cobros aldias,

E Ejecutivo da Cobros
Ejecutivo de Cobros Xlom.araJudath Serrano .
Rodriguez Bachiller

Bachiller

Bachiller

aldias,

aldias,

87 | Ejecutivo de Cobros Yurl Yamileth Gonzaler

. Aguirre
FHecutivo de Cobros Zuleyma Azuceng Chiquillo

Bachiller

Rafael Gerardo Caceres
Chave;z

PUNTUAL S.A de Cv.

Nombre del
Representante Legal

49
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Distribucién del Personal asignado para la
prestacion del servicio

|
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Personal Clave
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Nombre
Edad
Estado Civil
Numero DUI

Numero NIT
Profesion

Estudios

Universidad
Bachillerato

Experiencia en Cobros
Experiencia Laboral
Actual

Cargo
Funciones

Anterior
Cargo
Funciones

Referencias de Trabajo

Referencias Personales

CURRICULUM
Hoja de Vida

Rafael Gerardo Caceres Chavez

56 afios

Casado

0204650-9

0101-171159-001-2

Licenciado en Ciencias Juridicas

Universidad Jose Matias Delgado
Liceo Salvadorefio

25 afios

Puntual S.A. De C.V. El Salvador (2,000 a la fecha)
Director / Presidente ‘
Administracion y direccion de las oficinas
Implementacion de estrategias

Control de calidad de ias operaciones

Relacion con clientes Nuevos y vigentes
Asignacién y Control de Carteras

Despacho Caceres y Asociados (De 1994 ai 2000)
Gerente General

Implementacion de estrategias

Control de calidad de las operaciones

Relacion con clientes Nuevos Yy vigentes
Asignacién y Controf de Carteras

Director Pais - Resuslva Honduras
Director Pais - Resuelva Costa Rica

Lic. Roberto Moran
Lic. Arturo Delgado

Marisa isabel Flores
Juan Villatoro Rubio

593




Nombre

Edad
Estado Civil
Numero DUy
Numero NIT
Profesion

Estudios

Primaria
Secundaria(BachiHerato)
Universidag :

Experiencia en Cobros

Experiencia Laboral

Actual
Cargo
Funciones

Anterior
Cargo
Funciones

Referencias de Trabajo

Referencias Personales

--Ing. Elmer.

CURRICULUM
Hoja de Vida

Waiter Nicolas Ramfrez Meérida

36 arios

Soitero

Carnet de residente no. 60608
9483-280680—102-3
Licenciado en Sistemas

Colegio Asuncion de Mariag (Guatemala)
Liceo Javier (Guatemala)
Universidad Francisco Marroquin (Guatemala)

15 afos

Puntual S.A. De C.V. El Salvador (2,001ala fecha)
Gerente Genera

Administracion de las oficinas

Asignacion ¥ Control de Carteras

Implementacion de estrategias de gestion

Control de I3 Operacion

Auditoria de gestion

Administracion del recurso humane

Soporte directo de operaciones

Intereaccion con los clientes

Puntual, S A Guatemala (2,000 3 2,001)
Gerente de Informatica

Administracion Y desarrolio de Sistemas
Administracion de Red

Generacion de Informes Y reportes
Asignacion de carteras de clientes

Lic. Salvador Vega Gerente Comercial Hablemos
Dr. Juan Villatorg Director Puntyaj Guatemala

Lic, Mario Caiito

2523-0101
(502) 4210-3755

7603-7191

~-7859-2005. .. _|

fy ]
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Nombre

Edad
Estado Civi)
Numero DU
Numero NIT
Profesion

Estudios
Primaria

Bachilierato
Universitarios
Experiencia en Cobros
Experiencia Laboral
Actual

Cargo
Funciones

Anterior
Cargo
Funciones

Referencias de Trabajo

Referencias Personales

CURRICULUM
Hoja de Vida

Mario Karlo Calito Orellang

37
Casado
02750842.7
0614-100379-109-7
Abogado

1Page Colegio Salesianc Don Bosco
Colegio Salesiano Don Boseo Bachiller
Lic En Ciencias Juridicas

Si

Puntual s.A de C.v.

Gerente regional /Gerente de Operaciones

Area Administrativa
Administracion de la oficing
Asignacion ¥ Control de Carteras

Impiementacion de estrategias de gestion

Control de |a Operacién

Auditoria de gestion

Administracion del recurso humano
Soporte directo de operaciones
Intereaccion con los clisntes

Aleman Soto
Gerente de Operaciones

Administracion de la oficing

Asignacion ¥ Control de Carteras
lmpfementacion de estrategias de gestion
Control de Ia Operacion

Auditoria de gestion

Administracion del recurso humano
Soporte directo de operaciones
Intereaccion con los clientes

Lic. Jose [smaey Aleman 2234-8900
Lic. Carlos Fabregat 7435-1447

Lic Jorge Pefia Martinez 7877-3797
Ing. Mauricio Aguilar Canales 2567-6014

Gerente Corporativo Sigma S,'A; f{?,C:__V;,,_

Gerente Genera| Aleman Sotg SAdecyv
Gerante General Colegaies

Gerente ge Agencias Banco America Centrgj

of |

oy |
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Nombre

Edad
Estado Civil
Numero DUI
Numero NIT
Profesion

Estudios

Primaria
Bachillerato
Universitarios

Experiencia Laboral

Actual
Cargo
Funciones

Anterior
Cargo
Funciones

Referencias de Trabajo

Referencias Personales

CURRICULUM
Hoja de Vida

Willizm Orlando Zelaya Rodriguez

36 afios

Soltero

01000892-7
0614-200379-1221-2

Lic. En Contaduria Publica

Escuela Dr. Arturo romero

Instituto Nacional de Cuscatancingo
Universidad Tecnologica de E| Salvador
Lic. En Contaduria Piiblica

12 arios

PUNTUAL, S.A.DEC.V.

Gerente Administrativo- Financiero

Elaboracién y presentacion de Estados Financiercs
Ejecucién y elaboracién de reportes de Auditorias
Conciliaciones de la Cuenta por Cobrar
Conciliaciones de Facto Leasing

Conciliaciones Bancarias

Gevesa - Presupuestos

Contador

Contabilizacién de cheques, provisiones y partidas de diario
Elaboracién de planilfas

Cuadratura de IVA, elaberacién de declaciones

Gevesa - Manuel Reyes

Walter Nicolas Ramirez

. Jaime Humberto Martinez

FIRMA
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San Salvador, 21 de octubre de 2016

Sefores
ANDA
Presente

Ref. Licitacion Piblica N° LP-77/2016
Estimados sefiores

De acuerdo a o establecido en las bases de licitacién piblica N° LP-77/2016, Sistema de
Evaluacion de Ofertas, a continuacién procedemos a informar el personal No Clave con el cual
contamos:

Supervisores de ¢cobro

Mensajeros

Motoristas (rutas masivas en
microbuis)

Admlnlstradofes de bases de datos 2 __

PERSONAL TOTAL | 266

( ) Adicionalmente contamos con la capacidad inmediata de incorporar los recursos que ANDA
considere necesarios adicionar al proyecto en estas u otras funciones para el buen funcionamiento
del mismo

Atentamente,

b% N Q\

Rafael Gerardo Céaceres Chavez
Representante Legal
Puntual, 5.A. de C.V.
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Software de Gestiéh de Cobros
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SISTEMA DE
ADMINISTRACION
DE CARTERAS.

ESPECIALIZADO EN COBROS

PUNTUAL CENTROAMERICA




lang

Herramienta principal para la administracién de carteras en mora, esun sistema practico
y eficazdesde el punto de vista administrativo, automatizacién mediante procedimientos
informaticos e integracidn con otras tecnologias para agilizar la informacién que los clientes
solicitan, flexibilidad en el manejo de las distintas carteras esto hace que la supervision de las
cuentas sea mas facil de manejar e identificar los factores de riesgos y dar un mejor tratamiento a

las carteras.
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Administracién Y gestion de cuentas de cartera

El sistema nos permite llevar yn Mejor control de gestion y administracién de cada tuna de {as

Cuentas asignadas en g] tema de;

Ingreso y control de gestiones

Control y calidad de gestion
Por medio de los diferentes

cantidad de| trabajo del personaj por diferentes periodos de tiempo ya sega por fecha y por horas.
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186639 Hetomg - 49 . 80372 Goazz
i A L Coramg Carterag Carterag ©
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Control de promesas
Por medio de esta opcién podemos ver el detalle de promesas ingresadas o programas en cada
una de nuestras carteras seglin un rango de fecha.

13
05%62/:15

RS vsis2ss
50272015 05272815

AISDUCNIEH  PLATERD MACHADS KEVIN EFRATY "t

s

“RUSN067293 ACSERTG AHTONID AGALA

Resumen De Gestiones

Promedio de esta opcién podemos visualizar la cantidad de gestiones ingresadas por hora y
agruparla seglin nuestra necesidad por cada uno de los items que se pueden ver en la imagen.

Nong
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Control de pagos
Por medio de esta opcidn

Carteras en yn rango de fac

" ozmamais,
" .osaasmeys
.
" o9ajanas
og,tn’i.mls

ohzims
0Y02/2035
'as}éz;_‘zd 15. "
0240375075

S4k2fiots
ué;‘ﬂ!}za!s-
‘0xdZr0 s
B3B3

" ospannis
Ostaznis
‘tsvagz0us
LT
03022015
eiozznss

" Gutzmos

" m.o00g
S0.0600
106.0000
1000000
75.0000
35.0000
11.0000
200.0000
00,0005

B3/03/2015 1#10.000n

s0.0000
35,0000
" 75,0008
350.0063
Zsa.auau
50.0000
800.0300
=5.0000

30.0000

1209
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Podemos ver g detalle de Pagos ingresadas en cada una de Nuestras
ha

Resumen de cartera

= Por medio de estz opcidn podemos ver el resumen de cada una de Nuestras carterags asignadas 3
los ejecutivos conresumen de Cuentas, saldo, Promesas, Pagos, tipificacion de las Cuentas,

ESS__SSS. 750 . . .
G803 iy

o35

: 259:6,30!
! Brand Tote
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Recuperacic’)n POr carterg
Esta opcion nos Permite visualizar la recuperacion Por gestor en yn intervalo de tiempo

2

determinado Y alavez poder Visualizar ja gréfica de recuperacisn

Administracign de colas de trabajo

Permite ingresar las colas de trabajo para e Personal tanto gy interng Y externo para determinar
las cuentag que deben de ver en el dia, estas se realizan por medio de un archivo scy que se carga
al sistema

Cola de trabajo Personal interno

1871270015 i o
- Ougan TITASA24a0a. L e S S B B
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Visor de colas de trabajo

En esta opcion se puede visualizar como el personal ha trabajado la cola de trabajo
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REPORTES DEL SISTEMA

El sistema nos permite obtener informacién instanténea del estado de cada una de las carteras y
resultados de las gestiones realizadas tanto en detalle y resumen de las diferentes opciones gue se
manejan como lo son gestiones, promesas, pagos etc.
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® Declaracién Jurada sobre Legalidad
del Software en uso

® Derechos de Propiedad de Software
de Administracion de Carteras de
Cobros 2010
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Directiva; en |a cual consta que en Sesién de J

de América, cada una; vy la cldusula Trigésima Quinta, relativa 3 que la administradores de [a
sociedad duraran en sus funciones un periodo de siete aRos ¥, ¢) Credencial de eleccién de Juntg

unta General Ordinaria de Accionistas, celebrada alas




No de Presentacion: 2071000535

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL: UNIDAD DE DERECHOS DE AUTOR.
(J San Salvador, a las trece horas Y catorce minutos del dia trece de octubre

de dos mil once.

Agréguese solicitud de depdsito de obra presentado en fecha trece de
octubre de dos mil once, con mandamiento de pago de derechos de
registros nimero 0025986290 por la cantidad de $11.42 y anexos que le
acomipanan.

Tienese por parte a RAFAEL GERARDO CACERFS CHAVEZ, mayor de edad,
estudiante, de este domicilio, de nacionalidad Salvadorena; actuando en su
caracter de Representante Legal de la sociedad PUNTUAL, SOCIEDAD

D ANONIMA de CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse PUNTUAL, S.A. de
O C.V,, de nacionalidad Salvadorena.

Reumdos los requisitos de Ley, ADMITASE ia solicitud de depdésito de Ia obra
denommada PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE CARTERAS DE COBROS
2010 la cual queda depositada en este Departamento.

Extlendase al interesado el certificado de depésito respectivo. NOTIFIQUESE
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: - \S\\‘\_{’\E&\fg J\& Q,“{: e it it




'CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
REGISTRO DE L.A PROPIEDAD INTELECTUAL
Crentre Masional da

Registros (CNR) UNIDAD DE DERECHO DE AUTOR
| i CERTIFICADO DE DEPOSITO

el i) )

& ué:*n"eﬁ‘m%ffﬁ‘ 535-2011
Fecha de Presentacidn: trece de octubre de. dos mil once
Fecha de Deposito: trece de octubre de dos mil once

Nombre del Autor: WALPER NICOLAS RAMIREZ MERTDA.

Titular: PUNTUAL, SOCIEDAD ANGNIMA de CAPITAL VARIABLE que puede
_(:} abreviarse PUNTUAL, S.A. de C.V.

Titulo de la Obra: 'PRQGRAM'A' DE ADMINISTRACION DE CARTERAS DE COBROS 2010

Tipo de Obra: LITERARIA.

Sintesgis de la Obra SISTEMA PARA ADMINIS'I‘RACION Y GESTION DE CARTERAS DE

CLIENTES EN MORA ADMINISTRATIVAS ¥ SISTEMA DE BUSQUEDA CONSOLIDADA v

GENERACION DE INFORMES BN AMBIENTE VISUAL.

Fecha de divulgacién: INEDITA.

San Salvador trecs de octubre de dos mil aonce.,

i
Licda, oy i & L:wk 21k £e:}zfsézza ol
BEG JS :f‘%ﬁ@faﬁ




PORTAL DE
INTERNET

Acceso a |3 informacién

1

PUNTUAL CENTROAMERICA
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Un elemento fundamental para el acceso a la informacién desde internet tanto para los clientes,
Como para uso propiamente interno, es el portal de la empresa; dicho portal cuenta con diversas
caracteristicas que le permite al usuario poder consultar todos los datos importantes en cuanto a

su producto se refiere.

En las proximas paginas se muestran a groso modo los procesos que le permitiran al usuario final
explotar al maximo las funcionalidades que ofrece e! sitio web.
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DETALLE SEGUN PRODUCTO.

Una vez haya ingresado al portal, este le muestra los diversos productoso carteras gue un cliente
posee.
Se visualizara diversas opciones que permiten obtenerreportes y estadisticas de la cartera en

gestion.
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Gestiones

Telefonicas Diarids

Archivos.

=
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ESTADISTICAS v REPORTER|A

1. Gestidn por Tipificacién

® Gestiones por Tipificaciones

Tipificaciones Cuentas Saldo
Siuzon devo - S L Galsm
Confirma pago 7 3 s 158.95 - Tificacianes
. FE - 15,000
Eﬁul’vd;ad'o;. 5 ’ i '. R 57._55. 10,40
Fuzra de senvicio 2 167,35 2,805
N‘D cantestan - 150 L 1232653
Promess da page 108 853058 .00
Se.d.ejé fecado 55 D adza ! 'J
Soatts co 5 277033 R e A T e g s
clieate a

Va Roviveahi © ol © ' iiges
Total 473 161695

2. Gestiones telefénicas diarlas

© Cantidad de Gestiones Diarias

Gestionss Talefanicas p,

o Fecha Saldo Gestionas
P OPebres o yrasgs g
L O3-Rebrero 2465067 310
W .IIOAFebrero _32.353.55 561
M ilFebrere 55.994.34 603
1 13Fabring SOEIST  gp

v 13-Febrara 40.534.84 508

Tatal 246,207.50 2,666

!

UP-Fabisro 93-Fabraro
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3. Archivos

rgados

wonlesd

Archivo fecha

4. Reporteria

© Archivos

O

© ccions dUamada

Fecha Descle; 02i122015 . e Fecha Hasta: 024122015 b

&5 C Deherars

O

- CLIENTE

000259 SANDRA 260215  EFECTIVA L. con cliente 25123554 tt gige

2ULEYMA CHIQUILLD
MOEMY ) Que esta otupada
ALVARADO ' “sg famara mas
-DE VEGA ) ) tarde. .
1300255 SANDRA, 126022015 Si EFECTIVA, Se hable con cliente 25123964 No ZULEYMA CHIQUILLG PUNTUAL
NOEMY contesla se dejo
ALVARADO ’ ‘mensaje de Cabro
DE VEGA . &n Grabadora, -
1018014 HENRY 128220108 .ND NOEFECTIVA Mo comestan 72074806 Manda 2 ' BEVER LY. NIETC PUNTUAL -
ALEXANDER buzon de voz se
MENDOZA dejo mensaje en
GALDAMEZ | Grabadora,
e L _ e
- - - GEOVANY
MENDOZA

25639821 numero
e esta dispanible,

SANDRA LISETH _
VILLALCBOS -
72860076 rof no
atiende 1a kamada,

| > l . . e ..J
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SISTEMA DE GESTION
EXTERNA
(Georreferenciacién)
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Herramienta que nos permite generar gestion de visitas a clientes y almacenar en tiempo real la
respuesta que se obtuvo en el procedimiento, se crean listas de trabajo para tener un mejor control
en las cartera que se realizan esta clase gestion externa, asi mismo nos da la ubicacidn de donde se
encuentra al agente de cobro manteniendo bajo supervisién la hora en que se hace cada gestion y
todo esto mediante dispositivos méviles Smartphone.

79
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Dispositivo y Software de Georreferenciacion

Se cuenta con una aplicacidn web desarrollada para Smartphone para poder realizar las gestiones
por medio de los mismos y el personal podra realizar la visita e ingresar las gestiones de manera
instantanea junto con las tipificaciones de la cuenta y de la misma forma se podra identificar la
posicion geografica de cada uno del personal asignado.

Esta es una aplicacién que gracias a su tecnologia y plataforma permite adaptarse a la pantalla del
movil activo lo cual no permite la distorsion de la imagen.

Pantalla de Login: cada usuario cuenta con una contrasefia personalizada para el ingreso al sistema

puntual &

CEMTROAMERICA S

Cada uno de los ejecutivos cuenta con una lista de clientes a gestionar los cuales ya fueron cargados
al Smartphone de cada personal asignado por medio de las colas de trabajo cargadas en el sistema
de cobros par medio de un archivo de lista en formato scv por medio de la siguiente pantalla de
cobros. :

¢, Colas de Trabajy pera Extemes O R R

. Archivo (Tosv):

L TS 't o B N S
0647 18/12/2014 i o

80




Esto permitird en listar fos clientes a trabajar he ingresa gestidn que se verdn de manera automatica
en nuestro lugar de trabajo. Monitoreados por el visor de colas de trabajo del sistema de cobros

puntual

Cemar Sesion
Listado de Chentes a Visitar
© Clfente: EVELYN ALIGIA MERCED QUITE?C GARCIA

GESTIOHAR

Cllente: MAIRA VIOLETA GOCHEZ RIVERA

Direccion: 65 AV SUR AV OLIMPICA N 137

FESIIOHAR J

SN D

EYELVH ALICIS MERCED GUITEYD GIRCIA

Tiplfieacion pdipiiaes ™

COTE OB pBE oL S0 BT NOEGABIG. HAIMEG ORECON

MBS 689 AMEERCOMIN G
BORE 05 LA GBI

Wi 4215550000959143: GTCEIAH"MLVMBO@MME

ﬂsmmm amrmumveacmmmm " 8 R

W 2T

VICF(RMHWOCMEWEE QUIH' AHELM

M\EA ROUSHT N? ]il}'i

13525] Pendiente 00033 13:);7014 31!12,’2014

R S Mmmmmmmm\s % Fedete 0% ey N i Camy 15;\'.5{5{
W BB GETOATOADEG Wfhedo O BUNS  BUDK m smsms.wsm
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CENTRAL
TELEFONICA IP

DMS Software
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La empresa cuenta con un software que permite controlar todo el flujo telefénico tanto interno
como externo, este software denominado DMS posee todas las funcionalidades de una central
telefdnica PBX entre las cuales cabe destacar: grabacion de Llamadas, directorio interactivo web,

audio-conferencias entre otros,

Sus caracteristicas mas notorias son la escalabilidad puesto que permite e! crecimiento con el
tiempo ajustdndose a las necesidades que surgen sin poner en duda 1a calidad del servicio, ademas
permite que usuarios remotos tengan acceso a las facilidades de la oficina central como si estuvieran

justo tras su escritorio.

En fas siguientes hojas se detallan fas funcionalidades mas importantes con las que cuenta este

software, estas facilidades se encuentra en su interfaz web interactiva.

na27
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MONITOREO.
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REPORTERIA.

La interfaz web le permite al jefe generar reportes que reflejan los resultados de llamadas efectivas
y fallidas por parte de los agentes, segiin el grupo que tengan a cargo.

Intervalo de {lamadas

Refleja la cantidad de llamadas hechas en un lapso de tiempo determinado pueden ser 15 minutos,
30 minutos, una hora o el horario habit.

Intervalos de Llamadas
Gn_:po‘: Agricola

O

Fecha: viernes 13-02-2015

Automaticas . Manuales o . : o ' - Totales
Intervalo S oo Co )

. . Aten . NoAten . Aten NoAten = Aten - .  NoAten _ DllrE.ICi{.iﬂ. o Cos.tq;:_‘
fJ?‘:CIDI-VCI?’:.lSw“ Q. | —707 R a‘ 0 .  ‘c:' | e o . 5.0.:00:5.9 0,60
Wlsu?}ﬂ .D o .0. : . B | .D . | o G. S ac...:m..j:ﬁo ‘ i

wme-wes o o s o o o oo o
0745 -DS:E@ o 5 o 'G o | D _ " .0 . e’j -ﬂ ” N ;?ﬂ:ﬂ.;l:ﬁ-n . : G.;tm
9.8‘:00‘ - 58:15 - ﬂ o 0 : 1? - ZE J 17 | . 28‘ - “{-J-L"!:IEI.Z.i:SuS. a O.ﬁd
{18115 - 08:30 | | O | 0 | 12 - 46 12 | 40 | o .50:10:45. o 0..(.3&
cﬁ:zmaa:% - 0 | ‘a. g 22 9 éz - 00:06:03 | 0.00
08:;(.5 -“EiQ:OG - 0 | !'.l. - 16 : 27 . 10 . ”27 : DDU731 ) : “ i.).ﬂD”
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GRABACION DE LLAMADAS.

La interfaz web permite descargar las lamadas para una fecha especifica o rango de fechas, de
cualquier numero telefénico que haya sido registrado por la planta.

Descargar seleccionados

Todos | Ninguno

Buseador:
Drescavgar : Fecha : Crigen Destine : Draracion
1 Ly ® % el Q00
2 W e 448 0
F B Ay [SE
3 ¢ P G T TRE)
= > 520 443 "
5 I 8= 49 OO
- - 205 L4 DN
2 . 15000005 6512618 37
. > 213
» 37 139
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CAMPARNAS AUTOMATICAS

Una herramienta muy efectiva es el marcador predictivo que permite cargar una cola de trabajo

para los agentes, de tal manera que ellos podran gestionar una llamada tras otra sin pausa, hasta
finalizar fa cola cargada.

Hareador antomatico

Nombre Niuerns  Grnpoe Estado  Hismyiad

' teniprana_pansumo Ul o HSEC:

Histordal %

. Histogal

Histosial

. Historial |

#5
. Histdral® 7

Agente ca“ Center ) . " . _Eus:a?—-da_nlesyl_'z'_‘ss.,,

n23]
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ENVIO DE IVR

Otra herramienta muy efectiva es “Campafias automaticas” que consisten en el envio masivo de
mensajes con respuesta de voz interactiva IVR, lo que contribuye a la gestion de cuentas en
grandes cantidades. La siguiente imagen muestra la programacidn de dichas campanias.

Cantidad
Nombira Estads e
DUuImnErag

Facha
programada

el




SISTEMA DE ENVIO MASIVO DE MENSAJES DE TEXTO
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Metodologia de Cobros
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METODOLOGIA DE COBROS

PROCEDIMIENTO DE COBRO

Primero se asigna al
gestor una cuenta a
gestionar

y
Sobre esta cuenta el gestor
debera verificar si ya existe una
gestion / accién anterior

h 4

El gestor realizara una gestion telefonica en
base a la informacion proporcionada por
CLIENTE, dicha gestién debera enmarcarse
dentro de los métodos de cobros, gestiones
autorizadas por el CLIENTE y regiamento
disciplinario. Si la informacion no es suficiente o
actualizada se procede a buscar al deudor en

nuestras bases de datos. ‘

v

Y

Durante este proceso el jefe de Ia
operacion y los supervisores
realizan escuchas telefonicas de
control de calidad de gestién

La gestion telefonica tendra por objetivo

a) Establecer contacto con el deudor

b) Dar seguimiento a planes o acuerdos de pago
previamente establecidos (Recordatorios ~ Seguimiento)

¢) Actualizar Base de Datos asignada con lo que es
direcciones y teléfonos del deudor, si hay una nueva

empresa o nueva persona en el inmueble, etc.

"‘r'

Fruto de la gestion telefénica tendremos el
cumplimiento de acuerdos de pago, nuevos

- —acuerdos-de-pago; actualizaciones-asi-como -
tambien se determinara casos que deben
visitarse o enviar correspondencia.

Supervision via escuchas
telefénicas y lecturas de gestiones.

EL SALVADOR

th& “\1 chx |




C) Se contintia con Ia Gestién de visita

Una vez agotada Ia

|

en la cual se determina:
a) Pago de ia morg
b) Acuerdos o convenio de
Pago

gestion telefonica, yde
no haber un resuitado positivo, se procede a
realizar la gestion de Campo o Visita.

e ! Campo

Recepcion de documentacion en
fotocopia, para casos en que hay
solucionar un reclamo o
inconfonjmidad.

=

Visita a CLIENTE por parte nuestra,

para algun tramite especial. Lo cua|
€S Un servicio complementario que
se le presta al deudor.

J‘Supervisién dej

Carta de Cobro Autorizada

Esquelas de Notificacion al Deudor

Envio de Correspondencia y
envios de IVR

LY

Atuai

EL salvapog
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EL SALVADOR

El resultado final que se obtiene fruto de la gestion de cobro ya sea Telefénica,

d

e Correspondencia o de Visita puede ser:
a)} Realizacién de Abono o Pago a Ia cuenta
b) Acuerdo o Plan de Pago
c) Deudores renuentes e inconformes aj cobro
d) Depuracién de cuentas

y
Del resuitado obtenido fruto de Jag gestiones realizadas,
| se determina que casos son objeto de una Depuracién y
| de un Dictamen de Incobrabilidad. Sj el Cliente asf lo
desea.




