POLITICA DE IGUALDAD
VANEERIISERIMINAGEN
Y PLAN DE ACCION
DEFANDA

ELSALVADOR @
e s oot AL DA




POLITICA DE IGUALDAD
VANEERIISERIMINAGEN
Y PLAN DE ACCION
DEFANDA




POLITICA DE IGUALDAD
Y NO DISCRIMINACION
Y PLAN DE ACCION
DE ANDA

San Salvador, 22 de mayo del 2016



Editora
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA

Presidente de ANDA

Ing. Marco Antonio Fortin Huezo
Elaboracion por Consultoria

M. Blanca Rubio y Dinora Aguifiada

Con el Apoyo de ONU MUJERES El Salvador.

Portada y Contraportada

Unidad de Género Institucional y Sub Gerencia de Comunicaciones
de ANDA.

Esta publicacion puede ser reproducida, total o parcialmente con el
Unico requisito que sea citada la fuente.




Como institucion del Estado, reconocemos que la desigualdad existente entre mujeres y hombres esta
presente en todos los dmbitos de nuestra sociedad. Como institucion es nuestra responsabilidad el
promover y construir condiciones equitativas que hagan prevalecer el respeto a los derechos
humanos, e incidir para en la construccion de una sociedad mas justa para todas y todos.

En la busqueda de mecanismos que nos acerquen a ese objetivo, aprobamos en abril de 2017 nuestra
“Politica de Igualdad y no Discriminacion de ANDA”, con el interés de seguir fortaleciendo nuestras
capacidades y mecanismos institucionales que nos permitan promover la igualdad y equidad. Es por
eso que ahora tengo el agrado de presentarles nuestra “Politica de Igualdad y no Discriminacion de
ANDA y su Plan de Accion”, que fue elaborada a partir de un amplio y participativo proceso de
diagndstico interno. En este documento, establecemos nuestros compromisos y lineamientos para
contribuir como institucién de Estado, a cumplir y respetar las Leyes de nuestro pais.

La implementacidn de este nuevo instrumento, se realizara desde la Unidad de Género de ANDA, con
el apoyo de otras instituciones publicas y organizaciones que fortalezcan la concrecion de nuestros
esfuerzos.

Los lineamientos y compromisos aprobados, seran asumidos por las diferentes Gerencias, Jefaturas y
personal que labora en la institucion, a fin de dar cumplimiento y fortalecer la democraciay la igualdad
en ANDA.

Solicito nos sumemos a este esfuerzo que sin duda traera cambios significativos a mujeres y hombres
de nuestra institucion.

Ing. Marco Antonio Fortin.
Presidente de ANDA
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la descripcion de la Politica Institucional de Igualdad
y No discriminacién de ANDA.

Dicha politica esta basada en el Diagndstico Institucional de género, segiin mandatan
los lineamientos de ISDEMU vy responde a la voluntad politica de la institucion por
abordar la desigualdad y contribuir al logro de la igualdad.

A pesar que la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer CEDAW es ratificada en 1981 y que entra en vigencia en El Salvador
en 1982, no existio interés por los gobernantes por realizar las enmiendas de ley y
creacion de mecanismos para su cumplimiento.

A partir del afio 2010 se genera un impulso y lineamientos para que las instituciones
gubernamentales propicien cambios en sus normativas internas, para incorporar los
principios de igualdad y no discriminacion; en este marco El Salvador da un salto de
calidad en materia de Igualdad: se promueve y aprueba la Ley de Igualdad, Equidad
y Erradicacion de la Discriminacién Contra las Mujeres, Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres, Politica Nacional para las Mujeres, se crea
El Sistema Nacional de Igualdad, la Comision Técnica Especializada, El Sistema Nacional
de Monitoreo de Indicadores y Estadisticas de Género, se elabora la Politica Nacional
para una Vida libre de Violencia para las Mujeres, se crea la Secretaria de Inclusiéon
Social y surge la primera Unidad Especializada para la atencién a las Mujeres “Ciudad
Mujer”, referente para Latinoamérica y el mundo.

ANDA no se queda ausente de estas innovaciones e inicia el impulso de la igualdad
con procesos formativos que desembocan en este momento, en la construccion de esta
politica junto con la apertura de la Unidad de Género.

En este documento de politica podemos encontrar en primer lugar el marco referencial,
seguido por una breve descripcion del proceso de construccion, cuya principal caracteristica
ha sido la participacion del personal de la Institucion.

Se sigue con la descripcion de los componentes de la politica: objetivo general, objetivos
y lineas estratégicas, indicadores.

Para finalizar se encuentra un apartado que recoge las principales medidas de seguimiento
y evaluacion.




2. PROCESO DE CONSTRUCCION

La Politica de Igualdad y No Discriminacion responde al mandato legal de la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres y esta basada
en el Diagnostico Institucional de Género, segin mandatan los lineamientos definidos
por ISDEMU. Para el disefio de esta politica se conté con el apoyo de ONUMUJERES
para la contratacién de un equipo consultor (externo a ANDA), ademas del aporte
institucional constituyendo un equipo de seguimiento conformado por dos personas
representantes de cada una de las siguientes instancias:

o[IDireccién ejecutiva
oJGerencia de Recursos Humanos
olJGerencia de planificacion y desarrollo

Es importante destacar que la base de esta politica se encuentra en el Diagnéstico
Institucional de Género, en el que se incluy6 la opinion de:

000613 personas empleadas de ANDA, participantes en una encuesta
00130 participantes en grupos focales
0012 participantes en entrevistas individuales

Una vez terminado el diagnostico se construyeron los objetivos y lineas estratégicas
de esta politica en una reunién de trabajo con el equipo de seguimiento. Posteriormente
se concretaron las acciones y se revisaron todos los documentos para su aprobacion.

Identificacion
de
Acciones
Lineas
Estrategicas
dela
Politica
Diagnostico




3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Antecedentes y contexto institucional

La construccion de la Politica Institucional de Igualdad y no Discriminacién de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), surge ante la reciente
implementacion de la de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion
contra las Mujeres (LIE), la cual tiene por objeto crear las bases juridicas que orientaran
el disefio y ejecucion de las politicas publicas que garantizaran la igualdad real y efectiva
de mujeres y hombres, sin ningun tipo de discriminacion en el ejercicio y goce de los
derechos consagrados legalmente.

En ese marco, el ISDEMU, presento en el afio 2012, el Plan Nacional de Igualdad y
Equidad para las Mujeres Salvadorefias, el cual contiene los lineamientos en materia
de igualdad y no discriminacion que deberan incluir las instituciones del Estado, segin
sus competencias.

Dentro de las premisas fundamentales de los Lineamientos Institucionales para la
Igualdad Sustantiva, se destacan las siguientes:

“Las instituciones del Estado deberan integrar los Principios de Igualdad y No discriminacién
en sus politicas, normativas, procedimientos y acciones segln sus competencias, lo
cual implica la transversalidad del enfoque de género para el logro de la igualdad
sustantiva y la erradicacion de la discriminacién contra las mujeres; partiendo de
identificar y reconocer las desigualdades y discriminaciones existentes entre las
personas de la institucion, creadas sobre la base de las diferencias sexuales, y que
produzcan desventajas para mujeres o para los hombres, en el disfrute de los derechos
ciudadanos en los distintos &mbitos de la sociedad.

El proceso de transversalidad del enfoque de género, se realizara progresiva y
coordinadamente, con la implementacién de las politicas publicas y de otras iniciativas
de las distintas instituciones del Estado.

Este proceso de transversalizacién del principio de Igualdad se enmarca en un contexto
donde la crisis del agua tiene un peso relevante. En el pais organizaciones ambientalistas
han sefalado reiteradamente la crisis hidrica, llegando al punto de presentar un
anteproyecto de Ley General del Agua, en el afio 2006, con el propésito de que se
norme el uso adecuado del agua y que se priorice para el consumo humano.




Esta crisis afecta de especial forma a mujeres, en su mayoria encargadas del trabajo
doméstico y del cuidado familiar, debido al deficiente suministro de agua potable y el
uso de aguas contaminadas por iniciativa de la poblacién como alternativa.

Asi mismo, el contexto de violencia social en el que esta inmersa la nacion genera
situaciones de inseguridad tanto para la poblacién en general como para el personal
de la institucion ANDA que realiza trabajo de campo, lo que limita el desarrollo adecuado
y con la calidad esperada del servicio que brinda ANDA.

Como acciones previas al disefio de esta politica, ANDA ha realizado las siguientes:
o[Coordinacion con ISDEMU, logrando realizar procesos de formacién en los
afios 2014 y 2015.
olIncorporacion de mujeres en areas no tradicionales, como lectoras y avisadoras.
o[LCapacitacion de mujeres en fontaneria

3.2 Marco normativo nacional sobre igualdad
El pais cuenta con un marco legal que sustenta el avance en materia de reconocimiento
y proteccion de los derechos de las mujeres y algunos documentos que orientan el
trabajo del Estado. A continuacion se detallan las principales normas, politicas o planes
estratégicos relevantes para esta politica:
o[ICodigo de Familia y la Ley Procesal de Familia , asi como la jurisdiccion
especial de familia.
olley contra la Violencia Intrafamiliar
o[Reformas a la Ley contra la Violencia Intrafamiliar, en los afios 2002, 2004,
2013.
o[ICadigo Penal
o[Cdédigo Procesal Penal
o[l ey Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV)
olLey de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
(LIE) .
olley de la Carrera Docente
olley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Decreto Legislativo No. 645, Fecha de emision: 17/03/2011. Diario oficial No. 70. Tomo 391 del 08/04/2011.
Decreto Legislativo No. 677, fecha 11/10/1993. Publicado en Diario Oficial No. 231, Tomo 231 del 13/12/1993
Decreto Legislativo No. 133, fecha 14/09/1994. Publicado en el Diario oficial No. 173, Tomo 324 del 20/09/1994
Decreto No. 902, fecha: 28/11/1996 con reformas segtin decreto legislativo No. 403 del 12/08/2004, publicado en el D.O. No. 178, Tomo 364 del 27/09/2004.
Asamblea Legislativa. Cédigo Penal, decreto No.1030. Fecha 26/04/1997, con reformas segun decreto legislativo No. 310 del 24 de marzo del 2010. Publicado
en el D.O. No. 64, Tomo 387 del 09 de abril del 2010.
Asamblea Legislativa. Codigo Penal, decreto No.1030. Fecha 26/04/1997, con reformas segtin decreto legislativo No. 310 del 24 de marzo del 2010. Publicado
en el D.O. No. 64, Tomo 387 del 09 de abril del 2010.
Asamblea Legislativa de El Salvador Ley especial integral para una vida libre de violencia para las mujeres segun decreto No. 520, fecha: 25/11/2010,
publicado en el D.O. No. 02, Tomo 390 del 04/01/2011, vigente a partir del 01 de enero del 2012.
Decreto legislativo, 645, Fecha 17/03/2011, Diario oficial No. 70. Tomo 391 del 08/04/2011
Decreto Ejecutivo N°: 74 Fecha: 07/08/96. D. Oficial: 145 Tomo: 332 Publicacién DO: 08/08/1996
Decreto N° 839. 16 de abril 2009.
Decreto Legislativo N°: 644, fecha 29/02/ 1996.
Diario oficial Nimero 43, Tomo: 330, 01/03/ 1996. 6
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o[ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer . (1996)
o[Politica Nacional de la Mujer (PNM) .

olley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos .

olEl Plan Nacional de Igualdad y Equidad para las Mujeres Salvadorefias .

Del mismo modo, se refieren otras normas nacionales que contribuyen a dar cumplimiento
de las obligaciones de las instituciones publicas en el ejercicio de los derechos de la
poblacion.
olley General de Juventud .
o[Plan Estratégico Sectorial del MAG (2010-2014) .
o[Plan Quinquenal de Desarrollo (2015-2019)
o[Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
“Agricultura para el Buen Vivir” 2014 - 2019
ollLey de Acceso a la Informacion.
o[{Guia de prevencién, atencion y erradicacién del acoso sexual en el sector
publico.
o[Guia sobre los derechos y deberes laborales de los y las servidoras publicas.
olLey de Etica Gubernamental.
olley de Lactancia Materna.

Aunado a lo anterior, se deben tomar en cuenta las recientes iniciativas y reformas
aprobadas de las distintas normativas antes mencionadas, por parte de la Asamblea
Legislativa. Entre estas se destaca, la aprobacion del Decreto para la Creacion de los
Tribunales Especializados para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién para las
Mujeres, en los municipios de San Salvador, Santa Ana y San Miguel, para atender los
asuntos que remitan los Juzgados de Paz que tengan asiento en dichos departamentos,
como de los departamentos aledafios.

ISDEMU, Politica Nacional de las Mujeres, San Salvador, ISDEMU,2011

Decreto legislativo 1029, Fecha 26/04/2006. Diario Oficial No. 95, Tomo: 371, del 25/05/2006

ISDEMU, Plan Nacional de Igualdad y Equidad para las Mujeres Salvadorefias, San Salvador, 2012

Decreto Legislativo No. 910. Fecha 17/11/2011, Diario Oficial No. 24, Tomo 394, del 06/02/2012

Ver https://www.google.com/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF- 8#q=Plan+Estrat%C3%A9gico+Sectorial+del+MAG+(2010-
2014)+El+Salvador

El Salvador productivo, educado y seguro. Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 © Secretaria Técnica y de Planificacion Gobierno de El Salvador, enero
de 2015

Plan Operativo Sectorial 2015. Ministerio de Agricultura y Ganaderia, enero de 20151

Decreto Legislativo No. 286, Fecha 25/02/2016. Pendiente publicacion en Diario Oficial.

“Los tratados internacionales celebrados por El Salvador con otros Estados o con organismos internacionales constituyen leyes de la Republica al entrar
en vigencia conforme a las disposiciones del mismo tratado y de ésta Constitucion”. Constitucion de la Republica de El Salvador, articulo 144.
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3.3 Compromisos internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres[]
A continuacion se detallan los principales tratados internacionales, suscritos y/o ratificados
por el Estado Salvadorefio en favor de los derechos humanos de las mujeres :

o Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW). Aprobada el 18 de diciembre de 1979, por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. La CEDAW constituye el estandar internacional
en términos del logro de la igualdad entre mujeres y hombres y la erradicacion
de la discriminacién contra las mujeres como pilar de la violencia basada en el
género.

o Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Belén Do Para. Dicha normativa sobre el derecho de las mujeres
a vivir libres de violencia; incluye aspectos estructurales e ideoldgicos y establece
compromisos de los Estados para implementar medidas legislativas, administrativas,
efectivas para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

o Plataforma de Accion de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada
en Beijing en 1995, la cual plantea retos en materia de cumplimiento de los
derechos humanos de las mujeres, siendo una prioridad la violencia contra las
mujeres.

o Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, 6rgano
subsidiario de la Comision Econdmica para América Latina y Caribe (CEPAL)
para el desarrollo y adelanto de las mujeres

0 Consenso de Quito. Décima Conferencia Regional sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe que se llevé a cabo en Quito, Ecuador, del 6 al 9 de agosto
de 2007; la cual trata sobre la participacion politica y paridad de género en los
procesos de adopcion de decisiones en todos los niveles, y la contribucién de
las mujeres a la economia y la proteccion social, especialmente en relacion con
el trabajo no remunerado.

0 Consenso de Brasilia (2010). Undécima Conferencia Regional sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe. Esta se desarroll6 con el objetivo de discutir el tema
de los logros y desafios para alcanzar la igualdad de género con énfasis en la
autonomia, asi como del empoderamiento econémico de las mujeres.




3.4 Principales resultados del diagnosticoll

Un elemento de referencia fundamental para la construccién de esta politica es el
Diagnéstico Institucional de Género, realizado de forma participativa con el personal
de la institucién y la poblacion beneficiaria. Los principales resultados que son base
para las estrategias y acciones de esta politica son:

o La proporciéon de hombres y mujeres empleados en ANDA es de 1 mujer por 4
hombres.

o No hay una correspondencia entre los afios de estudio y el cargo jerarquico que
ocupan las mujeres, en general, las mujeres tienen mas afios de estudio pero
no ocupan puestos de toma de decisiones.

o La distribucion del personal en diferentes puestos y funciones refleja una division
del trabajo en funcién de los roles tradicionales de hombres y mujeres, con la
mayoria de mujeres en puestos de asistencia y cuidado.

0 Se observa una distribucion de cargos jerarquicos inequitativa, donde la mayoria
de mujeres se incorporan a medida que disminuyen los niveles de responsabilidad
y poder de decision.

o El andlisis de los promedios salariales en funcion de los afios de estudio académico
demuestra que en el rango de 1 a 13 afios de estudio los promedios salariales
de las mujeres son inferiores a los de los hombres con el mismo nivel académico.

o Las diferencias en los promedios de salarios segln los puestos muestran en
algunos casos beneficiar a las mujeres y en otros beneficiar a los hombres. Lo
que significa que el ordenamiento de salarios asignados a los puestos, niveles
académicos, antigiiedad, etc. es limitado.

o La falta de oportunidades del personal activo para incorporarse en puestos
vacantes genera poca motivacion para la superacion del personal y limitan
especialmente a las mujeres.

o La percepcion de algunas mujeres es que son discriminadas para ser elegidas
en algunas oportunidades de formacion, constituyendo una discriminacion adicional
estar fuera de San Salvador.

o El personal de trabajo de campo expresa mucha disconformidad con algunas
condiciones en las que trabaja, principalmente: el riesgo por la violencia social,
las condiciones climaticas y ambientales, la saturacion de trabajo (especialmente
las mujeres), el sobre esfuerzo fisico (especialmente las mujeres), la agresion
de personas usuarias, condiciones de los locales

o Los instrumentos de regulacion del trabajo con que cuenta ANDA no tienen
integrado el enfoque de género

o Pocos avances para incorporar el enfoque de género en la comunicacion
institucional y las estadisticas

é




o No hay conocimiento ni avances para un presupuesto institucional con enfoque
de género.

o Escasa formacién en género del personal.

0 ANDA cuenta con un 15.5% de personal con conocimientos basicos en género;
siendo las mujeres, en mayor medida, quienes han avanzado mas.

o El personal muestra resistencias para el impulso de la igualdad, principalmente
la negacion del problema de la discriminacién de las mujeres, y el considerarse
una institucion neutra (que no favorece a hombres ni a mujeres).

3.5 Principios de la politica

Esta politica se fundamenta en los principios de Igualdad, Igualdad de Oportunidades,
Igualdad de Trato, Equidad, No Discriminacion, Respeto a las Diferencias entre Hombres
y Mujeres y Transversalidad segun la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminacidon contra las Mujeres. Asi como los principios de Integralidad,
Intersectorialidad, Laicidad y Prioridad absoluta retomado de la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Igualdad: Es el derecho de las y los ciudadanos a recibir, por parte de las instituciones
del Estado, igual respeto, trato y proteccion de los derechos y garantias consagrados
en la Constitucién y en las leyes secundarias; asi como, en las disposiciones incluidas
en las Convenciones y Tratados Internacionales ratificados por El Salvador.

Igualdad de Oportunidades: Se refiere a la igualdad y equiparacion de las condiciones
para la exigencia de los recursos y los beneficios que permiten a cada persona acceder
por si misma, a la garantia de los derechos que establecen las leyes en todos los
ambitos.

Igualdad de trato: Se refiere al establecimiento de beneficios justos y equivalentes,
en los grupos discriminados, marginados o vulnerados a causa de alguna diferencia.

Equidad: Son las acciones que conducen a la igualdad. Por lo cual las instituciones
del Estado deberan hacer uso de las acciones positivas, como instrumentos de justicia
social y como mecanismos de correccion que eliminen las discriminaciones y
desigualdades de hecho entre mujeres y hombres. Para el empleo de dichas acciones,
pondran especial atencion en aquellos colectivos de mujeres en cuya situacién y posicion
concurran multiples discriminaciones.

&




No discriminacion: Se refiere a la prohibicion de la discriminaciéon de derecho o de
hecho, directa o indirecta, contra las mujeres; la cual se define como, toda distincién,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el ejercicio por las mujeres, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en todas las esferas, con independencia de sus condiciones socio
econdmicas, étnicas, culturales, politicas y personales de cualquier indole.
Respeto a las diferencias entre hombres y mujeres: Se entendera como el derecho de
las personas a vivir legitimamente y en igualdad de derechos ciudadanos, sin
discriminaciones basadas en caracteristicas biolégicas, de género, preferencias
ideolodgicas y culturales, asi como las que se derivan de necesidades e intereses
especificos de género de mujeres y hombres. En tal sentido, no son admisibles
excepciones al principio de igualdad que den lugar a actos discriminatorios.
Transversalidad: Se entendera como el enfoque estratégico que tiene como finalidad
la integracion igualitaria de las necesidades, intereses, experiencias y contribuciones
de mujeres y hombres en las leyes, politicas y ejecutorias de las instituciones del Estado
y en otras organizaciones.

Integralidad: Se refiere a la coordinacion y articulacion de las Instituciones del Estado
para la erradicacion de la violencia contra la mujer.

Intersectorialidad: Es el principio que fundamenta la articulacion de programas, acciones
y recursos de los diferentes sectores y actores a nivel nacional y local, para la deteccion,
prevencion, atencién, proteccion y sancion, asi como para la reparacion del dafio a las
victimas.

Laicidad: Se refiere a que no puede invocarse ninguna costumbre, tradicién, ni
consideracion religiosa para justificar la violencia contra la mujer.
Prioridad absoluta: Se refiere al respeto del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, en cualquier &mbito.

4 Objetivos y estrategias(]

Objetivo general:

Facilitar la transversalizacion de los principios de Igualdad, equidad y no discriminacion
en las politicas, planes, programas, proyectos, normativas y acciones institucionales,
para eliminar las brechas de género, las practicas discriminatorias y la violencia de
género.




Objetivo especifico 1 (Nivel Estructural)
1. Institucionalizar la igualdad y no discriminacion de manera transversal en las politicas,
planes, programas, proyectos, normativas y acciones institucionales.

Lineas estratégicas del objetivo especifico 1
1.1 Incorporar el enfoque de género en el sistema de planificacion, normativas, politicas,
estadisticas del personal y mecanismos de comunicaciéon institucionales.

1.2 Crear una Unidad de Género de caracter permanente, ubicada en la estructura
institucional en un nivel jerarquico que le permita el ejercicio de sus funciones con
autonomia.

1.3 Aumentar progresivamente la cantidad de mujeres contratadas a nivel general, en
puestos no tradicionales, en jefaturas y gerencias; especialmente mujeres jovenes.

1.4 Incorporar los principios de igualdad y equidad en los procesos de seleccion,
contratacion, rotacion, sustitucion de personal, evaluacion de desempefio y desarrollo
profesional (formacion, cambios de puestos).

1.5 Mejorar las condiciones de trabajo del personal (seguridad ante la delincuencia,
espacios fisicos, herramientas y uniformes, etc.) priorizando las de las mujeres en
trabajo de campo.

Objetivo especifico 2 (Cultura organizacional)

2. Promover la transformacion de la cultura organizacional hacia la igualdad y el cuidado
del personal, mejorando especialmente las condiciones y el clima laboral que afecta a
las mujeres.

Lineas estratégicas del objetivo especifico 2
2.1 Facilitar formacion y sensibilizacion permanente al personal operativo, técnico y
jefaturas en igualdad de género y en todas las regiones.

2.2 Crear espacios laborales libres de violencia para las mujeres, a través de promover
la prevencion, asesoria y referencia de cualquier forma de violencia de género en las
diferentes unidades y regiones.

2.3 Promover la cultura del cuidado (eliminando actitudes autoritarias, abordando los
conflictos desde el enfoque de cultura de paz, generando espacios y acciones para la
convivencia sana, el autocuido y la salud emocional)
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2.4 Facilitar las condiciones para que las mujeres empleadas se organicen y se
empoderen, para que logren identificar y detener la violencia.

5 Mecanismos de gestion institucional para la implementacion de la Politica

5.1lInstancias de seguimiento de la politica

La ejecucion de la Politica de Género es responsabilidad de toda la institucion, sin
embargo, es importante identificar una instancia rectora de la misma que le dé seguimiento
y verifique el cumplimiento de la misma. Esta instancia es la Unidad de Género.

5.1.1 Rol de la Unidad de Género

La Unidad de Género es la responsable de orientar, monitorear y dar seguimiento al
proceso de implementacion de la Politica de Género por parte de las diferentes unidades
y departamentos de ANDA.

Las principales funciones de la Unidad de género se mencionan a continuacion:
o Facilitar asesoria en materia de igualdad
o Promover la creacion de herramientas de utilidad para incorporar la igualdad
0 Gestionar e implementar procesos de formacion y sensibilizacion
o Llevar a cabo las acciones asignadas en el Plan de accién y la Politica
0 Monitorear y dar seguimiento al Plan de accion y la Politica
o Elaborar informes periédicos sobre avances
o Coordinar el equipo de referente de género en las regiones
o Establecer el sistema de coordinaciéon con ISDEMU y otras instituciones vinculadas
al tema.

5.1.2 Equipo de referentes de género de las regiones

Es un equipo permanente compuesto por una persona técnica de cada plantel de ANDA,
quien sera la persona referente para la transversalizacién de la igualdad y equidad de
género.

Las principales funciones de sus integrantes son:

o Desarrollar procesos de formacion y sensibilizacion de género, asi como canalizar
las necesidades de las mujeres en cada uno de planteles

o Dar asesoria a las mujeres que lo necesiten

o0 Servir de comunicacion entre la Unidad de Género y el personal del plantel

0 Apoyar a la Unidad de Género en la implementacion de esta politica y su plan
de accién

o Apoyar a la jefatura correspondiente para la elaboracion de la rendicién de
cuentas y elaboracién de informes.é

\



5.2 Herramientas para el seguimiento de la Politicald

La principal herramienta de seguimiento son los informes y monitoreo periédico que se
proporcionen desde los diferentes planteles, elaborados por el personal de la Unidad
de Género. Estos informes deben estar basados en los indicadores y acciones propuestas
en la Politica y el Plan de accion, los cuales deben integrarse a los planes de trabajo
de cada gerencia.

Es recomendable realizar informes cada 3 meses, por medio de un formato sencillo que
la Unidad de género debe elaborar.

Otros mecanismos que pueden facilitar el monitoreo, seguimiento y la evaluacién son:

o Elaborar una base de datos en concordancia con el Sistema Nacional de
Estadisticas y Monitoreo de la Igualdad, que permita evaluar el avance en la
disminucion de brechas de desigualdad, con lo cual se actualizara el diagnostico
cada 3 afios.

o Evaluacién anual del Plan de Accion de la Politica con participacion del personal
de la Institucion.

Es importante dar a conocer los avances de la institucion en materia de igualdad, tanto
hacia el interior de la misma como hacia el exterior, por lo que se pueden realizar
acciones como:
o Incorporacion del trabajo de la Unidad de Género en la memoria de labores y el
informe estadistico de la institucion.
o Crear un link en la pagina web en donde se coloquen las accionesy avances
en cumplimiento a la Politica y plan de Igualdad.

5.3 Vigencia
La Politica tendra una vigencia de 3 afios. Estara sujeta a revision en dicho periodo
para una actualizacion de la misma.




PLAN DE ACCION DE LA POL[TICA DE IGUALDAD
Y NO DISCRIMINACION - ANDA
Junio 2016 - Diciembre 2017

Objetivo especifico 1: Institucionalizar la igualdad y no discriminacién de manera transversal en las politicas, planes, programas,

proyectos, normativas y acciones institucionales.

LINEAS INDICADOR ACCIONES TIEMPO | PRESUPUESTO | INSTANCIA
ESTRATEGICAS RESPONSABLE
1.1 Incorporar el | 1.1.1 Plan operativo anual con | * Realizar la planificacién anual con enfoque de Direccién
enfoque de enfoque de género. género, incorporando indicadores de género, Ejecutiva
género en el incorporado las acciones de la politica de género, Gerencia de
sistema de | 1.1.2 Documentos normativos jefiniendo m i de imi y Planificacion
planificacién, y manuales institucionales asesoria para lograr una verdadera y Desarrollo
normativas, con enfoque de género transversalidad. Unidad de
politicas, incorporado. * Incluir el enfoque y el lenguaje de género en Género
estadisticas del | 1.1.3 Informes y estadisticas toda la documentacién elaborada.
personal y desagregadas por sexo, en | * Revisar y actualizar las normativas y
mecanismos  de todos sus datos. manuales para incluir medidas a favor de la
comunicacién igualdad.
institucionales. ¢ Crear mecanismos y procedimientos para la
asesoria y revision de todas las publicaciones
y materiales elaborados por la institucion,
para la eliminaciéon de muestras sexistas y la
incorporacién del enfoque de género.
¢ Dar a conocer la Politica de Genero a nivel
institucional, asi como otras normativas y
planes a los que se incorpore el enfoque.
* Incluir el criterio de sexo a todas las bases y
registros estadisticos de la institucion.

1.2 Crear una Unidad | 1.2.1 La Unidad de género | * Aprobar la creacion de la Unidad de Género Direccién

LINEAS INDICADOR ACCIONES TIEMPO | PRESUPUESTO | INSTANCIA

ESTRATEGICAS RESPONSABLE
de Género de cuenta con espacio | * Contratar el personal necesario, con el perfil Ejecutiva
caracter fisico, personal, establecido. Gerencia de
permanente, presupuesto y plan de | * Asignar el espacio y equipamiento necesarios Recursos
ubicada en Ia trabajo. para el desarrollo de sus funciones. Humanos
estructura * Asignar un presupuesto para la ejecucion de Unidad de
institucional en la politica de género, este plan de accion, asi Género
un nivel como para el funcionamiento y las actividades
jerdrquico que le propias de la Unidad de Género
permita el * Elaborar el plan de trabajo de la unidad de
ejercicio de sus Género
funciones con

1.3 Aumentar 13.1 30% de personal | * Priorizar  contrataciones  de mujeres Direccién
progresivamente contratado en el afio (especialmente mujeres jovenes). Ejecutiva
la cantidad de 2017 son mujeres. * Coordinar y gestionar con INJUVE, Ciudad Gerencia de
mujeres Mujer u otras instancias para la capacitacion Recursos
contratadas a en oficios no tradicionales para mujeres Humanos
nivel general, en (fontaneras, mecanicas, etc.) Unidad de
puestos no ¢ Promocionar las plazas vacantes, Género
tradicionales, en especificando que pueden optar hombres y
jefaturas Yy mujeres, especialmente cuando sean trabajos
gerencias; no tradicionales para alguno de los dos sexos.
especialmente
mujeres jovenes.

1.4 Incorporar los | 1.4.1 Documentos que regulan | * Elaborar criterios de género para la Direccién
principios de la contratacién, rotacién, contratacion de personal, como la obligacion Ejecutiva
igualdad y sustitucion evaluacién de de que al menos 2 candidatas para cada Gerencia de
equidad en los desempefio y formacién contratacion sean mujeres. Recursos
procesos de de personal incluyen los | * Aplicar la politica de rotacién de personal. Humanos
seleccién, principios de igualdad y | * Incluir criterios de género en la evaluacién de Unidad de
contratacién, equidad, asi como desempefio Género
rotacion, acciones especificas para | ®* Revisary actualizar la politica salarial.

ituci de mujeres. * Registrar la participaciéon del personal en
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LINEAS INDICADOR ACCIONES TIEMPO | PRESUPUESTO | INSTANCIA

ESTRATEGICAS RESPONSABLE
personal, 1.4.2 Aumenta la cantidad de procesos de formacidn por sexo.
evaluacién de mujeres que ascienden | * Incentivar a las mujeres para que participen
desempefio y mejores puestos. en capacitaciones.
desarrollo 1.4.3  Se cuentay se aplica una
profesional politica salarial
(formacién, equitativa.
cambios de

1.5 Mejorar las | 1.5.1 Aumenta el nivel de |* Verificar la dotacién de herramientas vy Direccién
condiciones  de satisfaccion del personal garantizar la entrega de las necesarias. Ejecutiva
trabajo del (especialmente mujeres) | * Elaborar plan de contingencia y Gerencia de
personal ante las mejoras en las recomendaciones de seguridad ante la Recursos
(seguridad ante la condiciones de trabajo. situacion de violencia del pais. Humanos
delincuencia, * Inspeccionar lugares de trabajo para Unidad de
espacios fisicos, evaluaciéon de espacios fisicos y hacer Género
herramientas y propuesta de mejora. Gerencias de
uniformes, etc.) * Definir uniformes para embarazadas y revisar las distintas
priorizando las de uniformes de mujeres en trabajo de campo. zonas del
las mujeres en * |dentificar alternativas para evitar el pais
trabajo de sobreesfuerzo fisico.
campo.

Objetivo especifico 2: Promover la transformacion de la cultura organizacional hacia la igualdad y el cuidado del personal,

mejorando especialmente las condiciones y el clima laboral que afecta a las mujeres.

LINEAS ESTRATEGICAS INDICADOR ACCIONES TIEMPO | PRESUPUESTO INSTANCIA

RESPONSAB
LE

2.1 Facilitar formacién y | 2.1.1 Aumenta el | * Incluir un proceso sistemdtico de formacién en Direccién
sensibilizacién conocimiento de la género y masculinidades en el plan de formacién Ejecutiva
permanente al teoria de género del personal y el plan de trabajo de las unidades. Gerencia
personal operativo, entre el personal | ¢ Coordinar con ISDEMU la formacién en linea de de
técnico y jefaturas operativo, técnico jefaturas y gerencias. Recursos
en igualdad de y jefaturas de las | * Realizar campafias de sensibilizacién alrededor de Humanos
género y en todas diferentes fechas vinculantes con los derechos humanos. Unidad de
las regiones. regiones. * Difundir las leyes que promueven la igualdad, asi Género

como los beneficios de la transversalizacién del
género en ANDA por medio de hojas volantes,
carteles, etc.

2.2 Crear espacios | 2.2.1 Aumenta el | » Elaborar un plan de prevencién de la violencia de Direccién
laborales libres de nimero de género. Ejecutiva
violencia para las denuncias de | * Realizar una campaiia cero tolerancia a la violencia Gerencia
mujeres, a través de violencia por parte | * Coordinar con ISDEMU vy otras instituciones para la de
promover la de las mujeres denuncia de casos Recursos
prevencién, asesoria | 2.2.2 El personal de |* Elaborar un protocolo sobre situaciones de Humanos
y referencia de ANDA reconoce las violencia. Unidad de
cualquier forma de situaciones de | * Formacién para motoristas y atencion al cliente, Género
violencia de género violencia que se para el buen trato
en las diferentes dan en la |+ Dara conocer la normativa nacional sobre violencia
unidades y regiones. institucion contra las mujeres

2.23 El  personal de | Crear un espacio de apoyo y atencion en crisis para
ANDA conoce mujeres que enfrentan situaciones de violencia, con
donde buscar apoyo emocional y asesoria para el procedimiento




LINEAS ESTRATEGICAS INDICADOR ACCIONES TIEMPO | PRESUPUESTO INSTANCIA
RESPONSAB
LE
apoyo para los de abordaje del problema.
casos de violencia | * Incluir en la normativa institucional sanciones para
contra las mujeres. casos de acoso sexual.
224 El personal de|* Diseflar y promover mecanismos de denuncias
ANDA mejora el sobre discriminacién y maltrato que garanticen la
trato hacia las confidencialidad: teléfono, buzén, correo
mujeres. electronico.

2.3 Promover la cultura | 2.3.1 Aumentan los | * Promover actividades deportivas. Direccién
del cuidado espacios de | * Apoyar a mujeres que practican actividades Ejecutiva
(eliminando convivio entre el deportivas. Gerencia
actitudes personal * Realizar campafias de salud fisica y emocional. de
autoritarias, 232 Se generan | * Realizar actividades de convivencia. Recursos
abordando los oportunidades de | * Coordinar con la Procuraduria General de la Humanos
conflictos desde el précticas el Republica para facilitar procesos de formacion Unidad de
enfoque de cultura ejercicio fisico en la sobre el manejo de conflictos y elaborar un manual Género
de paz, generando institucion, con lineamientos para la resolucién de conflictos

ios y i especiall para entre el personal.
para la convivencia las mujeres * Desarrollar procesos de sensibilizaciéon para evitar
sana, el autocuido y | 2.3.3 Se cuenta con un actitudes autoritarias
la salud emocional) manual para el
abordaje de los
conflictos

2.4 Facilitar las | 2.4.1 Al menos un grupo | * Identificar a mujeres con liderazgo Direccién
condiciones para de mujeres | * Identificar espacios para reuniones Ejecutiva
que las mujeres organizadas en | * Motivar a mujeres para participar en las reuniones. Gerencia
empleadas se cada plantel. * Facilitar procesos de formacion para el de
organicen y se|242 Mujeres reciben empoderamiento de las mujeres Recursos
empoderen, para capacitaciéon sobre Humanos
que logren empoderamiento y Unidad de
identificar y detener liderazgo Género
a vi :




“ANDA CAMBIA....SI CAMBIAS TU....”
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