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ANO: 2020 - DEF’ENDENCIA 1-UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Establecer los procedimisntos gue la Unidad de Auditeria interna de la ANDA, desarrolara en los diferentes procesoes de auditoria y deferminar su importancia en el ambito
institucional para el forialecimiente del control interne. Aplicar procedimientos uniformes en el desarrolio del trabajo de la Unidad de Auditoria Interna. Establecer los criterios para sl desarrolto del trabajo de suditoria.

Orientar las actividades de la Unidad de Auditaria Intema hacia ia consecucion de los objetivos.

1. Examenes Especiales de Auditoria

1. - Examenes a diferentes areas, segun Informe de Auditoria

evaluacion de riesgos.

1- Andlisis de areas con base a la evaluacion de
riesgos - 2- Elaboracian de la plansacién de las
auditorias a reallzar.- 3- Programas de auditoria.
Elaboracién de comunicacion de informe de
observaciones.- 4- Elabaracién de informe Borrador.-
5- Elaboracitn de informes finales y remision.

Evaluacion en forma selectiva ds la administracién, la
atencidn inmediata a las deficiencias de controf interno
que puedan incidir en |a eflcisncia y efectividad en el
usa de los recursos institucionales.

2. Examon Espacial a la Financiera

2.1, - Examenes a cusnlas de los estados Informe de Auditona

financleros segun evaluacién de rissgos.

1- Analisis de {as cuentas seleccionadas.- 2-
Elabaracién de la planeacién de las auditorias a
realizar - 3- Programas de auditorias y comunicacion
de resuhtados.

Evaluacién de la debida aplicacion de las cuenlas y el
soporte que respaldan las mismas; asi como, el
cumplimiento de los aspectos técnicas y legales.

3. Examen Especial de Proyectos

3.1. - Examenes a procesos constructivas sagun Informa de Auditona

svaluacion da riesgos.

1- Anélisis de los prayactos sefeccionados.- 2-
Elaboracion de la planeacién de las auditorias a
realizar.- 3- Pragramas de auditorias y comunicacion
de resuttados.

Venficacion de los aspectos legales y técnicos
canstructivos

4. Auditoria de Sistemas Informaticos

4.1. - Examen a los Sistemas Informaticos y areas  [Informe de Auditaria

relacionadas.

1- Elabaracion del plan general de |a audiloria.- 2-
Andlisis de examen preliminar del area.- 3-
Identificacion de las areas a examinar- 4- Elaboracién
y ejecucién de programas a [a medida.

Evaluacion de {a eficiencla efectividad y sconomia de la
gastion y operatividad de las areas avditadas,
evaluacidn del cumplimienlo de melas.

5. Auditoria Medio Ambiental

5.1.- Examén a Procesos Medio Ambientales Informe de Auditoria

1- Elaboracién de plan general de |a auditoria.- 2-
Andlisis del examen preliminar del 4rea.- 3-
Identificacién de las areas a examinar.- 4- Elaboracion
y ejacucion de programas a la medida.

Evaluacién an forma selectiva de las areas vinculadas
al proceso medio ambigntales.

6, Examen Especial a Descentralizadas
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,7’ Otras actividades de auditoria

6 1. - Examenes al cumphmlento del contrata con Informe de Auditoria

toperadoras.

1- Elaborauun de plamﬁcacmn de la auditonia.- 2-
Andlisis del examen preliminar del drea.- 3-
ldentificacion de [as areas a examinar.- 4- Elaboracién
y ejecucion de programas a la medida.

B p———.

[MPACTOS ESPERADOS

Evaluar ol cumplimisnto de contrata por parte delas |
operadoras.

{7.1. - Realizar actividades programadas.

¢
{
{
i

Reporte de Auditoria

8. Revision y evaluacion del sistema de control interno bajo enfoque COSO

1- Revigidn de documentos- 2- Analisis de
procedimienfos.- 3- Verificacion e inspecciones
fisicas, etc - 4- Comunicacion de resuitados a la
admlnistracion,

Hemramientas de apoyo para ia actividad mstiucional,
fortalecimignta del sistema de control interno,
prevencion de errares U omisiones importantes que
pusdan sfectar 1a eficiencia y efectividad en ai uso de
105 recurses institucionales.

\8 1. - Evaluacidn de las NTCIE bajo el enfoque
COSO

Informe de resuitados

1~ Resultado de revision de documentos.- 2-
Comunicacién de resuitados.

Fortalecimiento y aé}:a-g;-ziF valor al sistema de cantrol
intemo.

9. Normativas

ANOC: 2020 -

}9.1. - Elaborar y/o actualizar ef 100 0% del marco (No. de dacumentos
jnormativo. aprobados / No. de
i documentos

i requeridos) x 100

!

"DEPENDENCIA; 2-UNIDAD DE SECRETARIA

1-1- Actualizar y gestlonar para aprobacién de
presidencia el manual de organizacidn y funciones y
descriptor de puestos. 2- Actualizar y gestionar para
aprobacion de presidencia €l manual de
iprooedirnismos. 3- Actualizar y gestionar para
aprobacién, las diferantes normativas de la
dependencia requeridos por parle ds |a Direccion
Superior

Contar con les documentos actualizados, que rormen la
operatividad del personal de la Unldad de Auditoria
Irterna, cor la finalidad de garanlizar eficlencia y
eficacia en Ins pracesos administrativos de la Institucion

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *

"OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

de la misma.

'OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Elaborar las actas de Junta de Gohierno, asi como establecar mecanismos en coordinacion con las dependencTa_s- invoincradas ﬁéfé-é]"c?mplimienw de los acuerdos emanados

1. Gestlén de Junta de Gobierno

1.1. - Notificar el 70% de los acuerdos aprobados  (No. de acuerdos

por la Junia de Gobierno, en un plaze méxima de 10 rremitidos en 10 dias
dias héblles, contados a partir del dia siguienie en  |habiles / No, de

que se lleve a cabo la sesion de Junta de Goblerna  jsalicitudes recibidas) x
100

1.2. - Elaborar el 100.0% de las actas de |a sesién
de Junta de Gobierng Ordinaria y/o Extraordinarla
&n un plazo maximo de 15 dias habiles.

(No, de actas
elaboradas en 15 dias
habiles / No. de
sesiones realizadas} x

{100

2 Normatlvas

PR —

documentas de respaldos de las dependencias
solicitantes- 2- Elaboracian de acuerdos- 3-
Certificacion de acuerdos- 4- Notificacién de acuerdos
para su ejecucién- 5- Digitalizacion de acuerdos y
antecedentes- 6- Archivo fisico de acuerdos y
antecedentes

T 7  Centifcacion de acuerdos- 2- Elaboracion del acia”

2
|
2
l

T2:1.~ Etaborar el Manual de Pracedimientos de la  |Manual aprobado

Unidad de Secretar(a.

i
i
I
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; 1- Elaborar el manual da pmcedlmlenlo- 2- Remltir
‘el manual de procedimienta a la Gerencia de
§F'Ianiﬂcacid>n y Desarrollo para validacion y trdmite ce
taprobagion

1- Revision y analisis de las diferentes solicitudes y

Par la netificacion opor‘tuna 'ds los acuerdos, se tendra
una mayor eficiencia administrativa y operativa de las
diferentes unidades, y/o dependencias ds la ANDA. ;

H
H
!
i

\
|Contar con las actas firmadas por los sefiores directores
ide la Junta de Gobiemo.

|
)

iContar con un documento que regule las funciones
operallvas y administralivas del persoral que forma
parfe de la Unidad de Secretaria. H

i
i
|
|
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2.2, - Elaborar el instructivo de funclonamiento de la
Junta de Gablemo

[

Solicitar revisién a 12 Unidad Juridica- 3- Remitir &l
intructivo de funcionamianto a la Gerencia de
Planificacion y Desamolla para validacién y framite de
aprobacién- 4- Someter a aprobacitn de la Junta de
Gabierno

Contar con un documento que requle la operatividad y
funclonamlenta de la Junta de Gebierno.

ANQ: 2020 - DEPENDENCIA: 3-UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gestionar ante fa Direccién General de Cooperacion Externa y organismos de cooperacion nacional @ internacional, para la concratizacion te la cooperacién financiera no
reembolsable y asistencia técnica a nivel institucional, y velar por la buena administracldn de estos.

1. Cooperacion Financiera No Reembolsable

1.1. - Gestionar &) Financiemiento de Froyectas en
Agua Potable y Saneamiento ante Organismos de
Cooperacion Financiera No Reembolsable
Nacionales e Interacianales en relacién con las
objetivos, necesidades y requerimientos
institucionales

{No. de Gestiones
reaiizadasf No. de
gestiones requeridas)
% 100

1- Actualizar el portafolio de proyectos sin
financiamiento en Agua Potable y Saneamienta.- 2-
Gestion y Ssguimiento ante la Direccidn General de
Cooperacidn para el Desarrolfa en coordinacion con la
Direccién Superior de ANDA y Organlsmos
Caooperantes para cancretizar la Caoperacion
Financiera No Reembolsable.- 3- Articular mesa de
cooperacion para la presentacian y gestidn de
financiamiento para proyactos en Agua Potable y
Saneamiento.

Fortalecer a la institucion por medio de racursos
financieros pravenientes de Crganismos de
Caoperacién Nacional e Intsrnacional, para la gjecuclon
de proyectos da agua potable y saneamisnto que
bensficien a la poblacion salvadorena.

1.2. - Realizar al 100.0% los convenios o Alianzas
Estratégicas de Cooperacién Nacional e
Intemacional firmados en periodo de vigencia del
PAQO 2020.

{No. de convenios
elaborados ! No. de
convenios salicitados)
x 100

1- Coardinar reuniones con diferentes entidades para

jesiablecer Convenios, Acuardos, Alianzas o Cartas de

Entendimlento de Cooperacion No Reembalsable y
Asistencia Técnica.- 2- Realizar Gestlones para la
firma de Convenios, Acuerdos, Alianzas ¢ Cartas da
Entendimiento de Cooperacion.

Fortalecer a la institucidn por meadio de recursos
financieros provenientes de Organismos de
Cooperacién Nacional & Internacional, para la sjecucion
de proyectos de agua potable y sansarniento que
beneficien a la pablacidn salvadarefia.

1.3. - Realizar et seguimiento al 100.0% de los
proyectos de cooperacion aprabados yfo en
ejecucion.

{N° de Proyectos en
ejecucion / N° de
Proyectos aprobados)
X 100

1~ Caordinar con las diferentes areas de la institucion
u Organismos Cooperantes fa gjecucion de
aclividades .~ 2- Presentar informes técnlcos de
seguimiento, ejecucion y liquidacidn de proyectos
para la Direccién General de Cooperacién para el
Desarrollo u Organisme Cooperante.

Fortalecer a la institucion por medio de recursas
financieros provaniantes de Organismos de
Cooperacion Nacional e Internacional, para la gjecucion
de proyactas de agua potable y saneamienta que
beneficien a la poblacién salvadorefia.

2. Caoperacion Tecnica - Clentifica
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| = 2.1, - Gestionar el 100% de las demandas técnicas  |(No. de demandas 1~ ldentificar y coordinar con las diferentes — M.-'F-:uncionarios y;mpleedos de la ANDA irplementando
j de ANDA ante las oportunidades de ofertas de técnicas tdependencias de |a Institucion las propuestas de nuevos conocimientos y tecnalegias para mejora del
! Asistencia Técnica brindadas por los Organismos gestionadas/No. de Asistencia Técnice.- 2- Presentar solicitudes de desempefio de sus funcicnes y el fortalecimignto
: de Cooperaclén Internacional en relacidn con los ofertas de asistencia  jAsistencias Técnicas ante la Direccidn General de institucicnal, con el objeto de proporcionar un mejar
i objetivos, necesidades, requerimientos técnica recibidas} X Cooperacidn para el Desarroila y Organismas servicio a la poblacior salvadoreiia.
i institucionales. 100 Caoperantes para aplicar a semirarios, pasantias,

intercambio de experiencia, recepcion de expertas u H
otra modalidad a nivel Nacional e Infernacional.- 3-
Gestiones de Seguimiento ante Crganismos
Caooperantes para concratizar |a Asistencia Técnica- 4-
i Participar en ias reuniones de diferentes Paises de la
Region en el Marco de la Cooperacién Sur-Sur!
Triangutar y Comisiones Mixtas/Intermedias para |a
Gestidn, Seguimienio y Aprabacidn de Asistencia

Técnica.
= %2 " Coordinar en un 100% Ia Ejecucién de | |{No. de eventos 1- Coordinar 1a Ejpcucion de Eve Uncionarios y empleados
i Eventos de Asistencia Técnica aprobados por ejecutados / No. de Tacnica. - 2- Presentar Informes Técnicos de nuevos sonocimientos y tecnologias para mejora del
: Crganismos de Cooperacitn Internacional. eventos aprobados) x |Seguimiento y ejecucion de proyectos de Asistencia desempefio de sus funciones y el fortalecimiento
100 Técnica a la Direccién General de Cooperacidn para {institucional, con el objeta de proporciorar un mejor
ol Desarrollo u organismo coaperante. servicio a la poblacion salvadorseiia.
2.3 7 Atender el 100% de | . citudes | 1- Identificar temas de capacitacion pro Funcionarios y smpleades de la ANDA implementanda |
reclbidas pare su poslulacion. atendidas / No. de la Direccién General de Coopsracion para el nuevos conocimientos y lecnofogias para mejora de)
Solicitudes recibldas) {Desarrallo u Organismo Cooperante para aplicar a desempefio de sus funciones y el fortalecimiento :
X100 becas, cursas, loros, seminarios, pasaniias u otra institucional, con el objeto de proparcionar un mejor ;
modalidad de formacién a nivel nacienal @ servicio a la poblacion salvadorefia. ;

internacional.- 2~ Divulgar y publicar oporlunidad de !
Beca para informar al personai de la Institucién para '
su postulacién - 3- Coordinar cor el Comité de Becas i

la aplicacion de la Politica para ia administracion de

‘ bscas ANDA para la postulacion de candidatos.- 4- |
! Presentar y brindar seguimiento ante la Direccion | j
General de Cooperaci6n para sl Desarrollo u K ]
Qrganismo Cooperante la(s) paslulacidn(es) para ! :
Becas. - 5- Presenlar informe final de la beca y : ‘
; monilorear la glecucidn de la réplica de! becariofa. |

3: Relaciones Internacionales

Caoperantes.- 4- Participar en los diferertes Espacios ;

Nacionales e Intemacionales de Cooperacion

i

i 3.1. - Atender el 100.06% de ins eventos de ~H(No. de éventaa 1. Participacién en eventos y reunio Mejorado las niveles i

i i Promaocién y Fortalacimiento de los Espacios de [asislidos / No. de para la identificacion de Lineas de Caoperacion :Raembolsable, Fortalecimiento Institucional y Asislencia

| Didlogo con Cooperantes Nacionales & eventos organizados) |Técnica y Financiera- 2- Seguimiento a compromisos !Técnica y Cumplimiente de los acuerdos ?

| Internacianales. X 100 y acuerdos establecidos vinculantes a la mstitucion- 3-internacionales en materia del Derecho Humano al :

% Visitas e intercambio de experigncias con §Agua y Saneamiento y ODS 6. !
1
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3.2. - Atender ¢l 100% de log eventos regionales en
el marco de [a integracién centroamericana.

{Na. de e;'enlos

{asislidos / No. de

eventos organizados)
x 100
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IMPAGTOS ESPERADOS

1- Participacion en eventos y reuniones de alto nivel
en el marco de la integracian centroamericana,

instituciones forlalecidas a nivel nacionat y reglonal
mediante la implemantacion ds acuerdos y
compromises intemacionaies que pearmiten mejorar [as
condicionas de vida de sus ciudadanos ¢e manera
sosienible.

3.3. - Promover y Apoyar los Instrumentos en Agua
Potable y Sansamlento (APS) en el marco del
FOCARD APS en cumplimiento al ODS6.

(No. de eventgs

|asistidos / No. de

evenlos organizados)
x 100

1- Promover la actualizacian de la Agenda Regional
de Saneamiento a nlve! regional FOCARD-APS/ANDA-

2- Parlicipacién en la ejecucion del Flan de Trabalo
del FOCARD-APS.- 3- Seguimienta a compromisos y
acuerdos establecidas en eventos regionales
vinculantes a la institucion

Instituciones faralecidas a nivel nactonal y regional
mediante la implamentaciin de acuserdos vy i
compromisas intemacionales que permiten mejorar las
condiciones de vida de sus ciudadanos de manere
soslenible.

i
b

4. Normativas

4.1. - Elaborar yfo agtualizar el 100.0% del marco
normalivo.

{No. de documentos
aprabados/No. de
documentos
requeridos) x 100

1- Actuallzar y gestlonar para aprobacidn de
presidencia el manual de organizacion y funcionss y
descrptor de puestos- 2- Actualizar y gestionar para
aprobarcién de presidencia el manual de
procedimientos.- 3- Actualizar y gestionar para
aprobacién, las diferentes normativas de la
dependencia requeridos por parle de la Direccion
Supsrior.

Contar con los documentos actualizados, que normen la
oparatividad del personal de |la Unidad de Coaperacian

Internaciona, con la finalidad de garantizar eficlenciay ¢
eficacia en los procesos adminisirallvos de la Institucidn ;

ANO: 2020 - DEPENDENCIA: 4-UACI

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: "« OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

aplicables.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gestionar las Adnuisiciones y Contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y_cfonu;ataciones de la Administracion
Publica (LACAP) y su Reglamento. & lo indicado por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (UNAC), los Convenios o Tratados Internacionales, asi como de oiras leyes

1. Licitaciones

1.1. - Realizar el 90.00% de los procesos de
Addquisicién y Contratacién de obras, bienes y
servicias por medio de Licitaciones Piblicas,
Concursos Pablicos, Contrataciones Directas y otras
modalidades de contratacién con fuentes de
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros
recursos financieros; que surjan en un plazo
maximo de 90 diag habiles, contados a partir de la
fecha de aprobacién de las bases de Licltacidn o de
Cancurso por parte de |a Junta de Gabierno hasta Is
fecha de suscripcién del contratg.

(Procesos adjudicados
an &l mes en un plazo
maximo de 80 diag
hébiles/Pracesos
adjudicados en al
mes)x100

1- Recgpcién y revision de |a salicitud con
Jjustificacion de la compra, del formulario 5-1,
Espscificaciones Técnicas.- 2- Adecuaciones de las
bases de Licitaciones. Concursos Publicos y
Contrataciones Directas.- 3- Tramite de aprabacidn de
bases por parte de la Junta de Gobiemo.- 4- Publicar
convocatoria- 5 Dar respuestas a consultas y
aclaraciones sobre las referidas bases, Realizar la
recepoion y apertura de ofertas, =fectuar la avaluacion
de ofertas y la elaboracldn del in‘arme y acta de
recomerdacion de la comision evaluadora de ofertas
(CEQ}, Obtener la aprobacién del informe de
evaluacién y det acta de recomendacion de parte de la
Junta de Gobiemo y Notificacion de resultados
obtenidos a [os oferentes parlicipantes.

2. Likre gestién

Péagina 5

Proporcionar oportunamente to'clégfé's.dﬁras, bienes y
servicios para el adecuada funcionamienio de la
instilucién.
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2. 1 - Reahzar 6l 90. 00% de los procesos de
Adquisicion y Contratacien de obras, bienes y
sarvicios por madio de libre gestion y oiras
modalidades con fuentes de financiamiento del
GOES, BID, FCAS u otros recursos financieros, que
surjan en un plazo maximo de 30 dias hébiles,
contados a partir de la fecha de la asignacion al
técnico de la UACI, hasta la facha de |a orden dae
compra, siempre y cuando las unidades solicitanies
adecuen y recomienden en ur corto tiempo y fa
Comisién de Adjudicacién, rasuelva oportunamente.

;3. Normativas

{Procesos adjudicados
en el mes en un plazo
maximo de 30 dias
habiles/Procesos
adjudicados en sl
mas)x100

1- Recepeion v revisibn de la solidtud conla
jusiificacion de la compra, formufano S-1y
adecuacion de las especificaciones técenicas yio
tarminos de referencia {cuande aplique).- 2- Elaborar
solicitud (es) de ofertas.- 3- Recepcidn de ofertas.- 4-
Elaborar cuadro comparativo de oferfas.- §-
Recomendacion de adjudicacion por parte de las
uhidades solicilantes, Aprobacion ds la
recomendacion de adjudicacion por parte de la
Comision de Adjudicacidn de libre gestion, segiin sea
el caso y Elaborar orden de compra.

|
IMPACTOS ESPERADOS

las necesidades de |a institucion.

3.1. - Elaborar yfo actualizar el 100.0% dei marca
narmativo.

(No. de documentos
aprabados / Na. de
documentos
requeridos) x 100

FANO: 2020 -

‘DEPENDENCIAT 5-UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

. -OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * .- OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

1- ActualizéF;E;s'tionar para aprohanén ge
presidencia e) manual de organizecién y funciones y
descriptor de puestos. - 2- Actualizar y gestionar para
aprobacion de presidencia el manual de
procedimientos.- 3- Actualizar y geslionar para
aprobacidn, fas diferentes normativas de la
dependencia requaridos por parte de Ja Direcciér:
Superior.

OBJET[VO GEMERAL DEPENDENCIA: Asegurar la dlsponlbilldad financiera parg fas inversiones y gastos de funcionamiente; asi como para cumpllr COn tas obllgamones de Dago con orgamsmos nacionales e
}lnternacmnales con apego al marco legat vigente,

'1 1. - Elaborar Informes trimastrales sobre ¢l
cumpoﬁamlenlo del Flujo de Efectiva

» . -

"4 Efaborar informe de los in gresos totates percibidos

Institucionalmente, para hacer una proyeccion
mensual del fiujo de efectivo con base a los
requerimientos presentados por iodas las
dependencias.

- i
:Z.HEJ ECUCION PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL

Pagina 6

ITransparencia y manejo eficiente de los recursos,
ireflejanda la situacion financiera real ds la Institucior,
inecesaria para la toma de decisiones, 4gil, eficiente y
Eopoﬁuno.

Estricto controf financiero sobre Jas disponibilidades,
lingresos y Egresos de la Insiltucion.

‘| Agllizar los pracesos de contratacisn a fin de satisfacer

‘Contar cor. los documentos aclualizados, Gue normen I3 |
operatividad del personal de la UACI, ¢on la finaiidad de .
garantizar sficiencia y sficacia en los procesos
administrativos de |a Instilucian
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2.1. - Medir de forr;m mensual et grado de

cumplimiento de la ejecucién presupuestaria

fcorrespondiente al Afio 2020,

Informe Mensual

1- Comunlear a las diferentes dependencias de la
Ingtilucidn, las asignaciones prasupusstarlias
aprobadas para el elercicio 2020, asi coma elaborar y
comunicar los criterios para la elaboracian de la
correspondiente Pragramacién de la Ejacuclén
Presupuestaria PEP.

- 2- Elaborar en las aplicacionses informaticas SICEP y
SAF|, la Programacion de la Ejecucidn Presupuestaria
{PEP} en Goordinacion cen las diferentas unidades de
la institucion, conforme a los criterios astablacidos.

- 3- Controlar la disponibilidad presupuestaria en el
Sistema de Cantrol de la Ejecucién Presupusstaria
{SICEP) mediante la aprobacion de las previsiones
presupuestarias para los procesos de adquisicion de
bienes y servicios.

- 4- Elaborar en |as aplicaciones SICEP y SAF| las
compromisas Presupuestarios derivados de las
diferentes contrataciones de bienes y servicios que
adquiere la Inslitucidn; asl coma revisar, registrar y
validar las diferentes modificaciones presupuestarias,
madiante los cuales movilizan los recursos disponibles
en ia PEP.

- S- Emitic reportes mensuales de Ejecucién
Presupusstaria mediante los Sistemas SAF| y SICEP.

3. AREA DE REGISTRO Y CONTROL CONTABLE

Contribuir al uso eficients de los racursos financieros y
contar con un dacumento que proporcione informacion
confiable y oportuna de fa Gestldn Presupuesiaria
Financiera Institucional para la toma de decisianes y la
debida origntacion de lag asignaciones de recursos
para los propbsitos astatiecidos.
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| " ] 3.1. - Elaborar 56 Esla.dos Financieros

| Institucionafes

Estados Financieros
Finalizados, revisados
y aprabados en el mes,

1- Jafe del Departamento de Contabilidad programa
fechas de cierre cantables de Erero a Dicismbre ds
2020.

- 2~ Jefa del Departamento de Contabilidad comunica
fechas de cierre a fas dependencias relacionadas y
encargadas de remilir documentacion para su raglstro.
- 3- Jefe del Departamento de Contabilidad courdina
can el Encargado del Area de Registra y Cantrol
Contable 1a racepeitin y solicitud de la Informacién yio
documentacion cantable con los Departamentos de
Presupuesta, Tesoreria y las demds Dependencias
relacionadas con el registro contable.

- 4- El Area de Registro y Control Contable verifica
qué las transacciones realizadas por el Departamento
de Tesaoreria y ia documentacian recibida de las
demas dependencias rasponsables de remitir
informacion para el registro contable, se encuentran
completamente validadas paor el Dapartamento de
Contabilidad.

- B- Previo a la reatizacion de los cierres contables
'mensuales y anual, 8l jefe de} Dapartamento de
!Cor\tabilidad realiza {a revision y analisis
icontespondiente a las cifras de los Estados
Financieros y posteriormsote realiza cada cierm.

[méﬁci’_o'a_zsaemaos

@uﬁ?&ﬁf&ﬁﬁnﬁﬁaﬁew oportuna y cumplir
las fechas de entrega de los Estados Financisros y
reportes Presupuestarios ante la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental del Minisierio de
Hacienda. Posteriormente remiticios a la Gerencia de la
Unidad Financiera Institucional para los fines
correspondlentes.

t

4. ANALISIS CONTABLE

5. FORMULAGION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, ANO 2021

;4.1. - Elaborar a Diciembre de 2020, 72
1Integrat:icmes {6 cada mes) y 24 Conciliaciones de
{saldos (6 cada trimestre) de lag siguienrtes cuentas
[contables: 1. Disponibiligades. 2. Anticipos de
|Fondos. 3. Cuentas por Cobrar. 4. Existercias
:{Inventarios). 5. Activo Fijo. 8. Cuentas par pagar,

“lintegraciones y

Concillaciones de
saldos, finalizadas y
valldadas en el mes.

1- El Jefe del Departamento de Contabilidad
comunica sabre |a realizacian de cierra contable
mensual,

- 2. Generar los reportes auxiliares de las Cuentas
Contables a fin de preparar las integraciones y los
saldos de cada cuenla a conciliar,

- 3- Salicitar yfo remitir los saidos de cada cierre al
'Departamento de Patrimanio, Tesoreria y Gerencia
iComercial.

- 4- Idantificar las diferencias.

- 5 Investigar las razones de las mismas y efectuar
ajustes cuando apliquen.

Pdgina B

“iObtener los saldos de las cuentas cortables infegrados. |

{y mantener canciliadas las cifras contatles reflejadas
;en los Estados Financieros con respecto al saldo de los
‘registros auxiliares.
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5.1. - Elabarar el anteproyecto de Presupuesto
Institucional carrespandiente al Ejercicio 2021

Anteproyecto de
Presupuesta Ano
2021. Finalizado.

1- Divulgar las Normas y Lineamientos lnternos para
la Formulacion de Presupuesio 2021, a las
dapendencias que participan en el praceso de
Fomutacion det Presupuests Insfitucianai.

- 2- Actualizer la Estructura Presupuestasia y disenar
los lineamientos para la Formulacién Operativa del
Presupussio para el Ejercicia 2021.

- 3- Recepcionar y revisar los Presupuestos
Operativos ds |as diferentes depsndencias de la
Institucién, para revision, anélisis y consolidacion del
Presupuesta Institucional.

- 4- Consolidar el Anteproyacio de Presupuesto para
ser analizado con el Comlté Técnico da Formulacién
del Presupuestlo, con |a finalidad de ser samelido a la
aprobacion de la Junta de Gobismo Instilucional.

- 5. Presentar el Anteprayectn de Presupueslo
Institucional ante la Direccién General de Presupuesto
del Ministerio de Hacienda en la fecha establecida,
para el analisis e integracion al Presupuesio General
del Estado.

6. NORMATIVAS

Contar con un instrumanto Legal y Téenico aprobada
por el Ministerio de Hacienda, para el uso sficiente y
racional de los Recursas Financigros con &l propdsilo
de dar cumpllmiento a los objetivos Inslitucionales

6.1, - Elaborar y/o actualizar ef 100.0% del marco
normativa,

(No. de documentas
aprobadas / No. de
documentos
requeridos) x 100

1- Actualizar y gestionar para aprobacidn de
presidencia el manual de organizacién y funciones y
descriptor de puestos - 2- Actualizar y gestionar para
aprobaclon de presidencia el manuai de
procedimientos.- 3- Actualizar y gestionar para
aprabacion, las diferentss nonmativas de la
dependencia requeridos por parte de la Direccion
Superior,

Contar con los documentos actualizados, que normen la
operalividad del personal de la UF|, can la finalidad de
qgarantizar eficiencia y eficacia en los procesos
administrativos de la Institucion

ANO: 2020 - DEPENDENCIA: 6-UNIDAD JURIDICA

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

S I

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Reprasentar a ia ANDA en toda causa judicial o administrativa de interés institucional; Asesorar y dar asistencia lééi;réMlaﬂﬁirecciéﬁuéﬁpé‘fiar"ﬁ atodas las dependeancias de la
institucién y realizar estudias y opiniones juridicas.
LFormular, revisar y legalizar, convenios, contratos, etc. en los que la ANDA luviere interes, con el fin de proteger los instereses institucionales (exepta los instrumentos generadas por la UACI).

:Dar seguimisnia o realizar gestiones, tramites y procedimientos para la legalizacion de bienes muebles & Inmuebles a favor de la institucion (salve aquellos que deban celebrarse en virtud de los procedimientos de
adquisiciones y contrataciones gestionadas por ia UACI)

1. Opiniocnes y asesorlas

1.1. - Dar respuesta al 90% de las Opiniones y
dictamenes juridicos gue ingresen a la Unidad
Jurtdica por parte de las diferentes Unidadss de la
Institucion en un tiempo de 15 dias habiles,
contados a pariir de la recepcion de la solicitud y/o
de la documentacién de respaldo comespondients.

(N° de requerir'rTi“e‘nt'os
atendidos en 15 dias
habiles/N’ de
requarimienlos
reclbldos) X 100

1- Solicitar informacion o realizar reuniones con 1a
unidad solicitante, para soiventar dudas saobre las
ppiniones ¢ dictdrmenes solicitadas.- 2- Reallzar
anallsis juridico da los antecedentes e investigaciones
y de conformidad a la egislacian, normativa y
jurisprudencla slaborar opiniones o dictamenes.

Pagina ¢

IContar con la seguridad juridica para las atios que 3
isean realizados por la Diraccidn Superior y demas i
‘areas de la institucion en lo refacionado con temas dal
iérea legal.
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2.1. - Atender el 100% de ias diligencias
programadas y requerimienios hechos en las
difarentss etapas procesales que se susciten en 108
diferentes juicios o procesos incoados contra la
ANDA o promovidos por ésta, en las diferentes
instancias.

(N* de requerimienios
atendidos /N de
requerimientos
recibidos) X 100

1- Estudiar, analizar y formular escritos e informes- 2-
Aslstir a las audiencias notificadas por ios juzgados y
diferentes entidades.- 3- Contestar ¢ interponer
demandas, elaborar escritos € interponer recursos- 4-
Gestlonar, solicltar documentacion en otras
dependencias de |a institucion, realizar diligencias en
representacion de ANDA a nivel nacionat

3. Atencian a la Defensoria del Gonsumidar

3.1. - Atender y dar seguimienta al 100 % de las

laudiencias conciliatorlas en la Defensor(a det

Consumidor, para alender denuncias contra la
ANDA, en las que la Gerencia Comergial sclicile
acompafiamiento por parte de la Unldad Juridica

1

i
|
i
1
i
i
i

iﬁ? 'I:e"gf.a’lnizaw;ilaﬁ'ﬁg inmusbles

4. Solicitudes de informacion

32. - Aender el 100 % da las dilgencias
programadas y requerimientos hechos en las
diferentss atapas qus se suscilen en los
procedimientos Sancionatorios bajo conocimiento
del Tribunal Sancionador de |a Defansoria del
Consumidor.

a1 Atender oportunamente el 95% dalas

solicitudes de informacidn o requerimienios que
provengan de las diversas Instituciones det Estado.
(Fiscalfa General e la Republica, PNC,
Procuraduria de los Derechos Humanos, etz.)

“T(N" da requerimientos

(No. de asesorias
brindadas { No de
raquenimlentos
solicitados) x 100

1- Realizar andiisis juridico, estudio, solicitud de
documentacion a la Gerencia Comercial, reuniones de
trabajo, realizacidn de diligencias y atender oporiuna
y eficiente a todos los casos remitidos.

atendidos /N° de
raquerirmnientos
recibidos} X 100

diligencias, solicitud de documentacion a las distintas
dreas de (a Institucion, reuniones de trabajo para
atender y dar respuesta oportuna y eficiente a todos
las casos remitidos.

(N* de requerimientas
atendidos /N° de
requerimientos
recibidos) X 100

i
]

1- Realizar andlisis Juridico, esrudid, r@aaan de
diligencias, solicitud de informacion a las distintas
dreas de |a Institucitn, reuniones de lrabajos para
atender y dar respueste operiuna y eficiente a todos
las casos remitidos.

}
1
i

5.1. - Legalizar en el afic 15 inmuebles y
servidumbres de inmuebles a nivel naciona a favor
de la Institucion, de acuerdo al requenmignto
efectuado per las diferentes gerencias de la
Institucion.

Bienes inmuebles
legalizados

1~ Realizar investigacion registral, 8 efecios de
verificar gravamenes e hipotecas, prioridad registral o
embargos. Diligenciar trdmite catastral y valio de
inmuebles, inspeccicnes de campe, solicitudes de
ubicacion catastral y [evantamiento topografico,
requerimiento de valio a la Direccidn General de
Presupuesto del Minislerio de Hacenda. Realizar
soliciiudes a Junta de Gobiemao, elaboracion
suscripcidn de escrituras relativas a la legalizacién

5.2. - Realizar 10 gestiones mensuales para la
legalizacion de inmueblas

.6. Atencion 2 donaciones

realizadas

vy der
Namero de gestiones

|
!
" {"Realizar actiones que conlleven a la legalizacién
de inmuebles a avar de la ANDA, reuniones de
trabajo, solicitud de planimetria, sclicitud de valuo,
presentacion de planos, investigacion catastral o
registral, inspaccion de campa y ofras acciones
necesarias para la legalizacion

Pagina 10

Salvaguardar los intereses institucionales que se
{presenten en los litigios y casos que ssan promavidos
por ANDA y en contra ds la misma

}
Salvaguardar los intereses institucionales que se
ipresenten en los cases que sean promovidos gh contra
da la ANDA.

ique pasan al Tribunal Sancionador de la Defensoria del
{Consumidor

iBrindar apoya juridico, emilir respuesta a los
irequerimientas reatizados por 1as entidades

:’Sa]\fagﬁé rdar los intereses institucionales en los ¢asos

gubermamentales en que la Institucion lenga incidencia, ;

“Otorgar certeza juridica a ANDA sobre ios inmusbles y

;servidumbres que posee y que formen parle de su
;patrimonio.

! 1L S

Contabilizar las accicnes sustantivas tendientes a la
legalizaciin de inmuebles

R, pu——




6.1. - Realizar y Atender el 90% de las solicitudes
de donacién de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados, de aguellos proyectos desatrollados
por diversas emprasas y asociaciones camunales,
remitidos por |2 unidad de faclibilidades, en un plazo
de veinte dias habiles contados a partir del
requerimiento, y/o de la recepcion de la
documentacidn de respaldo.

N" ds nequerimtentos
atendidos en 20 dias
|habiles /N® de
requerimientos
recibidos) X 100

registral del inmusble donde se encuentra ubicado la
infraestruclura a donar - 2- Recopilar la
documantaclén necasaria del sistema objsto de
donacién con el fin de poder legatizar a favor de la
institucién dicha infragslructura.- 3- Elaboracién o
revisién del proyeclo de escritura- 4- impresidn de
escritura y gestion de firmas

Otorgar certeza juridica a ANDA Sobre los sistemas dé
acueductos donados a la institucidn, a fin ds que estas
formsn parte de su patrimonio. Asegurar el permiso
permanente y evitar oposicion de propistarios al
momento de realizar mantenimienta é cambio de
tuberlas.

;7. Procesos sancionatorios

7.1. - Formular el 80% de los informes finales para
resolucion de junta de gobiemo de los diferentes
procases sancionalorios sustanciados por la Unidad
Juridica en contra de los contratistas y servidores
publicos en un plaza de siete meses, contados a
parlir de 1a recepcion del acuerdo corrgspondiente.

(N° de informes
realizades en 7
meses/N” de informes
requeridos) x 100.

1- Andlisis Juridico, esiudio, realizacitn de diligencias
y antecedentes para atender los ¢casos remitido en
relacién a los proceses sustanciados por esta
Direccion en conira de los contralistas y servidores
publicos.

Atender oporiunaments fas diligencias que se suscilen
on los diversas procesos administrativos, leniendo
como origen una relacion contractual.

:8. Normativas

8.1. - Elaborar yfo actualizar el 100.0% del marca
normativa.

(No. de documentos
aprobados / No. de
dacumentos
requeridos) x 100

1- Aclualizar y gestionar pare aprobacion de
presidencia el manual de arganizacién y funciones y
descriptor de puestos- 2- Actualizar y gestionar para
aprobacior de presidencia el manual de
procedimientos- 3- Actualizar y gestionar para
aprobacion, las diferentes normativas de la
dependencia requeridos por parte de la Direccion
Superiar.

Contar con los documentos actualizados, que narmen ta
operatividad del parsonal de la Unidad Jurldica, con 2
finalidad de garaniizar eficiencia y eficacia en los
pracesos administrativos de la Insfitucicn

éANO: 2020 - DEPENDENCIA: 7-GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RRPP

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

:OBJETIYO GENERAL DEPENDENCIA; PROMOVER Y DIVULGAR LOS LOGROS ALGANZADOS POR ANDA, PAR

A MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

/1. Gerancia de Comunicaciones y Relaciones Publicas y Audiovisuales

1.1. - Monitorear las apariciones mediatica del
presidente de la Junla de Goblemo de Ja
Adminisiracion Nacional de Acueduclos y
Alcantarillados.

Aparictonas del Titular
manitareadas
requernidas: 100%

1- Monitoreo de medios en prensa, radio, medios o
digitales y televisién.- 2- Cuantificar |la presencia de la
mdxima autoridad de ANDA en la institucidn,
conteniendo datos Importantes sobre ¢l medio,
horarig, entre otros.

“|Canocer el impacto y nivel de ditusian que i8S

declaraciones, evenlos y apariciones del funcionaric en
los diferentes medios de comunicacion a nivel nacional.

1.2. - Dar seguimienio & los reportes recibkias por
esta Gerencia a través de redes sociales, asi como
ta resolucion dada a los mismos.

Reportes de
seguimiento realizados
en el mes / recibidos=
100%

1- Detallar los reportes recibidos v ef seguimienlo
dado a los mismos.

Mejorar la imagen Institucloral a través de la resolucion |
de los reportes, denuncias yfo solicitudes ciudadanas
vertidas a lraves de las redes soclales.

1.3. - Coordinar los eventos a los que asiste el
prasidente de la institucion, ya sea presidiendo los
mismos ¢ en calidad ds invitade especiai. Para
actividades de logistica, montaje, protocolo seguan la
naturaleza de cada actividad y segun sea requerido.

Eventos ejecutados /
eventos requeridos =
100%

1- Delalle de eventos a los que asisie el presidente
de I instilucién, ya sea como invitado especial
presidiendo los mismos, ya sea difundidos por los
medios 0 eventos privadas en los que brinda

|asistencla protocolaria esta Gerencia.
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Regisiro de aclividades privadas y que
es requerido &l trabajo de esta Gerencia desde sus
distintas unidades.
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Estadistico. segin solicitud por parte de la
Gerencia de Planificacion y Desarralla.

1.4. - Elaborar el disefio de pcrlada de Boletln T

Estadistico elaborado

= s
1~ En coordinacién con la Gerencia de Planificacion ¥
Desarrollo, y a partir de la informacidn y solicitud
enviada por dicha Gerencia, la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Pblicas delerminard el |
disefio, seleccion de lotografias de 1a portada del
Bolatin Estadl(stico Instituclonal.

P et N R——————— AT S s et

5. - Elaborar el diseno y Diagramagcion de
Memoria de Labores Institucional segin remisidn de
la informacién por parte de {a Gerencia de
Planificacién y Desarrollo.

Memorta de Labares
elabhorada

1- En coordinacién con la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo. y a partir de la informacion y solicitud
enviada por dicha Gerencia, la Gerencia de ;
Comunicaciones y Relacionas Pdblicas determinara el !
disena, diagramacion, seleccion de fotografias, i
revision e impresion de la Memaria de Labores ;
Institucional. 2

ot e it e o e i
i Hacer del conocimiento de todo &l psrsonal de ANDA
ifos logros y cambios de |a Institucion de todo el aifo

Hai;'e? dal conocimiento de todo el personat de ANDA
los iogros y cambios de |a Insiitucién de todo &l afio
2019.

2019, asi come mantener buenas relaciones
Interinstitucionales.

1.8. - Dar seguimisnio a correos electrénicos, nolas
perlodisticas y atender requerimientos ciudadanos
difundidos a través ds los diferentes medios de
comunicacion, en dias kabiles que se realizan a
través de asta Gerencia, lo cual es fundamental
para mejorar la imagen Instituclonal.

i2. Normativas

normativo.

IANG: 2020

DEPENDENCIA. 8-GERENGIA DE SERVICIOS GENERALES =Y S@GURIDAD

2 1.~ Elaborar ylo actualizar el 100.0% del marco

No. de correos diarios

fremitidos ¢

manitoreado: 100%

1- Detalle y muestra da los correos remitidos a {ravés
de Monitareo de medios, perteneclonte a esta
Gerencia y que contisnen las menciones que los
principales medios da comuricacion a nivel nacional, 3
realizan sobre repones, consultas y accianes i
Institucionates enire otros. s

H
'

i{No. de docomenios

aprobados / No. de
documentos
requeridos) x 100

" 1- Actualizar y gestlonar para dprobamén de
presidencia el manual de organlzacidn y funciones y
descriptor de puestos.- 2- Actualizar y gestionar para |
aprobacion de Presidencia el Manual de i
Procadimientos - 3- Actualizer y gestionar para
aprobacion, las difersnles normativas ds la
dependencia requeridos por parte de la Direccidn
Superior.

[ <OBJETIVOS ESTRATEGICOS: © - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE .

fDernostfar ot monitoreo de medios diario realizado por !

esta Gerencia, que permile conocer de primera mane

.las menciones realizadas por los medios de

comunicacién.

Contar con los documentos. actual-zados que ‘nomen Ia
operatividad del personal de Ja Gerencia de
iComunicaciores y Relaciones PUblicas, con ia finahdad
de garanrdizar eficiencia y eficacia en los procesos
administrativos de la Institucior.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE Y CON LA CALIDAD REQUERIDA, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVQ ¥ CORRECTIVO DE MOBILIARIO, EQUIBG DE OFICINA Y

'DE TRANSPORTE, ASI COMO TAMBIEN A LAS INSTALACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL.

1. SERVICIOS GENERALES

1.1. - Atender y ejecular el 100.0% de los
requerimientas menoras solicitados en las areas de:
|carpinteria, alectricidad, fontaneria, ebra de banco,
obra civil, otros servicios y entrega de agua
envasada; en un plazo maximo de § dfas habiles,
una vez 88 cuenten con [os recursas y maleriales
|necesarios.

(Na. de requerimientos
atendidos en &
dfas/No. de
requerimientos
atendidos {tolal) (en el
mes}) x 100

1- Atender en un méximo de 5 DIAS HABILES los
requerimientos MENORES una vez se cuenten con Ips |
materiales y recursos necesarios.- 2- Coorcinar y !
agilizar las requerimientos recibidos, llevando un ;
control continuo que conlribuya a la pronta respuesta y

satigfaceion por parte de las unidades solicitantes. i
.
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“Mejorar y/o conservar ta condicion de os bieres

inmusbles de la Institucion a raves del continuo
mantenimiento, ya sea €sle por media de recurso

ipropio o privadg. ,
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1.2. - Atender y ejecutar el 100.0% de los
requenmientos mayores solicltados en ias dreas de:
eleclricidad, fonlaneria, carpintenia, albarilerla, obra
de banco, enirega ds agua envasada y servicios
varias; en un plazo méaximo de 15 dias hablies, una
Y@Z §6 cusnten con los recursns y materiales
Inecesanas.

(No. de reguerimientos
atendidos en 15
dias/No. de
requerimisntos
atendidaos (lotal} (en el
mes)} x 100

1- Atender en un maximo de 15 DIAS HABILES (3
SEMANAS) los requerimientos MAYORES .- 2-
Coordinar y agilizar los requenmientos recibldos,
llavando un controt cantinuo que coniribuya a la pronta
respuesta y satisfaccién por parte de las unidades
solicitantes.

Mejorar y/o conservar la condicion de los bienes
inmuebles de |a Institucidn a través de! continua
manignimiento, ya sea ésfe por medio de recurso
propio o privado.

1.3. - Atender el 100.0% de loa mantenimienios
preventivos solicitadas en: aires acondicionadas,
tplanlas eléciricas, cistarna, fotocopiadoras y
ascensor de la Institucién; sn un plazo maximo de 1
dia habil.

(No. de requerimienio;
atendidos an 1 dia/Na.
de requerimiantos
atendidos (total) (en el
mes)) x 100

1- Atender en un maximo de 1 DIA HARIL los
requerimientas MENCRES. (Mantsnimisnios
Preveniivos).- 2- Coordinar y agilizar los
requerimientos recibidos, llevando un canirol conlinuo
que contribuya a la pronta respuesta y satisfaceidn por
parle de las unidades sollcitantes.

Conservar en buanas condiciones los squib&sﬂ dela
Institucion, mediante un contral efectiva de

Imantenimientos preventivos y comectivos, a fin de

disminuir los costas y prolongar |a vida Uil de los
mismos. Propiciando un ambiente laboral adecuada.

1.4. - Atender sl 100.0% de las mantenimientos
comeclivos soliciladus en: aires acondicionados,
plantas eléctricas, cisterna, fotocapiadaras y
ascensor de la instilucion; en un plazo maximo de 3
dias hablles.

(No de requerimienios
atendidos en 1 dlafNo.
de requerimienios
atendidos (fotal) (en el
mes)) x 100

1- Atender en un maximo de 3 DIAS HABILES los
raquerimientos MAYORES. (Mantenimientos
Correctivas)- 2- Coardinar y agilizar los
requerimientos recibidas, llevardo un ¢ontral continue
que contribuya aia pronta respuesta y satisfaccion por
parie de las unidades solicitantes.

7.5, Gestionar a nivel nstilucianal el 100.0% del
procaso de adquisicion de los siguientes servicios
basicos: 1- Recoleccion de desechos sélidos, 2-
Fumigacién, 3- Herramientas y repuestos, 4-
Articulos de limpieza, 5- Antlcules de oficing, 6-
Periddicos, 7- Café y azacar.

{No. de gestionas
realizadas/No. de
geslianes solicitadas)
x 100

Conservar en buenas condiciones 10s equipos de la

{Instilucion, mediante ur control efectivo de

mantenimientos preventivos y correctivos, a fin de
disminuir los costos y prolongar la vida dtil de los
mismos. Prapiciando un ambiente labaral adecuado.

1- Gestionar las cantrataciones de fodos aql@:s
servicios y suminislras necesarios para el buen
desarrolio de fas actividades tanto administrativas
como oparativas de la Institucion. Asi comoe mantener
un ambiente laboral adecuado.

1.6. - Atender al 100% las réguérmientos recibidos
por |a Intendencia, a través de la coordinacion y
administracion da los recursos tanto maleriales
como humanos.

(No. de requerimientos
atend|dos en 1 dia/No.
de requerimientas
atend|dos {total) (en sl
mes)) x 100

1~ Controlar y adminisirar [0S recursos adquindos a

través ds los procesos de compra, tales como:
Articulos de Oficina, Articuios de Limpieza, Productos
Allmentlcios como @l café, azGcear y la distribucién dei
agua embotellada - 2- Coordinar al personal de
ordenanzas para una mayor eficientizacidn del recurso

Suministrar los bienes y servicios necesarios para la
mayor eficiencla en las actlvidades a desarvolfar por
parte del personal tanto administralive como aperalivo,
canlribuyenda 2l buen funcionamienio de 1a Institucion.

Suminiglrar los bienas y servicios nacesarios para la
mayor sficlencla en fas aclividades a desarrollar por
parte del persenal tanto administrativa como operalivo,
contribuyenda al buer: funcionarniento de la Institucidn.

2. TRANSPORTE

2.1. - Gestlonar al 100.0% la adquisicién y el cambio
de llantas y baterias para la flola vehicular
Inslitucional.

{Na. de cambios
realizadosiNo. de
cambios solicitados} x
100

1- Para poder efacluar el cambio de balerias se
tendra come condicion que éstas hayan cumplido 18
MESES de uso.- 2- Para poder efectuar el cambio de
llantas se terdra como condicién que éstas fengan
como MINIMO 3/32" DE GRABADO

Conservacion de fa flota vehicular Institucianal, a través
¢e una buena gestion de mantenimientos y adquisicion
de sus companenles.

2.2. - Efectuar &1 100.0% de mantenimientos
carrectivos requeridos por la flota vehicular de los
Planteles de San Salvador a través de recurso
propio (Taller Institucional) o privado (Taller
Cantratado).

(No. de
mantenimientos
realizados/No. de
mantenimientos
solicitados) x 100

1" Cograr la maxima eficiencia posible de ia flota
vehicular, a través del mantenimiento correclivo
oporlune y adecuado. Resultando asi un 85% como
minimao en su operatividad anual.
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Conservacion de la flola vehicular Institucional, & través
de una buana gestidn de mantenimientos y adquisician
de sus compunentes.




2.3. - Proveer el 100.0% del apoyo
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=
logistice a

través del servicia de fransporle a fin de alender
oportunamente las necssidades de las unidades
operativas y administrativas de la institucion
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(No. de raquerimientos
atendides ¥
calificados/Mo. da
requerimientas
solicitados) x 100

1- Cada mes se efectuard una EVALUACION a
través de la mesa de soporte, por parte de los
usuarios a fin de medir tanto jas virfudes como
carancias dei servicio brindado. Teniendo come
MINEMO ACEPTABLE la calificacidn de BUENO.

24 Ejécular al 100% el plan de mantenimiento

preventiva para la flola vehicular de ta ANDA a nivel

:la Institucién

'nacional a través del personal técnico-operativo de

(No. de
mantenimientos
realizados/No. de
mantenimientos
[solicitados) x 100

mantenimientos tanta de 5000 como de 10000 kms.
efactuados, llevando un regisiro por cada vehlculo.- 2-
Realizar las acciones preventivas necesarias a fravés
de un manitorea {SISTEMATIZADO) constants y
aporturo, a fin de evitar correcciones de magnitud
considerable.

1~ Ejercer un contral (SISTEMATIZADO) de ios

£ 3

IMPACTOS ESPERADOS

por cada una de fas Unidades de la Inslitucion en los
tismpos programados y de manera opartuna, con et
objeto de aptimizar la operatividad.

Caniar con una fiola de transpore mas confiable y con
un plan de mantenimiento bien definido que maximice
su eficiencia

2.5. - Controlar la Asignacion y Consumo de Na. de Vales 1- Uevar un cantrol £n la asignacién y consuma del
: Cambustible de la Fiota Vehicular Institucional Consumidbs combustible estableciendo un techo maximo de
: (5.0% menos respecto a 2019) 10,000 VALES mensuales (120,000 anuales),
formentando asi la optimizacion de! recurso
:3. PATRIMONIO
[ T T2.1. “Mantener los saidos con 6l departamento de  JDACTISA 12 Movimientos fisicos regisirados en liempo real- 2-
i contabilidad con un méximo del diferencial de 0.5% JDACT= DIFERENCIA Conciliacidn mensual con el Departamanto Contable,
del saldo total de los activos institucionales, socbre  JACTUAL {Cotejo de cargos y Abonos del periada)

las variaciones ya existentes.

37 - Geslionar el 100.0% de 108 reciamos de
indemnizaciones por los siniestras aplicables a cada

una de las pdlizas de sequros de ANDA

SA=SALDO ACTUAL

?No. de reclamos
gestionados/No. de
reclamos racibidos) x
100

documentacion que cumpla con los pardmetres para
el reclamo - 3- Efaboracidn de reclamo ante I3
aseguradara- 4- Dar seguimierto al mismo - 5-
Obtener rgsolucion

de {as dependencias, Agencias Comerciales,
Almacenes y Plantas de Bombeo de Ja institucion.

%4~ TMantener los saldos con el de;;a“
icontabilidad con un maximo del diferencial de
50.05% del saldo total de existenclas institucionales.

No. de Inventarias

- Realizar el levantamiento fisico e individual de un

Donde SA = Saldo de
Activos y SC = Saldo
Contable

realizados aproximado de 2,000 inventarios al afio en las
diferentas ubicaclones del edificio central y
presidencia; regidn metropaolitana, regién central,
:region occidental y region oriental.

X=8SA-SCTSA 1-Movimientos fisicos registrados en iempo real,

Seguimiento al uso del vale en los almacenes. - 2-
Conclliacldn semanal con el departamento contabie,
enviande los movimientas para afectar las cuentas
ordenadas por dia, numero de movimiente, numero de
almacén y cddigo contable

0
i

obsoletas e inservibles.

'3.5. - Mantensr un indice maximo del 5% del saldo
jde existencias irstilucionales en concepto de

X = Saldo de
Obsoletos
Inservibles / Saldo
Final de Periodo

para proceso de subasta los materiales absoletos ds
la instilucion para su descargo repariar para el
-proceso de disposicion final los maleriales inservibles
de la institucian para su descargo
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Atender los requarimientos de apayo foglstico emitidos
por cada una de las Unidades de la |nstitucién en los
tiampos programados y de manera oporluna, can el
objeto de optimizar la operatividad.

iFortalecimiento del control sobre los 5 i‘éﬁéé‘a&é“fsﬁﬁéﬁ
Jparte de los aclivos instilucionales

€coNGMIco o0 en bienes de lo reciamado o lo que de
acuardo a la poliza respectiva sea aplicable.

Fortalecimiento del control sabre 16s bienes que forman
parle de los activos Instituclonales

iirol sobre o

Fortalecimiento del c es que forman

parte de las existencias institucionalas

almagcenes. Carcentrar en menos locales fos materiales
en buen estada. Mejorar el resguardo de maleriales
mejoranda asl &l desperdicio por mal mansjo.
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4 1 - Mantener vtgenlss ¢l ‘IOO% de Ios sarvicios de
saguridad y vigilancia en la inslitucion a nivel
hacional.

(No. de servitios de
seguridad y vigilancia
atendidos/No. de
servicios de seguridad
y vigllancia solicitados)
x 100

servicios de seguridad y vigilancia privada.- 2- Dar
soslenibilidad a la operatividad de los puestos que
poseen seguridad privada de la inslitucién- 3- Estar
en ¢l tiempo estipulado para salvaguardar los bienes
de fa Instifucion.

Resguardar los bienes de la irstilucion y la Elegridad
flsica de los empleados que en ella laboran a fin de
proporcionar el vital liquido a la poblaciin salvadorefia.

4.2. - Atender el 100% de las reparaciones del
equlpo de video-vigitancia que se encuentra €n mal
estado.

(No. de reparaciones
realizados/No. de
reparaciones

|solicitadas) x 100

1- Dar mantenimienta inmediato al equipo de video
vigilancia de la inslitucion a nivel nacional.

Mantener en condiciones opllmas el equipo de viden
vigllancia a nlvel nacional

5. PRODUCCION DE AGUA ENVASADA

5.1. - Cumplir con ef 100.0% de fos pedidos de
agua envasada.

(No. de litros de agua T

entregados/No. de
litros de agua

{solicitados) x 100

1- Limpiezas y sanitizaciones en Ia planta
tenvasadora de agua- 2- Lavado y sanitizacion de
envasas a utilizar en el llenado de praducto.- 3-
Mantener Inventarios de materia prima para envasar-
4- Transportar los pedidos de producto a diferentas
instituciones, para cumplr con los convanios
adquiridos.

5.2. - Envio de 336 muestras de agua y envase
vacio para Andlisls Microbioldgico y fisico quimice
del agua envasada.

Numere de muestras
enviadas.

1- Transporiar muastras de agua al lahoratorio
cantral de ANDA- 2- Transportar muestras de agua al
(aboratorio del MINSAL- 3- Transporiar muestras de
{agua al Laboratorio Externa,

5.3. - Aumentar eficiencias de produccion arriba del
77.0% en la Planta envasadora de agua.

Porcentajs

1 1~ Llenar repone de produccion- 2- Mantenimiento
en los equipos de praduccidn

Cunplir con ta demanda de agua a institucronss
igubernamentales, entre otros y enlregar producto de
\buena calidag

Cumplir con la normativa de agua envasada.

i@léyﬁr pro‘afcvdi'éﬁﬁéfa cumplir con la demanda de
agua envasada

5.4. - Eficientizar el uso de energia eléctrica (Lograr [litros | kwh

envasar mas de 57 Lts { KWH),

1- Toma de mediciones en &l co

/5. NORMATIVAS

6.1. - Elaborar yfa actualizar el 100% del marco
normativo

{No. de documentos.
aprobados/Noe. de
documentos
requeridos) x 100

: 1- Actualizar y gestionar para aprobacion de
Presidencia al Manual de Organizacién y Funciones y
Descriptor de Puestos- 2- Actualizar y gestionar para
aprabacién de Presidencia el Manual de
Procedimientos- 3- Actualizar y gestionar para
aprobacion las diferentes normativas de fa
dependencia requeridos por parte de la Direccidn
Superior

ARIQ: 2020 - DEPENDENCIA: 9-UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: ¥ - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

- {Contar con las documentos aciualizados, que normen 1a |
operatxvndad del personal de la Gerencia de Servicios
Generales y Seguridad, con la firalidad de garantizar

!eﬁciencia y eficacia an 105 procesos administratives de

ila Institucion.

i

Mayorproduccmn para cumplir con la demanda de
jagua envasads

ala Informacion Publica.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asesorar y dar asistencia a la Direccion Superior y a fodas 1as Unidades e [a INsHtucian en el cumplimiento de 1as exigencias de fa Ley de Acceso a la Informacion Publica
{LAIP), con el fin de garantizar el derecho al acceso a la informacion publica. Atender los Lineamientos emanados por el Insiituto de Acceso a fa Informacidn Publica de conformidad a fo establecido en La Ley de Acceso

1. Sociabilizacién e Ley de a6caso a 1a Informacion Publica
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i 1. - Gumplir con el 100% de capacitaciones en (N° de capacitaciones | 1- Investigar y detectar las necesidades en materia  |[Empleados capacitados en materia de transparencia

i materia del derecho de acceso a la informacién realizadas / N° de de transparencia y seleccionar el tema a desarrollar.-  jinstitucional, promoviendo una cultura de acceso a la

: publica y en el gjarcicio del derecho a la prateccion  tcapacitaciones 2- Definir grupo mata, lugar y fecha.- 3- Realizarlas  {informacién en la ANDA y iransperentando 1a gestian

: de datos persanales, en atencion a divulgar, Iprogramadas) x 100.  |convacatonas.- 4- Ejecutar la divulgacién, de la Institucional.

saciabilizar la LAIP y sus actualizaciones con todos sociabilizacion y actualizacionses del tema a

i los servidores poblicos de la ANDA, basando su desarrollar.- §- Realizar cuestionario para avaluar los

accionar en el art. 45 LAIP, resulfados. i
| - |
i (1.2 Resolver ¢l 100% de las salicitudes de Nimero de solicitudes | 1- Recibir fa soliciiud de acceso a la informacion er:

i acceso a la informacidn presentadas en la UAIP, jatendidas / Nimero de lcualquiera de las formas establecidas en la LAIP- 2- jen la LAIP, garantizando el Derecho de Acceso a la

; realizando el debido proceso da gestion de soliciludes recibidas  :Verificar que la solicitud cumpla con los requisitos Informacicon Publica, al solicitante.

solicitudes de acceso a la informacion cumpliendo !eslablecidos en &l articulo 88 LAIP y clasificar & lipo

i con en el plazo sslablgcido en el art. 71 LAIP ide informacion.- 3- Clasificar los requerimientos de |

i infomacion.- 4- Elaborar requerimiento de i

§ ‘nformacion a la Unidad Adminisirativa competente.- 5-]

: i Recibir y anallzar la informacion remitida por parte de |

! ! i & unidad compelente. :

i - 6- Elaborar resalucion administrativa y notificar el

linforme de resalucion al salicitante.

| :
1.3. - Impulsar y coordinar €l 100% del proceso par£ Porcentaje de avance | 1- Propaner a presidencia comision conslituida por | Publica en general informac én a la gestion de ;
la efaboracitn y presentancién del informe de diversas unidades compelentes para desarrollar el lla administracion de la institucion, formentanda y ;
Rendicion de Cusntas de la institucion. evento y |a elaboracién del Informe de Rerdiciér de  'beneficiando asi ja contraloria sacial y la gabernanza.
«Cuentas - 2- Coordinar la némina de funcianarios : i
acreditados er. temas de transparsncia para remitirla  § i
invitacidn a la concurfencia de la presentacidn del

: ; informe de Rendicién de Cuentas.~ 3- Publicar la

: invitacién al avento de presentacian de loforme de
Rendicion de Cuentas en el Portat de Transparencia. -
4- Colaborar con la Recepcion de los ciudadangs
:omando asistancia y datos requernidos an la
estadistica, en el evento de presentacidn oficial del
nfarme de Rendicidn de cuentas.- §. Publicar e
informe de rendicion de cuentas Institucional en portal
de transpareéncia institucional.

|

12, Acciones en ente Rector de fa Ley de Acceso a a Informacidn Pblica

121" Atender el 100% da corvocatorias y ~TiNdmero de soliciudes | 1- Recibir carmcakor}é“pb'r“ﬁar‘f;a:al AP - 22 i GObtarer el 100% .ér?'aﬁfn;‘iéntdﬁb?f}éﬁe del TAIP.
requerimientos del |AIP. atendidas / NUmero de |Programar agenda mensual para disporer vehlculo y

soliciludes recibidas poder realizar las visitas en 8l transcurso del ano.

i
i

seguridad juridica 10s actos que realiza
a traves de la implamentacion de Iy LAIP

31.- Respondé el 100% de opinioﬁ_eﬂé‘jh_ridicag‘;“m me ; ndar apoyo institucionai en cuanio
asesoria requeridas al oficial de inforrnacion por las  jjuridicas emitidas/ :implgmentacién de la LAIP.- 2. Atender |as solicitudes
unidades administrafivas da la ANDA. Nimera de opiniones ;0 asesorias solicitadas por los funcionarios o i
juridicas solicitadas lempleados publicos de la institucién.- 3- Elaborar

'
§ ‘analisis juridicos.

Y — S < S —— ——— i — — — = -
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solicitadas a 1a VAIP.

Numero de consultas
direclas resueltas /
Numere de cansultas
direclas solicitadas

. |

1 — :

IMPACTOS ESPERADOS

1- Extender &1 conocimianto de Ia facultad qus 1a
LAIP extiende al solicitante en su Derecho a
respuestas, a través de charlas informativas al pablico
en general - 2- Dar seguimiento a la peticidn de los
ciudadanos para efectos de concluir el proceso de
atencion ciudadana en la UAIP

Publico en general mas cerca de la institucion, creando
una Imagen mas ransparente de la ANDA.

;"4. Cumplimiento 2 |2 obligacién del articulo 22 de

la Ley de Accesc a la !nforhacién Publica

4.1. - Realizar 2 requerimientos y pubficar las 2
actualizaciones de informacion reservada del indice
de infarmacién reservada por ministerio de sy,

Actualizacion raalizada

1- Remite requerimiente de actualizacidn del [ndice
de informacion reservada a las unidades
administrativas.- 2- Recepcion de ia informacion
reservada en la UAIP.- 3- Elaborar inidice de reserva
con sug respectivas actualizaciones (sf las hubiera}.~
4. Elaborar informe a instituto de Acceso a la
Informacién publica, remitiendo &l [ndice de
Informacién Reservada.- 5- Publicar indice de
infonmacion reservada y su debide respaldo de
cumplimiento al IAIP en el portal de transparencla de
la Instituclan.

-5. Cumplimiento a |a ebligacién del articulo 10 de

1a Ley de Acceso a la Informacién Pablica

debido cumphmiento a lo establecida en el art.22 de la
LAIP.

L.as persanas solicitantes de informacidn tienen el
conocimianto de la informacidn que s& encuentra
clasificada como ressrvada.

Se respalda el proceso de rangparencia institucional.

J

§.1. - Obtener, actualizar y publicar el 100% de la
informacion oficiosa de la ANDA en el portai de
transparencla institucional cumpliendo con las
plazos establecidas por ef [neamienta No 1 para a
publicacién de informacién aficiosa.

{N° de actualizaclonas
realizadas / N° de
actualizaciones
racibidas) x 100.

1- Elaborar requerimiento de infermacidn oficioss,
dapendiendo la periadicidad de la informacicn a
requerir. (Mensual, trimestral, semestral © anual),
detallando en el requermiento &l plaze para la
recepcton de ta informacién oficiasa.- 2- Realizar et
envio del requerimiento de informacion oficicsa a
Iodas las Unidades administrativas competentes - 3-

Recibir, ravisar y organizar la informaclén oficiosa i

remitida por parts de las Unidades Administrativas
campetentes- 4- Realizar la publicacion de

Cumpliendo con lo establecido en el ari, 10 de LAIP, los |

requiremtes de informacion padran tener acceso a una
gama de informaclén oficiosa de utiidad y de interés. |
Se respalda el proceso de transparencia de la !
inskitucién y coadyuva a la contralaria ciudadana.

infermacion Oficiosa en los ftems correspandientes

del Portal de Transparencia Instituclanal. .

6. Normativo

6.1. - Elaborar yfo actualizar el 100.0% del marco
normafiva

LANO: 2020 - DEPENDENCIA: 10-GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACGION

{No. de documentos
aprobados /No. de
dacumentos
requeridos) x 100

1- Actualizar y gestionar para aproSaclén ds
Presidencia el Manual de organizacion y funciones y
desceriptor de puestos. - 2- Actualizar y gestionar para
aprobacién de Presidencia el Manual de
pracedimientos. - 3- Actualizar y gestionar para
aprobacién |as diferentes normalivas de la
dependencia requeridos por parte da |a Direccion

Gonlar con Ins doomentos aciualizados, que nonmer: la :
operatividad del personal ds la Unidad de Acceso ala |
Informacion Pdblica, con la finalidad de garantizar
cficiencia y eficacia en 105 procesas administrativos de
la Institucién

Supsrior.

! -OBJETIVOS ESTRATEGICOS: “.- OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
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|OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Admlnlstrar brindar servicio yatancmn a las diferentes newsndades Institucionales que surgen al utilizar las tecnologlas de |nformacujn(T|) vmplementadas asi como apoyar a las
|areas funcionales, administrativas y operativas de la Institucion en |a identificacion de las necesidades da infarmacién y en el desarroilo, implantacian, aperacion, mantenimiento y seguimiento de los sistemas de
Iinformaci(’)n {S1), de la misma farma, ejecutar las actividades reteridas a |la racionalizacion de Jos procesos y métodos.

1. MANTENIMIENTO

[E. Realizar 700 mantenimientos preventivos a
equipas infarmaticos y sus periféricos a nival
nacional.

|Nimeso de

mantenimientas

1- Realizar jomadas de mantanimientos preveht'wcs
a nivel nacional - 2- Realizar actualizaciones de

12. - Realizar el 90.0% de los mantenimientos
comectivos solicitados a nivel institucional.

mantenimientos
realizados { Numero
de mantenimientos
solicitados) x 100

realizados Hardware en equipos obsoletos.- 3- Contralar las
maodificaciones que sufran los equipos.
(Numero de 1- Conirolar las madificaciones que sufran Ios

equipos.- 2- Realizar jomadas Je mantenimisntos
preventivas a nivel nacional.

1.3. - Realizar 12 mantenimientos Preventivos a
Planta Telefdnica a nivel institucional.

“INimero de

mantenimienios
realizados

{-Realizar monitoreo y Tevision de estado de eniaces
con el praveedor, verificacién de log, rastrec de
llamadas, modificacldn de programacion para usuaro,

y soplado de cada uno de los componentes y de las
equipos.- 2- Controlar las modificaciones que sufran
los equipos.

;2. RESPALDOS

yiv recursas compartidos de servideres del Centro
de Datos,

2.1, Reallzar el respaldo mensual de 16 sistemas | Numero de sislemas

y/0 recursos
compartides con
respaldo realizados

1- Respalda de Ja informacién de los distintos
servidores (Modificacior.es a un slsiema, Base de
Dalos, Programas Fuenies y Objetos, ndices,
Estructura y Contenido de Tablas).

PRESION DE FORMATOS

3.1. - Realizar la impresién mensual del 100% de
los formatas de facturas solicitados.

i

{Nimero de facturas
impresas / Namero de
facturas soiicitedas a
imprimir} x 100

1- Impresiéﬁhagarchivo dé factura,
Ordenamiento de archivos de factura.- 3- Despacho
de |as facturas a las diferentes regiones,

4 NUEVOS SISTEMAS Y MANTEI

3.2. - Realizar |a impresion mensuat del 100% de
los farmatos de ANDALEC solicitados.

{NOmero de formalos
de Andalect impresos
/ Numero de formatos
de Andalect solicitados
a imprimiry x 100

1- Imprasion archiva de lectura~ 2- Despacho de
andalect a las diferentes regiones.
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|Minincizer as faiias en los & equ:pos asegurando

revision de operacidn y funcionamiento, retiro, limpleza |

o B

]
impams ESRERADAS

operalividad y desempefio de los mismos.

Mejorar procesos de reparaciones y proteger 105
recursos con los que cuenta la institucion.

Minimizar Tas failas en los equipos asegurando -
operatividad y desempena de lgs mismas.
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‘Mantener 1a informacidn respaldada ante cualquier
_eventualidad.

|
Ag1||zar ei flujo de efactivo de Ia insttucion a través de !
!Ia impresior y despacho oporturo de la factura para su |
iaviso y darle asl mas {iempo al usuario para qus
icancele.

_fBrindara fas regiones‘los suministros nesasarios para
ila lectura oporiuna de los medidores ¥ s¢ generen los
‘archivos para su impresion.




4.1. - Solventar ef 75% de fos requerimientos
solicitados a la Unidad de Desarrctio de Sistemas
an un plazo no mayor a 30 dias habiles.

{Ndmero de
raquerinmientos
alendidos en un
periodo no mayer a 30
dias habiles / Numero
de requerimlentos
alendidos en el mes
en curso) x 130%

i~ Asignacion de requetimientos,
- 2- Seguimiento de casos particulares.
- 3- Documentacian de casos especiales.

tintemo, con e fin de establecer estrategias que tengan

Apayar a las unidades solficilantes en su busqueda de Ja
productlvidad, brindando soluciones a Jas necesidades
que se caeractericen por un akto valor agregado,
Controlar la ¢alldad del servicio brindado al usuario

como objetivo la mejora de los procedimientos para la
splucién de regquerimientos a la Unidad de Desarrollo de
Sistamas.

4.2. - Desarrallo del 55% del Sistema de Catastro
Técnico.

Parcentaje de avance

1- Levanlamiento y andlisis de réquerimientos- 2-
Disefio de estrucluras de datas, desamallo y
programacion de la soludén- 3- Presentacian de
avances e implementacion de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacion de usuarios- 5- Publicacion en
producgidn

{permila llevar un seguimienta preciso y en lismpo real

Proporcionar con una herramienta informatica que

de todo el ciclo de vida del agua y todos 10s aquipos,
indicadores y 16cnicos invalucrados en el proceso desde
la preduccion en fuentes de abastecimiento hasta el
saneamienla.

4.3, " Besarrollo del 40% del Sisterna 46 Laboratorio.

Parcentaje de avance

1~ Levantamianto y analisis de requerimientos- 2-
Disefio de estructuras de datos, desarrollo y
programacion de la solucion- 3- Presentacion de
avances e implementacian de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacian de usuarios- 5- Publicacién en
produccion

Brindar una herramienta informatica que permita :
registrar toda la informacion relevante a los procesos de
recepeidn, seguimiento y andlisis de muestras
1gestionados por la unidad de Laboratorio.

4.4. - Desarrolio del 110% del Sistema de Aclivo Fijo

Porcentaje dé avance

1- Lavantamiento y anélisis de requerimientas- 2-
Disefio de eslructuras de datos, desamolio y
programacidn de [a solucidn- 3- Presentacion de
avances 6 implemeantaciénr: de ajustes- 4- Control de
calldad y aprobacién de usuarios- 5- Publicacién en
produccion

Proporcianar una herramienta informética que pueda 1
reamplazar al actual sistema de activa fijo y que cusnle
cor una estructura de datos aplimizada y una aplicacién
de légica de negocios bien depurada para “acilitar &
control de los bienes instilucionales.

4.5. - Desarrollo del 100% del Sisiema de
Almacanes

Porcantaje de avance

4.8. - Desarrollo del 100% de a fase |{ de la
Aplicacion Mévil ds Consulta Ciudadana

. —
Porcentaje de avance

“{“Levantamiento y andlisis de requerimlentos- 2-
Disefo de estructuras de datos, desarrallo y
programacidn de (a solucidn- 3- Pragentacian de
avances e implementacién de ajustes- 4- Control de
calidad y aprobacién de usuarios- §- Publicacion en
produccion

Proporcionar una herramignta infore
reemplazar al actual sigtema de almacenes y que
cuenle con una estructura de datos opfimizada y una
aplicacion de lagica de negocios bien depurada para
facilitar el control y de los procesos y materiales
administrados por la Unidad de Aimacenes
\lnstitucionales.

1~ implemantacion de funcionalidad para reporie de

fugas.

- 2- Implementaclén de funcionalidad para repore de
denuncias.

- 3- Implementacion de funcionalidad para recepcidr
de alertas,

- 4- Igentilicacion de nuevas funcionalidades a
implementar.
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Implemghlar nuevas funcionalidades a la aplicacion
movil de cansulta ciudadana que faciliten una mayor
interaccion de los usuanos de la ANDA cor fa insllitucion
a través de dispositives méviles.
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4.7. - Elaboraclén de pian de frabaja para desarollo {Documento finallzado [_1": Definicidn del equipo de trabajo - 2- Establecer Efaborar un plan de trabajo que permita idantificar
de sistemas de apayo a la Direccién Técnica y aprobado por reuniones ca planificacién - 3- ldentificacién de proyectos de desarrollo de sistemas para brindar apoyo
Direccidn Técnlca y necesidades.- 4- Elabhoracldn d9 crorograma de a la gestitn de la Direccién Técenica y sus respectivas
| Gerencia ge desarolia. gerancias. Los acuerdos que se abtengan en aste
Tecnologias de proceso seran incluidos como metas en la
Informacian treformulacion a partir del segundo tnmestre.
| 4.8. - Desarrollo del 61% del Sislema de Geslion de {Porcenlaje de avance ; 1- Desarrolio y programacidn de la solucién- 2. Contar con una herramienla informatica que sirva coma
Salicitudes (OIR) Presenlacién de avances @ implementacidn de ajustes- |plataforma para registrar y administrar las solicitudes de
3- Control de calidad y aprobacion de usuarios- 4- informacion recibidas por el Organisme de informacion
in Publicacion en praducclén y Respuesla,
i T !4_9. - Desarrollo del 60% del Sistema de Gestidn Parcentaje de avance | 1- Desarrolo y programacicﬁ'&-e la soluclon- 2- Desarrollar una hemamienta informatica que facilits el
: :Documental Presentacién de avances e implementacidn de ajusies- jaimacenamiento, categorizacion y recuperacidn de
3- Control de calidad y aprobacién de usuarios- 4- documentas instifucianales,
IPublicacion en proaduccion
| . 4.10. - Desanrollo del 55% de Ia fase | de Ja Porcentale de avance | i- Desarrollo';'brogramaaféﬁ dea salucion- 2- :De—sarrollar una herramienta inforrﬁéiiéé’q—u;farﬁe la
Aplicacion Mévil ds Cansulta Cludadana Presentacién ds avances 8 implementacién de ajustes-icercania de los usuarios con fa inslitucion, brindando !
3- Control de calidad y aprobacion de usuarios- 4- tirformacion presente en el portal 915.
: Publicacién en produccion
5. NORMATIVA ' o A T T
; - - 51. - Elaborar yio actualizar el 100.0% del marco  j{No. dé documentos | 1- Actualizar y gestionar para aprobacion de " IContar can 1o$ documentos actualizados, que normen ia «
normativo. aprobados /No. de Presidencia et Manual de organizacién y funclones y  'operatividad del personal de is Gerencia de
3 documentos fdescriplor de pueslos. - 2- Actualizar y gestionar para |Tecnologias de Informacion, son la finalidad de !
i requeridos) x 100 ;aprobacidn da Presidencia ¢l Manual de garantizar eficiencia y eficazia en los pracesos
: :procedimientos.- 3- Actualizar y gestionar para administrativos da la Institucion.

aprobacion las diferentes normativas de la
deperdencia requeridos por parte de la Direccién

L
¢
|

Superior.

IARIO: 2020~ DEPENDENCIA: 11-UNIDAD DE GENERO

_OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

{OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Organizar, dingir, coordinar, SUpervisar y evaluar 108 procesos orientados a la ransversalizacion de 1a no discriminacion, igualdad, equidad y no violencia de género en la

!fnsmucién y en todas las acciones de ANDA.

[1. INCORPORAR EL ENFOQUE DE GENERO A NIVEL INSTITUCIONAL

i 1.1. - Atender el 100% de las soliciludes de

I aclualizacidn de las normativas internas de ANDA,

: rpara inclyir medidas a favor de laigualdad, enun
piazo méximo de 15 dias.

Actualizaclones
realizadas en 15 dias
habiles/actualizaciones
regueridas

17 Recibir 8l requenimiento - 2- Armonizar ia
narmativa inlema de ANDA, con perspectiva de
Género sagun requerimiento.

Documentos Normativos ¥ Ma
enfoque de Génaro incorporado.

“[12. “Desarrollar 11 actividades en sl aﬁé_pi-a_r;
lincorporar st enfoque de Género y fortalecer las
relaciones humanas.

irealizadas

N ds actividades

"3 Qrganizacion logistica Elaboracicn y Divulgacion

de boletin de actividades de la unidad.- 2- Actode
conmemaraciones - 3- Efaborar y divulgar material
con contenido de género para el personal de la
institucidn,

Ti13. - Realizar 3 sventos canmemorativos: 1. Dia
! Nacional @ Internacional de la Mujer &l 8 de marzo
; ;2. Dia de la No Violencia hacia las mujeres al 25 de
;noviembre 3. Fera dé las nuevas masculinidadas.

T
i

N* de eveﬁfos e
conmemarativos
realizados
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1~ Se divuiga boletin g inlormacior sobre fechas
conmemarativas, por medios de comunicacién interna
al personal.

Sensibilizar en la tematica de génera y der
humanes al personal de la lnstitucion.

EF"?Gﬁ%;é?gn_a_déréldﬁlaﬁsg derechos de mujeres y =
‘hombres.
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2, PROCESO SISTEMATICO DE FDRMACION Y SENSIBILIZACION EN GENERO
2.1. - Coordinar y facilltar a nivel institucional, ta N°® de eventos - Elaborar un Plan de Formacken anual- 2- Brindar apoya y oFientacion oporluna al personal.
realizacion de! 100% de capacitaciones lizados/N® de Gestionar y coordinar Cursos, talleres,y capacitaciones
programadas. eventos programados  (en el tema de género, masculinidades y derechos

% 100. humanas.

! ) 2.2. - Socializar 20 jomadas del Contenida de la No. de Socializaciones | 1- Programar y realizar jomadas de socializacion ¢on [El personal de la ANDA conoca la Palitica de IgUaIdad

: Politica de Igualdad ¥ no Discriminacién de ANDA,  |realizadas tpersonal de ANDA- 2- Realizar 20 jornadas de y no Disciiminacldn a traves de procesos e
con parsanal de [a institucién, socializacién en procesos formalivos, socializacion.

3, FOMENTAR ESPACIOS LIBRES DE VIOLENCIA PARA LAS MULIERES A TRAVES DE LA PROMOCION DE LA PREVENSION, ASESORIA Y REFERENCIA DE CUALQUIER FORIA DE VIOLENCIA DE GENERO.

3.1. - Atender el 100.00% de las situacicnes de N° de asesorias 1- Brindar asesoria a personal qua lo solficite.- 2- iBrindar apoyo y orientacion oportuna al personal.
violencia hacia las mujeres y hombres empleados  {realizadasiNo. de Llevar un registro actuallzado de las asesorlas que

de ANDA, medianie asesoria y remision a ofras asesarias soliciladas x tbrinda la Unidad de Género.

linstanclas. 100

4. COORDINACION Y GESTION CON ORGANIZACIONES EXTERNAS T T o

; 4.1. - Realizar 10 gestiones al afo de coordinacian  {No. de geslionas 1- Realizar gesllones que generen beneficios para la |Establecer alianzas para procesos de formacidn y

i con organizacionss externas gue pemmitan alianzas (realizadas Institucion. material de sensibllizacion.
eslratégicas para el fortalecimiento del tema de
género en ANDA. :

5. ENLACES DE GENERO EN LAS REGIONES DE ANDA N == = 3 d

'i 5.1. - Brindar seguimiento a jos comiles de género  {N° de informes de 1- Elaborar un Plan de Trabajo a implamentar en las Contar can comites de genero en ias Regmnes ¥

] on las diferenies Regiones y planteles de ANDA, a  {seguimiento Regiones y Planieles - 2- Presentacion de Informes planteles de ANDA, que permita coordinar aclividades
traves de 4 infarmes timestrales. trimestrales. gue ss implementaran desde la Unidad de Género.

6. COORDINACION CON EL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER = s - T
6.1. - Atender el 100% de convocatarla y No. de requerimlentos 1- Recibir raquerimiento/ convecatoria- 2- Atender y Fortalecer conacimientos en al personal que asiste y
requerimientos de informacitn, asistencia a acios  latendidos/NGmero de | elaborar memoria de 1a actividad asistida. aplicar conacimientos en funciones diarias |
pabltcos relacionados con el tema de género. requerimigntos |

recibidos x 100 i

7. NORMATIVA TS . |
7.1. - Alender el 100% de requerimientos, en la No. de requerimientos | 1- La Unidad de Género participara activamente en la |La Institucion brinda atencion en casos de vislencia
implementacién del protocolo para el ahordaje de la iatendidasiNumero de  jcomisidn de seguimiento del Protocolo entre 2l personal de manera adecuada.

qviolencla entre el personal de la institucién. requerimisnlos
recibidos x 100
7.2. - Elaborar y/o actualizar el 100.0% del marco N de docurnentos 1- Actuallzar y gestionar para aprabacidn de " Contar con los documentos actualizados, que nomien la |
normativo, aprobados/ numeros  {Pragidencia el Manual de organizacion y funciones y  joperaltividad del persenal de la unidad de género, con la i
de documentos Edescriptor de puastos, - 2- Actualiar y gestionar para  [linalidad de garantizar eficiencia y eficacia sn los
requenidos x 100 saprobaclon de Prasldencia el Manual de procesos administrativos de la Inslitucion
procedimientas.- 3- Aclualizar y gestionar para
aprobacion las diferentes normativas de la
dependencia requeridos por parte de ia Direccidn
Suparior. :
ANG: 2030 - DEPENDENCIA: 12-GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ) o e e
-OBJETIVOS ESTRATEGICDS: *.« OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE. i

{OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Planificar, ejecutar y controlar procesos especializados de recursos humanes para dotar a la Institucion de las recursos humanos idoneos, foirmular pclltlcas eqiraiéglas y =
JDfOQfamaS para que el personal desarrolle en los puestos de trabajo, sus habilidades técnicas y humanas. y fomentar el desarrolio permanente del personai. Asi como velar por el cumpiimiento de las directrices relativas !
ia la estructura organizativa institucianal. '
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M- Gostionar y dar seguimients al 100% del
proceso de la adquisicion y dotacién de Unlformes
para el personal masculino y femenino a nivel
instilucional.

N S

Avance de gestion

1- Elaboracidn de listadas del personal por
Oependencias - 2- Realizacién de la toma de medidas
da los uniformes por parte de |os Provesdores.- 3-
Recepcion de la entrega del praducto por parte de [0
Proveedores.- 4- Distribucion de los uniformes al
persanal.- 5- Verificacién y contral de las entrsgas al
personal de las diferentes Dependencias, y contiol de
existencias.

1.2. - Geslionar y‘a;r‘seguimienlo"al 100% dal
iproceso de I3 adquisicidn y dotacion de Calzado
ipara el psrsor:al masculino y femenino a nivel
i institucional,

Avance de gestién

Generar buen clima laboral paa el trabaﬁa%? ~
porporcionandole la prestacion de los unlformes.

- Elaboracion de listados del personal por
Dependencias.- 2- Realizacion de la toma de medidas
dal caizado por parte de los Proveedares.- 3-
Racepcion de la sntraga del producto por parte de los
;Proveadores.- 4. Distribucién del calzado al personal.-
5- Verificacidn y conltrol de [as entregas al persoral de
las diterentes Dapendencias, y contral de existencias.

1.3. - Gestionar y dar seguimiento al 100% del
proceso de la adquisicidn y dotacion de los Equipos
de Proteccion para el personal masculing y
fgrmenine a nivel irstitucional.

~iAvance de gégigéﬁﬂ )

1- Elaboracion de iistados del personal por S
Dapendencias.- 2- Recepcion de la entrega del
producio par parte de los Provesdores.- 3-
Distribucion de las equipos de proteccién al personal.-
4. Verificacién y control de las ertregas al personal de
ilas diferentes Depsandencias, y control de existencias.

1.4. - Gestionar y dar seguimiento al 108% del
proceso de la adquisicién y dotacion de los
Medicamenias e Instrumental de Laboratorio para
las Clinicas a nivel inslitucional,

Avance de gestién

I Recepion de la entrega da los medicamentos e
linstrumental de laboratorlo por parte de los
|Proveedores - 2- Dislribucidn de los medicsmentos.-

13- Verificacién y control de las entregas a fas Clinicas.

i

2. SEGURIDAD OCUPACIONAL

115, " Reaiizar 4 Jornadas de Saiud Préventiva por
pane de las Clinicas Empresariales, ubicadas en los
Cinco Planteles

No. de Eventos
Realizados

- identificacion y realizacién de ios planes de salud
ipravantiva.- 2- Seguimiento da asistencia y contral de!
|desarroito de ellos.

i
1

“|Contribuir 3

Generar un buen clima laborai a (ravés del uso de 1a
prestacién del calzado a toda el personal.

" iDisminuir los accidentes de trabajo haciendo buen uso

de los equipas de proteccidn.

'Broteccién de la salud del personal de la
Institucion a través de la cobsrtura asistencial de las
clinicas dentro de la instituciin.

Brindar una atencidn médica opartuna fa cual genere
satisfaccién er los pacientes aterdidos.

1.6. - Brindar la atencian médica al 100% de os
empleados citadas para consultas en fas Clinicas
Qdantaldgicas, ublcadas en los Cinco Planteles.

No. de Consultas
Atlendidas / No. de
Consullas
Programadas x 100

Clinicas.
- 2. Segulmlento de asistencia y vontrol 48 pacientes

iprogramados.
A

i
i
!
i
i
!
|
|

12,1, - Realizar 30 charlas o talleres educativos 3

nivel [nstilucional, de acuerdo a lo estabiecido er los
numersles 7 y 10 del Art. 8 de la Ley General de
|Prevencian de Riesgos, &n los lugares de trabajo.

|

lﬁo. de Charlas
‘Reafizadas / Na. de

iCharlas Programadas
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: 1- Elaboracién del programa de realizacion de
chatas.- 2- Caordinacidn e invitacion a los
trabajadares.- 2- Registro de firmas de los
trabajadores participantes.

TBn

]
1

i
|
i

H
|

ndar una atencion médica oportuna la cual gerere
salisfaccion en los pacientes atendidos.

Contribuir aia proteccién de la salud tanto fisica como

maental de los trabajadores.




RYS AL

b R .50 S T 11

2.2. - Facilitar ! apoyo al 100% de los
requerimientos para la constitucién, renovacion,
modificacign y seguimiento a los Comités de
Seguridad y Salud Ccupacional & mvel institucional.

No. d& Requerimientos
Atendidos / No. de
Requerimientos
Reclbidos x 100

= YT y ¥ =
: llﬂ“ - °'R " :‘ - VI s‘!‘ﬁ&ﬂvﬁs (PARA CUMPLIRLA
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. IMPACTOS ESPERADOS

1- Requerimlentos recibldos.
- 2- Brindar o1 apayo de conformidad a las
necesidades presantadas.

Contribuir en la preparacion del persanal de la
Institucion, para enfrentar sventos adversos que
pangan en riesgo la integridad fisica, la satud de los
trabajadores y la iniraestructura de la empresa.

2.3. - Realizar seguimiento a tos tramites para la
labtencion de 19 Certificaciones por parte del
Cuerpo de Bomberos Nacionales para el
Almacenamiento de Sustancias Peligrosas.

No. de Certificaciones
Extendidas / No. de
Tramites Realizados x
100

1- Chtener permisos para el almacenamiento y
manipulacién de sustancias peligrosas {productos
quimicos).

- 2- Actualizacion de Planes Contingenclales.

Cumpli‘;?oan los réquisi(oé establecidas por Dané.a'é- 3
Bomberas Nacionales para €] Almceramiento,
Manipulacian y Transparte de productos quimicas.

2.4. - Realizar 12 capacilaciones sobre ia
Prevencion y Sensibilizacion de los Rissgos
Laborales.

Ne. de Capacitaciones
Realizadas { No. de
Capacitaciones
Programadas

1- Solicilar a enlldades para la participacion ds un
conocedor de la materia.
- 2- Elaboracién de listado de idenificacion y de las
convocatoriag para los parlicipantes.- 3- Regislro de
firma de los participanies.

Cumpllr'&;ﬁﬂsi Decralo Na. 88 dal Reglamanio de
Gestién en la Prevencidn General de Riesgos.

2.5. - Registrar e informar al Ministerio de Trabajo el
100% da fos Accidentes Laborales ocurridos dentro
de la Institucian.

No. de Accidentes
Reporiados / No. da
Accidentas Ocurridos x
100

1- Reporte de los accidentes labarates ecurridos at
Ministerio de Trabajo por parie de los Cinco Planieles.

3 DESARROLLO DE PERSONAL

Curmplir con o establecido on ol Art. 66 de la Ley
General ge Prevenclon de Riesgos en los Cenlro de
Trabaje.

3.1. - Coordinar y gestionar a nivel inatitucional ta
redlizacion del 100% de Evenlos de Capacitacion
programados.

No. de Everilos
Realizados / No. de
Eventos Programados
x 100

1- Planificar, organizar y coordinar las actividades a
desarrollar por cada evanto.
Gestionar con INSAFORP el apoyo para la realizacidn
de los diferentes eventos.
Selecclanar los parlicipantes por cada evento.
Dar seguimiento.

!Fonalecéré?a_vés de la éd&@éién de conocimientos, |
ihabilidades y acctitudes la identificacion de fa cultura
arganizagional, son el propésito de cordribuir a mejorar
(a calidad del sarvicio

4. DEPENSAS FAMILIARES

4.1. - Ejecutar el 100% de los conteos fisicos de
Inventarios en el afo en cada una de las Despensas
Regionales.

:
!
:
i

No. de Informes de
Resultados / No. de
Eventos Programados
x 100

1- Convocatoria a os Encargados de todas las
Despensas Regionales por parte de la Jefatura des la
Unidad para que realicen &l inventario mensual,

- 2- Conteo fislco de existencias en las Despensas de -

las Regioneg Metropaliiana, Central, Occidental y
Oriental.- 3- Elabaracion y firna del Actla de
Resuftado,

14,2, ~ Ejecutar 26 supervisiones en las Despensas
]Regianales en el aho,

No. de Suparvisiones
Realizadas

INISTRACION INTERNA

supervision de Salas de Ventas, Bodegas y Oficinas
de las Despensas Regionales.

- 2- Realizar supervisiones una vez al mes en las
Despensas de las Regiones Melropolitana y Centrai.-
3- Realizar supervisiones cada dos meses an las
Despensas de las Regiores Occidental y Oriental.
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Emercaderia. a fin de que caoincidan las existancias
reales con 1o que indica el Sistema de Despensas

f

Mejorar la operatividad e Jas Despensas estando
presente en el punte de ventas, para garanlizar que 1as
1Desgpensas se enuentren limpias, ordenadas y que H
cuenie con las existencias adecuadas.
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; 5.1. - Realizar 12 informes de remesas de efectivo  |No. de Informes
de la venta de las Despensas. Mensuales

1- Cada Despensa deba remitir a Ja Jefalura de
Unidad vfa correo elecirdnico, los comprobantes de
antrega de remesas a la empresa de recaleccion de
valores
- 2- Control diario por parte de la Jefatura de la
Unidad - 3- Consolidar por pare de la Jefatura de la
Unidad el control mensual de las remesas.

parte del personal ajeno a las Despensas para los
meses de junioc Y diciembre.

No. de (nventarios
Reslizadas

1- Coordinar con Ioﬁ;&?asﬁé‘béspaﬁsgs"%s
fechas de las visitas y la documentacién necesaria
para esta actlvidad.

- 2- Salicilar a otra Dependencia de la Institucion que
efectlie conteos fisicos de inventaric en badegas v
salas de venta de las Despsansas Regionales. - 3-
Dependencia participante emite Acta de Inventario. i

{5.3. - Realizar 48 Infarmas de Compras y ventas de
las Despensas Reglonales.

SARROLLO ORGANIZACIONAL

No. de Infarmes
Entregados

5.4, - Actualizar st 100% y gestionar la aprobacion
{del Instructivo de las Despensas Familiares
1Regionales.

;

Insir‘ﬁc‘ti‘\)o apmbagg‘ )

Despensas prasenten informes.

- 2- Solicitar a Encargados de Despensas los
‘nformes de Compras y Ventas del mes.

- 3- Los Encargados de Despensas deberan generar,
revisar y enviar los Informes a la Jefalura de ia Unidad .
de Despensas Regionales. |

1
]

que propongan tsmas nuevas O carecriones a
efectuar en el Instructivo. - 2- Prasentar a ta Gerencia |

de Recursas Humanos las revisiones efectuadas.- 3-
Remision del documento a la Gerencia de |
Planificacién para su validacion, - 4- Remisidn del
documento para aprobacion de Presidencia.

6.1. - Preparar y gestionar a nivel institucional ia
Evaluacién del Desemperio Ano 2019,

Avance de gestion

‘en los expedientes de personal.

1- Identificacion de la planta laboral 2019.

- 2- Preparacion de las difersntes formularias.- 3-
Distnbucién de los formularios a nivel insfitucional - 4-
Recepcion y revision de la informacién para tabulacion |

en el sistema mecanizado.- 5- Archivar los ‘ormularios

6.2. - Realizar a nivel del Edificio Adminlstrativo,
Gerencia Comercial y Zona Norte el Estudic del
Clima Organizacional Afc 2019 y su seguimiento.

Avance de gestion

1- Preparar |a ¢lreular y ¢l formulario de la Encuesta
para la realizacién del Estudio del Clima
Organizagional, para ser llenado por el personal
invitado.

- 2- Recepcionar los formularios de la Encuesta e

inlciar el proceso de labulacién de los datos.- 3-
Elaboracion de las graficas y andlisis de resultados par

Dependencia.
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" [Uevar control en |as remesas de efectivo, asegurando

sl depdsito a las respeactivas cuentas de las Despensas.
Resguarda de efectivo y control.

Foralecer el control de exislencias de mercaderia en
las Despensas Famifiares Regionalss, a traves de

conteos fisicos de inventario por aprte de pesonal ajeno

a las Despensas.

"~ Controlar el volumen de compras mensuales a fin de

que éste sea acorde 8 las ventas, para mandener las

cxistencias de mercadesfas apropiadas a disposicidn de |

los usuarios de las Dspansas Regianales.

?raébéiéﬁlé? jos procesos administratives

‘Contar con una herramienta técnica que facilite la toma

ds decisiones en materia de recursos humanos.

Buscar |a retroalimentacion a las diferentes
Dependencias de 8 Institucidn, prapercionandoles una

ayuda en la toma de decisiones acertadas que permitar,
una mejora en el clima organizacional.
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6.3. - Elaborar yfo aclualizar el 100% del marco No. de Documenios 1- Actualizar y gestianar para aprobacion de Contar con los documentos aciualizados gue norman la
normativo. Aprobados Presidencia el Manual de Organizacién y Funciones. y |operatividad del persanal de la Gerencia de Recursos

Desctiplar de Puestos.- 2- Acluahzar y gestionar para
aprabaclén de Presidencla el Manual de
Procedimientos.- 3- Actualizar y gestionar para
apraobacion las diferentes normativas de la
Dependencia, requeridos por parte de Ja Dirgccion
Superior.

Humanes, con la finalidad de garantizar eflciencia ¥
eficacia en los procesos administrativos de la Institucion.

ANO: 2020 - DEPENDENCIA: 13-UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVO

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Implementar y dirigir ¢l Sistema Institucional de Gestian Documental y Archivos (SIGDA}, como conjunto integrado y normalizado de principios, poiiticas y practicas en i gestion
de documentos y el Sistema Instilucional de Archivas {SIA}, para administrar, conservar y proteger el patrimonio documental de la institugion y contribuir a la transparencia y acceso a la Informacidn publica.

1. Fortalecer ol Sistema (nstitucional de Gestidn Documental y Acchive (SIGDA)

Cumplir con la Ley de Acceso a la Informaciin Pablica y

lineamientos de gestion documental y archivo, por

de la implementacidn del sistema insiltucional de

1

series documentalss; y 2} Cuadro de Clasificacion
Dacumental an 5%.

actualizados

1.1~ Elaborar y actualizar 5 Inatrumentos de instrumentos 1- Coordiner con las unidades administrallvas. 2-
ldentificacion Documental: 1) Resefia Histdrica elaborados y Coordinar con el Comite de ldenlificacidn Documental llos
Institucional. 2) indice Organisma 3) [ndice actualizados (CID})- 3- Recopilar memarias y boletines estadisiicos
Legislativo. 4) Repertorio de Funciones. S} institucionales- 4- Recopilar Manual de organizacién y [media
Recopilacién de Organigramas Insfitucionales. funciongs, estructura arganizativa y codigos
numéricos - 5- Consolidar y recopilar la Normativa gestion
Instilucional vigente aprobadas por Junia de Gobierno. [documental y archiva.
1.2. - Elaborar y actualizar 2 Instrumanios de Instrumantos 1- Goordinar con tas unidades administrativas- 2-
Clasificacion Documental: 1) Repertorio de tipos y  |elaborados y Andlisis de Repertorio de Funciones ¢ Indice los

Legislativo.- 3- Socializar los instrumentos con las
unidades adminisirativas- 4- Apoyar o capacitar al
personal de los archivos de geslion en la agrupacion
del conjunic de documenltos de archlvo.

Cumpiir con la Ley de Acceso 2 la informacion Pablica y |

lineamientos de gestién documental y archivo, por
medio

ds la implementaclén del sistema institucioral de
geslidn

documental y archive,

1.3. - Gestionar y Aclualizar 2 Instrumentos de
Descripeion Documental: 1} Guia de Archivo bajo
Norma Internacional y 2} Inventarios documentales
de log archivos de gestion

Instrumantos
elaborados y
actuallzados

Divulgacion de la guia en el portal d¢ transparancia e
Intranet instilucional .- 3- Apoyar al personal de Ios
archivos de geslion sobre fa ordenacion ds las
documentos de archivo.

1.4, - Formular Plan de Descripcion Documental

Documento slaborado

1- Coordinar con las unidades administralivas- 2-
Recopilar, analizar, organizar y registrar la informacion
para su consulta.

15, - Elaborar 6 Tablas de Valoracion Documental
{TVD) de las series de archivos de gestion

Tablas elaboradas

y Eliminacidn de Documentos (CISED).- 2-
Establecimientas de crlterios de valoracion de las
series documentales- 3- Valoracion de serles - 4-
Validacion de las tablas por el CISED.

Cumplir con Ia Ley de Acceso & la informazion PODICE ¥ |
los
Lineamientos de Gestion Documental y Archivo,

los i
Li i i

los
Lingamiantos de Gestién Documental y Archivo,
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13~ Elaborar & INSICIVG en conservacion enios
archivos de gestién de las unidades adminisirativas.

| 1- Gestionar la aprobacion del insiructivo ante la

Direccién Superior.- 2~ Socializar ean el personal
sabre el instrumenta elaborado - 3- Gestionar la

adecuacién de los depdsitos documentales de lo

archivos de gestion

Cumglir caﬁla—L-e} de Accesa a ka Informacién PUin&a_y
los
Lineamiertos de Gestidn Documental y Archivo

1.7. - Elaborar informs de avances en la
implementacién del Sistema fnstitucional de Gestion .
Documantal y Archivo (SIGDA)

3

2. Formacidn de Recursa Humane

Dacumenta elaborado

1- Reallzar informe de avances an la Implementacion
del Sistema Institucional de Gestidn Documental y
Archivo (SIGDA), dando a conacer el astado de
siluacion del sistema en |a Institucion, los avances
realizados y los retos a superar

271, “Desarrollar 4 talieres (jornadas o cursos) de
formacian yfo capacitacién en acceso a la
informacién publica, archivistica y gestion
idocumental {GDA)} ya sea virtuales, presencial o
samipresenciales.

S‘Tnfrda" estructura

Nimera de
capacitaciones
realizadas

Gestionar ante el Institulo de Acceso a Informacion
Publica, Archivo General de la Nacidn y otros.

3.1. - Realizar 1 gestion para la adecuacion o
canstruccién del Archivo Central y Periféricos
Institucional, coma parte del Sistema Institucioral de ;
Archivo (SIA).

! i

Informes de gestiones
realizadas

jconstrucidn o adecuacién del archivo central ¥
iperiféricos.- 2- Gestionar los recursas para
ladecuacidn o conslruccién Archivo Central y

i Periféricos Institucional.- 3- Elaborar informes de
(geslit‘m para seguimisnto en ralacion & la adecuacion
1o construccion del Archive Central y Periferica.

{

4. Atencion de Reque.ri_l.r;ientos de Gestion Documental y Archivo

4.1~ Atender el 100% de los requerimientos y
convocatorias realizados por el Instiluto de Acceso a
la informacian Puablica (JAIP}, Archivo General de la
Nacién (AGN), Uridad de Accaso a fa Informacion
Publica Institucional, Auditoria interna o cualquisr
otra depsendencia o Institucion sn fos tiempos
solicitados.

cer el Contro da Documentacion (CEDOC)

5.1. -.bigitalizar el 5% ios maleriales del Cenlro de
Dacumentacion (CEDCC).

{Requerimientas
atendidos en los
tiempos solicitados /
Requerimientos
recibidos) x 100

1= Proporcionar respuesta adecuada a
{requerimignlos y convocatorias dsl Inslifufo de Acceso

{(AGN), la Unidad de Acceso a la Infarmacién Pablica
Elnsﬁlucional, Auditaria Inlerna o cualquier otra
dependencla o Inslitucion en ios tiempos solicitados.

digitalizados / tolal de
matarialesx100%

- Coordinar con tas unidades administrativas. 2-

4 la Informacion Pablica, Archivo General de la Nacidn ¢

Cumpiil'_c:t:n_lé Ley de Acéééa_éuié'Infor_rngﬁ')?_li’_fibiicg;'v
los
Lineamientos de Gestién Docurnental y Archiva.

|Cumplir con ia Ley de Acceso a |3 Informadion Pabiica y |
llos |
Lineamlentas de Gestién Documental y Archiva.

Eﬁm_pllrn con Lineamientos de qgestion documental y
archivo asi como la Ley de Accesa a la Informacion
Publica y las Narmas Técnicas de Canirol Especifico de
JANDA, por medio de la implementacion del Sistema
Institucional de Archivos

i 1- Actualizar sl inventario del acerve bibliogrifico del
!CEDOC.- 2- Gestionar la digitalizacion de los
documentos del CEDOC - 3- Geslionar el desarrollo
del sistema

5.2. - Realizar 10 acciones de promocion del Cantro

Acciongs realizadas

de Documentacion (CEDOC)

1- * Promover los matenales dai CEDOC - 2-
Alencitn a usuarios internas y externos.
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Automatizacién dei Ceniro de Dacumentacién.

Divulgacién de los materiales del Centro de
Documentacion.
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normative de la Unidad de Gestion documenial y
Archivo, UGDA

{No. de dogumentos
aprobados {MNo. de
jdocumentos
requeridos) X 100%

1- Actualizar y gestionar para aprobacidn de
Presidencia el Manual de organizacian y funciones y
descriptor de puastos- 2- Actualizar y gestionar para
aprobacion de Presidencia el Manuai de
procedimientos- 3- Actualizar y geslionar para
aprobacion las diferentes normativas de la
dependencia requetidos por parte de la Direcrién
Superior

aﬁtar con los documentos actuaiizades, que normen la
operatividad del personal de la Unidad de Geslion
Documental y Archivo, con la finalldad de garantizar
eficiencia y eficacia en los procesos administrativas de
18 Institucién

“ANO: 2020 - DEPENDENCIA: 14-GERENGIA GOMERGIAL

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- OBJETIVQ ESTRATEGICO PENDIENTE.

- e e =

!

OBJETIVO CENERAL DEPENDENCIA: Administrar y coordinar Jas funciones de operaciones comarciales y atencion al cliente, sin descuidar el aspecld'éocial, afin de m'éj.o_rar la imagen y ios }ﬁaééos de la empreeg,
garantizando asi ef flujo normal de recursas financieros.

1. Operaciones Comerciales

1

fectura 102, 103, 106 y 107,

1.1. - Reducir un 4% mensual los codigos de no

{Codigo de no lectura
del mes anteriar -
Cédigo de no lectura
del mes actual)/
{Codigo de no lectura
del mes anterior)* 100

1- Buscar un cambio aclitudinal por parte de de los
lectores, asi mismo el seguimienta mediante 12
supervision de lacturas.

Reduccion de reclamos.

12~ Realizar al 90% de las inspectiones generadas | (N° de inspecciones

Ejecutadas /N de
inspeccionas
Generadas)'100

1- Seguimiento 2 la ofecividad de cada irspecclor, -
2- Optimizar el recorrido de la ruta para la reallzacion
de la inspeccion. - 3- Revisar periodicamente las
asignaciones de inspecciones de cada inspector.

. B
Resolucion efecliva de reclamos y mejorar la caiidad def |
analisis de consuMa. :

]

i
i

Catastro.

1.3. - Realizar &l 80% de las actualizacianes en el

N°Aclualizaciones
reaifzadas/MN® de
Requenimientos
}solicitados*100

1- Alimentar con informacion actualizaca el catastro-
2- Msjorar la calidad de la informaclon- 3-
Aclualizacion diarta,

1.4. - Gestionar |a notificacion para 10 medidores
mensuales en cuentas de Explotacianes Privadas,
que se identlfiquen con servicios directos,
medidores defectuosos o medidor parada.

N° Notificaciones
lentregadas

1~ Natificar y dar seguimiento hasta lograr ks
instalacion de medidoras.

1.5. - Gestianar la notificacion de 40 medidores
mensualas con acomatidas de ANDA,

N® Notificaciones
entregadas

Impacto positivo en |a resalucion efectiva de feclamos,
analisis de consumo y demas araas Involucradas.

|Facturagion con base a lecturas reales.

1< Notificar y dar sequimienta hasta iograr la
instalacion de medidores.

1.6. - Ejgcutar 225 inspecciones mensuales con
acometidas de ANDA y Explotaciongs privadas

{Tolal de inspeccionas
realizadas/Total de

Facluracion en base a lecturas reales.

1- Revisar en la base de datos las cuentas "
clasificadas coma Gran Consumidor y dandole

11,400,000.00

en el mes.

18, - Resaiver 6] 65% de los reclamas ingresados |

Wiantener la facturacion de Grandes Consumidoras |
$egun consumos reales.

clasificadas como Gran Consumidor. inspecciones prioridad a cuentas con irregularidades en los
proyeciadas)*100 consumos. - 2- Asignar Inspecciones a ejecutar del
mismo s&ctor o seciores aledarios para validar
i condiciones det servicio,
1.7, - Faclurar mensualmente un total de Valor facturado 1- Faclurar en base a lecfuras y consumos reales,

Tﬁ’ Reclamas
fresueltos/N® Reclamos
lingresados)*100
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de la mejora en los mecanismos y procedimientos de
analisis.

1. Rapida y electiva resolucion de reciamos a fraves

Dotar a fa ANDA de recursos financieras suficientes
para una gestion autosostenible.

EResoNer oporiunamente 1os reciamos ingresados an &l
'mes.




l\" o

|AREA BASICA BIE GESTION ’

g rneui DE agsuumo cum‘rmoam

L

A v .

1 Acﬂvl%plgﬁ‘susrmn\ms (PARA CUMPLIR LA

IMPACTOS ESPERADOS

[2. ngresos Comerciales

21 - Regisirar el 100% de los i—ngmsos realizados

durante el 2020,

(Ingresos
percibidosfFacturagién)
*100

1- Desarraliar caordinadiones con ¢l Sistoma
financierp. - 2- Fortalecer el pracess ¢8 mensajeria,
asi la informacion para el registro de datos sea ufil y
oporluna.

i
[

3 Atenclon al Clients

131, - Realizar 15 }nejoras en las instafaciones de

las sucursales a nivel Nacicnal.

e -
iN° de sucursales

1-Realizar mantenimiento de la infraestructura fistca |
en |as sucursales: fuminacion, pirtura, limpieza,
ambientacion y order:.

" TDotar a la ANDAde informacion util y oportuna para la

! oma de desiclones.

Melurar la i Jrr‘ag en institucionar y el ambier(e de tr'abajo

32 - - Gumplir con el 100% def Flan de Visitas
programadas regionalmente a las sucursales

{N° de visitas
realizadas f N° de
visitas
programadas)*100

- EJecucion de visita de campo a suctirsales
focalizadas.

3.3. - Realizar el 100% de las capaciaciones

pragramadas para el personal ds las sucursales.

(N° de capacitaclones
realizadas/N° de

1- Gestionar capacitacloﬁés?el personal -é‘lno‘i;;g“éw-
del ano, quea pennitan &l aprovachamiento de las

H capacitaciones ansefianzas proporcionadas.
i programadas)*100
;
4 ﬁecui)-eracién da Mora e =" S o EEETI = )
} - 4.1.- Recuperar'é_l 10% de fa cartera de mora (Moré ''''' 1- Anahsfs_g;?evaluaclon de la Cartera de morae

generada al 01 de enero de 2020.

‘recuperadalsaldo de
‘carlera de mora)*100

implementacior de estrategias a fin de recuperar y/o
,valldar saldos de moroswiad rnal aphcados

i5. Normativa

5.1 - Elaborar yio actualizar e) 100% de su marco
normativo,

\

-
H( No. de documentos
i

japrobados /No. da
documentos
requeridos) x 100

\
i
H
¢
H
i
§

] 1~ Actualizar y gestionar para la aprobacion de

: Presidencla el Manual de organizacion y funciores y
idescriptor ds puestos

i+ 2- Actualizar y gesllonar para aprobacion de
iF’residencia el Manual de procedimientas. - 3-
:Actualizar y gestionar para aprobacion, las diferenles
Enormahvas de su dependencia requeridos por parte de
Ela Direcclon Superior,

H

6. Gestion Servicios en Linea

i6.1, - R‘E'cé_p_c.iah de llamadas de clientes a traves
del sistama 815 en un 90% de efectividad.

(R de Ulamadas
jate ndidas /
INLiamadas
'enuartes) 100

U S —

{ANO: 2020 -

DEPENDENCIA: 15-GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

T 1~ Recepcion de llamadas en Ia unidad para alender

!requerrmlentas de usuarios a nivel Nacional.
’
i
i

I OBJETVOS ESTRATEGICOS: * OBJET!VO ESTRATEGICO PENDIENTE.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asesorar administrativamente a todas las dependenuas en Ia formulacion y segmmlemo de planes y ‘matriz de’ nesgos con el propésito de contribuir a dar un servicio agit y

ioportuno a los usuarios de ANDA.

[
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Garanlizar (a alencion integrel,
Homatogar procedimientos y proceso de
mejora continua.

]

Capaditar al persanal da 1a institucion para que realics
con calidad y ehcacia su labor diana de atencion al
clisnte, camblar la Imagen de! usuario respecto de la
Institucion

i
s e

B0 [ ——— - .. N
Recuperacion efsctiva de la mara, que mejoraran los H

ingresos de la institucion. i

‘Contar con los documsntas actualizados, que normen la -
operatividad del personal de la "Gerencia Comercial”, ;
con la finalidad de garantizar eficiencia y eficacia en los {
'prooesos administrativos da 1a tnstitucion

[Facilitar 165 mecanismos ce atencion ai cliente.
Mejorar la atencién al cliente.
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1.1. - Revisar, evaiuar y consolldar al 10(.0% el {No. de seguimientos 1- Solicitar mediante comreo elactronico, el Unificar criterios técnicos y metodoldgicos para que :
seguimiento del Plan Anual Operalivo instifucional  |validados en el seguimlenlo y avidencia mensual que compruebe el todas las dependencias de ANDA, orienten sus
de las dependencias que formularon para el afo slstema PAO/ No. total |cumplimiento de tas metas reallzadas porlas procesos y actividades de Jna forma sistematica y
2020. de seguimientas de dependencias.- 2- Apoyar téchnicamente a las orderada hacia sl cumplimiento de los obfetivas
dependencias que diferentes dependencias de la institucién en la institucionales.
formulan PAQ) x 100 [preparacién del seguimlento mansual.- 3- Generar y

remitir mensualments el reporte consolidado de la |
ejecucion de los Planes Anuales Operalivos a i
Presidencia, Direcciones, Gerencias y Unidades de la
institucién. Informando en la nota de remision las 3
dependsncias que no enviaron 8l seguimlento ;
mensual - 4- Nolificar a la Direccion Superiar y
jefaturas correspondiantas, aquellas metas gue estén
siendo sobrepasadas de sobremanera o las que no se
sstan cumpliendo, con et fin de que envien la
justificacion y acciones para corregir el incumplimienta
respectivo yfo reformulacion de melas en el ptazo
establecida en el instructivo, si es necesario.

1.2. - Revisar, evaluar y consolidar el 100.0% de las [{No. de formulaciones | 1- De ser necesario actuaiizar instructivo para la Unificar criterios técnicas y metodoldgicos para que

formulaciones del Plan Anual Operalivo para el afio  Jvalidadas en el elaboracion de farmulacion, cronograma y seguimiento {lodas las dependencias de ANDA, orienten sus

2021, de las dependencias gue formulan a nivel sistama PAQ/ No. total 1del PAQ.- 2- Solicitar por medio de sorreo lecirnico  |procesos y actividades de una forma sistematica y

institucional. de formulaciones) x formulacién y cronegrama a las dependencias de la ordenada hacia el cumpliriento de los objstivos
100 institucién.- 3- Apoyar tecnicaments a las diferentes  [institucionales.

dependencias de la instilucion en la preparacidn de la
formulacién de los PAOS. - 4- Inlegrar documento
que consolide los PAOS a nival institucional.

2. DOCUMENTOS Y ESTADISTICAS

2.1. - Elaborar Boletin Estadislico afio 2018. Dacumento elaborado { 1- Analizar y procesar la infarmacian institucional
para elaborar Boletin Estad(stico.- 2- Revisitn de resultados de la gestidn institucional.
avances y aprobacian final de documente para '
impresion .~ 3- Distribucién del Bolstin Estadistico
impreso a depandencias de ANDA.

2.7, - Elaborar Memona Instiucional ano 2019, Documento elaborado | 4- Analizar y procesar Ia informacién para elaborar la Contar con documentos anuales que consoliden fos
Memoria Instilucional.- 2- Revision de documente resultados de ta geslién institucional. i
final.- 3- Envio a la Unidad de Genera para revisian
de lenguaje inclusivo. - 4- Envie para aprobacién a las
Direcciones y Presidencia.- 8- Remisién a la Gerencia
de Comunicaciones y Relacionas Publicas para disefia
final.

3. ORGANIZACION Y METODOS
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3.1, - Revisar y validar el ‘IO0.0% del Manual de
Procedimientos segun requerimiento.

{Manual validgado /
Manual solicitado) x
100

1- Recibir la infam‘lacién tamitida 'por cada
dependencia.- 2- Revisar y validar la informacion
reciblda. - 3- Remilir los manuales validados a
Presidencia para aprobacién. - 4- Divulgar los
procedimientos aprobados.

IMPAGTOS ESPERADOS

Log rar ma yor ‘eficiancia institucional.

3

3.2. - Revisar y validar el 100.0% del Manual de

segun requerimiento.

Organizacién y Funciones, y Descriplor de Puestos,

(Manual validado /
Manual solicitado) x
100

3.3. - Solicitar a todas las depsndancias de la
ihstilucion, la actualizacién ylo slaboracién de
narmativas regueridas para su operatividad.

1- Recibir la infarmacién remitida por cada
dependencia- 2- Revisary validar la infermacion
récibida.- 3- Remitir los manuales validados &
Presidencia para aprobacion.- 4- Bivulgar los
manuales aprobados.

"|Saiicitud enviada

la actualizacion yfo elaboracién de normalivas.

‘4. RIESGO OPERATIVO

de las dependencias sujetas a la formulacion.

41 - Revisar ¢ inlegrar serestralmente al 100.0%
las matrices de riesgo vperalive y eventos ds riesgo

(No. de formulaciones
recibidas/ No. total de
formulaclones
solicitadas) x 100

1~ Solicitar formulaciones de matrices de riesgo

2- Realizar seguimienta de la formulacién de las
imatrices de riesgo operativo.- 3- Integrar documento
'semastral del riesgo aperativo de la institucion, para
!informacién ds Junta de Gobierno.

4.2. - Elaborar 2 informes del nesge 6f>‘e-r2ativo para

‘No. de informes

ROGESQ DE MEJORA CONTINDA

i
i

joonocimiento de Junta de Gobierro. |elaborados
-
51~ Realizar en un 100.0% Ia reingenieria de (Procesos

de parte de la Direcridn Superior.

procesos de acuerdo a evaluacién y requerimiento

actualizados/procesos
‘;requsridcs) %100

i1~ Elaborar informe semastral de gestion de nesgo

operalivo como resultado de la presentacion ds las
matrices por parte ds las dependercias sujetas a la
Hormulacidn.

! 1~ Evaluacion de procesos administrafivs que
Itengan un impacta para ANDA, requeridas por parle

ide la Direccion Superiar.- 2- Elaboracion de propuesta |
|d9 mejora - 3- Presantacién para aprobacién de Junta

.de Gobisrno.

‘6, GESTION ESTRATEGICA

7. NOF RMATIVAS

i8.1. - Coordinar el seguimiento al Plan Estratégico

;Institucional, periodo 2019-2024,

Informe do
seguimiento realizado

| 1- Coordinar reuniones con la comision para el

seguimiento del PEI.- 2- Elaboracién del infome.- 3-
|Presentacidn del informe a Junta de Gobierno,

7.1, - Elaborar yfa actuaiizar el 100.0% del marco
normativa.

)EPENDENCIA: 16-CENTRO DE CONTROL DE SISTEMAS CCS

(No. de documentos
aprobados / No. de
documentas
requeridos) x 100

ir 1- Aclualizar y y gasuonar para aprobacmn de
‘presidencia el manual de organizacion y funciares y
-descriptor de pusstos.- 2- Actualizar y gestionar para
iaprobacién de presidencta el manual de
iprocedimienlos.- 3 Actualizar y gestionar para
‘aprobacion, las diferentes narmalivas de la
_dependencia requeridos par parte de la Direccitn
:Superior.

1- Enviar correo a fodas las dependencias solicitando
que envien a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo,

operativo y brindar apoyo técnico a las dependenclas.-

—

iContar con un documento que nafme las acciones
‘realizadas por el persaral de la inslitucidn.

:Qrdenar y garantizar que las actividades que realizan
‘las dependencias, contribuyan al logro de los objetivos

.rn slitucionales.

{Generar yn proceso de mejora continua para ia
ireduccion del riesga operativo a nivel inslitucional .

Generar un procase de me;ora confinua’ parala
‘reduccién del riesgo operalivo a nivel institucional.

[Loarar mayor eiiciencia y slicacia institucional.

;Evaiuar el cumpiimiarto de Ios objetivos estratégicos

Ipara el logro de la visién,

Contar cor. los docurmantos actualizados, que normen la

-operatividad del personal de la Gerencia de

i

iPlanificacion y Desarrollo, con |a firalidad de garanuzar f

-eficiencia y eficacia en tos precesos administrativos de

:1a Instilucion

- OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

| OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *

Pagina 30




AREA BASICA DE GESTION B i [

:~., PENe .v'l-/‘.

waunmmcm

-

M}Ne o
JIDIADR

QCTNFUADES SUSTANTIVAS iPi\RA CUMFLIR LA -
S g

IM PACTOS ESPERADOS :

IOBJETIVO GENERAL DEPENDENC!A Momtc reo y control de estaciones de bombeo de la Region Melropomana a través de radios de voz, flamando cada hora a todas las estaciones de bombeo para conocer fas
icandiciones de trabajo y coordinar |a operacién, indicanda a Operadares de Planta |as aceiones a realizar y repartando las incidencias & las dependencias de la Institucion involucradas

it. MONITOREO DE ESTACIONES DE BOMBEOC

i 1.1. - Realizar el monltorgo de las estaciones de
bombao de las sistemas Zona Norte, AMSS, Ria
Lempa, Guluchapa-Joya Grande.

No de estaciones
monitareadas

1- Llamar por radia cada hora a fas estaciones de
bombeo - 2- Ingresar infarmacion a bage de datos.- 3-
Verlficar los datos y dar instrucciones a eslacicnes de
bombeo.- 4- Informar, registrar en base de datos y
dar seguimianto a fallas y necesidadss reportadas
desde |as Estacionss de bombeo.

i2, COMUNICACION DE RADIOS Y AUTOMATIZACION

2.1. - Brindar el mantenimiento preventive a la flota
de radios de comunicacitn a rivel nacional.

No de
mantenimientos
realizados

1~ Oisanar rutas de frabajo.- 2- Revisar en cada una

de las estaciones de bombeo, 8l estado de
funcignamiento del radlo de voz.- 3- Ravisar
micréfono, adaptedar de antena, cable coaxial,
antena, masli{ y cualquier otro elsmento conectado al
radio - 4- Reemplazar accesorios que estén
deteriorados o a punto de daitarse.- 5- En caso de no
contar en sl momento ¢on el repussta, reportar a
jefatura para préxima reparacidn.- 6- Elaborar orden
de lrabajo detallande todos los costos y materiales
utilizados.

QOperacidn eficiente de las Estaciones de Borbeo para
brindar un servicio de agua apia para el consuma
humano a la poblacion

Maniener ia comunicacién de vaz entre los Centros de
Control de las 4 reglones, Estaciones de Bombeo y
ipersonal técnico, para garantizar el abastacimienta de

'agua apta para consumo humano
|

2.27~ Alender el 100% de los mantenimientos
coreactivos de la flota de radios de comunicacidn a
nivel pacional

"[No de

mantenimientos
realizados { No de
mantenimiantos

1- Recibir &l reporls de la falla ocurrida- 2- Verificar
en Base de Datos ¢l tipo de radia con falla- 3-
Dirlgirse a fa planta de bombso para raparar o sustituir
el elemenio con fala.- 4- Hacer la transferencia de

Mantener la comunicacidn de voz entre las Cenlros de
Control de las 4 reglones, Estaciones de Bombeo y
personal técnico, para garantizar el abasiscimiento de
agua apta para consume humano.

reportados Agctivo Fijo si es necesario.- 5- Eiaberar erden de
\ trabajo detailando fodos los costos y matariales
1 utilizados
1274, - Mantenimiento de Paneles dé Controi de  |No de 1- Revisar el estado de funcionamiento de paneies
‘automatizacion instalados en estaclones de bombeo |mantenimientas de automatizacién de valvulas, rebombeos o alarmas
realizados de nivel remoto.- 2- Hacer pruebas manual y

automatico- 3- Reamplazar accesorios que estén

idateriorados o a punto ds dafarse.- 4- En ¢aso de no

contar en el momento con el repuesta, reportar a
jefatura para préxima reparacion.- S- Elaborar orden
de trabajo detallando todos los costos y materiales
ulilizados

L. e
3. GESTION DE LA INFORMACION

Mantener funcionanda en oplimas condicicnes las
vélvulas, equipos de bombeo y alarmas remotas, i
autormatizadas por el CCS. i

'3.1 - Reallzar respaldos de la Bass de Datos del
iSistema de Manitereo y Centrol (SMGC)

No. de respaldas
|realizados
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1- Conectarse con el Servidor de la Informacier. - 2-
Realizar proceso de Copia de Raspaldo.- 3- Copiar
respaldo a camputadora de Analista Programador.- 4-
Dar copia de respaldo a Coordinadar.

;Gara‘h't‘i“zami;ﬁa‘h'ihﬁiﬁ"d‘aa de'la In‘ormacion de Ia |
gOperanién dc las Plantas de Bombeo &n caso de falla
ilen al Servidor u otro lipo de siniesltro.

¢

‘ 1
3




e IV ST s T NaN ¥ ] AL S e &
mumoagoh‘ IS :?-M" fINDICADOR b e
L Avy! TMSAE " § 7S e g ..!:‘,'"1 3&:’;4:‘ P - i L= . )
3.2. - Elaborar informes de Operacion de Zona No. de informes - Revisar y verificar [a informacion aimacanada en
Narte, Fallas y Necesidades de Estacionss de enviados

Bombeo de fa Regién Metropolilana

el Sistema de Monitoreo y Canteol {SMC)- 2- Elaborar
el informe - 3- Enviar infarme diario

IMPACTOS Eg?éadnda

‘pmr\:ionar la informacian necesaria para cenocer la
operacion real de las plantas de bombeo y que s8
tomen las decisones correctas para hacer eficiente el
servicio de agua.

3.3, - Elaborar infarmes mensuales de horas
trabajadas de pozos, equipos de hombeo,
{manantiales y resultados de prusbas de cloro
iresidual de la Regién Metropalitana

No. de informas
enviadas

1- Ravisary verificar |a infermacién almacenada en
ef Sistema de Monitoreo y Conlrol (SMC)- 2- Elaborar
el informe - 3- Enviar informe mensuai

opseracidn real de las plantas de bombea y que se
tamen las declsones correctas para hacer eficiente el
servicio de agua.

JANG: 3020 - DEPENDENCIA: 17-AREA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO CENTRAL

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS * .~ OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

;bBJET]VO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar la construecidn y mantenimiento de ios sistemas electromecanicos a nivel nacional.

;1. Mantenimientos Preventivos y/O Comrectivos

1.1. - Formulactén de plan anual 2020, de compras
de herramisntas, materiales y repuestos

Plan elaborado

1- Realizar un analisis de los bienes mas utilizados
en el Area para gestionar la compra de repuestos.- 2-
Agilizar la documentacion para l0s procesos de
compra y lbre gestiin mediante UACIH.

Sarantizar los insumos necesarios para realizar los
trabajos de mantenimlento correctivo a nivel nacional
solicitado a esta Area, referente a Irabajos de media
tension como por iqual 2l taller de tomo y soldadura

Proporcionar la informadion necesara para conocer la

1.2 - Ejecutar en un 75% las sollcitudes de
Manlenimiento a equipas de bombeo ¥ ofros a nivel
|[nacional solicitadas al drea de Taller de Tomao y
Soldadura.

N°. De solicitudes de
mantsnimienlo
realizado/ N°. De
solicitudes de
mantenimientos
recibidas

+ 1- Realizar el mantenimiento correctivos al aquipo de
:bombeo y otros, segln requerimiento especificados

por sl solicitante del trabajo y asi recobrar la
opsratividad del equipo.

Wianlener los caudales de agua potable, hacia la red de
idistribucidn en cantidades ecordmicamente renlables y
de buena calidad.

1.3. - Realizar 36 mantenimientos preventivos {(Poda
y Brecha) a ineas Eléctricas y sub-estacicnes
eléciricas a nivel nacional,

N°. Oe
mantenimientos
preventivos raalizados
/N° Dea
mantenimientos
preventivos
programadas

1- Realizar unz limpieza exhausliva de maleza,
arboles y ofros elementos que acasionen fallas en fas
Ineas de distribucion y sub-estaciones eléctricas.

1.4, - Realizar trabajos de mantenimiento correciivo
en un 75%, lineas eléctricas y subestaciones
eléctricas a nivel nacional.

N°. de mantanimisntos
correctivos realizados/
N°. de mantenimientos
correctivos
pragramados.

1- Geslionar con suma prioridad las mantenimientos |
comactivos a lineas primarias y sub-eslaciones
\sléctricas, en el momento que sean nofificadas a esta
Area, por medio del C.C.8.- 2- Facilitar los medios o
canales de comunicacion con los diferertes
despachos, para agilizar la respuesta al momenta de
corregir la fafla en lineas primarias y sub-estacién
eléclrica.

1.5, - Ejecutar el 70% de las solicitudes da gruas
para mantanimientos a equipas de bombeo y otros
solicilados a nivel nacional.

N°. De sollcitudes de
grias alendidas ! N°.
De solicitudes de

grias recibidas.

1- Solicitar @ cada gerencia la necesidad de camion
gria en el mantenimiento corractivo ds los squipos de
bambeo, priorizando los aquellos de alta relevarcia o

urgencia en la zona.
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Mantener continuidad en \a distribucion de la energia
eléclrica que abastecen a las diferantes plantas de
bambeo y re-bombeo.

Mantener la continuidad en la operacion de los equipos
por la adecuada distribucién y abastecimisnlo de la
energla elécirica en cada planta de bomvea y re-
bombeo.

correctivos a equipos de bombeo a rivei nacional, o
que garantiza la produccion te sstos.
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H 1.6. - Ela‘borar y/a actualizar el 100.0% dél marco
normalivo de la dependencia.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CLMPLUS LA

TR
IMPACTOS ESPERADOS

(No. ds documentos
aprobados /No. de
documentos
requeridas) x 100

g

1- Actualizar y gestionar para aprobacién de
Presidencia el Manual de organizacién y funciones y
descriplor de puestos.- 2- Actualizar y gestianar para
aprobacion de Presidencla el Manual de
procedimientas. - 3- Actualizar y geslionar para
aprobacion, las diferentes normativas de ta
dependencia requeridas por parie de la Direccion
Supstrior,

'ANIQ: 2020 - DEPENDENCIA: 18-GERENCIA DE {NVESTIGACION HIDROGEOLOGICA

operalividad del personal de la dependencia, cor 1a
finalidad de garantizar eficiencia y eficacia er. los
procesos administrativos de |a Institucion

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
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1.1. - Elaborar 8l 90% de Esiudios Hidrogeclogicas
para la identificacidn v propuestas de
‘aprovechamicnto de fuenles de agua para consumo
ihumano. En un periado menor o igual a 120 dias .
A partir de |a fecha que Ingresa la salicitud a esta
Direccidn.

# de Estudios
Hidrogsoléglcos
lizados en un
perlodo menar o igual
2120 dias/ #de
Estudias
Hidrogeolégicos
solicitadas

{Geologla, Hidrogeologla, Informes de Pozos),
investigacién de campo, prospeccion geofisica,
pruebas de permeabilidad, inventarios y aforos de

fuentes de agua, balances hidricos, procesamiento de '

1a informacian a través de programas carmputacionales
especializados, elabaracién de mapas &n plataforma
GIS, interpretacion de resultados y elaboracidn de
informe.

1.2. - Realizar el 30 % de las pruebas de infillracidn
con Permeametro a Dobles Anillos a nivel nacional
&n un tismpo igual o menor a 30 dias.

# de pruehas de
infiltracion realizadas
an 30 dlas o menos / #
de pruebas de
inflltracian
programadas

1- Realizar madidas o pruebas de infiltracion en sitios

astralégicas para los Estudios Hidrogeoldgicos que s8
#stén desarrollande ¢ solicitados por las diferentes
dependencias de ANDA

"{Contar con infarmacion basica p

EOBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA; Desarrollar inveétigaciones hidrogeologicas, reaIizando‘é‘s"taa_i'(';s.s-ﬁ‘ia‘r'ageolégicos, opinicnes técnicas o evaluaciones h-ErugeoIégidé'éub_é;fé_l_a_Héiﬁ?ﬁéﬂ&?&éﬂﬁﬁéva; fuentes de |
abastecimiento de agua, actuallzacién de produccion de manantiales y captaciones en rios, asi como la delimitacién de dreas de recarga de aculferos y areas de proteccién de pozos y manantiales. Controiar y
monitorear al Departamenta de Mantenimiento y Perfaracion y Pazos, en la gjecucion de proyectos de perforacion y mantenimianto de Pozos realizadas internamente o por la empresa privada para ANDA.

inversiones en nuevos sistemas o mejoramiento de
sistemas de abastecimiento de agua potable.

Fortalecer ‘,;;H{Ehar €l conocimiento de la
Hidrogeologia de E| Salvador. Actualizar / validar los
Mapas de Recarga Acuifera. Cantar con infarmacion
estralégica para el conocimlenta de las reservas de
agua en el pais.

' 173, ~Realizar ol SO % de los Sondeos Elécticos
Verticales para la Investigacion de los Recursos
Hidricos Subterrdneos eén un liempo igual 0 menor a
30 dlas calendarios.

i
!
|

# do Sondeos
Eléctricos Verticales
reallzados en 3{ dias
omenos / # de
+Sondeos Eléclitos
Werticales
Iprogramados

estralégicas para los Estudios Hidrogeologicos que se
estén desarrallando o salicitados por las diferentas
dependsncias de ANDA
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estratégica para el conocimienlo de las reservas de
) -
jagua en &l pais.

Hidrogaalogia de El Salvador. Conlar con informacién

b i
. 3 At
Contar con los documentos aclualizadas, gque narmen 2 .

i
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DAl ST 240 S 1 [l ol R S SRRl
# de Opiniones 1- Recopilaciér de informacion bibliografica Atender raquerimientos de opiniones técnicas -
Hidrogeoldgicas de sitios de interés para la Tocnicas (Geologia, Hidrogealagia, Informes de Pozos), hidrogeologicas on sitios donde existe informacién
} perfaracién de pozos, captacién de manantialss, Hidrogeologicas invesligacién de campo, inventarios y aforas de hidrogeoldgica basica, para sustentar factibilidades o
recomendaciones hidrogeoldgicas pars susientar realizadas en un fuentes de agua. procesamiento de la informacién a  |para atender denunclas ambisntales.
factibilidades de aprovechamlento del recurso periodo menar o lgual  |través de programas computacionales especializados,
hidrico, denuncias ambientales en un tiempo lgual o {a 30 dlas/ # de elaboracion de mapas en plataferma GIS,
menor a 90 dias calendarios. A partir de ta fecha Opiniones Técnicas interpretacion de resulkadas y elaboracion de informe.
que ingresa la solicitud a esta Direccion. pragramadas
|2, Control y Monitoreo de los aprovechamientos de los recursos hidricos a nivel naclonal o ;
| 2.1. - Elaborar ¢l B0 % de Opiniones Tacnicas para & de Opiniones 1~ Revisidn y validacion de (@ infarmacion presentada {Canfar con informacion estratégica para el conirol de la |
| la extension de los Certificados de No Afeclacion Técnicas raallzadas en jpor los interesados, solicitud de opinién a la Reglén exiraccidn de agua en los acuiferos de EI Saivador. i
: (nuevas) para el aprovechamianto del recurso un pariodo menor o Operativa de ANDA a la que comesponde el drea
! hidrico por instiluciones publicas y privadas. Enun  {igual a 60 dias / # deé |comprendida en el Estudio Hidrogeoibglco, Inspeccion
| pariado manor o Igual a 60 dias. Conlados @ partir  {Opiniones Técnlcas de campa en el sitio recomendado para €l
| de la fecha en que se tiene toda la Informacion programadas aprovechamiento de agua propuesto, censulta y !
i necesaria por parte dal solicitante. révision de la informacién hidragaoldgica v de pozos '
l oxlstentes, procesamianto de datos e informacién y :
elabaracion ds la Qpinién Técnica para la extensisn
del Certificado de No Afectacién con las
¢ jracomendaclonss perlinentes.
- 2.2, - Elaborar &l 80 % de Opiniones Técnicas para  |# ds Opiniones 1~ Revision y revaiidacian de 1a informacion o cierre  |Gontar con informacion estratégica pars ef control de 18 |
la extansitn de los Certificados de No Afectacion Tecnicas Realizadas  |de expediante presentada por los interesados, extraccian de agua en los acuiferos de £l Salvador.
(revalidacion, modificaciin y clerre de sxpedientes) |en un parioda menor o |solicilud de opinitn a la Region Operaliva de ANDA a
i para sl aprovechamiento dal recurso hidrico por igual a 30 dias / # de  |la que commesponde el drea comprandida en el Eslud(o
insfitucionss pubilicas y privadas. En un perfodo opiniones Técnicas Hidrogealdgico, inspeccion de campo en e sitio
i menor o igual a 20 dias. Contados a partir de la programadas recomendado pera el aprovechamiento de agua
fecha en que se tiens toda la informacion necesaria propuesto, consulta y revision de la informacién
por parte del solicilante. hidrogeoldgica y de pozos existenies, procesamiento
i de dalos e informacion y elaboracion de la Opinidn
i ! Técnica para la extensian del Certificado de Na
i Afectacion con las recomendaciones pertinentes.
2.3. - Dar seguimiento mensuéal de las Opiniones ¥ da seguimientos de 1- Seguimiento en campo dsl cumplimiento de las Cantar con informagcidn estratégica para el control de la
Técnicas para la extension de los Certificados de No |CNA realizados condiclones eslipuladas en las CNA y corroberar &l {extraccion de agua en los aculferos de E) Salvador.
Afactacion otorgados desde el ano 2004 al 2014 estado del prayecto para que solicilen la revalidacion o E
que no cantaban con tiempe de caducidad para el cierre del expedienie de CNA. :
apraovechamienta del recurso hidrico por | :
{ instituciones publicas y privadas” | ,
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2.4, - Elaborar el B0 % de las Evaluaclones # de Evaluaciones 1- Recopilacion de informacian biblie{;-ra’ﬁca' Determinar y evaluar zonas con Influencia sobre fuentas
' Hidrogeoldgicas y Delimitacidn de las zonas da Hidrogeoldgicas y (Geaologia, Hidrogeologia, Informes de Pozos), de abastacimisenio para agua potable propiedad de
1 proteccion de pozos a manantiales bajo explotacion |delimitacién de zanas  {Investigacion de campo, inventarios y afaros de ANDA (poze perforado, rio o manantial), generar
] de ANDA en un tiempo igual a menor a 120 dfas de proteccion fuentes de agua, procesamienlo de la informacicn a recomendaciones para la proteccion dg los recursos
I icalendarias, realizadas en 120 dias {través de programas computacionales especializados, |hidricos de la zona y asegurar la calidad y cantidad de
! o menos / # de elaboracion de mapas en plataforma GIS, isgua que genera la misma,
! Evaluaclones interpretaclon de resultados y elaboracién de informe.
Hidrogeoldgicas y 1

delimitacion de zonas
de proteccién

| programadas {

{ | - B 2.5, - Realizar 06 aforos mensuales de manantiales 1% de Aforas realizados | 1- Trabajo de campo para mediciones de caudaiss ~ |Contar con una base de datos actualizada Sobre 1a

; @ rios prioritarios. en el mes {aiorns), elaboracién de ficha de campo y registro en  |praduccion de manantiales y rios, ¥ la explotacién de
base de datos. los mismos para la torma de medidas para proteccion de

las luentss y formulacion de proyectos de inversion.

{2.6.- Alender el 80% de ios requerimientos de #de Caracterizacionss | 1- Trabajo de campo para mediciones de caudales  iFortalecar y ampliar ef canodimientc deia

: jcaraclerizaciones del comportamienta del comportamiento (eforas), elaboracion de informe téenico de la Hidrogealogla de El Salvadeor. Contar con |a

| hidrageologico y variacidn estacional del caudal de  |Hidrageologico y caractet|zacion. caracterizacién de 12 variacion eslacional del caudal de
manantiales captados por ANDA a nivel nacional. vanacién estacional los principales mananiialcs captados por ANDA a nivel

En un perindo d8 120 dias. del caudal de naclonal

manantiales captados | |
por ANDA resiizades !
en 120 dias 0 menos /
# de Caracterizationes

: programadas i

i :

J 7127 "Realizar mediciones de los niveles freAticos 0 [# de pozos de 1 Realizar una medion cada mes del aivel fedtico |Foraiecer y ampliar of conogimiento deta

i piezomstricos en 22 pozos de monitoreo de los monitorés medidos ‘o piezomélrico en los 20 pocos selocrionados :Hidrogenlogla de £l Satvador. Contar con informacian

. principales acuiferos de El Salvador af mes. iestratégica para el control de la extraccién de agua en

: iacuiferos de EI Salvador.

; 3.8, - Registrar el 90% de Ios Informes de pozos # de informes de 1~ Incorporar a la base de datos la informanion “Fartalscer y ampliar el conouimiento ¢e ia

i para actualizar la base de datos de pozos pozos registrados en  [bésica e hidrogeclogica de pozos a nivel nacioral. |Hidrogealogia de El Saivador. Actualizar f vaiidar ¢l

{perforados o excavados Piblicos o Privados a Nivel |30 dias o menos / # de iMapa Hidrogeol6gico. Cantar con informacltn

Nacional en un tiempo igual © menor a 30 dfas infarmes de pozos ilestralégica para 8l control de la extraccion de agua en

! calendarios. ingresados ‘acuiteros de EI Salvadar. .

iﬁerforacién y Mantenimiento de Pozos R T = = . = = = i = —— |

[ — 3.1. - Realizar el 80 % de las perforaciones de # de pozos perforados | 1- Movilizacion de maquinaria y equipo. Perforacion  ‘Gonsecucién de nuevas fusntes del recurso hidricoy

g pozos con equipos propios de ANDA, en un periodo [en un perfado menor o {Prueba de capacidad ‘aumentar la produccion de agua. '

' de 240 dias o menos. igual a 240 dias / # de |

: pozos programados ’. |

i perforar. ] ’
!
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3.2, - Efectuar €1 80 % de las supervisiones de
perforaciones de pazos que realics la empresa
privada para la ANDA.En un periods manor o igusl
a 210 dias. El tismpo se contabiliza a partir del inicie
de fa perforaclén.

# de supervisiones de
pozns perforados por
la empresa privada
para ANDA en un
perfodge menar o igual
a 210 dlas # de
supervisiones
programadas en las
perforaciones de
pozos realizados por la
empresa privada para
ANDA,

1- Raealizar visita de supervisién del poza para
cumplimiento <é la narma de perforacion.

Recibir pozos perforados que cumplan con la normas
técnicas de ANDA, gue confrlbuyan a aumentar la
produccion de recursos hidricos.

3.3. - Validacidn dei 90% de los Informes Técnicos
Finales de las perforaciones de pozos que realiza la
empresa privada para l|a ANDA, en un perfodo de 30
dlas o menos.

# de Informes

Técnicos Finales
validados en 30 dias o
menos / # d& Informes
Técnicos Flnales
entregados para valldar

perforacion de pozos.

Recibir infarmes técnicos de pozos gque cumplan con las
caractar(slicas minimas requeridas por ANDA, cor: &l fin
de obtener una base de datos de los pozos.

3.4. - Redactar el 90 % de los Informes Técnicas
Finalas da perforacidn de pozas ejscutados con
equipo propio de la ANDA, en un penado de 30 dias
Q menos.

# de (nfarmeas
Técnicos Finales
redactados de
perforacién de pozos
ejecutados por ANCA
en 30 dias 0 menos / #
de Informes Técnicos
Finales de
perforaciones de
pozos programados

"¥-Elaborar informes (&onicos hnales de perforacion

Obtener documentacion qua respalde el irabajo
realizado en perforacién de pozos.

35. - Alender 81 80% s 108 fequerimientos e
Limpieza de pozos con equipos proplos de ANDA
en 45 dias 0 menos

# de limpiszas de
pazos realizadas con
equipo propio de la
ANDA en 45 dias o
menos / #de
limpiezas
pragramadas con
equipo propio de la
ANDA

1- Movilizacién de maquinaria y equipo. Lirﬁﬁieza
mecénica. Limpleza Hidroreumnatica.
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Mantener la eficiencia de las pazos y conlribuir a [a
ieficiancia ensrgsética,con el adecuado urcionamienio
ide los po2os y equipos de bombeo.
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3.6. - Supervision del 90 % de lag limpiezas de
pozos que la empress privada realice para la ANDA
en 180 dias o menos.

# de supervisionss de
limpigzas de pozos
efscluadas por la
empresa privada para
ANDA en 180 dias o
|menos { # de
supervisianes
programadas de
limpiezas de pozos por
la empresa privada
para ANDA

- Realizar visita de supervision del pozo para 2l

cumgplimiento de la norme de perforacian.

3.7. - Alender ¢l 80 % de los requerimienius de
Rehabilitacion de pozos con equipos propios de
ANDA. En un periada menar ¢ igual a 90 dfas. El
[tiempo se contabiliza e parlir del inicio de la
rehabiliacién del pozo.

# de pozes
rehabilitados en un
periodo menor ¢ igual
a 90 dias / # de pozos
programadas 8
rehabllifar .

T Movilizacion de maquinaria y equipo. Limpieza

mecanica. Limpieza Hidroneumatica. Recuperacién de
PaLOS.

3.8. - Atender el 90 % de los requrirnienlos de
Afaras de pozos con 108 equipos propios de ANDA
en 45 dlas 0 menos

339, TAtender el 90% de los requerimientos de
Certificados de Verificacion de Aforos en 45 dias o
menes. EL TIEMPO INICIA A PARTIR DE LA
FECHA DE PRESENCIA EN CAMPQ.

# de aforos efecluados
con aquipo propio de
ANDA en 45 dias o
menas [ # de aforos
programados con
equipo de ANDA

% de Cértificados de
Varlficaclon de Aforos
|realizadas en 45 dias
o menos / # de
Certificados de
Verificacion de Aioro
programados

- Movilizacion ds maquinaria y equipo. Montaje de |

equipo de aforo, Prueba de capacidad.

presencia del aforo.

3.10. - Alender el 90% de los requenmientas de
Videns de pozos en 30 dias ¢ menos,

realizados en 30 dias
o menos ! # de videos
programados

1- Realizar los videos que sean necesarios.

to Humano

‘4. Control de Calidad del Agua para Abastecimien

[
i

No. de muestras para
analisis Basico
realizadas
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1. 1- Definir programas de Recepcion muestras
para cada gerencia operativa.- 2- Entrega de frascos
para la toma de muestras.- 3- Toma de muestras a
clientes Externos y para conbrot de calldad- 4-
Recepcion de muestras dlarias.- &- Ardlisis de
mueskras, elaboracién y emision de informes de
ensayo.

iiﬁlPA'CTOS ESPERADQS

eficiencia energética,con el adecuado funcionamiento
de ios pozos y equipos de bombeq.

Recuperar Ios pozas que han sido dafados y recuperar
los equipos colapsados er los pozos y recuperar a
produccién de agua.

de explolar de forma eficiente &l recurse y ro generar
impactos en los acuileros

Conocer las capacidades de los pozs delas
empresas privada y de alras dependencias del estado
con el fin de legalizar la explotacién hidrica er &l pals,

iTener una mejor vision de Ios problema que ligne los
ipazos internamsnta y asi tormar mejar decisiones para

jsu rehabilitacion

\Proveer a las Unidades Opsralivas informacion eficaz,

oportuna y canfiable referente a 1a calidad del agua que
?

se distribuye a la pabiacién

Determinar ia capacidad actual de los pozos con el fin

|

H
{
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4.2. - Realizar 420 muestras para andlisis
Intermedio.

No. de muestras para
andlisis Infermedic
realizadas

1- 1- Definir programas de Recepcion muestras
para cada gerencla operativa.- 2- Entrega de frascos
para [a toma de muestras.- 3- Toma de muestras a
clienles Externos y para control de calidad- 4-
Recepcidn de muestras dianas.- 5- Analisis de
muestras, elaboracién y emision de informes de
ensaya.

==k LULs 2 g Tl
Proveer a las Unidades Operafivas informacién eficaz,
opartuna y confiabie referente a [a calidad del agua que
se distribuye a la pablacidn

4.3 - Realizar 552 muastras para analisis Completo.

No. de mueslras para
analisis Completo
realizadas

1- 1- Definir programas de Recepcion muestras
parg cada garencia operaliva.- 2- Enlrega de frascos
para la toma de muestras.- 3- Toma de muestras a
clientes Externos y para control de calidad- 4-
Recepclon de muestras dianas .- 5- Anélisis de
muestras, alaboracion y emisién de informes de
ensaya.

Provesr a las Unidades Operativas informacion eficaz,
oportuna y confiable refarente a ta calidad del agua que
se distribuye a |la poblacién.

44, - Brindar servicio de anélisis ?era 300
muestras Completas para Caracterizar fugntes de
abastecimiento (Pozos, Rlos y Mananilales}

# de muestras
complelas para
caracterizacién de
fuentes de
abaslecimiento.

para cada gerencia operativa.- 2- Entrega de frascos
para la toma de mugstras.- 3- Toma de muestras a
cllentes Externos ¥ para caontrol de calidad- 4-
Recepeion de muestras dlarias.- S- Analisis de
muestras, elabaracién y emision de Informes de
ensayo.

oporluna y confiable referente a la calidad del agua que
se distribuye a la poblacién

5, Control de Calidad de las Aguas Residuales de

las Plantas de Tratamiento y descargas a cuerpes

receptores

5.1. - Realizar 516 analisis fisica quimicos para
evaluar ias aguas residusles de tipo aspecial y
ordinarlas.

N° de Andlisis Fisico
Quimicos realizados
en aguas residuales.

1- 1- Definir programas de Recepcion muestras
para cada gerencia operativa.- 2- Entrega de frascos
para la toma de muestras.- 3- Toma de muastras a
clientes Externos y para coniral de calidad- 4-
Recepcidn de muesiras diarias.- 5- Andllsis de
muestras, elaboracién y emision de informes de
&nsayo.

oportuna y confiable referente a la calidad de la aguas
‘residuales descargados a cuerpos receptores y

‘alcantarillado sanitario.
i

§.2. - Realizar 300 analisis microbiolégicos para
ovaluar las aguas residuales de tipo espacial y
ordinanas.

N° de Analisis
Micobiotogicas en
aguas residuales.

1-" 1- Definir programas de muestrao para cada
gerencia operativa. - 2- Enrega de frascas para la
toma de muestras - 3- Toma de muesiras dianas
§8g0n programas. - 4- Recepcidn de muestras
diarias.- §- Anallsis de muestras, etaboracion y
emislon de informes de snsayo.
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‘Proveer a las Unidades Operativas informacion eficaz,

;'oportuna y confiable relerente a fa calidad de la aguas
§residuales descargados a cusrpas recaptores y
iatcantarillado sanitario.

Broveer a las Unidades Operativas infarmacion eficaz,

Proveer 8 las Unidades Operalivas informacion eficaz,
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5.3. - Realizar 228 analisis en aduég Industriales
que dascargar. al alcanlarillado sanitario.

N° de muestras
analizadas de vertldos
industriales

1-" 1-Definir programas de R&:‘Ep&ﬁ muesiras
para cada gerencia operativa- 2- Entrega de frascos
para la loma de muestras.- 3- Toma de muestras a
dientes Externos y para control de calidad- 4-
Recepcién de muestras diarias.- 5- Analisis de
muestras, slaboracion y emisidn de infarmes de
ansayo,

vaeer @ las Unldades Operahvas m‘om'lac;m eficazy ! l
oportuna refererte a la calidad de los vertidos |
Industriales gue son descargadas a cuerpos receptores '
v al alcantarillado sanitatio.

7. Marco Normativo

7.1 - Elaborar yio Actuaiizar &l 100% dsi Marco
Normativo de la Gerencia,

# de documenios
aprobados / # de
documenios
requeridos “100

1- Aétﬁﬁiér'y geslionar para 5probacl6n de
Presidsncia el Manual de arganizacién y funciones y
descriptor de pueslos.- 2- Aclualizar y gestionar para
aprobaclén de Presidencia el Manual ds
procedimientos - 3- Actualizar y gestionar para
aprobacion, las diferentes normativas de la gerencia
requeridas por parte de la Direccién Superior

Aﬁio 2020 -

DEPENDENCIA: 19-GERENCI

A REGION METROPOLITANA(RM)

| -OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

‘OBJETIVG GENERAL DEPENDENCIA; ABASTECER DE AGUA POTABLE A LA POBLAGION USUARIA Y MANEJAR EFECTIVAMENTE LAS AGUAS RESIDUALES, MEDIANTE LA EFICIENTE ADMINISTRACION

|DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.

1. DISTRIBUCIGN Y REDES

.1~ Atender ei 100% de las fugos e agua en
linzas de impeléncia, en 5 dias de la Rsgion
Metropolitana, de los sistemas Zona Norte, Las
gFavas y Guluchapa.

{N°® d& rdenes de
trabajo atendidas en 5
dias/No. de érdenes
recibidas)* 100

1.2, - Instaler 48 valvulas, entre reguladoras de
presion, valvulas de compuerta en tanque de
almacenamiento y valvulas de control an red de
disiribucion,

Ne valvula reguiadara
de presién insfalada -

1- Identificacién de punlos de fuga.- 2- Aforo de
caudales en punta de fuga.- 3- Supresion de fuga.

‘1~ identificacion de puntos ¢riticos.- 2- Colocacion ds
vélvulas de compuertas y reguladoras.

1.3~ Instalar 12 vélvulas de purge de aire en la fed
de distribucior del AMSS.

N° de valvulas de
purga de aire
instaladas

de aire.

1.4. - Sustituir 16,800 meiros iineales de tuberfa de
sdiferentes didmetros para agua potable.

-1, 6. - Atender €) 60% de las reparaciones de fugas
-en tuberfa de acera, zona verde enire otros en 5

idias, de Regién Metrapalitana

N° de metros lingales
de tuberia sustiluida

1- Excavacion.- 2- Susiilucion de tuberia.- 3-
Carapactacion.

(N° de ardenes de
trabajo atendidas en S
dias/No, de drdenes
recibidas)*100

1- Atencién de ordenes de irabajo’.-" 2- Inspaceion
14¢nica y atanclén de ordenes de trabajo segin
reperte recibido.- 3- Calculo de liempo promedio de
atengidrn.
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" “Incrementar Ia sficiencia en |a conduccith de agua

1-1dentificacion de puntas.. 2- Instaiacion de plrga

Contar con fos documentas actualizados que nofmen
la aperatividad del personal de la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, con la finalidad
de garantizar eficiencia y eficacia en los procescs ;
adminisirativos de la Intitucion.

potable hacia los tanques tie almacenamiento dal :
AMSS. :

Qisminuir las fugas debidas a sobre | preslon y y fracluras.
enlared de distribucién, delimitae dreas de influencias
mrejorando la distribucisn de agua potable an el sector,

Mejora el funcionamiento de los sislemas de
jdistribucion de agua potable.

Disminuir reclamos por suspansiones pralongadas en la
zona de intervercidn

“Msjarar ef tismpo de respussta en la habilitacion de
icalles, pasajes v aceras, dafiadas por reéparaciones de
ifugas de tuberias de agua potable y sansamiento.

1

1

.




ooh !
3 X - )
- 5

1.6. - Raparar el 80% dw los baches dejados por
reparacionas anter ores efectuadas en un p azo no
mayor 3 14 dias con personal de 8 Regién
Metropolitana.

{N° de baches
reparados en 14
dias/N® de
raparaciones da
baches sollcitadas) 100,

1- Atencion de ordenes de trabajo.- 2- Relleno y
compactacion de excavacionss.

Me]orér ¢l fiempo de respue_sta en la habiltacién de
calles, pasajes y aceras dafadas por reparaciones de
{uberfas de agua potable y saneamiento

-

1.7. - Alender ¢l B5% de Ios requerimlentos de agua

(N° de ordenes de

1- Recepcion de lamadas.- 2- ngrarnacién_ de ruta

potable 2 través de camiones cisternas, an 2 dlas, itrabajo atendidas en 2 |de distribuclon.- 3- Monitoreo en cumplimiento de ruta [con deficiencia en el servicio de agua potable

segun requerimiento de usuarios de la Regién dias/iN® de drdenes asignada y abastecimienlo da agua.

Matropalitana. recibidas)*100

1.8. - Ejecutar el 100% de |os proyectos aprobadas  {{N° de proyectos 1- Recepcidn de proyeclos aprobados.- 2-

bajo la modalidad de ayuda mulua de agua potable  jejecutados/N°® de Asignacion de técnico para inspeccién.- 3- Ejecucidn  [en proyectos de ague potable e incrementar la

de la Regién Metropalitana proyectos de proyecto. caberlura del servicio a la poblacion.
aprabadaos) 100

12, PROPUCCION

aota oara el consumo humano.

N° de M3 producidos

oportuno da los equipos de bombeo de las fusntes de
produccion - 2- Realizar mediciones hidrométricas.- 3-
Extraccion de agua - 4- Almacenamiento y rebombeo,

{Gon el incremento de Ia produccion de agua potable se

aspera ampllarlog horarias de servicio y llegar amas
usvarlos.

1
1'

2.2, - Reallzar en & ano 90,000 muestras de cloro
residual en las plantas de bombeo de los sistemas:
Tradicional, Zona MNorte, Guluchapa y zona
Residencial.

N° de Muestras de
cloro resldual
realizadas en el mes

1- Ejecucién del programa de mantemmiento
preventivo y carrectivo de los sfstemas de
desinfeccién del agua en las plantas de bombeo y
tama de muestras de cloro residual.

2.3. - Sustituir & equipos dosificadores de cloro para
la desinfeceion de agua para el consuma humano

linstalar

N° de squipos a

1-Recepaian de 106 equipos dosilicadores de cioro.— |
2- Suslitucidn de equipes existentes que ya
cumplieron su vida Gtil por equipos nuevas en
diferentes plantas de bombeo.

2.4, - Realizar durante el afio 175 limpiezas y
desinfeccidn e estructuras de almacenamiento de
agua potable tales como: tanques, cislernas y
caplaciones de agua de la Regidn Metropolitana,

N° de Limpiezas
realizadas en el mes

desinfeccién da lanques, cisternas y captaciones de
aqua.

— _t
1- Ejecucldn de la programacién mensual de lavado y

Verificar rangos de lectura de cloro residual segun sl
RTS agua, agua de consuma humana, para garantizar
ia calidad del agua que e produce.

Asegurar 12 eficiencia de 105 equipos dosificadares de
clora para no interrumpir el proceso de desinfeceion y

garantizar la calidad bacteriolégica del agua.

Mantener en condiciones I:ﬁgiénicas las estrucluras
donde se almacena o se exirae el agua para &l
consumo humano,

13, SANEAMIENTO

3.1. - Sustituir 1,500 metros lineales de colector y
acametida en el AMSS

N de metra fineal
sustituido

1- Atencion a reparaciones yia desobstruceiones de |
colactores, acometidas o pozos de visita de A.N.- 2-
Diagnostico del sstado de los elementos del sistema.-
3- Realizar el cambio de los tramos
colapsados/sustitucion yfo reposicién de tapaderas de
pozos de visita,

alcantarillado sanitaria madlante la reducclén de la
obsolescencia an la red.

3.2. - Monitorear |a calidad de Agua descargéda,
:mediante la toma de 108 musstras para:
hacteriol6gico, aceles y grasas y para fisico
quimico.

N° de muestras
tomadas

1- Toma de 36 muestras de aguas residuales para
andiisis flsico-quimicos.- 2- Toma de 36 muestras de
aguas residuales para analisis bacteriolagicos.- 3.

.renélisis de aceites y grasas.

Monitorear a calidad del agua descargadas a los
cuerpos receptarss y realizar los cambios v ajusles
necesarios a fin de cumplimisnto a la normatlva de

Toma de 36 musstras d¢ aguas residuales para
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33.- Monltorear Ia calided de agua resn!ual de tipo

N° de muestrés-

1- Toma de 144 mueslras de aguas resmua[es de

especial, descargada a la red, mediante la lomade  |lomadas tipo especial para andlisis fisico-quimicos.- 2- Tema
144 muestras para: Bacteriolégico, aceites y grasas de 144 muestras de aguas residuales de tipo especial
y fisico quimico. para andlisis de aceiles y grasas.

3 - 3.4. - Realizar mantenimienta a 3 plantas de Nao. plantas y {- Desmonte ;f_;:h_apeo.- 2- Limpiez‘g—ag" midades de

tratamienlo y 3 plantas de rebombeo de aguas
negras

estaciones con
mantenimienta

«mantenimiento.- 3- Pintura general y cambio de
ielemenlos deterlorados.- 4- Mantenimiento
electromecanico a equipos.

IMPAOTOS ESPERADOS

lI‘-ﬂom’tore.ar Ia calidad del agua descargadas alos
icuerpos receptores y realizar los cambios y ajustes
necesarios a fin de cumptimiento a la normailva de
irfoermes operacionales y de la ley de Mecio Ambiente

‘EBAN'S y la calidad del afluente.

3.5. - Realizar ramites para otargamienta a
renovacion de 360 permisos en los efluentes
liquidos de actividades comerciales, industriales,
agro industriales, hospitalarias, o de cualquier otro
lipo que afecten o pudiesen afectar directamente a
Ios slstemas de alcantarillado sanitario.

No. De permisos

:atorgados o renovados

1- Gestién para que 380 empresas, industrlas o
instituciones reellcen los tramites para sl otorgamiento
0 renovacién de pemisos.- 2- Monitoreo a través de
visita a industrias que descargan a la red de
alcantarillado sanitario de ANDA,

" |Realizar ia Cescarga de aguas residuales para proteger

los sistemas de alcantarillado $anitario y evilar las
Interfarencias con los tratamientos bioldgicos.

‘Asegurar el buen funcionamiento de las PTAN'S y

3.6. - Reparar el 80% de fugas de alcantariliado en
un plazo no mayar 3 48 horas |, de la Regldn
Metropotitana,

ZADORA LAS PAVAS

{N° de fugas
reparadas en 48
horas/N® de
reparaciones
solicitadas )* 100

- Alencién de ordenes de trabajo.- 2- Inspeccion
técnica y atencidn de ordenes de frabajo segin
reports recibido.- 3- Caloulo de tiempo promedio de
atenclon,

41" Producir 40,000,000 metras cubicos de agua
apta para el consumo humano, en sistema Las
Pavas de la Regién Melropolitana.

3

N° de M3 producidos

1- Mantener er opsracliéon 4 squipos en las
;estaciones de bombeo {Bocatoma, EB-1, EB-2 Y EB-
'3). 2- Gumplimiento al pragrama de limpieza de los
procesos unitarios del tratamiento - 3- Cambio del

1
1
I material filtrante de los lechas iltrantes de los filiros.

Me]orar el tiempo de respuesta en Ia habilitacion de
calles, pasajes y aceras, danadas por reparaciones de
fugas de tubenas da saneamiento.

I
i

8l consumo humano para el gran Sar salvador.

4.2. - Realizar 702 andlisis bacteriolégico al agua de
Ja cisterna eb-1

N° de andlisis
realizados

43 - Realizar 94 andiisis bacterioldgicas det
proceso de tratamiento.

N de analisis
realizados

4.4. - Realizar 108 andlisis fisico quimicos del
Proceso.

b

N° de andlisis

irealizados

4.5. - Realizar 84 aralisis para DBOY
DQO.{tributaric, bocatama y antes de bacatoma).

1,
H

N°de andlisis

(realizados
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1- Muestreo 3 veces al dia de Lunes a Viemes. Agua
cisterna EB-1.

“1:Muestreo y andlisis al agua tratamiento EB-1,
:samanaimente y EB-2/EB-3 una vez cada {res meses.

0 T SRS PO ——
i 1-Realizar muestreo de agua tralada cislerna EB-1
idurante todo el afio.

1 ‘Muestreo de acuerdo al progr'ama de lrabajo T

|Asegurar Ia calidad dai agua , que se procesa en la
|Planta potabilizadora, cumpliendo RTS 13.02.01.14
iAGUA DE CONSUMO HUMANO, REQUISITOS DIF
CALIDAD E INOCUIDAD.

. Asegurar la calidad del agua . Eal."s'.a"b'rSéé's'a'EH'ié""

planta potabilizadora, cumpliendo RTS 13.02.01.14
AGUA DE CONSUMO HUMANO, REQUISITOS DE
gCALIDAD E INOCUIDAD.

iAsegurar la calidad del agua , que se pracesa enla
;planta potabilizadora, cumpliendo RTS 13.02.01.14
AGUA DE CONSUNMO HUMANO, REQUISITOS DE
CALIDAD E INOCUIDAD.

B ﬁ?s;ééur'ar a calidad del égué—, qﬁe_se_proasa. enla

planta potabilizadora, cumpliendo RTS 13.02 01.14
AGUA DE CONSUMQ HUMANG, REQUISITOS RE
CALIDAD E INOCUIRAD.

Mantencr la produccnon programads de agua apta para

'
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IMPACTOS ESPERADOS

4.6. - Mantenimiento a 4 equipos de hombea(BT,
EB-1.EB-2 y EB-3)

N° de equipo con
rmantenimiento
realizado

1- Mantenimiento de los equipos segun programa de
trabajo.- 2- Trastado de materieles, equipo y personal
en vehiculo de carga pesada y liviana a |as estaciones
de bombeo.- 3- Disposicion del Taller E) Coro para
maquinado de pisza de los equipos de bombeo.

Contribuir a fa meta de produccion

1_.:“ Jr 21
i
i

4.7. - Ejecutar el 100% en mantenimiento corractivo
a equipa de bombeo y rebombeo de |as estaciones
de bombeo del sistema Rio Lempa (Las Pavas) y
principales sistemas de bombeo.

{N° de mantenimientos
correctivos
roalizados/N° de
mantenimientas
correctivos
raportados)*100

1- Evaluacidn an el equipo de bombeo y rebomben
cal Slstema Rio Lempa.- 2- Renovacion de equipos
de bombeo y rehabilitacidn de las estaclones de
bombao del Sistama Rio Lempa (LAS PAVAS).

4.8. - Reallzar {rabajos de mantenimienta correctiva
en un 100% a las subestaciones eléctricas del
sistema Ric Lempa ({Las Pavas)

(N° de mantenimienlos
carrectivos
realizados/N° de
mantenimientos
correclivog
repartados)*10¢

1- Evaluacitn de las subestaciones eléctricas del
Sistema Rio Lempa.- 2- Renovacién de equipos
eleclromecdnicos del Slstema Rlo Lempa (LAS
PAVAS).

5. PROYECTOS

5.1..Elaborar 8 planos de obra terminada de
proysctos sjacutados por l&cnicos y cuadiillas de
distribucidn y redes y saneamiento

Planos elaborados

1- Visitas de campo a proyectas que han concluido
sy elecucion,

Reducir 10 liempos de suspension de equipos de
bombeo para mantener la produccion del agua.

los sistemas eléctricos.

proyectos de ayuda mutua realizados en las
comunidades que solicitan el apoyo de la inslitucibn
para ejecucion de obras que mejoren su calidad de vida.

5.2. - Elaborar 100% de carpetas lécnicas de agua

(Elaboracion de

1- Solicitud a esta unldad por parte de la unidad

i
|
3
3

obras a realizar para los casos de proyeclos
internas o proyectos qus son preseniados par
comunidades a la Gerencia Regional.

1

proparcisnada por Gerencia Regional, de proyectos &
ejecular bajo la modalidad de ayuda mutua.

polable v alcantarillado sanilario de proyectos para  [carpelas Interesada en realizar un proyeclo, asi como también  las sisternas de acueductos y alcantarillade, asi como
liciacikin y proyectos para comunidades de escasos [técnicas/solicitudes de inclusitn soc al para dar etencién a las también beneficiar a familias de escasos recursas con
recursos segun requerimisnio recibidas par comunidades.- 2- Contar con el levantamiento la elaboracion de |a carpeta técnica, facilitando el
dependencias)™100 topografico del drea @ la infermacion necesaria para la |proceso de ejecucian de las obras solicitadas.

efaboracidan de |a carpeta.- 3- Contar con el

levantamignto topografice de Ja comunidad que

solicita la elaboracién de la carpeta téenica a inclusién

social.- 4- Visitas de campo.
5.3. - Elaborar 48 presupuesios, para proyectos que |Presupuestos 1- Recopilacién de informacion para elaboracién de  |Plantear de forma integral los montos necgsarios para
solo cuentan con la documentacion y planos de slaborados presupussto (docurrentos o planosh.- 2- Informacion  [poder llevar a cabo 8l desarrallo de un proyecto.

6 CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

1a red de abastecimlente de agua segin el RTS
agua. Agua de ¢consumo humano

N° de muestras
basicas

- identificar rutas y realizar muesireo.

$.2. - Realizar 6 muestras intermedias mensuales
en la red de abastacimiento de agua segin el RTS
agua. Agua de consumo humano

N°'de muesiras
{intermedias
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1- Identificar rutas y realizar muestreo.

gl sistena de alcantarillado sanitario

|Garaniizar Ia calidad dei agua suministrada y proteger
el sistemna de alcantarillado sanitario

el — . c—

i

Redugir Ios cortes de energla par;mantener astables

Dar un mantenimianto praventivo y realizar mejaras en

]
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: 6.3. - Realizar 2 muestras complelas mensuales en  IN° de muestras 1- Identificar rutas y realizar muesireo. ~'m"w[Garenlizar la caI.idgadel—E;g.ua suministrada y proteger—
! | la red de abastecimiento de agua segun et RTS complelas el sistema de alcantarillado sanitario
; agua. Agua de consump humano. J
i —— n i B I’ " r N Py 0} il =y iy pe P P SN iy Y |
i : 6.4. - Realizar 12 inspecciones sanitarias N? de Informes de 1- Selaccionar fuentes y realizar inspecciores Garantizar |a calidad del agua suministrada y proteger
' ! Inspecciones sanitarias. el sislema de alcantarillado sanitarla

' Sanitarias Realizadas

: 6.5. - Realizar 24 verificaciones de limpieza en N° de Verificaciones 1- Lislada de eslructuras a impiar por el 4rea da Garantizar la calidad del agua suminisirada y proleger

! lanquss, cisternas o captaciones de Limpiezas produccidn y veriflcacldn ds lo realizado en algunas el sistema de alcaniarillado sanitario ¢

| Realizadas de ellas.

{7. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO T ' e R
. 7.1.-Reailzar en ef aho el 100% del mantenimisnto {(N° de mantenimienles | 1- Realizar mantenimiento preventivo de fa flota  ; Mantener en optimas condiciones de funcioramierio fa |
: preventivo a 96 vehiculos de la flata vehicular realizados/N® de vehlcular de la Regidn Metrapalitana, flota vehicular de la Region Metropolitara i
: i liviana y pesada de 105 vehlculos registrados mantenimientos H

i ! solicitados)* 100

: 7.2. - Realizar en el ano el 100% del mantenimiento {N* de mantenimientos | 1- Realizar mantenimiento comective de fa flota

’ correctivo a 84 vehiculos de 1a flota vehicular liviana irealizados/N° de vehicular de la Regidn Matropolitana.

] y pesada de 105 vehiculos registrados manienimientas
' solicitados)* 100

3 7.3. - Atender el 100% de |as solicltudes en TNdmem de (rabajos 1- Trabajos de infraestructura {techos, puertas, - Mejorar, crear y mantener en optimas condiciones la ;
i Imanterimientas preventives y carrectivos en 15 realizados on un ventanas, pintura) y de fontaneria.- 2- Realizar fas infraestructura de las difersntes oficinas, espacios al :
i dias, de las oficinas y equipa, ampliar, mejorar y maximo de 15 ampliaciones y remodelaciones en las &rsas para aire libre, plantas y estacionss de bombeo que
remodelar la infraestruciura del plantel de la Regién !dlas/nimero de adecuar el espacio flsico para cubrir con las pertenecen a Region Metropalitana.

Metropalitana. pianta potabilizadara Guluchapa, trabajos necesidades que se requleran.

: planta potabilizadora Las Pavas, estacicnes de solicitados)* 100 |

1 bombeo, tanquss y pozos entre otros.

7.4, - Atender el 100% de las solicitudes en . |(NGmero de trabajos | 4- Brindar ia reparacian de sislema eléctrico.~ 2+ |Mejorar, crear y mantener er optimas condiciones la
manlenimientos preventivos y correctivos en 15 realizados en un Brindar el mantenimiento preventivo y reparacion de  |infraestruclura de las diferenies oficinas, espacios al
dias, de los sistemas sléctrlcos y equipos de aire maximp de 15 equipo de aire acondicionado. aire libre, plantas y estaciores de barmnbea que
acondicionado del planiel de la Region dlasinamero de pertenecen a Regidn Metropolitana.

! Metropolitana, planta potabilizadora Guluchapa, trabajos
planta potabilizadara Las Pavas, estaciones de solicitados)*100

bombeo, tanques y pozos entre ofros.

8. NUEVGS SERVICIOS

8.1. - Instalar el 75% de huevos senvicios de ; 1. Tramile de udes.- 2- Elaboracidn de ordenes ; Mejorar la imagen instilucionsd con la inredlata
: acometidas de agua potable y aguas negras en 30  {instaladas en 30 ide trabajo.- 3- Ejecucién de ordenes de trabajo- 4-  iatancion al cliente, ampliar la cobertura del servicio :
dias calsndario a partir de recibido el mandamiente ;dlas/No.de soficitud | Supervisién del trabajo ejecutado. :agua patable y alcanlarillade '
i de pago de sucursal, de la Regién Metropolitana nugvos servicios)”100

i 8.2~ Instalar sl 90% da nUEVOE servicios T (NOA da fichas de 1-Tramite de solicitudes - 2- Realizar baridos  |Aumentaria cobenura y eficiencia en la medicion lo que |
i !urbanizados en 15 dias calendario después de nuevos servicios comerciales para la identificacion de sectores.- 3- ‘contribuiré a inzrementar los valores faciurados y !
: ‘haber recibido el lramite de sucursal, de la Region  jinstalados en 15 Ejecucidn de ordenes de trabajo.- 4- Suparvision del ejorara la imagen institucional i
iMetrapolitana dias/No.de solicitug  Ilrabajo ejecutado. :

nuevos servicios) 100 ;
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8.3. - Realizar el 80% en suspensiones del servicia
de agua potable en 8 dias en cusentas en mora de la
Reglén Matropolitana

{No. de servicios
suspendidos en 8
dlas/No. de ordenes
de suspensionas)*100

1- Programacidn de facturacién.- 2- Emision de
ordenes de suspensiongs.- 3- Ejecular suspension do
servicios por mora.

Conlribulf a Ia accicn 4gil a la recaudacion de los
Ingresos a nivel nacional

8.4. - Realizar el 95% en reconexiones de servitios
de agua potable en 5 dias, en cuentas canceladas
de |a Region Metropolitana

(No. de Recanexiones
realizadas en &
idlas/No. de ordenes
de recanexiones}*100

1- Tramite de drdenes de lrabajo.- 2- Ejecucicn de
ardenes de trabajo de reconexiones.

Majorar la imagen inslitucional a través de la atencion |
inmadiata y tiempo de espera, de las reparaciones de
fugas sclicitadas par los clientes

8.5. - Reparar ol 97% de las fugas en las cajas de
madidor en 3 dias hébiles, solicitadas por los
clientes de la Region Metropolitana

(N° de reparaticnes
ejecutadas en 3
diasiN°® de
jreparaciongs
jsolicitadas)*100

1+ Ejécucion oportuna de ordenes de trabajo
recibidas a través del 915.

{trasera del medidor

Consumo real facturado para el usuario cuando la
averla sea en |a acopla delantera, y que no haya
desperdicio de agua cuando la averia saa en la acopla

B.6. - Instalar el $5% medidores propiedaa-_d‘e“
usuario y propiedad de ANDA a nivel AMSS segun
solicitud en 15 dias calendarie a partir de recibido el
medidor de sucursal.

(N® de medidores
instalados en 15
dlas/N° de instalacidn
medidores
[pagadas)*100

1- Determinar e lole de medidores a camblar - 2-
Ejecutar la instalacion de micro medidores.- 3-
Tramite de saliciiudes - 4- Realizar barridos
comerciales para |a identificacion de sectores.- 5-
Ejecucion de ordenes de trabajo.

contribuird a incremenlar los valores facturados y
mejorara la imagen institucional

i

9.1. - Levantamiento de 3 sistemas de la red de
agua potable y aguas residuales en municipios del
AMSS

“[t° de sistemas de red
de agua potable y
residual trabajados

1- Levantamiento técnico de companentes de los
sistemas de agua polable y aguas residuales.- 2-
Levantamiento técnico de las redes de agua potable y
aguas residuales.- 3- Levantamiento y actualizacién
de usuarios comerciales.

Gontar con taios flsicos actualizades de ios difarantes |
sislemas levantados catastralmente, y asi poder i
generar mapas de las redes de agua potabls, aguas
residuales y usuvaries de los municipios def AMSS.

9.2 - Digitalizacién de 3 sistemas de Ia red de agua
patable y aguas residuales en municipios del AMSS

Sistemas digitalizadas

1- Ingreso de informacién al sistema GIS de las
rades de ague potable, aguas residuales y sus
componentes, asl como de usuarias comerciales.

10. MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Contar can dalos fisicos actualizedos de os difersnies
sistemnas levantados catastralmente, y asi poder
gererar mapas de las redes de agua potable, aguas
residuales y usuarios de los muricipios del AMSS.

10.1. - Atender mensualmente el 100% de las fallas
en mantenimiento coreclivo de equipos de bombeo
de 1a Reglon Melropolltana, reportadas por el CCS.

(N” de fallas
atendidas/N® de fallas
reportadas por orden
de lrabajo) 100

1- Recepcion ds reporte de fallas slectromacénicas
enviado por el CCS.- 2- ldentlficacién de (a falla
reportada, medianle requernimiento.- 3- Programar
atencidn de fas fallas reporladas.- 4- Verificar y
reparar las fallas reportadas (instalacidn de repuesto
en el sistema electromecanico).- 5- Puesta en
operacién el equipe de bombeo y menitarea periddico
de funcionamiento.
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Restablecimionto de ia operacion del equipn de
bhombeo y mejora en la produccion de agua potable y !
del abastecimiento a !a poblacion, i
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INDIZADGR

ACTIVIDADES s:usr-nm-aus (FARA EUMPLIR LA
META) #

HIIMPACTOS ESPERADDS

10.2 - EJscutar en &l afio, 96 trabajos da
mantenimiento prevenlivo electromecénico a
equipas de bombea {molores, bombas, columna de
succfon, cabezales de descarga, acometidas
eléclricas secundarias, paneles de control,

;Region Melropolitana.

intemrupteres principales, subestacién eléctrica) de 1a

pragramados

N® de mantenimientos

1- Programaclén de mantenimiento prevenliva.- 2-
Ejecucitn del trabajo programado de mantenimiento
prevenlivo.- 3- Verficacién y monitoreo periddico de
funcionamiento del aquipo da bambes qus se brindd
&l mantenimiento preventivo.

Mejora en ta operalividad dé-l-equipo de bombea
alond|do y mejara en la produccién de agua polable y
dal abastecimiento a fa poblacion.

10 3. - Ejecutar mensuaimente 1a correccion del
100% de las fallas del faclor de polencia reportadas
por la Unidad de Disefos Electromecdnicos y
{Eficiencia Energética en las estaciones de bombeo
de la Region Metropolitana penalicadas por las
jdistibuidoras de electricidad.

(N" de fallas

reportadas por orden
ds trabajo)*100

11. ATENCION A COMUNIDADES

atendidas/N° de fallas

1- Medicion previa del FP en Jas equipos de bomben
en la estacion de bambeo penalizada.- 2-
|dentificacién de los elementos a sustituir, y gestién de
requerimiento.- 3- Instalacién de repuestos o
alementos daftados.- 4- Nuava medician del FP en los
equipos de bombeo para verificar la correccion del
factor de potencia- §- Verificacidn y monitoreo
perigdico del FP de cada equipa.

Tiejora en [a eficiercia etécirica dal sisterma 'y
eliminacion de la penalizaclon (inulta} por parte de fa
distribuidara de electricidad de la zona.

11 1.~ Presentar i 100% de solicitudes de interés
social de Comunidades que cumylan con los
requisitos para someter a autorizacion a la
Honarable Junfa de Gabigrna

{Mo. de solicitudes
|presentadas/Na. de
solicitudes
recibidas)*100

comunidad solicilante.- 2- Preparar y preseniar
informe a Junta de Gebierno.- 3- Notificacion a
comunidad del resultado autorizada por Junta de
Goblermo.- 4- Remisian de documentas a Agencias
para los nuevos servicios.

11.2. - Realizar el 100% de visitas a través da
(soliciludes, para desarrollar campada educativa de
sensibilizacidn de ahorro y buen uso del agua en
comunldades de proyectos finalizados.

(No. de solicitudas
atendidas/No. de
salicitudes
recibidas)*100

1- Programacion semanal de las visitas 2 rggﬁz?:
segun solicitudes recibidas.- 2- Salicitar transporte
para el fraslado.- 3- Desamollar la campafia en sl
lugar programado.- 4- Firma y Sello de hoja de visilas.

13- RECURSOS HUMANOS

~|Generar en la poblacién”s'éh"sibiliz.acion por ¢l ahoro del

Beneficiar a los habitantes e asentamientos humanos
en desarrollo con el no pago par acomatidas y
entronque para la ejecucion de sus proyactes de agua
potable y/o aguas negras

vital fiquido; que adquieran el canocimiento de las
herramientas para 21 buen uso del servicio de agua
‘potable

113.1. - Desarrollar 120 eventos de capacitacion del
Ipersonal de 1a Reglon Matropalitana

13.2.- Elaborar oi diagrostico del clima
organizacianal en 13 Reglén Melropolitana,

N I

Ragién Metropolitana.

% de avance

N° de evenios
realizados

1 Elaboractén def plan de capacitacidn.- 2- Reallzar
tgestiones con organismos de capacitacion ¢
instruclores inlernos.- 3- Coordinar y desarrollar
eventos.

T Elaboracian y distnbucién de cireular can
calendario de fechas encueslas del clima
jorganizacional.- 2- Digitacion de encuestas en el
!sisterna mecanizado - 3- Andlists y elaboracidn del
linforme,

% de avance

": 1-Elaboracion del Plan de Trabajo, distribucién de
icircular con formulario de seguimiento clima
iorganizacional para jefaturas.- 2- Recopilacion de
forrnularios de seguimianto clima organizacioral.- 3-
Anglisls y elabaracian del infarme seguimiento clima
organizacional,
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" |Contar con herramientas que facilitan ia toma de

iPotenciar habilidades y mejorar &f dessmpeno del |
iempleado a fin de lograr los ohjelivas instilucionales

Cantar -:fﬁr'*._l"\_é'rr-a_rﬁier-laé'ai}é facititan 1a torma de
daecisiones en materia de recursos humanos.

decisiones en materid de recursos humanaos.
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13.4. - Realizar 3¢ inspecciones en las plantas de
bombeo del AMSS

N° de inspeccionss
raalizadas

1- Elaborar plan de inspacclongs en fas plantas de
bombeo del AMSS, para la realizaclén de visilas.- 2-
Gestionar transporte para reaiizar las inspecciones a
las planlas de becmbeo del AMSS.

Garanlizar la ssgundad dsl personal, enlregando &l
equipo da proteccién necesario para sl desanollo de su
trabajo.

i 1355 - Realizar 9 entreges de equipa de proteccion
! al personal de la Reglén Meiropolitana.

N° gde entregas
reglizadas

1- Realizar gesfiones de odmpra.— 2- Raalizar la
eniraga dei equipo de proteccion personal.

Garantizar ia seguridad del personal. entregando &f |
equipa de proleccion necesario para el desarrollo de su
trabajo.

i 13.8. - Realizar 4 antregas de diferentes
prestaclones sociales al personal de la Regidn
Metropolitana.

N’ de entregas
realizadas

1- Realizar gestiones de compra de las diferentea
prestaciones sociales- 2- Recibir y entregar las
diferentes prestaciones saciales at personal de la
Regién Metrapolitana

Garantizar a entrega de prastacionss sociales al
personal de la Reglon Metropolitana.

113.7. - Realizar los tramites para la obtencion de 7
: icertificaciones par parte dsl cusrpe de bombseros

' nacionales para el aimacenamianto de sustancias
peligrosas.

N? de cerlificaciones
obteniias

1- Realizar gestiones ante el cuerpa de bomberos
nacionales para Ja oblencion de las certificaciones.

Garantizar la seguridad en las piantas ¢e bambea, en ef |
almacenamienia de gustancias peligrosas

13.8. - Presentar a bomberos nacionales para su
H ravisian y aprobacién, 7 Planes de Emergencia de
i plentas de bombeo donde se utiliza cloro gas.

N° de planes de
emsrgencia aprobados

1- Elaborar gl plan de emsrgancia de—Ta"'sqalanlas de
bombea que utllizan cloro gas y darfe seguimiento.

bornbeo donde se utiliza cloro ges.

‘14 NORMATIVAS

i 5 14.1, - Elaborar y/o actualizar @) 100.0% de su
marco normativo.

{No. de documentos
aprobados/No, de
documentos
requeridos)“100

1- Actualizar y gestionar para aprobacién ds
Presidencia el Manual de organizacian y funciones y
descriptor de puestas.- 2- Actualizar y gestionar para
aprobacion de Presidencia el Manual de
procedimientos. - 3- Actualizar y gestionar para
aprobacidn, las diferentes normativas de su
dependenaia requeridos por parte de Ia Direccion
Superior.

ANO: 2020 - DEPENDENCIA: 20-GERENCIA REGION CENTRAL{RC)

I i
iContar con los documentos actualizados, que normen '"éi

operatividad del personal de la Gerercia Regidn
Metropolitana, can Ja finalidad de garantizar sficiencia y
eficacia en los procesos administratives de la Institucian

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * « GBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE,

ialcantarﬁllados.
I1 MANTENIMIENTO DE REDES

;OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable & la poblacion usuaria y manejar efectivamente las agua residuales mediante |a eficients administracion de los sisternas de acueductos y

1.1. - Atender ¢l 100% de ordanes emitidas por el
slstema 915, de acueducto, aterrado y campactado,
: mas las ordsnes gue no son reglstradas en el

; sistema, par parte de las brigadas de Mantenimiento
de Redes de la Regi6én Central.

{N°® de ordenas a
ejecutar/N® ordenes
emitidas)*10Q

1- Asignar puntualmente los casos del sistema 915 a
las brigadas correspondientes - 2- Dar sl respectivo
seguimiento y Supervision para las diferentas
reparaciones pjecutadas por las brigadas.- 3- Reciblr
las a-denes atendidas por parte de las brigadas,
descargar, cantrol de requisiciones. costeary
registrarlas en &l PAO.- 4- Descargar dichas ordenss
en el sistema 815 y registrarlas diariamente en el
informe FAQC.

2. CATASTRO DE REDES HIDRAULICAS
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1Alender con prontitud y eficiencia los casos generados
por el sistema.

}

Cantar con un Eﬁde_é-rﬁ_e_'réencia, en las plantag de .




AREA BASICA DE GESTIGN

oy yee—

m— o s

,mqmmme&sus:rmms {PARA CUMPLIR LA

i = <
EIMPACTOS ESPERADUS

l

2.1. - Levantamiento Catastral dg 3 Sislemsas de
Agua Potable y Usuarios de la Region Central.

Numero de sislamas
Hlevantados
calasiralmente

1- Levarlam:ento técnlco de las componentss de los
sistemas de agua potable- 2- Ejecular expicraciones
en la rad para verificacién de levantamisntos de
sislemas- 3- Efscular el levantamienta de tas redes de
agua potable y verificacion de usuarios

|Tener los datas en fisica actualizados de los diferentes
municipios levantades catastraimente conformando un
jcatastro confiable para brindar apoyo a las areas de
Operaciones, Nugvos Servicios, Facturacién

3.2, - Levantamiento Catastral de Z Sistemas de
Aguas Residuales de la Ragion Central.

Numero de sistemas
de aguas residuales
levantados
fcatastralmente

1- Levantamisnto técnice de los com;;t') antes de los
sistermas de aguas residuales, toma de punto gps,
nivg| de tapaders, nivel de fondo, dismsfra de colector-

2- Ejecutar el levantamiento de fas redes de agua
residuales mediants &l uso de GPS, lomando los

de colector, estado del pozo.

2 3. - Digitalizacion de 3 Sistemas de Agua Patable
v Usuarios de la Repidn Central.

Numero de
digitalizados

1~ Ejecular Ia digitalizacion y geomeierenci
usuarios y de redes de agua polable- 2- Ejecutar ja
idigitalizacidn y gearaferenciacion de Ins
establecimientos que participan en ei fransparte de
?agua ya sea por gravedad, por bombgo o rebombec
ipara su distribucion,

12.4. - Digitaiizacién de 2 Sistemas de Aguas
Residuales de la Regién Central.

|
|
|
|
|
|

{Numero de sistemas
idigitalizados

A~ Ejecutar 1a digitalizacian y geanerefenciacion de
redes aguas residuales- 2- Ejgcutar ia digltahzacion y
geareferenciacion de los establecimientos que
participan en Ia recepcion de aguas residualas, ya sea
par gravadad, por bombeo 0 rebomben para si
tratamiento.

3. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES REGIONAL

Pagina 47

nlveles de tapadera llegadas, salidas, fonda, dismetra X

iTener los datos en fisico acluglizados de los diferentes
5munioipios lovantadas calastraimente conformando un
catastro confiable para brindar apoyo a ias 4reas dé
Qperaciones, Nuavos Serylcios, Facturacldn

de las Redes de Agua Potable y
Usuanos ©on su respectiva base de dalos acivalizada
de los municipios levaniadas catasiralimente
icanformanda un catastre confiable para brindar apoya
ial departamanto de Operaciones, Faclturacian y demas
iUnidades que Io requigran. Tener [a ubicacién
georreferenciada de los establecimientos de los
Isistemas de agua potable [manantiales, captaciones,
pozos, estaciones de rebombea) con su respectiva
‘base de datos actualizado de los municipios levantados
icatasttalmenle conformanda un catastro confiable para
ibrindar apoyo al depariamento de Operaciores y

i Produccion.

H

" ITener &l mapeo de las Redes de Aguas Residuales con |

3y respsctiva base de datos actualizado ds fos
municipios levantadas catastraimsrte conformande un
catastro confiable para brindar apoya al depanamerte
de Operaciones, Facturacién y demas Unidades que lo
:requieran. Tener ia ubicacién georefarenciada de los
iestablecimientos de los sistemas de aguas residuales
i{plantas de tratamiento, cajas colectoras de aguas
residuales, estaciones de rebombeo y puntas de
descarga) can su respectiva base de datos actualizado
de los municipios levantados catastralments
icanformardo un catasiro confiable para brindar apoyo
lal la Unicad de Saneamienta.

1
H
V
i
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3.1. - Atender el 100% da manlenimisntos (Numero de trabajos 1- Trabajos a infraestructura (Techos. puartas, Crear, mejorar y mantener en candiciores optimas kas

preventivas y corrgclivos an un maximo de $ dias
tiabiles, en toda la infraestructura del plantel EI
Coro, Regidn Central.

{realizados en un

maximo de S dias/
nirmero de trabajos
salicitados)* 100

venlanas, pintura y otros} y reparaciongs 2 equipa
mabiliario asignado an distintas areas del plantel,

2 Verificar que los mantenimlentos realizados cumplan
con la satisfaccion del area solictada, en cuante al
[tiempo y calidad de e obra realizada.

3.2. - Redlizar 9 obras de mantenimienio en las
isedes de las brigadas ubicadas fuera del plantei el
coro de agua polable y aguas negras

NS de remodelaciones

1- los trabajos @ realizara diferentes sades-que—
son cambios de techos, sistema alectrica, pintura
rgeneral & infraestrutura s io necesita, 1as cuales se
programaran una por mes partiendo &n el mes de
febrero.

diferentes oficinas y espacios al aire libre de a region.

humano s& mantenga an ambients de armonia,
seguridad y puedan desarollar sus labores
satisfactoriamente

3.3. - Atender sl 100% de los eventos soliciiados
por ANDA.

(N° de eventos
realizados/N” de
ayentos
solicitadas)* 100

1- Inspecciones de campo para daterrninar las
necesidades en reallzacion de eventos, 2. instalacién
de canopys, tarimas, equipo de sanido y su montaje.

Faciiitar [a realizacidn de eventos a traves del apoygw
brindado.

‘4 SANEAMIENTO

4,1, - Supervisar 12 plantas de fratamianto

‘mediante visitas de campo

N° de Plantas

{supervisadas

de Operadaraes, 3. Determinacidn de mejoras

4.2, - Ejecutar 30 mantenimientos preventivos o ’
correctivos en_las instalaciones de las plantas de
tratamiento y sistemas de afcamarillados sanitarios

N°® de mantenimientos
gjacutados

1Atencion oportuna a emargencias , 3. Monitoreo y
icantrol de mantenimientos reahzados

4.3, - Monitoreo de caliddad de! agua en 4 plantas
de tratamienio por medio de la toma do muesiras
de calidad.

N° de Plantas
manitoreadas

1~ Soficud de anaiisis mensual ai Laboratorio . 2.
Pragramacidan de toma de muesiras, 3. Analisis de
resullados

4.4. - Inspeccidn de 15 industrias {nuevos registras
yio seguimientos)

N? de inspecciores
realizados

1- Revision de base de datos de industrias que
descargan al sistema de alcantarillado sanilano de
ANDA, 2.Programacion de visilas a las industras,
3. Analisis de resultadas y alimentacion de base de
datas

5. NUEVOS SERVICIOS

“I"Control de operacion y manteni'rﬁnije‘r?t-oh. 3. Control

" Determinacion de la eficiencia de ios sistemas de

Optinvizacién del recurso, por medio de supervisionss
oporturas a las plantas de tratamiento, $u operacidn ¥
mantenlemiento, asi como genserar un mayor conirol de
jos Oparadores

Garantizar la operacién y el mantenimiento de las |
plantas de fralamiento y sistemas de alcantarillado,
para evitar quejas de |a poblacior y autoridad
competente.

tratamiento, para generar propuesta de mejora y
cumplir con la legislacion ambiontal vigente

Contribuir a prolongar la vida uti el alcantarilada
isanitaric de ANDA, y generar los mecanismos de
cumplimiento de la normativa interna por parte de las
industriag mediante su moniforeo y seguimisnta de
calidad a sus vertidos

5.1. - Reailzar 7,200 suspensiones del serviclo de
agua patable en cuentas de 60 dias en mora

conforme al programa de facfuracién de fa Region
Central, al 2 dia vencido por parte del personal de
fantaneria .

| IR

No De ordanes
ejecutadas
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1- Suspender los servicios de agu‘a' enla Béne que
coracta a la Red de ANDA.

ff’égos oportunes por clienes de ANDA.
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5.2, - Dsl tolal ds |as ordenes de reconexion

emitidas por el sistema de ordenes 2.0, alcanzar
hasta el 100 % en ordenss atendldas en 10 dias
habiles por parta del personal de fontaneria

(N° De ordenes
gjscutadas/No. de

programadas)*100

ordenes de reconexion

1- Reconectar los Servicios de Agua Potable
debidaments pagados par los clientes de ANDA.

fQue los cargos por reconexién sean pagados en la
mayor prontitud, generanda con ello mayor “acluraciin.

i
i

5.3. - Realizar el 100% d¢ Ias lsgalizacionas en
$8rvicios de agua polable, segin demanda de
proyectos de ayuda mutua e interes social,
reduciendo |a cantidad de servicios que se
ancusnlren en casacter ilegal en base al
cumplimiento de la Normativa de ANDA.

(N° de drdenas
ejecutadas{No. de
legalizaciones
programadas)*100

5.4. - Realizar el 100% de ordenes de instalaciones
de nuevos servicios emitidas por Sistema E-Agencia
por parte de las Brigadas de Nuevos Servicios y
personal de fontaneria de fa Regidn Central

ejecutadas! N° de

de Nueves Servicios
pragramadas)*100

[N° De orde?\gg T

drdenes de instalacién

"1  Tdentificar los servicios que no han cUmpiido ¢on la_|Disminuir 8l ips de servicio ilegal, en base af

narmativa de ANDA y legalizarip {Reduciendo la
cantidad de servicios que se encuenfren en cararcler
ilegal en base al cumplimiento de la Normativa de
ANDA}.

"1~ Contribuir a los objetivos de hacion
proporcionando una mejor vida a la peblacion
salvadorena.

5.5. - Realizar el 100% ordenes de Instalacién de
medidares sumisistrados por ANDA emitidos por
Sistema de Ordenes 2.0.

(N" D¢ ordenes de
Instalacién de
medidores ejecutados
/ No. De ordenses de
instalacién de
madidores
programados)* {00

rcumplimiento de la Normativa de ANDA, con el fin de
generar mayores ingresos a la institucién.

.f.ﬁ\a}ia.éﬁ'é}-l&.eabéidfé de la poblacion salvadorenia con |
imés servicios de agua potable y alcantarillado.

1~ Instalar medidorss a todos Ios servicios que
carezcan de €l y a lodos Ios nuevos servicios que se

instalen, con el fin de facturar lo real consumido por sl :

usuario.

{8, PRODUCCION

'6.1. - Realizar 199 muestras basicas mensuales en
13 red de abastecimlento de ague seg(n ¢l RTS
Agua. Agua de consumo humano

6.2. - Realizar B muestras intermedias mensuales
en la red de abastecimiento de agua segin &l RTS
Agua. Agua de consumo bumano

No. de muestras
\béslcas

1- Realizar muestreo an rutas programadas

fNo. de muestras
intermedias

1-'Realizar muésireo en rutas programadas

6.3. - Realizar 4 muastras completas mensual en la

No. de muestras

1- Realizar muestreo en rutﬁs‘”;'a'?&g“r‘a'fnéd_a's'

distribucion en volumen adecuados @ las necesidades

red de abastecimiento de agua segdr. el RTS Agua. icompletas

Agua de consumo humano

6.4. - Produclr en &l anp 72,000,000m3 de agua Metros cubicos de 1- Produccion de agua polable hacla la red da
potable apta para el consume humang en la Reglon [Agua Potabie

Ceniral producidos de ia poblacion

&.5. "Realizar 12 mantenimientos de estaciones de
bombeo

17 PROVECTES T

N ® de E.B. Mejorada

1-Verficacion de dafias en estacién de bombea, 2.
Recopilacion de maieriates para manienimiento, 3.
Ejecucian de trabajos en estacior. de bambea.
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"'%éé'raﬁiiir'la' calidad del agua suministrada
"i'éér'én':'i'zé'r"l}a' calidad del agua'suministrada

!‘Géi'ré}{ti;é‘r' & cafidad del agua suministrada

~ iSuministrar &l volumen suficients de agua pol%ble ;arg i

‘las necesidacss de la poblaclér

‘Mantener las estaciones de bombeo cumpliende con la
.Normtiva er saneamiento ambiental estipulado por el
IMINSAL
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7.1.- Realizar un 100 % de carpelas de disefio
mgnsual para comunidades y proyecios nuavos de
inversion para mejorar los sistamas de AP y AN

(No. de carpetas
realizadasiNo de
sollcitudes)*100

1- Verificacion en campo @l requerimiento y realizar sl 'Realizar un diseno adecuado a las condiciones del lugar

lavantamiento Topografico, 2. Recopilar la informacion
campo para reafizar ja carpsta de disefio, 3.
Digitalizacion del levantamiento topografico, 4.
Realfizaclon de carpela tecnica dal diseRo v
presupussto Planos

7.2. - Realizar un 100 % de proyectos de inversion
¥ ayuda mutua aprobados por Junta de gobiemo
asignados a la Region Central

{N° de Proyectos de
Inversién y Ayuda
Mutua ejecutados/N®
de Prayaclos de
Inversién y Ayuda
Mutua
Programados)*100

1- Proceso de diseno elaboracion de propuesta |

lecnica de proyectos de inversion Incluya carpeta,
presupuesio y plano, 2. Proceso rde Seguimiento y
adscuaclon de bases o lerminos de refarencia y
evaluacion, adjudicacion de proyectes, 3. Proceso de
Ejecucion y adminisiracion supervision de proyeclos
aprobados por Junta de gobierno, 4. Procesos de
Recepcinn y Liquidacion de proyectos ejecutadns
aprobados por Junta de gobierno

para ampliar la cobertura del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitano a nivel regional

de proyeclos de preinversion para ampliar la cobertura
del servicic de agua potable y alcantarillado sanitario a
nivel regionel

7.3. - Lograr un 100 % en la realizacion
inspecciones mensuales para otargar ias opinianes
tecnicas de factibilidades para comunidades y
urbanizaciones

{No. de carpetas
realizadas/No. de
solicitudes)*100

1- Recepcion de solicitudes para inspeccion de
opinion tecnica, 2. Inspeccion y medicion de campo
para emitir opinion tecnica, 3.Proceso de elaboracion
de opinion tecnica, 4. Procesoes de Remision de
opinion tecnica

B. TRANSPORTE Y COMBUSTIBLE

Reaizar el 100% de No. inspecciones segun iNo, de
solicitudes

9. MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO REGIO

8.1 - Brindar &i 85% en mantenimlento praventive
y/o correctivo de ia flota vehicular de la Region
Central, en 21 dias habiles.

(N° de vehiculos can
mantenimientos en 21
dias hablies/ N* de
vehiculos de la
flata)*100

1- Elaborar el plan de mantenimiente de |a flota
vehicular, 2. Geslionar la Cortratacian de Servitios, 3.
Coordinar con 10s Cantratislas fa prestacian de los
Servicios.

NAL

Me|arar las cordiciones de la flota vehicular de la
Regidn Ceriral para dar una Respuesta eficiente a los
problemas que sen en los sistemas de la Region,

9.1. - Atender en un 100% los mantenimientos
correctivos solicitados: a equipos de bombeo en los
pozos y/o a los equipos de hombeo en los “e-
bombeo.

{Na. de
mantenimientas
correctivos/No. de
fallas reportadas al

1- Se elaboran ordenes de lrabajo para dar
Mantenimientos Correctiva en Equipos de Bombao en
las Estaciones de Bombeo que se repartan a diario
con fallas electromecanicas a equipos de bombso en

mes}* 100 los pozos yfo a los aquipos de bombso er los re-
bombeo.
9.2. - Ejecutar mantenimiento preventivo numero de 1- Programar y sjecuiar fos Mantenimientos

programados a 6 equipos de bombeo instalados en
los Pozas.

mantenimientas
preventivos reslizados

Preventivos en los equipos de bombeo instalados en
los pozas.- 2- Se elaboran crdenes de trabajo para
dar mantenimiento preventivo en los equipos
instalados en los Rebombeos- 3- Se elaboran

Restablecer la onperacién de los equipos de bombea en
:las plantas de bombeo de la Gerencia Regional Central,
ipara dar continuidad al abastecimienta de agua, a
itravés de los mantsnimiento corractivos.

e e
Mejorar la Produccion en el abastecimienta de agua,
slogrando un incremento en &l caudal y preslon del

equipo de bormbso instalado en sl pozo en las plantas
de bambeo de la Gerencia Regional Central, mediante
tel mantenimisnto preventive,

ordenes de trabajo para dar mantenimiento preventivo *

en los equipos instalados en los Rabombeos.
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9 3 Ejecular mantenlmlento preventwo
programados a 6 equipos de bombeo instalados en
las Rebombao

No ds mantenimientos
preventivos realizados

- Programar y eJecutar ios Mantenimientos
Prevenlivos de equipos de bombeo instaladas en los
Rebomtbeo. 2. Se slabaran ardenes de trabajo para
dar mantenimiento preventivo en los aquipos
instalados en los Rebombeos.

'IMPACTOS Es PERADOS

Meprar la Produccion en of abastecimiento de agua,
logrando un incremeanto en ¢l caudal y presion dsl
equipa de bombea instalado en &l Rebambeo en las
plarilas de bambeo de 'a Gerencia Regional Cerlral,
mediante g manterimiento preventivo.

9.4, - Reslizar |a carreccion del factor de potencia
en 24 equipos de bombac.

N° de camrecciones de
factor de potencia

1- Elaborar ordenes de frabajo para realizan visita @
las plantas de bombeo que presenten bajo factor de
potancia para realizar diagnostica para corregir el bajo
factor. 2. Elaborar ordenes de trabajo y llevar &l
material adecuado para carrgccion del factor de
polencla.

"|Reducir o eliminar las muitas imp_l.l_gn;l;s'b'o'r%é]_o_féaﬁ_rm

de palencia en las plantas de bombeo de la Garencia
Ragional Cantral, por parte de la empresa distribuidora
de energia que proporciona el servicio ds eleclricidad,
mediante la correccién del factor de potencia.

3.5~ Ejecuta_r"tFaba]os de mantenimiento preventivo
a 24 subsstaciones eléctricas.

Na de mantenimientos
preventivos realizados

normativo

!
i
1

B
H
i

1111 - Alender el 100% de los requerimientos de

‘interes social de Comunidades que cumplan con los

1(.1. - Efaborar y/o actualizar 8l 100% de su marca

(NE de docymentas
aprobadosiN® de
documentos
requeridos)“100

apoye enviadas por Gerencia Regidn Central.

192" Presentacion del 100% de solicitudes de

requisitos para someter a autorizacién a la
Honorabte Junta de Gobierno .

1" Recopilacion, interpretacion y diseno de la

1- Elaborar ordenes de {rabajo para realizan visilas
para verificar el estada de las subestacionses
sléctricas. 2. Se elaboran ordenss de trabajo para dar
mantenimiento preventivo en las subestaciones
eléctricas,

informacion- 2- Elaboracién y aprobacion del manual
o narmativa,

{No. de requerimientos
atsndidos /No. de
requerimiantos
recibidos )x100

1- Asambleas Informativas.- 2- Visitas de Campo.- 3-|
Reunlangs.- 4- Asesorfas y rewision de documentos. |

i (No. de reh“uerimientos :

alendidos /No. de
requerimientos
recibldas )x100

1~ Realizar cansos socioeconémicos- 2- Toma da
fotografias.- 3- Informe social

ide sensibilizacidn sobre ahorro y buen uso del agua

11.3. - Realizar o] 100% de Camparias Educativas

an fas Comunidades can proyectos finalizados,
propuestag por la Gerencia Regién Central

{No. de requerimienios
atendidos /No. de
requerimientos
recibidos )x100

I"'1- Realizar charlas Educativas en comunidades con |10

proyectas finalizadas AP/AN- 2- Programacian de
charlas educativas segdn requerimientos para
proyectas finalizados.

1Contar con Ios documenins actualizados, que “normen |
operatividad del personal de la Gerencia Region Cenlral :

Manlenar Ia conlinuidad del sumistra da energla

eléctiica entregada por |2 subeslacidn Elgcirica en cada i

planta de bombao de la Gerencia Regianal Cantral.
para la continuidad de la operacion de 10s equipos de
bombe¢ instatades, mediante gl manlenirmiento
praventivo en 1as subestacianes eléctricas.

can la finalidad de garantizar eficiencia y eficacia en los *

procesos adminisirativos de la Institucién

Nejorar la calidad de vida de |a peblacion beneficiada
con los proyectos gjecutados AP/AN

“Beneficiar a la pablacion de escasos recursas

economicos para que puedan obtener los servicio de
APIAN

horro y buen uso

{12, RECURSDS HUMANOS
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12.1. - Gesiionar af 100% de los eventos de

capacitacion al personal de la Region Central

(N° de capacitaciones
reralizadas/N° de
capacilaciones
programadas)* 100

1- Realizar gestiones con proveadores que trabajan
con apoyo del INSAFORP y otras Instituciones de
farmacion gin fines de tucro y personal interno de la
Regién Cenlral, 2, Pramaver 2 través de los diferentes
canales de comunicacion las opciones de formaclon
para un mejor desemperio labaral del personal de la
Region Central.

Beneficiar a todo el parsonal de fa Regkin Central, para
mejorar su desempefio y rendimienio dentro de las
funciones asignadas acorde a su puesio de rabajo.

12.2. - Realizar ¢l 1(0% de lag Ingpecciones da
seguridad industrlal en las plantas de bombeo y
plantas de trafamlento de aguas negras

(N° de inspecciones
de seguridad
realizadas/N® de
inspecciones de
seguridad
pragramadas)*100

1- idenlificar la situacion de cada inspecclon de
seguridad ya sea planta de aguas negras o de
astaclon de bombeo segln plan anual de seguridad,
2. hacer un Informe mediante una ficha de inspeccién
detallando Jas condiclones de seguridad industrial de
cada planta

Mantener en optimas condiciones las planias de
bombea y plantas de aguas regras ssgun lo dicta la
Ley de Prevencién de Rigsgos en los lugares de trabajo

12.3. - Enlrega del 100% de los eguipos de
proleccién

(N° de entrega ds
equipos de
protaccién/N° de
empleados)“100

1- Asistir cuandp fusre convocado a rauniones por el
Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacicnal
en temas de Equipo de Proteccion, 2. participar en la

adudicacion de los diferentes proveedores, 4.
recepclan de equipos y distbucion al personal

adecuaclén de bases de dichos procesos, 3. realizar |a

Dotar al personal de equipo de protaccian personal de
acuerdo a la narmativa de seguridad y para prevencion
de accidentes de trabajo.

12.4. - Gsstionar el 100% ds los diferentes
requerimienios de prestaciones sociales de log
arnpleados de la Region Central

{N° de reguerimientos
de prastacionss
sociales realizadas/N°
de reguerimiento de
preslaciones soclales
solicitadas}*100

1- Identificar la situacion de cada caso y gestionar
tramite donde comesponda ya sea para tramite de
pago por gratificacion, enfermedades comunes,
profeslonaies , erénicas etc. ante la gerencia
financiera, con el ISSS, INPEP,AFP elc.

Mejarar 1a atencion a empleadus que se presentan par
diversos molivos tales como orientacian para jubilacidr,
rdmile de gratificacion, enfermedades comunes, de
frabajo, cronica atc. Segun la necesidad.

L e —

TANO: 2020 - DEPENDENGIA- 31-GERENGIA REGION QCCIDENTAL(ROC)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

alcantarilladas.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA. Abastecer de agua potatie a la poblacion usuaria y mangjar efectivamente las aguas residuales, madiante 1a eficients administracion de s sistemas de acueﬁﬂ?tmo“s}

1. Preduccion

1.1. - Garantizar ei suministro y satisfacer la
demanda de |os usuarios de la regidn occidental,
mediante la produccion de 75,000,000 metros
clbicos de agua potabie al ano,

M3 producidos

1- Programar y gestionar el soporte técnico debido
para la ejecucitn de limpiezas periédicas yfo ta
necesaria rehabilitacién de pazos y otras fuentes de
produceién -~ 2- Revisar y actualizar los aforos de
{todas las fuentes de ja region occidental.- 3-
iIncorporacién de nuevos pozos o fuentes de
produecién.
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usuaria y en consecuencia extander la cobertura hacia
ofras comunidades carentes de ins servicios basicos
que presta la Institucidn.
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7,
cansumo en estaciones de bombeo U otros sitios
estratégicos que raquieran de contral y medicion.

1.3~ Mantenimiento preventivo de 300 aparatos de
desinfeccién del agua

Medideres de allo
consumo inslaladas o
reemplazados

1- Garantizar la disponibilidad de unidades a Instalar,
previendo el nimero de sitios donde serén destinados.
cereivrandose de las caraclerfsticas técnicas propias
de cada acomelida o &rbol de descarga a fin da
asegurar el objetlvo- 2- .Programar su instalacion
dentra del pian de mantenimisnto rutinario a fas
plantas de bombeo- 3- Monitorear el funcionamiento |
carrecto de los dispositivos de medicion inslaladas, a |
través de la recoleccién de lecturas hechas por los
operadores.

Trabajos realizadas

1- Programacién de [as actividades- 2- Planificacion
de las acciones, elaboracion de Grdenes de trabajo
para asignar cuadrilfa maleriales y equipas segln {o
requiera |a ejecucion del trabajo- 3- Ejecucion de los
trabajos y elaboracién de informe mensual.

-14. ~Realizar 12 mantenimientos de estaciones de
bombea

Trabajos realizados

de las acclones, slaberacion de ordenes de trabajo |
para asignar cuadrilla materiales y equipos segtn lo

requiera la elecuclidn dei frabajo- 3- Ejecucidn de los
trabajos y elabaracién de informe mensuai.

15, - Atender en un plazo maximo da 30 dias el
90% de las drdenes de trabajo entregadas a
cuadrilla para la limpieza de tanques, ¢islernas y
captaciones.

Salicudes alendidas
en 30 dias / nirnero
de soliciludes
anlregadas a cuadrilla.

;ri:-Dis!ribucién ¥ Mantenimiento de Redes

T-Programacion de las actividades- 2- Planificacion ' Mantener

de las accianes, elaboracion de ordenes de trabajo
para asighar cuadrilla materlales y equipos segun la
requiera |a ejecucién del trabajo- 3- Efecucion de las
trabajos y elaboracion de informe mensual.

12.1. - Atender an un plazo maximo de 24 horas el
90% de las ordenes de {rabajo entregadas a Ios
conductores de cisterna para proveer de agua
potable a comunidades, centros escolares y demas
enlidades pubiicas o auténamas.

Ordenes atendidas en
24 horas / Ordanes
despachadas.

1- Recapcion de queja o requerimiento por cualquier |
via 0 medio- 2- Programacion v asignacién dsl
personal y unidad de ransparle que atendaré 8l
requerimiento- 3- Elaboracién de Informe mensual de
actividades.

2.2. - Instalar o reemplazar & hidrantes en puntos
estratégicos de |a red hidraulica de fa Regidn
Occidental.

Hidrantes instalados o
reemplazados

i2.3. - Atender en un plazo maximo de 15 dias el
:80% de las ordenes de trabajo entregadas a
‘ouadrilla para la reparacién de fugas en redes de
.acueducto y reparacion de orificios y hundimientos.

‘Ordenes atendidas en |

15 dias / Ordenes
despachadas a
cuadrilla
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1- Definicién de los puntos especiicas de instalacion-
2- Elaboracion de |a respectiva orden de trabajo- 3-
Ejecucién de los trabajos.

1- Recepcion de queja o requeri}ﬁi.enlo- 2- T
Planificacion de as acciones, elaboracion de drdenes .
de trabajo para asignar cuadrilla materisles y equipos .
segun {o requiera 1a ejecucidn del trabajo- 3- :
Ejecucion de los Irabajos y elaboracion de infarme
mensual de érdenes atendidas. i

Disminuir g} uriversa de estacionss y fuentes de
pradiccion carentes de medicién y contar can datos
reales sabre los volimenes de agua extraida del
subsuefo.

Maniener tanques, cistemas y captaciones en optimas
condiciones de oparacidn.

Martener lanques, cisternas y captaciones en optimas
condiciones de operacion.

condicicnes de operacion.

Sﬁisfaoe'r_év”ewr{ihafes“desabasiecimienlos. cuando por
situaciones imprevisias ss vea interrumpido €l
suministro de agua potable a través de fos medias da
distribucién ordinaria.

Cubrir eventiales desabastecimientos y reduir castos
operativos en el suminiséro de agua mediante camlones
cisterna, asl como preverir la acurréncia de danos
personales yfo materiales a consecuancia de algin
siniestro (incendio).

Conlribuir  la reduceivn de pérdidas en rades ce
abastecimiento y otros sistemas, manteniende su
integridad y operacion constantes.

quas, cisternas y captaciones en optimas |
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de diversos diédmelro, en diferentes puntos de la red
de acusducto de la zona occidental.

Metros linsales
sustituidos.

1- Definicion de segmantos a intervenir, elahoracion

de drdenes de trabajo y sjecucidn de las mismas.

2.5. - Ejecutar sl 100% de proyectos aprobadas bajo
la modalidad de ayuda mutua que cuenten con
convenio suscrito entre las partes.

Prayectos ejecutados /
Proyectos aprobados

i- Pragramar ruta de {rabajo, segun disponibilidad de
recursos lagisticos existentes.

3. Saneamiente

‘Mantener una red saludable y en dptimas condiciones
de operacion.

Sy Sy SR p—
Beneficiar a los sectores de la pablacitn que adn no
cuentan con los servicios basicos, ampliando la

3.1. - Aterder en un plazo méximo de 15 dias el
80% de las drdenes de trabajo entregadas a
cuadrilla para la reparacion de fugas en redes de
aleantarillado sanitario y reparacitn de orificios y
hundimientos.

Ordenes atendidas en
15 dlas { Ordenes
despachadas a
cuadrilla

1- Recepcién de queja o requerimiento- 2-
Planificacion de las acciones, elaboracién de drdenes
de trabajo para asignar cuadrilla materiales y squipos
segun lo requiera la ejecucion del trabaja- 3-
Ejecucion de los irabajos y alaboracion de informes
mensualas.

cansecuencia dal deteriaro de los sistemas de
alcantadllado.

3.2, - Sustituir © renovar 1000 mefros lineales de

Malros lineales

1- Definicidn de segmentos a intervenir, elabor&&‘-éﬁ’

tuberia de diverso didmetro, en difersntes puntos de jsustiluidos. de 6rdenes de trabalo ¥ sjecucion de las mismas.

la red de alcantarillado sanitario de la zona

accidental.

3.3. - Garantizar el tratamiento de 330,000 metros  |M? tratados 1- Revisar y actualizar los caudsies de las PTAR de

cUbicos de aguas residuales, ingresadas a las
plantas de la region.

{a region occidental- 2- Incorporacion de nuevas
PTAR.

‘Mantener una red saludable y en optimas condiciones
de opsracidn

Atender eficazmente la demanda de tralamiento de las
laguas residuales y en consecuancla extender la
cobertura hacia atras comunidades carentes de los
servicios baslcos gue presta la ANDA, a fin ds
garantizar el suneamiento a la Poblacién.

13,4, - Atender en un plazo maximo de 15 dias, el

Ordenes alendidas en

1- Programar y gestionar el soporle logistica

8(% de las ordenes de trabajo sntregadas a 15 dias / Ordenes necesarlo para la gjecucién de las actividades- 2-
cuadrllla para |a realizacion del mantenimiento despachadas a Planificar y programar los trabajoe necesarios para el
preventive a las PTAR de la Regidn. cuadrilia mantenimiento previsto.

3.5. - Atender sn un plazo méximo de 30 dlas, el Solicitudes atendidas 1- Programar y gestionar el soporte log(stica

70% de las érdenes de trabajo entregadas a en 30 dias/ nimaro  inecesario para |a ejecucion de las actividades- 2-
cuadrilla para la realizacién del manienimiento de solicitudes Planificar y pragramar los trabajo necesarios para el

correctivo a las PTAR de la Region.

entregadas a cuadrilla.

mantenimientc pravisto.

" |Mantener ias PTAR trabajanda en opiimas condiciones

Mantener las PTAR trabajando en optimas condiciones
seglin normativa de ANDA

segun narmativa de ANDA

3.6. - Realizar durante el afio, un total de 180
inspecciones en campo, para velar que las
industrias y demas enlidades o establecimientos
que depasitan sus verlidos al sistemas de
alcantarillado de ANDA, cumplan con ios
parametros esiablecidos por las normas vigentes.

Inspecciones
realizadas

1- Programar ruta de trabajo, seglin dispenibilidad de
recursas logisticos existentes- 2- Efectuar inspeccion
de descarga y otros componentes del sistema de
aleantarillado de la industria objeto da monltorso y
preparacion ds informe de navedades para su
posterlor notificaclén- 3- Elaborar y notificar el
respectivo infarmativo, llenando y revisanda
previamente las fichas de datos y actualizando los
archivos existentes- 4- Dar seguimiento a fin de que

'se cumplan las observaciones y/o recomendaciones

hechas por ANDA a las empresas, velando con figor
aquellos casos da incumplimiento reiterado.

4. Nuevos Sarviclos
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Contribuir a 1a reduccibn de cantaminantes que dafien
los cuerpos receptores de aguas residuales y el medio
ambiente, velando a la vez por !a preservacidn ds los
isisternas de aicantarillado perteneciontes a ANDA,
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4.1. - Realizar en un plazo méxima de 30 clas, el
85% de las drdenes de trabajo entregadas a
cuadrilla para la instalacién de nuevos serviclos de
acueducto.

Solicitudes alendldas
en 30 dias / nimero
de solicltudes
enfregadas a cuadrilla.

1- Racapcion y registro de solicitudes, elaborar plany
ruta de trabajo desplazando al personal responsable
de |a ejecucion en campo.

4.2. - Realizar en un plazo méaxima de 30 clas, el
85% de las drdenes de trabajo entregadas a
cuadrilla para la instalacién de nuevos serviclos de
alcantarillado .

Sollcitudeas atendidas
en 30 dias / nimero
de solicitudes
enlregadas a cuadrilla,

1- Racepcion y registro da solicitudes, elabora'r”pﬁ—a"r.‘ﬁ
ruta de trabajo desplazando al personal responsable
de |a efecucion en campo.

4.3. - Realizar €n un plazo maximo de 10 cias
hébilgs, el 85% de las ordenes ds trabajo
entregadas a cuadrilla para la desconexiér de
serviclos en condicion de insolvencia u otras
circunstanclas,

hébiles, el 85% de las drdenes de trabaje
entregadas a cuadrilla para la re conexlén de
servicias en condicion regular de acuerdo can los
registros comarclales ds ANDA,

Ordenes atendidas en
10 diag habiles /
Ordenes despachadas
a cuadnlla.

ruta de trabajo desplazanda al personal responsable
de la efecucién an cempo.

Ordenes aterdidas en
10 dias habiles /
Ordenes despachadas
a cuadnilla,

ruta de trabajo desplazando al persanal responsable
de |a ejecucién en campo.

Mejorar la cobertura del servicic de EQIIQ potable
prestado a nuesfros usuarios

prestado a nuestros usuarios

- Recepcién y registro de solicitudes, elaborar plan y Procurar (a equidad en los servicios prestados por

ANDA, ¥ desincentivar las malas practicas del usuario
fraudulento.

ANDA, ¥ desincentivar las malas practicas del usuario
fraudulento.

T145 " Realizar en un plazo maximo de 30 cias, el

85% de las Grdenss de trabajo entregadas a
cuadrila para la instalacion de medidores v valvulas
domiclllares, incluyendo an ello los servicics que
actualmente s& encuentran conectados de manera
directa.

Solicitudes atendidas
en 30 dias / nimero
de solicitudes
sntregadas a cuadrilla.

1- Recepcibn y registro de solicitudes, elahorar pian y
ruta de trabajo desplazanda al parsonal responsable
de la ejecucién en campo.

4 6. - Atender en un plazo maxime de 30 dfas el
100% de las ordenes ingresadas para la
legalizacién de nuevos servicios en agua potable
yfo alcantarillado.

an 30 dias / numerc
de solicitudes
entregadas a cuadrilla.

Salicitudes atendidas

asignando luego tas rutas de trabajo para su gjecucion
en campo.

legafizanda los servicios fraudulentos.

5. Proyectos -

5.1, - Lograr un 100 % en la realizacién de carpetas
de proyecio para comunidades y proyectas nuevos,
an un petioda de 30 dias, posteriores a la recepcion
dal levantamiento topogréfico.

No. da carpelas
realizadasiNo. de
soficitudes

de perfil- 2- Programacion de las aclividades
canducentes- 3- Moritoreo de los resultados
alcanzados.

h
H
{
3
H
H
?

;"é.. Calidad del Agua Potable

5.2. - Elaborar y remitir enun plazo maxima de 7
dias habiles, el 80% de opiniores técnicas de
factibilidades para comunidades y urbanizaciones
{incluyendo factibilidad-resolucian)

7 dias habiles /
Solicitudes ingresadas

17 Levantamierto de datos on 'Eémpo y elaboracién
de perfil- 2- Programacion de las actividades
conducentes- 3- Monitorso de los resultadas
alcarzadoes.

5.3. - Elaborar y remitir en un plazo maximo de §
dias habiles, el 80% de las habililaciones para
comunidades y urbanizaciones.

Opiniones remitidas en
S dias habiles /
Soliciludes ingresadas
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1- Levantamiento de datos en mpoTeEbaracia -
de parfil- 2- Programacion de las actividadas
conducentes- 3- Manitoreo de los resultados
(alcanzados

poblacion elevando el estandar de vida de aquellas
poblaciones que aun ne cughtan con Servicios
prestados por ANDA.

Contribuir a Majorar la cobertura y el desarroilo de la
poblacién elevando el estandar de vida de aquellas
poblaciones que aln no cuantan con servicios
prestados por ANDA.

“Contribuir a Mejorar [a cobertura y ei desarrolio de la
pablacion elavando el estandar de vida de aquetias
poblaciones que atr no cuentan con servicios
prestados por ANDA,

.Mejorar I cobertura del sevicio de alcantarilade

Procurar la equidad &n las servicios prestados por

Contribuir a mejorar fa cobertura y el desarmiio de la
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i 6.1. - Realizar 133 muesiras basicas mensuales en {Mugstras basu:as 1- Realizar muestreo en rutas programadas Garantizar la calidad del agua suministrada a la

. la red de abastecimiento de agua sequn el RTS poblacion usuaria

] Agua. Agua de consumo humana

: 6.2. - Reslizar 5 muestras intérmedias mansuales Muestras intermedias 1~ Realizar muestreo en rutas programadas Garanlizar la calidad dei agua suministrada a la

i en la red de abastecimiento de ague seglr el RTS poblacién usuaria

| Agua. Agua de consumo humang

! 6.3. - Realizar 2 muesiras completas mensual en la  {Muestras completas 1- Realizar muestreo en rutas programadas Garantizar la calidad del agda suministrada a la

H red de abastecimiento de agua sagun el R™S Agua. poblacion usuaria

! Agua de consumo humano

B.4. - Reslizar 5700 lecturas de cloro residualen la  {Lscturas de cloro 1- Realizar muestrec en rutas programadas ’ Garantizar la calidad de! agua suministrada a la

; red de abastecimiento residual poblacion usuaria

_27. Catastre Ragional

; 7.1. - Realizar 8l lsvantamiento topografico general  {Kildmetros levantados | 1- Elaborar plan y ruia de trab;jo segun Contar con Una bass de datas confiable y actualizada

i de 48 km en la Region Occidental dispenibilided de recursos iogislicos- 2- Recoleccién  [en lo que respecta a los sistemas que integran [a

de datos en campo- 3- Elaberacién de informe seglin  linfraestructura y el patrimonia apsrativo ragional.

E cada caso particular

; 7.2. - Realizar &l levantamienio catastral de 60 km  {Kilémetros catastrados | 1- Elaborar plan y ruta de trabajo desplazando al | Conlar con una bass de datas confiable yactualizada

; redes de agua polable y alcantarillado sanitario en personal y equipo técnico para la recoleccion de datos |en lo que respecta a los sistemas que integran la ;

: la reglén en campe- 2- Actualizacién de planos de proyectas de {infraestructura y el patrimonia apsrativo raglonal.

{ obra como canstruida.

E 7.3. - Realizar los levantamientos topograficos de 12 |Levaniamientos 1~ Elaborar plan y ruta de trabajo desplazanda al Conlar con una base de datos confiable y actualizada
Inmuebles. realizados Ipersanal y equipo técnico para la recoleccion de datos {en lo que respacta a los sistermas qus intagran la

en campa. infraestructura y el patrimonio operativo regianal.

. Depto. Administrativo

8.1. - Realizar an un tismpo méximo de 30 dias, el Trabajos realizados en | 1- Gestionar la compra de llantas, baterias y aceites Iantener amiento la flota vehicular,

75% de los mantenimientos preventivos requeridos {30 dias / trabajos para el mantenimiento preventivo. magquinaria, 8quipos estacionarios y los planteles y
i para la flota vehicular requaridos plantas da bombeo de la ragidn ds occidente.
8.2. - Realizar en un tiempo maximo de 30 dlag, el |Trabajos realizados en | 1- Gestionar la contratacion con empresa externa ¢l |Mantener en condicion de funcionalidad las
0% de los mantenimientos correctivos requeridos 130 dlas / lrabajos tmantenimienio carreclivo de la fiola vehicular, instalaciones locativas de planteles y estaciones de
para la flota vehicular. requeridos maquinaria y equipos estacionarios. bombea de la region occigental.
8.3, - Realizar on un liempa mAximo de 30 dias et | Trabajas realizados en | i- Gestianar la compra oportuna de material Manteéner en condicion de funcionalidad 1as
: 75% de las ordenes requeridas por mantenimiento {30 dfas / trabajos eléctrico y accesorios de ferreteria para efecluar los instalaciones locativas de planteles y estaciones de
i prevenlivo de infraestructura, en plantas de requeridos mantenimientos. bombeo de la regidn occidental.

: bumben, planteles y sucursalas.

5 A e e e e e T —

' B.4. - Realizar en un liempo maximo da 30 dlas el {Trabajos realizados en | 1- Gestionar la compra oporluna de material eléctico |Mantener en condirion de funcionalidad las

i B0% de las ardenes requeridas por mantenimiento |30 dias / rabajos iy accesorios de ferreteria para eflecluar los instalaciones locativas de planteles y estaciones de
comectiva de infragstructura, en plantas de bombeo, {requeridos mantsnimientos. hombea de la region occidental.

planteles y sucursales.

epto. de Mantenimiento Electromecénico
} 9.1. - Farmulacian del plan anual de)ézrn'ﬁras 2021, |Plan elaborado 1- Gastionar la compra de equipos, materiates ¥ Garantizar la exiraccion y bombao constante de agua
para la adquisicién de equipos, materiales y repuestes idoneos. para un permanente abastecimiento a la poblacion
repusstos a ulilizar en el mantenimiento de equipas usuaria.

elecfromecdnicos.
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bombeo y re-bombeo de la region.

Trabajos realizados en

h4biles, el 85% de los mantenimientos preventivos |20 dias habiles f
reportados por el CCS para atender kg equipos de  |Trabsjos requericos

Ry ol e

SIMPLIR CA [0 oo EseRADOS
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1- Diagndstico de las posibles fallas a reportar por los
equipas de bombeo- 2- Evaluacién de altemativas
para la prevencion de fallas- 3- Ejecucién de las
accignes conducentes.

Garantizar la extraccién y bombeo obnslante de.
para un permanente abastecimiento a la poblacién
usuaria.

8.3. - Ejecutar en un plazo maamo de 20 dias
thablles, el 85% de los mantenimientos corectivos

bombeo y re-bombea de fa region..

Trabajcs realizados en
20 dias habiles /

treportados par ¢l CCS para atender log aguipos de  |Trabajos requeridos

4- Evaluacion de |a falla o dafio repantada por los
equipos- 2- Evaluacion de alternaltivas para una pronta
reparacion- 3- Ejecucion de las acciones pertinentes.

Garantizar la exiraccidn y bombea constarte de agua -
para un permanente abastecimiento a la poblacien
usuaria.

9.4, - Ejecutar en un plazo maximo de 20 dias
habiles, &l §5% de los mantenimientos correctivos
reportados por 8l CCS para atender las
subestaciones eléctricas de la ragion.

Trabajos realizados en
20 dlas habiles ¢
Trabajos requerkios

1- Evaluacion de Ja falla © dano reportado por las
instalacicnes que alimentan &! sistema
elactromecanico.- 2- Evaluacidn de alternativas para
una pronta reparacidn.- 3- Ejecucion de las acclones
pertinentes.

Garantizar la extraccién y bombeo constante de agua
para un permanente abastecimients a |a poblacitn
usuaria.

9.5. - Ejecutar 12 pedae y limpieza de brecha de
lineas eléctrica primaria propiedad de ANDA

Trabejos realizados

1- Evaluacién de las condiciones de 1 red eléctrica
seglin su entomno.- 2- Evaluacién de alternativas para
una pranta limpieza de los elementos que afectan las
lineag eléctricas.- 3- Ejecucion de las acciones
pertinentes.

Mantaner una red eléctica saludable y funcional para
evitar interrupciones imprevistas que entorpezean la
produccidn de las estaciones de bombeo.

9.6. - Realizar en un plazo maximo de 90 diag

Trabajos tealizados en

hébiles, la correccién del factor de potencia al 50% {90 dias habiles /

1- Verificacian de datos en campo seguin reporte
presentada por la distribuidora eléctrica.- 2-

Contnbuir a la reduccion de costos facturados en
concepto de penalizacidn por bajo factor de petencia,

solcitudes de interés social introducidas por las
comunidades a la region, siemore que dichas
solicitudes |lenen Jos requisitos kegales para ser
cenecidos por Junta de Gabierna.

ingresadas

de 108 8quipos que 1o requieren. Trabajos requeridos  (Evaluacion de altemativas para una pronta correceidn
del ractor reportado- 3- Ejecucion de las acciones
pertinentes,
10. Atencién a Comunidades
10.1. - Gagtionar segun demanda el 100% da las Solicitudes 1- Elaboracion de programacion de trabajo segan Geranhzar |a veracidad de la infarmacion que sive

gestionadas/Solicitudesjdemanda.- 2- Levantamiento de datos en campo y

elaboracion de canso comunitario- 3- Presentacidn de
tinforme a Gerencia.

coma insumo para la toma de decisiones de las
autoridades superiores en matena de proyectos
comunitartios

10.2. - Realizar el 100% de {as campanas de

y uso adecuado del alcantarillado sanitano en
proyectos de ayuda mdtua

MNiOmero de camparias

cancientizacidén para el uso racional del agua potahle jrealizadas / nimero de

campafias
{programadas

1- Elahoracién de pregramacion de trabajo segin
demanda- 2- Coordinar con los lideres comunitarios y
tlievar a cabo fas campafias de educacion segdn cada
necesrdad particular

Garantizar gue los Nuevos usuarios hagarn buen uso de |
los recursos proporcionadas por la Institucion.

11, Recursos humeanos

11.1, - Realizar festival de salud mental para ¢
personal de la Regign Oceidental

Eventos realizados

1- Gestianar autonizaciones .- 2- Coordinar envio de
invitaciones.- 3- Ejecucion de evento.

Procurer la cohesion del elemento humano, pracurando
mantener relacines salidables en fodas las esferas en
que este se desempena.

11.2- Realizar entrega de equipo de proteccion al
personal da la regidn

Entrepa reslizada

1- Bfectuar proceso de retiro de bodega 14.- 2-
Proceder a la entrega del equipo a las rabajadares.

Cantripuir & la segundad fisica del personal dotando del
equipo de protecaion para que sea utilizado durante sus
labores

11.3. - Realizar Estudio Clima orgamizaclonal 2019 |% alcanzado

1- Elaboracian de plan de frabajo.- 2- Distribucion de
circular adjuntoe cuestionario para empleados.- 3-
Recopilacian de formularios, analisis y elaboracian de
infarme.

Obtener informacicn referente al Clima Organizacional
que facilite la toma de decisiones.
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12. Marca normaiive

§

|

INDICADOR

! §0e N !
| [ACTIVIDADES SUSTANTIAS (FARA CUMPLIR LA

e G 5 {1

IMPACTOS ESPEH.AI?OS

CA Ll

OQrganizacional 2019

1- Elaboracion de plan de trabajo y distibucién de
cuesticnaric a jefaturas.- 2- Recopilacitn de
cuestionarios, andlisis y elaboracian de informe.

Seguimlento a las acciones efectuadas por las
diferentes Jetaturas para mejorar el Clima
Qrganizacional

12.1. - Apoyar seglin reqﬁgﬁmienlo enla
elabaracion yia actuglizacidn del marco normativo
regionat.

tNarmativas

actualizadas /
normativas requeridas

1- Actuslizar y gestionar para aprobacion de

IPresidencia ¢l Manual de organizezion y funcianes y

descriptor de puestos. - 2- Actualizar y gestionar para
aprobacion de Presidencia el Manua' de
procadimientos. 3- Actualizar y gestionar para
aprobacion, Ies diferentes normativas de la gerencia
requerkdas par parte de la Direccidn Superior.

Contar con los documentos actualizadas, que normen 1a
opetatlvidad del personal de la Gerencia, con 'a finalidad :
de garantizar eficlencia y eficacla en los praces0s
administrativos de fa Institucian

ANO: 2020- DEPENDENCIA. 22-GERENCIA REGION ORIENTAL{RO}

“OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

alcantarillados.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastacer de agua pofat'aié_a la pobiacién usuaria y mangjar efectivamente (as aguas residuales, mediants Ia eficiente administracion de los sistemas de acueductos y

1. Catastro de redes

1.1. - Actualizacién del 100% de los sist ae

Si actyalizadas

agua potable y aguas negras de forma mensual,
mediante el ingresa de ias rdenes de trabaja de
Agua Potable y Aguas Negras reclbidas, en fos 57
sistemas que actualments se tienen en la Regidn
Oriental (ho se incluyen descentralizados)

at 100% segun ardenes
de trabaja recibidas

1~ Obtencidn de Iz informacion a través del
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES- 2- Ingreso de
la informacion recolectada a fa base de datos def SIG.

Mantener actualizados los sistemas de agua poteble y

|aguas negras en SIG para efactas de brindar insumaos

para diferentes requerimientos de dreas t8enicas.

—

1.2. - Actualizacion del 100% de los gistemas de
agua potable y aguas negras de forma mensual,
{mediante el ingreso de las Factibilidades y Proyectos
Ide AP y AN realizados, puntos de presion y otros, en
‘los 87 sistemas (ue actualmente se tienen en la
Region Qriental (na se incluyen descenirallzados)

Sistemas actuslizados
al 100% segln planos
y carpetas recibidas

1- Qbtencion de |a informacin a través del Area de
FACTIBILIDAD Region Oriental- 2- Ingreso de la
informacion recolectada a la base de datos del SIG.

iMantener actualizados los sistemas de agua potable y

aguas negras en SIG para efectos de brindar insumos
para diferentes requerimientos de areas técnicas.

13- Actualizacian del 100% de los sistemas de
agua potable y aguas negras de forma mensual,
mediante el ingresa de Ios punios de control y sus
resultados de Calidad del Agua, en los 57 sistemas
que actualmente se tienen en la Regian Oriental (no
se incluyen descentralizados)

Sistamas actualizados
al 100% segun
resultados de puntos
de control recibidos

1- Obtencidn de la informacion a travée del Area de
CALIDAD DEL AGUA Region Oriental- 2- Ingresn de la
informacion recolectada a la base de datos del SIG.

Mantener actualizados los sistemas de agua potable y
aguas negras en SIG para efectos de bandar ingumos
para dlfarentes requerimientos de 4reas técnicas.

1.4. - Actualizacion del 100% de los sistamas de
agua potable y aguas negras de forma mensual,
|mediante el ingreso de tos Nuevos Servicios que se
han abcnade a los lus 57 sistemas gue actualmente
se lienen en |a Region Oriental (no se incluyen
descentralizados)

Sistemnas actualizados
al 100% segin nuevas
servicios raportados

1- Oblencion de la informacion a través del Area de
NUEVOS SERVICIOS Region Oriental- 2- Ingreso de
la Informacién recolectada a la base de datos del SIG.

Mantener actualizados los sistemas de agua potable y
aguas negras en SIG para efectos de brndar insumos
para diferentes requerimeentas de Araas técnicas.
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topograficos en 3C dias

AREATABICA OE GESTION METADE RESULTADD CUANTIFIGADA | INDICADOR i:gxmnssgsusmmflzyas (PRRS QUMRHIES
: p y N - R R “
1.56. - Elaboracian del 100% de los levantamientos  |NGmero de | 1- Recepcién de solicitud del levantamiento a través

levantamientos tde correo y marginacicnes - 2- Realizacién del
topograficos realizades jlevantamiento topografico con la brigada.- 3-

en 30 dias / ndmera de | Digitalizacidn del levantamiente topografice en CAD.
lgvantamientos

topograficos solictados E

Proparcionar €l levantamients topografica necesario
para la elaboracior: de carpetas técnicas de agua
polable y aguas negras

1.6. - Levantamiento espacial del 100% de usuarios
del Sistema de Agua Paotable de San Miguel,
verificando lectura v estado del Medidor.

4

|
Nimero de |
levantamientos
realizados / numero de
levantamientos
requeridos

1- Levantamiento de usuarios venficados en campo.-
2- Ingzeso de usuarics a la Geodatahase del SIG.

Finalizacion de sistema de agua potable San higuel,
migrado en plataforma SIG incarparando informacian
necesaria como hombre y direccion del abonaco

2. Distribucién de agua potable

2.1. - Atender del 100% de |as solicitudas de
abastecimienta de agua potable en camiones
cisterna autarizadas, en un tiempo de 8 haras

Muamero de solicitudes | 1- Identificacion, Recapcion da solicitudes
atendidas en 8 heras /! jdebidamente autorizadas por |a gerencia y
nimero de solicitudes  |programacién.- 2- Envlo de agua en camianes
Irecibidas cisternas

3. Mantenimlanto de radss

Brindar a la poblacion El Servicio de Agua Potable.

347~ Atender el 100% de requerimientos mensuales | NGmero de trabajos

de cambia de metros de tuberia de lineas de
impelencia y de redes de distribucién en los
Sistemas de Agua Potable de la Regién Onental.

1 Identificar 138 linéas @ cambiar- 2- Programacion -
irealizados / nimero de [3- Ejecucion de obras.
trabajos salicilados

Reducir 8l numera de derrames en red y lineas de
impelencia.

3.2. - Aender el 100% de requerimienios mensuales
de cambios de accesorios (valvulas, hidrantes, ete.)
on lineas de impelencia y redes dg distibLcidn en
Ios Sisiemas de Ague Potable de Ia Ragion Oriental

Nimero de trabajos 1- Identificar 1as lineas a cambiar.- 2- Programacion -
realizadas / nimero de |3- Ejecucion de obras.
trabajos solicitados

Reducir el numero de derrames en |a red de distribucidn,

3.3. - Atender 8l 75% de ragquerimientos mensuales
en 30 dias mediante drdenes de trabaje emitidas por
reclamas realizados por usuarias mediante ef SIG
{Call Center 915} de mantenimientos camectivos en
sistemas de Ague Potable y Alcantarillado Sanitario
de la Region Oriental

Numerc de trabajos 1- Identificacién de redes realizar mantenimisntos.- 2
reatizades en 30 dias / [Pragramacion - 3- Ejecucion.

nimere de trabajos
solicitadas

Reducir el numero de pérdidas de agua por fugas.

3.4. - Alender gl 75% de los requerimientos
mediante érdenes de trabajo emitidas por trabajos
de ateradoe y compactado en 30 dias

NGmerp de trabajos 1. Cumplir con la atencién de los trabajos de aterrado
realizados en 30 dies / 1y compactado

namero de trabajos
solicitades

Generar menos problematica en la circulacion vehicular
con fa reparacion de 10s trabajos de sterrado y
compactade

3.5. « Atencién del 100% de requerimientos
mensuales de limpiezas de tanques de distribucién,
cisternas y captaciones, en los sistemas de Agua
Potable de la Regién Criental.

Nimero de trabajos 1- |dentificar |as limpiezas a realizar.- 2-
realizados / nimero de fPragramacitin de las limpiezas.- 3- Ejecueidn.
trabajos solicitados

Mantener o mejorar la calidad del 2gua suministrada.

4. Produccion
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META DE RESULTADO CUANTIFICADA

i "

GTIVIDADES SUSTANTIVAS [PARA CLIMPLIR LA

META)

4.1, " Instalacion de 3 macro medidares en sistemas
de produccion de agua potable de la Regidn.

Medidores instalados

1- Identificacion de plahta de hombeo.- 2- Diseno y'
inrogramacion para la instalacion.- 3- Ejecucion.

iConocer la praduceidn real en 1as Plantas de Bombeo

"4 2.~ Producir en el ano 46 000,000 m3 ce agua

poiable apta para sl consumo humano en la Regidn
Oriental

M3 de agua potable
praducidos

1 1. Generar la produccion de agua potablg necesaria
ipara abastecer a la poblacién servica.

5. Desinfeccion

Reduceion de reclamos por falta de agua potable por
poca preduccion.

{5 1. - Toma de 4.000 muestras mensuales de cloro
iresidual en las diferentes plantas de bombeos yio
puntos de menitario de produccidn

Muestras Tomadas

1- Coordinar con el aperador o vigiante operador la
realizacion de fas lecturas de cloro residual.- 2- Que la
produccikdn sea conlinua en cada punto de muestreo.-
3- Aplicar ie mezcla de ¢loro en el tiempo raqusride por
el sistema.- 4- Mantenimiento oportuno de ks
sistemas de cloracion,

“TSuministro de agua potable apta para el ConSUMG.

humano

5.2. - Ejecutar el 100% de ardenes de trabajo
salicitadas en equipos de desinfeccion en un lapso
de tiempo de 3 dias

Salicdudes atendidas
en 3 dias / solicitudes
recibidas

1- Contar con los recursos necesarios paraia
oportuna atecion de cada orden de trabajo

Que E)'s“é'ﬁﬂifws de dasinfeccién se mantengan en las
condiciones necesarias para proporcionar un servicio de
calidad.

5.3. - Instalacion de 3 equipas de coloracion nuevos

Equipos instaladas

instalacion.

Continuidad en el servicio de agua potable.

6. Calidad del Tg‘a; y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

6.1. - Realizar 102 mueslras basicas mensualesen |
la red de abastecimiento de agua segun el RTS !
Ague. Agua de consumo humano

Muestras Tomadas

1- Pragramacidn de torna de muestras para andllsis
de Javoratorio para cumplir con el Reglarmento Técnico
Salvadarefio.

Garantizar 1a calidad del agua para el consumo
humana.

6.2, - Realizar 5 muestras intermedias mesuales sn
la red de abastecimiento de agua segun e RTS
Agua. Agua de consumo humanoe

Muestras Tomadas

1- Programacion de forna de muestras para analisis
de faboratorio para cumplir con el Reglamento Técnico
Salvadorefio.

Garantizar la calidad del agua para el consumo
humano.

A nennyt 8 i

7. Sane“a“r;igﬁ to

|aguas rasiduales an la Planta de Tratamiento del
Munkiplo de Puerto el Triunfo.

65.3. - Realizar 2 muestras comptetas mensuales en  tMuestras Tomadas 1- Programacion de toma de muestras para andlisis  |Garantizar la catidad del agua para el consumo
la red de abastecimlenlo de agua seglin &l RTS de laboraterio para cumplir con el Raglamento Técnico [humano.
Agua. Agua de consumo humano Salvadoreno.
6.4, - Realizacion del 12 inspecciones sanitarias en  [Numerc de 1- Inspeccitn sanitaria a Plantas de Bombeq, Garantizar que las Instalacionss y Ja calidad de! agua no
{instalaciones como Plantas de Bombeo, linspecciones Tanques. Captaciongs y Cisternas para evaluar las tengan riesgo de contaminacion.
Captaciones, Pozos, Tanques o Clslemnas realizadas jcondiciones sanitanas de |as instalaciones y sus
i entornos.
i ) 5.5. - Realizar & 100% de los Planes de Seguridad  jNUmero 0 PSA 1. Cantar can tada |a informacion necesaria ae los  |Gontar con el PSA de la Estacian de bombeo.
del Agua de las estaciones de bombeo soiicitados [elaborados/inumera de jsistemas de |a regidn para la elaboracion de los Planes
por el MINSAL PS8A Solicitados de Seguridad del Agua
6.6. - Realizacion de 18 tomas de muestras de Muestras Tomadas 1- Programacion de musstras para analisis de Cumplir con la Norma Salvadorefia Obligatoria de

laboratorio - 2- Toma de muestras.

descarga de aguas residuales 3 cuerpos receptores.

7.1. - Realizacion de 100% tomas de muestras a la
industria en la Regidn Oriental para evaluar el
cumplimienio ambiental,

Nimero de muestras

{tomadas / Numero de

muestras programadas

1- Solicitud de informes a la industria para &l
cumplimiento de las medidas ambiantales

Cumplir con la Norma Salvadorena Obligatoria de
[descarga de vertidos

8. Eleboracion de carpetas técnicas o perfiles
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META DE RESULTADO CUANTIFICADA -

JINDICADOR

Camestas elaboradas /
carmpetas solicitadas

—— ——

;AG'fI\'lIBADES SUSTANTIVAS (PARA CLMPLIR LA
i i ) "

'rApayér a .I:;s Comunidades que soliciten Asistencia
Técmca para alatoracidn de Carpeta Y/O el Perfit de
un Proyecto de Agua Potable YO Alcantarliado

iSanitano.

1
IMPACTOS ESPERADOS

bmyecuar T;“%‘pﬁm_d.e a E;bertura Er. la
Propuesta de Diseno de Redes de Agua Potable Y/O
Alcantarillado Sanitario en les Comunidades donde NO
Existen gstos servicios.

IAcueductos y Aicantarillados a nivel Oriental segun
solicitud er: un tiempo de espera maxmo de 30
Dias.

Nimero de solicitudes
atendidas en 30 dias
maxima f nimerc de
solicitudes recibidas

{-Tramite de Soliciiudes.- 2- Elaboracion de ordenes
de Trabajo.- 3- Ejscucdn dg drdenes de Trabajo.- 4-
Supervision del Trabaja ejecutado.

Mejorar la imagen institucional con la inmediata atencién
al cliente, ampliar | cobertura del servicio Agua Potable
y Aicantarillado.

por los clientes a rive. nacional en un tiempo
smaximao de 21 dias.

Numero de soliciiudes
atendidas en 21 dias
maximo { nimer de
salicitudes recibidas

1. Tramite de Solicitudes.- 2- Realizar barridos
camerciales para la identificacion de Sectores.- 3-
Ejecucidn de ardenes de Trabajo.

Contabuira a agilizar la recaudacian de los ingresas a
nivel nacional,

8.3 - Suspender &l 75% de Servicios en mora can
reCuUrso propic a nivel oriental segun solicitud de
INSEEcGion en un tiemps maximo de 3 dias

NOmero suspensiones
realizadas en 3 dias
méxime { nimerc de
‘suspensianes
solicitadas por
inspeccion

T Programacién de facturacian - 2- Emision de
ordenes de Suspension&s.- 3- Ejecutar Susoension de
Servicios pos Mora.

Aumentar |2 eficiencia en Ios cobros asi cormo contribur
a incrermentar los valores facturados.

9.4 - Realizar la reconexiones del 100% servicios
suspendidag con recursc propio 2 nivel origntal
‘segt'm solicitud en un tempo de espera maximo de 3

Nimero reconexiones
realizadas en 3 dias
maxima / nimerc de

1- Realizando barridos comerciales.

Mgjorar la imagen institucional & fraves de |3 atencion
inmediata y tiempo de aspera, de las reconexiones
canceladas por los clientes,

de salicitudss recibidas |

dias. recongxlones
solicitadas
9.5, - Realizacion del 90% de las inspecciones para [Numero de T Ejecucion de crdenss de trabajo. e iContribuit & una medicién confiabie en el consumo y .na
elaboracion de presupuestas en un periodo maximo {presupuestas mejar recaudiacion de los ingresos a hivel nacional
de 30 dias elaborados / Numero

9.~ instalacion del 90% de los servidios de
lacueducte y alcantarillade cancelados en un pericdo
imaximo dg 30 dias

H

Numero de salicitudes
atendrdas en 30 dias
maximo { nimero de
solicitudes recibidas

1- Listadc de cuentas creadas

acueducto y alcantarillado cancelados por &) usuario

8.7, ~Instalacién del 1€0% de medidores de alto
consumo segidn solicitud en la Region Oriental.

Madidores de alto
consumo instalados /
medidores de alto
consumo solicitados

1- Listado de presupuestos elaborados y aprobados

Agilizar los procesos de aprobacidn de presupuestes
para que los usuarios lo cancelen

TE_Proyectos

10.1. - Ejscutar 3 proysctos al 100% bajc la
modalidad de ayuda mutua aprobados en cada
cuatimestre del afio

Proyectos ejecutados

1- Ampliar |a cobertura de los Sistemas de acueducto
v/0 alcantariltadas sanitaric en comunidades donde no
1 98t0S Servicios.

Mejorar la calidad del servicic en sectores
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10.2. - Ejecutar 2 proyectos de mejoramiente de
redes de acueductes yfe alcantarillado sanitario, o
rehabilitacidn ¢ mejoramiento de plantas de
bambeos, cor: presuplesla proveniente de refuerza,
fondos propios y/o cooperacion, al 100% en cada
cuatrimestre del afia.

Pmyectns"e]'.ec-ul'adcs

s B
1- Mejarar la infragstructura de acueductos vy /o
Alcantarillado y Planta dé Bombeo de la Zona Oriental
de ANDA- 2- Evaluacidn d& Nuevas Solicitudes de
Servicins de Acueductas y Alcantarillados en los
Sistemas dg ANDA, evaluandp ccbartura y calidad del
Servicio

Majorar la calidad del servicio en sectores donde se
realicen

11. Factibifidades de géxfgos

1111, Evaluar el 50% de solicitudes de Factibiidad
ide Nuevos Servicios Domiciliaras que ingresan al
imes.

Nimera de solicitudes
evaluadas / nlmero og
solicitudes recibidas

1- Evaluacion de Nuevas Solictudes de Servicios de
Acueductos y Alcantarilados en los Sistemas de
ANDA, evaluande cobertura y calidad del Servicio,

Amphacion de el Naomero de Nuevos Servicias de Agua
Potable Y/O aguas Negras instalados en Zanas
Urbanas y Rurales de la Regign Criental.

11.2. - Evaluar el 80% de las salicitudes de Servicios
por Fachbilidades de Proyectos Comunitarios que
Ingresan al mes.,

Numero de solicitudes
evaluadas / nimero do
solicituwdes recibidas

1- Evaluacion de 1as solicitudes presentadas por las
comunidades. mediante la inspeccion Técnica en
campo, verificando la accesibilidad de los Servicios de
Agua Potable Y/O Alcantarillade Sanitario, para la

introduccion de nuevos proyectos en las comunidades.

Ampliacitin de la Red de Distribucion de Agua Potable y
Red de Alcantariliado Sanitario en comunidades donde
nunca ha existido este tipo de servicios.

1.3, - Evaluar el 90% d Ias soliciiudes de Servicios
por Factibilidades de Proyectos Urbanisticos que
[ngresan al mes.

Numero de solicitudes
evaluadas f nurerc de
solicitudes racibidas

1- Evaluacion de Solicitudes de Proyectos Fomasles
se Urbanizaciones donde gestionen 10g senicios de
Acueductos y Alcantarillada Sanitanio,

Con las sollicitudes de los interesados se generan los
parametras en los que se consideran |as Factibilidades
de los Nuevos Proyectos formales

?irﬂﬂ?ﬁone ¥ Combustible

12.1.- Brindar & Manlenimientos preventivos de
5,000 y 10,000 Kilometros a la flota automotriz de la
Regidn Oriental en el mes.

Nimero de
Imantenimientos
preventivos gjecutados

1- Ejercer un contrdl gie los mantenimientos tanto de
5,000 como de 10,000 kms., llevando un registro por
cada vehiculo,- 2- Realizar las acciones preventivas
necesarias a través ge un monitoreo constante y
oportuno, a fin oe evitar comecciones de magnitud

sconsiderable.

Programar en las fechas exactas ios mantenimientos
mejorando la eficiencia de los aquipos y motores para
ver reducidos los costos a largo plazo de los
mantenimientos catrectivos evitanda altas costas de los
mismas,

1122~ Efectuar ¢l B0% de mantenimientos
icorrectivos requeridas por |a flota vehicutar ¢
maquinaria de la region oriental en un tismpo

Namero de
{Mantenimientos
realizados en el mes/

1- Realizar |as actividades de reparaciones
correctivas segun ardenes de trabsjo emitidas por las
diferentes areas, previe inspeccion y evaluasidn,

Lograr la maxima eficiencia posible de |a fisla vehicular
< maguinaria, a través del manienimiento correctiva

loportuno y adecuado. Resultando asi un 80% coma

Mantenimientos en Plantas de Bombeo, Plantel y
Sucursales de gran envergadura én un maximo de
30 dias calendario

irealizados en 30 dias /
nomare de trabajos
solicitadas

cambios completos de techos en Plantas de Bombec,
pada de maleza en areas grandes y poda de arboles
de gran tamafio, Labores de pintura en Plantas de
Bombea y oficinas Administrativas de 1a Region,
Reparadones can soldadura ds gran envergadura

maximo de un mes. Numero de ftomando en cuents la calidad de los repuestos minimo en su operatividad anual
Mantenimientos utilizadas para un mejor rendimiento &n 10s$ aquipos.
requeridos
T 12.3. - Asignar &l 100% de vales de combustible | Va 68 asignadasiVales | 1- Gubnr can fa Demanda de consumo de @ Flota  |LIevar un Gontrol 61 1a asignacion y consumo del
diesel y gasolina segln necesidad de la fiota {solicitados vehicular o maquinaria de |a Region, respetando al combustible, fomentando asl la optimizan del recurso.
vehicular ¢ maquinaria maxima la politica institucional de ahorro.
13, Servicios Ganerales y Paltimonio
13.1. - Alender 2 solicitudes de reparaciones y Numero de trabajos 1- Construccién o Reparacion de Obras Grisas, Cumplir ia meta programada &n menor tiempo

promovlendo |a eficiencia sin exponer Iz calidad de las
reparaciones realizadas.
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13.2. - Atender 5 solicitudes de reparaciones y
Mantenimientos de Infraestructura, Electricidad y
Afres Acondicionados en Plantas de Bombeo,
Plantel y Sucursales de pequea envergadura en un
maximo de 5 digs.

NUmero de trabajos
realizados en un

Imaxiro de 5 dias/
numero e trabajos

1- Reparacion y Mantenimiento 8n Plantas de
Bombeo de |a Region, Trabajos de Carpinteria,
trabajos elgctricos, poda de maieza, reparaciones
varias, Instalacior. de Repisag, reparacicn de musbles

‘ICumplif 1a meta programads en menar tiemps.

promoviendo la eficlencia sin exponer la cailad de las
reparaciones realizadas.

- _Atenaéf ol 70% de las em ergencias

a nivel oniental

programadas en 10$ equipos de bombeo y rebombec
a nivel oniental, segdn el Plan de Mantenimiento
Electromecanico,

correctivos ejecutados

{solicitados de madera y metalicos, reparacionss a lineas de
fteléfone, punlos menarss de soldadura autégena,
mantenimiento y revision de dispensadores o
H anfriadores de agua
Nimero de 1- Gestionar 1a tencibn prioritaria @ las emergencias  IMantener los caudaies de agua potable, haca Sisternas
ipresentadas en las equipos de hambeo y rehombed jmantenimientos gue gean notficadas por el Despache No. 7 (CCS)u iy redes de distibucion gn cantidades gconémicamente
correctivos f Numearg  potras fuentes de comunicacion en equipos de bombeo rentables y de buena cahdad.
de emargencias en fuertes de abastecimiento.
Tepartadas
132 :"R’ééliz:s.r". 12 mantenimientos corractivos Nimerods 1- Coordinar con gl Departamento de Mantenimiento “[Evilar ia faila temprans de l?)‘g;:iuipos de bcmbec en la :
mantenimientas y Parforacion de Pozos, para realizar limpieza del pazo |fuente de abastecimiento y con ello afecte dirsciamente ¢

y aforo del pozo.- 2- Coordinar con el departamento de
operacicnes para que durante 1as actividades de
mantanimeinto, & oOpere con el 8quipo de rebombeo
Je respalde de manera que adquiera gl estado critico,

y se cuente con el recurso de transporte para atender
cuelquier falla en él para mantener fa operatvidad.- 3-
Coadinar con el departamenta de operaciones ragional
oriental para tener actividades paleativas para
surministrar ef sevicio a la poblacibn afectada durante la
ejecuccian de 1as actividades de mantenimiento.

la produccién y la calidad de agua abastecka ala
poblacion.

= 14.3. - Realizar 1-5 mantenimientos preventivos en

195 equipos ¢e bombeo y rebombeo a nivel criental,
segun &t Plan de Mantenimiente Electromecanico.

NGmero e

mantenimientos
preventivos ejecutados

1- Coordinar con el Departamento de Mantenimienta
y Parforacion de Pozos, para realizar limpieza dal pozo
y afaro del pozo.- 2- Coordinar con el departamento de
operacianes para que durante las actividades de
mantenimeinto, & opere con el equipo de rebombeo
de regpaldo de manera que adquiera al estado critice,
¥ e cuente con e recurse de transporte para atender
cualquier falla en ¢l para mantener la operatividad.- 3-
Caoodinar con &l departamento de operaciones regionat
onental para tener actividades pateativas para
suministrar el sevicio a |a poblacion afectada durante |a
ejecuccidn de las actividades de mantanimiento.

Evitar Ia falla temprana de los equipos de bombeo en la
fuente dg abastecimisnto y con ello afecte directamente
Ia produccion y la calidad de¢ agua abastecida a la
pobiacion.

144 . Realizar Ja reconstruccion de 12 pancies de
controt de s equipos de bombeo y rebornbec de ta
region oriental, segdn el Plan de Mantenimiente
Electromecanico.

Numero de paneles de
controi reconstruidos

1- Goordinar can la Gerencia Regional Oriental, el
retiro de los repusstos necesarios para la actividad de
los aimacenaes institucionales.

Garantizar la disminucén de fallas electricas en los
paneles de control asociadas a la fatiga de elementos
de proteccitn, control y fuerza de los arrancadores
efectricos de fos equipos de bombeo en fuentes de
abastecimiento de |2 region oriental
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14.5. - Reahzar un mantenimiento de poda mensual
en lineas y subesiaciones primarias propiedad de la
institucidn.

Numero de podas
|realizadas

1- Gestionar con el departamenta de operaciones
tregional ofiental, la suspensién de operacién durante el
tiempa gue duren las actividades

Garantizar la disminuadn de Jallas eléctrcas asociadas
a desperfectos en la acomstida primarnia de aimentagion
glectrica €n a las estaciones de bombeo de la region
oriental

14.6. - Atender el 60% de los reclamos par fallas de
alto/bajo valtaje {calidad de energia electrica) en &l
servicio de energia eleéctnea en las estaciones de
bombeo de |a region ariental

Nurmero de reclamas
atendidos / Numero de
reclamos recitidos

1- Coordinar con la unidad de disefios
electramecanicos y eficiencia energetica, para
tmenitorear la calidad del servicio energetico servide en
las estaciones de bombeo de |a region oriental.

Disminuir los paras asocciados a flustuaciones de voltaje
que sobrepasan log estandares de calidad de snergia
sefvida por las empresas disttibuidoras y reguladas por
fas normativas vigentes de la Superintendencia de
General de Energia y Telecomunicaciones.

14.7. - Reallzar el 3 correccionss de las fallag por

dée 1a negion crientat

Numerg de

bajo factor de potencia en las estaciones de bombes Jcomecciones

troalizadas/Numero de

1- Coordinar cen la unidad de disefios
elestromecanicos y eficiencia energstica, para recbir
mensualments los reportes de las estaciones de

Disminuir |os costos en concepto de multas per bajo
factor de potencia

telectromecanicas en nueves prayectos, incluyendo
las opiniones técnicas cerrespondientes en fa regidn
oriental

supervisiones! Numero
de nuevos proyectos

COMacCiones bombeo que presentan bajo factor de potencia y
programar las acciones correctivas.
R 14.8. - Realizar el 100% de l@s supervisiones Numero de 1- Ceordinar con la Gerencia Regional Onental, la Garantizar ia buena calidad de 188 instalaciones 1

supervision de los nuevas proyectos en el area
electromecanica.

glectromecanicas de ks nueves proyectos que se
gjecutan en la region oricntal,

15. Area te Atencién a Comunidades

15.1. - Atender el 100% de los requerimientos de
apoyo enviados par [a Gerencia Region Orientat (
Asambleas generales, reuniones con directivas e
instititucianes, visitas de campe, coordinacion con
diferentes areas }

“INo. de requerimientos
latendidos /No. de
requerimientos
jrecibidos

1- Asamblea General. - 2- Reunitn con Juntas
Dirgctivas.- 3- Reunion con instituciones.- 4- Visitas
de Campo.- 5- Atencidn de casos - 6- Revigidn,
elaboracion y envia de documentes.- 7- Coordinacion
y apayo con difsrentes areas de la Ragion.- B-
Campanas educativas

iacceso dl agua potable y saneamiento y mejore las

Facilitar un proceso metodalégice sacial, que permita el

candiciones de satud

15.2. - Presentacian del 4100% de solicitudes de
Declaratoria de interés social de comunidades que
cumplan con 1os requisitos para someter a la
aprabacion de la Honarable Junta de Gobierna.,

No. de golicitudes
Ipresentadas/No. de
solicitudes recibidas

1- Asistencia para elaboracion y envia de solicitud de
declaratoria de interés soclal a Junta de Gobismo.- 2-
Realizar censo satic- écondmico de la comunidad.- 3.
Elaborar y presentar informe a Junta de Gobierno.- 4-
Notificacién a comunidad del resuitado autarizade par
Junta de Gobiema.- §- Remisidn de documentos a
Agencias para 108 nuevos servicios y obtener listade de
nuevos BANVICios instalados con su numero de cuenta
para ¢iame del proyecto.

ipotable yfo aguas negra

Exonerar a famihas de asentamientos humancs en
desarrollo, B pago por darecho de conexién y
entranque, para ia gjecucion de sus prayectos de agua

15.3. - Atender el 100% de los requerimientos
sociales para la gjecycion de proyectos de ayuda
mutua en la Gerencia Regidn Oriental { Reunlones
con direclivos, Asambleas generales, réuniones con
inslitituciones, visitas de campo, recckecckan de
documentos para el convenio de cooperacian,
Llenado de solicitudes, coordinacidn con diferentes
areas )

Charlas
ireallzadas/Charas
requeridas

1~ Asistencia para envio de Solicitud ds Proyecto de
Ayuda Mutua.- 2- Asistencia para elaboracion y firna
de convenia de cooperacion.- 3- Recaleccion
dccumentos para tramite de nuevos servicios de agug
patable y alcantarillada sanitaric.

Facilitar un prozeso melodoldgico sacial, que permita 8l
acceso al agua potable y saneamiento y mejore |as
condicicnes da salud
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15.4. - Fagilitar el 100% de charlas edicativas Sobre
proteccion, ahorro ¥ buen uso del agua, can
alumn@s de centros escolares y familias
heneficiadas con proyectas comunitarios.

Charlas
realizadasfCharas
requeridas

S

"1 Coordinacién con centios escolares y ditectivas

comunales Iz programacion de Ias charlas educativas

o,

IMPACTOS ESPERAROS

IComunidades con sensibilidad sabre |a protescion, ui

ahorro y buen uso del agua. 3

h‘l‘é‘_?.-:“EjéaJE_r_érﬁ;1 00% a nivel regional el

Estudio dei Clima Qrganizacianal afio 2020.

Porcentaje de
avance/porcentaje
pragrameda

1- Preparar |a circular y el formulario de |a encuesta

para ger llenado gor el personal seleccionado.- 2-

Recegprsianar los farmularios de la encuesta e iniciar el

oraceso de tabulacian de los datas.
- 3- Elavoracion de graficas de los resultados
obtenidos.- 4- Elaboracién del andlisis de los

resultados obtenides por departamento - 5- Preparar

la circular para la remisién.

Buscar Ia retraalimentacion 4 ias diferentes
dependencias de la region oriental, proporcionandoles
una ayuda en la toma de decisiones acertadas que
permitan una mejora en el clima arganizacional.

16 2. - Ejecutar an un 100% a nivel institucional e)
!Seguimienta del Estudio del Clima Organizacional
|Afio 2020.

Porcentajé_aé
avance/porcentaje
programado

1- Pasterior & 1a remision del Estudio del Cima

Organizacional, preparar la circular y el formularios del

seguimienta para ser remitido a las diferentes jefaturas
de los Departamentos de Ia Region Oriental que
participaron en el Estudio del Clima Organizacional.- 2-
Recepcionar |as farmularios de seguimiento y

finalimente elaborar e andlisis de |os resultados por

Departamenta.

Buscar a retroahmentacion @ las diterentes
dependencias de |a region criental, proporcionandoles
una ayuda en la toma de decisiones acertadas que
pemitan una mejora en el dima organizacicnal.

6.3 - Re:ep::ian.-dismbuciOn y remigién de los
iformulanos de fa evaluacicn de desempenic ano

Porcantaje de
lavance/porcantaje

"7V Preparacion 8 108 diferentes formulanos para

distribuirios a nivel de departamentos.- 2- R&cepcion,

|Cantar con una herramlenta técnica que {acilita la toma
de desiciones en materia de recursos humanas.

condiciongs sanitarias de las instalaciones y sus
entorno:

12020, programadce revision y remisién a la Gerencia dé RRHH para la
tabulacion en el sistema mecanizado. - 3- Archivar los
formularios en los expedientes del personal.
AR 16.4. - Realizar 6 iNsSpeECCiones mensuaies de Inspecciones 1- Inspeccian de seguridad 6bupacional a Plantas de jGarantizar et buen estado de las plantas de bombeo ¥
seguridad ocupacional en plantas de bombeo realizadas Bombeo, Tanques y Cisternas para evaluar las condicianes sanitarias para €l bienestar del empleada.

16.5. - Realizar dos camparias de impieza,
ordenamierto y fumigacion en la Regi6n

v
Campanias realizacas

1- Programacion de campanas para evilar
contaminacionss y enfermedades producidas por
insasulbridad.

Grarantizar que las insialaciones esten debidamente
iimpias, ordenadas v lbre de plagas que puedan afectar
la salud de los emplaados

166 - Coordinar la ejecucion de dos simulacros de
evacuacian en Plantel Jalacatal

Evento realhizado

1- Realizar simulacto para evaluar el tiempo de
evacuacion da smpleados y wisitantss de Las
instalaciones de Plantel Jalacatal

Grarantizar gue los empleados esten debidamente
capcaitados para evacuar las instalaciones en caso de
una emergencia.

16.7. - Realizar ol mantenimiento, verificacion,
isupervision y recarga de extiniores y equipo
\autonemo de acuerdo a ingpecciones

Inspeceiones
realizadas

1- Pragramacidn de inspecclones del equipo de
seguridad ocupacional para verificar bugn estado y
fechas de recargas de los extintores y equipos
autcnomos.

Garantizar que los equiros esten en buenas condiciones
pars poderios utilizar &n caso de una emergsndia.

16.8. - Realizar la entrega de equipos de proteccidn
persenal y colective de acuerdo a solicltudes

Equipo entregada /
equipo solicitado

1- Entregar en el 100 % de solicitudes de equipc de
proteccion personal y colectivo y asi evitar cuaiguier
accidente laboral.

Garantizar que los empleados estén debidamente
datados de sus equipo de proteccion persenal y
colectiva
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16.6. - Realizacion de 125 tramites entre consultas,
examanes y medicamentas dermataldgicos para los
empleados del area de saneamiento de las
cuadrillas de aguas negras y plantas de tratamisnto.

Numera de as stentes

L s
IMPACTOS ESPERADOS

1- Coordinacién de la prestacian demmatalbgica
incluyendo, consultas examenes y medicamentos.

Prevenir de enfermedades a los emplaados del arga de
riesgos.

16.10. - Realizacién de B charlas ¢ capacitaclones
de dermatclogla.

Namera de asistentes

1- Coordinar fechas para evenios corne: charlas y
capacitaciones.

Concientizar a los empleados del drea de rigsgos y
demas empleados.

[17. Marco normativo

16.11. - Realizacién de 13 charlas o capacitaciones
seqgun plan anual educativo.

Numero de asistentes

1- Goordinar fechas para eventos como: charlas y
capacitacicnes.

Que los empleados de tadas las areas ¢onozean en las
diferentes temas las medidas de prevencicn,

1

1471 Braborar yio actualizar 1 100.0% del marco

normativo de ia gerencia.

ANG: 2020 - DEPENDENCIA:

“OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

{Na. de dacu rentos
aprabadosiNo. de
dacumentos
requeridos) x 100

1- Actualizar y gestionar para aprobacién de
Presidencia el Man.a de organizacién y funciones y
descriptor da puestas - 2- Actualiza: y gestonar para
aprobacién de Presidencia ! Manual de
procedimientos.- 3- Actuglizar y gesbonar para
aprobacion, las diferentes narmativas ds la gerencia
requeridas par parte de la Direccidn Superior.

Cantar con tos documentas actualizados, cue normen ta
aperatividad ce psrsonal de la gerencia, con la finakidad
de garantizar eficiencia y eficacia en los procesos
administrativos de ta Instituc'on

EEENCIE-QE ATENCION A SISTEMAS Y COMUNIDADES RURALES Y PROYECTOS AECID
BJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

en las areas de operacitn, administracion y gestion comercial de los servicios, orientada al fortalecimianto de ias capacidades locales para la recugeracion, uso, manejo y conservacion del recurse hidrico, con enfoque de
isostenibilidad.
Ademas de garantizar una gestion estratégica, administrativa, operativa y financiera de los proyectos y/o programas que cumplan con los principios de eficiencia, sficacia, transparencia y ecanomia en el mangjo de los
recursos provenientes de fa cooperacion externa (préstamos. donaciones} y de la contrapartida local del GOES: asi como dinamizar y dirigir con liderazgo los procesos internos de frabajo, de tal forma que respondan a
las exigencias de los resultados programaticos y contractuales, par cada fuente de financiamiento.

4. Fortalecimiento de las Juntas Administradoras de abastecimienta de agua y saneamiento

1.1, - Atencler el 100% las solicitudes de Asistencias
Tecnicas especiallzadas a Juntas Administradaras
de Sistemas de Agua Paotable y Saneamiento,

Salictudes atendidas
enlre soliciludes
recibidas

1- Recepceidn de solicitudes.
- 2- Verifizacion de requisitos {declaratoria de interés
social y salicitud de ficha técnica).- 3- Coordinacion de
visitas can juntag rurales de agua.- 4- E|ecudion de la
asistencia técnica.

Mejorar a prestacion de Ios servicios de agua potable
@n 12s zonas rurales.

1.2. - Atender al 100% las Salicitudes de
Declaraciones de interés socal de las Juntas
Rurales de agua pofable y saneamiento.

Solicitudes atendidas
entre solicitudes
recibidas

1- Recepcion de salicitudes.- 2- Verlficacion de
requisitos.- 3- Solicitud de aprobacion por Junta de
Gobierno.- 4- Notificacion & Gerencia Comercial y
J.ntas Rurales de agua declarades

Benefiaar con la exencién de pago por explotacion
privada a las juntas rurales de agua

1.3. - Atender af 100% las solicitudes que pravengan
de la Gerencia de Investigacion Hidrogeoldgica, de
opinién e informacion técnica para extension de
Certificado de No afectacién a los Sistemas de Agua
IPotable y Saneamienta Rurales,

Solicitudes atendidas
entre solicitudes
recibidas

1- Recepaion de solicitudes.
- 2- Efaberacion de cuedro con fuentes cercanas al
pozo salicitado.- 3- Envlo de respuesta de |a solicitud
de opinidn de certificade de no afectacion a la
Gerencia de investigacion Hidrologica.

Resguardar & los Sistemas de Agua Potable y
Saneamiento Rurales para no afectar sus fuertes de
agua con [a conslruccitn de nueva pozos,

2. Funcionamiento del Cantro de Formaci’éﬁl-r‘lie_gral
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. 121 - Atender el 1006% de las soliciludes de uso de
las irstalaciones del CFI, para capacitar al persanal
EMmi’listrativu y Operativa de ANDA y de ctras
jinstituciones gubernamentales y ONG'S

Solicitudes atendidas
entre splicitudes
recibidas

1- Ceerdinacién can las diferentes Gerenclasde
ANDA involucradas en el proceso.- 2- Recikiry dar
seguimiento a ias soiicitudes.

———
) —

IMPACTOS ESPERADOS

e — e — 3
Fortalecimiento Instrucional

| |calidad del agua.
I

Analisis Ejecutados
entre Solicitudes

1- Recibir tas solictudes y agendar fecha de'féﬁ'-a de i
jmuestra. i

Apoyar con Analisis de calidad de agua a Juntas de |
Sistéemnas de Agua Potabie y Saneamiento Rurales

Potable y Residuales
i

Recibidas - 2-Realizar la vislta al lugar indicado para la muestra
de analisis de calidad da agua.- 3- Entregar lcs
resultados de los analisis a los solicitantas.
23 - Realizar 2 esludios de investigacion de Agua  [Documentos "= Jornadas de trabajo y revision de dcaumentas.- 2- |Obtencion de informacion sistematizada que contribuyan
Presentados |Entrega de los dacumentos, 2 mejarar los procesos ded iratamiento de aguas

residuales en &) pais.

3. Sensibilizacién y difusion dal trabajo de la GASCR

Plan Elaborada

1- Sigtematizar la informacion.
- 2- Elaboracidn de los documentas,

Difusién dei trabajo de la Gerericig durante el ano 2020

Entrevistas realizadas

1- Identificacidn y contacto con medios comunitarios .-
2- Vizitas a [os medios para enteevistas.

Cambio de percepcion de las cominidades sabre et
trabajo de ANDA en €] sector rural.

3 3. - Elaborar 11 boletines sobre el ‘rabajo de la
IGASCRPA.

Materal elaborado

1- Sistematizar informecién.- 2- Disefio y
diagramacion de los boletines.

Instituciones, ONG y sisternas de agua potable y
saneamiento & nivel rural conozcan sabre las
actividades realizadas por la GASCRPA durante el 2020

i, Megjoramiento Sistemas Aaﬁaml?gté'l;g ¥ Alcantariliado sanitariof Sansemiento

el Mejoramiento del Sistema de Agus Potable
Comuridad isla Madre Sal, Canton Madre Sal,
Municipio de Puerto el Triunfo, Departamento de
Usulutan.

i 4 1, - Disefio, Suministee e Instatacién de la Planta 1% Avance 1- Disefio de la carpela técnica del Proyecto - 2- Mejorar lgs Servicios de Saneamiento Bisico.
Desalenisacora para el Proyecto Mejoramiento del Elaborar los términos de referencia.- 3- Contratar la
Sisterna de Agua Potable 2 la comunidad Ista Madre ejesucion de las Qbras.- 4- Ejecucion fisica de las
Sal, Cantén Madre Sal, Municipio de Puerta El abras que incluye todas las acciones operativas dg [a
Triunfo. Departamento de Usulutan, misma.- 5- Supervigion y administracion de tos
Proyectos.- 6- Geshiones de pago de los prayectes (al
menos una al mes).- 7- Cancelacion de las otvas
ejecutadas.
4.2. - Perforacién de Tres Pozos fipo Artesanal para |% Avance 1- Conleatar 1a éjecucion de las ohras.- 2- Ejecuter  Mejorar los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

actividades de perioracion.- 3- Supenvsion y
fadminisiracion de cbras.- 4- Gestiones de pago de
obras realizadas.- 5- Cancelacién de abras realizadas.

Basico

L

4.3 - Contratacion y ejecucion de 1a Consultoria para
la Evaluacion finai del Programa {Programa
ANDAJAECID SLV-056-8)

% Avance

1- Elaborar los términos de referencia.- 2- Contratar
los servicios de consultoria para la evaluacion final.- 3-
Supervision y administracion de la consukorfa para la
evaluacién final.- 4- Gastionar pagos por los servicios
de consultoria recibidos.- §- Cancelacidn de los
servicios de consultoria recibidos.

Controlar, verificar y Bvaluar oS avances en el logro
los objetivos, metas y resultados del programa.
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(programa SLV-056-B) para el periodo de octubre
2018 a septiembre 2016

auditoria recibidos - 2- Gestiones de page pear los
servicios de audilarfa recibidos.- 3- Cancelacién de los
servicias de audltoria recibidas.

AREA BASICA DE GESTION {META DE RESULTADO CUANTIFICADA
- M v e "a . ' i Rt i P A B 4
i4.4. - Contratar y Ejecutar Servicio deg Auditoria % Avance 1- Elaborar los términos de referencia.- 2- Contratar |Controlar, verificar y evaluar los avances en el logro de
1Externa (programa ANDAYAECID SLv-056-B) para el los servicios de auditoria externa.- 3- Supervision y los objetivos, metas y resultados del Programa.
speriodo de octubre 2016 a septiembre 2020 administracion de los servicios de auditoria recibidos.-
4- Realizar gestiones de pago por Ios saryicios de
auditoria recibidos.- &- Cancelacidn de las servicios de
auditonia reclbidos.
' T T 1 B, ~ Contratar y Ejscutar la Auditoria Global por | |% Avance 1- Elaborar los ténminas de referencia.- 2- Contratar  jControlar, verificar y evaluar Ios avances en el iogro de
*inalizacién y cierre del programa SLV-056-B los servicios de auditaria Global del Programa.- 3- 08 objetivas, metas y resultados del Programa.
Supervision y administracién de Ios servicios de
guditoria global recibidos.- 4- Realizar gestiones de
ago por los servicias de auditoria recibidos.- 5-
Cancelacion de semvicios de auditaria racibidos.
o - 46, - Elaboracion ¥ Presentacian a fa AEGID % Avance 1- Solicttar a los Co-ejecutores FISDL y MARN los Evaluar los avances en el logro da los objetivos, metas v
Informes de seguirmiento semestrales de avances de avances en la ejecucion del programa.- 2- Revisary  jresultados del programa.
|la sj@cucion fisica y financiera dal programa SLV- enalzar la informacion presentada por los Co-
056-B ejecutoras para incorporarla al informe de ssguimiento
consolidade.- 3. Consolidar la informacién presentade
por los Co-ejecutores.- 4- Presentar a la Cooperacién
Espariola & Informe de seguimiento consolidado del
[Programa.
i 4.7. - Elakoracior y presentacion a la AECID % Avance 1- Recopilar log pages realizados mensualmente con |Controlar, verificar y evaluar los evances fisicos y
informes mansuales de pagos por avances ds fondos del Convenio SLV-056-B.- 2- Vaciar la financieras del Programa.
ejecucion del programa SLV-056-B informacion de pagos en el resumnen de seguimiento
enondmico solicitado por el ente Couperante.- 3-
Presentar e informe de seguimiento de pagos
mensuales al en Gooperante.
. ave - -_ﬂjl
o 14.8_ - Elatoracion y notificacion al FISDL y MARN Documentos 1- Solicitar los estados de cuenta bancarios oficiales  |Incorporar fos rendimisntos financieros al presupuesto
de infarmes trimestrales de capitalizacicn de Presentadas al departamento de tesoreria ingtitucional de ANDA.- 2-{del programa para la congecucion de los objelivas
lintereses bancarios generados en las cuentas del Elabarar ia distribucidn de [os intereses bancarios entre [segln Io establecido en el Reglamento Operativo del
Programa Ios co-ajecutores dal programa.- 3- Impresién, Pregrama
revisidn, aprobacién y remislén de informes a los co-
gjecutoras.
4.9. - Elakeracion de Informes mensualas de Dacumentes 1. Solicitar Ne objecidn a la AECID del proceso de Controlar, verificar y evaluar los avances en el logre de
sequimiento a Pracesas Administrativos de Presentadas adquisicidn de bienes y servicios,.- 2- Elaborar sl los ohjativos, metas y resuitados de los procesos
[Adquisicion de Bienes y Servicios en el marco del formutana S-1 para iniciar ef proceso de contraccion de |establecidos en el programa
Programa SLV-056-8 bienes y servios.- 3- Remision del formulario S-1 2 la
UACI para que inigie e! proceso administrativo de
agjudicacion.- 4- Informe de fiscalizacion con la
adjudicacion del procaso
4.10. - Ejecutar |os servicios de Auditoria Externa % Avance 1- Supervisian y administracion de los servicios de Controlar y evaluar los avances en e lagro de los

objelives, metas y resultados del programa
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5. Marco Normativo = B e s e —— e =~ :
. 15.1. - Elaborar y/o actualizar el 100.0% dei marco (No. de documentos 1- Actualizar y gestionar para aprobacion de Contar con fos dacumentos actualizados, que normen ia
! fnormativo de la dependencia. aprobados/No. de Preskiencia el Manual de organizacion y funcianes y  joperatividad cel personal de la gerencia, con la finalidad
documentas descriptor de puestos.- 2- Actualizar y gestionar para  jde garantizar eficigncia y eficacia en los procescs
requearidos) x 100 aprobacion de Presidencia el Manual de administrativos dg la Institucidn

aprobacion, las diferentes normativas de la gerencia

t

f_ proecedimientos.- 3- Actuahzar y gestionar para
i

i requeridas par parte de |a Direccién Superiar

/ANG” 3020~ DEPENDENCIA: 24-GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA - .
: -OBJETIVOS ESTRATECGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

‘OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar y dingir las actividades y recursos de cada una de la Unidades que dependen de |la Gerencia; en 1o correspandiente a la gestion del programa de pre-inversion y de e
inversion, con base a las politicas institucionales; a la gestién ambiental institucional enmarcada en Ia legislacién vigents: oparadoras descentralizadas, gestion de factibitidades y eficiencia energética.

i L}

1. EFldlENClKii“éﬁ'éEmA Y DISENOS ELECTROMECANICOS

11 - Elaborar, revisar o actualizar Oisefios  |N° de carpetas 1< Retepcin de solicitud ~ Carpeias tetnicas eiecliamacanicas elaboradas,
: Electromecdnicos en un 1G0%, de acuerdo a tecnicas finalizadas en |- 2- Recapilar Informacin técnica necesaria en cas¢  Jrevisadas o actualizadas, que cumplan can parametros
: salicitudes y dar respuesta en 25 dias habiles como |25 dias hébiles IN° de  |se requiera de eficiencia energéhca, para que 108 existerte 0 nUevos
: Maximo carpetas técnicas - 3 Visitas de campo y analisis de informacion y proyectos operen grientados at uso eficiente de la
: solicitadas componentes del disefic energla eléctrica, cumplienda los Ineamigntos de las

- 4- Elabaracion de Disefios y planos £lectromecanicas jnormalivas técnicas de ANDA, SIGET, NET etc
constructives finales y Prapuestas de solucidn
orientadas a la eficiencia Energética,-Remisidn de
Carpeta Técnica. Revision y conselidacion de informee

1.2. - Elaborar opiniones técnicas y/o diagndsticos  |N° de opinione_s‘ 1- Recibir requerimiento de solicitudes formal verbal {Emitir opiniones técnicas y asesorar opartuaamente y
: energéticos y asesorias en un 100% de acuerdo a  jtécnicas finalizadas en o escrita. confiable para que se puedan implementar acciones
i solicitudes y dar respuesta en 28 dlas habiles come |28 dias habiles /N" de j- 2. Programar visita de campo de acuerdo a comrectivas y de mejora a las instalaciones
i maximo. ‘opinianes técnicas requaerimienio para toma de dates o Instatacion de electromecanicas onentadas a lagrar |a eficencia
H solicitadas Analizador de redes. energética.

1 - 3 Visita de campo una semana posterior para retirar
equipo de medicion instalado

- 4 Elaboracion de informe técnico y

; recomendaciones

- &- Remision de informe {écnico al drea salicitante. ya
sea por nota o comeo

1.3. - Realizar acciones en materia de Eficiencia N° de Acciones 1- imparir capaciotacicnes de acuerde al programa  jimpulsar acricnes en Eficiencia Energética, con el
Energética. como aporte del Comité de Eficiencia realizadas de trabajo. objetive de promocicnar, divulgar y concientizar sobre Ja
Energetica Inst'tucional al personal - 2- Realizar reuniones de acuerdo a cada actividad,  [Efiiencia Energética al personzl de la Institcion.

elaborar informe, acta y difurdir accianes tomadas.
- 3- Elabarar, revisar dsfinir y publicar boletines
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,fscturscuon de Energia Electrica, por parte de las
idiferertes distribuidoras de energia eléctrica, GEL ¥
uT.

No Colecnvos ¥ CCF
procesadas por region
y distribuidera

'| Val[dar la faciuracién presentada por las
disiribuidoras de energia eléctrica, CEL y UT. Para
gestionar el respeciivo pago, solickando el 8-1
cofrespondiente.

- 2- Revisar, analizar y procesar bloques de
facturacion de energia eléctrica, par cada Region
cotejando que lo facturade por |as Distribuidoras este
de acarde a Ios consumos y larifas autorizadas por
SIGET,

Garantizar que la facturacion rnensual que las dlfelentes
entidades emiten sohre el consumo de eneraia eléctrica
instituciona), éste acorde a 10s téeminos y tondiciones
gstablecidoe.

1.5. - Elaborar historiales de energia electrica y
penalizaciones por bayo factor de potencia de cada
Gerencia Regional o de acuerdo arequerimiento.

(N* de historiales
elatorados /N° de
historiales requeridag)
% 100

1- Posterior al andlisis elabarar informes de energia
eléctrica y de bajo factor de potencia.
- 2- Dar seguimiento a aquellas reclames realizados a
las Distribuidoras
- 3- Analizar casoe de Energia consumida y no
facturada

Infarmar oportunamente 2 las distintas areas que lo
demandan, os costos y consumos de Energia Eléctrica
Penalizaciones par bajo factor de potencia. para las
accicnes pertienentes.

2. FACTIBILIDADES

16. “Monitores de Generacion de Erergia
Hidrdulica en El Rosario, Metapan

Informe Semestral

1- Visitas de campa, elabarar prognamaci'éf; recibir
requerimiento
- 2- Evaluar le genaracion de snergia eléctrica
informar
- 3- Sdlicitar apoyo para €l mantenimiento respectivo.
- 4- Informe semestral de la generacion de energia
electrica y de la reduccion Ge emigiones.

Suslituir el consume de energla eléctrica. generzdo por
combustibles fésiles por fuentes rencvables y disminuir
la emision de C02.

2 1. - Atender el 55.0% de solicitudes para tramite de
factibilidad de agua potable y aguas negras para
proyectos a nival nacional, en un maxima de 20 dias
héhiles.

(N° de documentos de
tactibildad aprobados
o denggados emitidos
en un maximo de 20
dias habiles f N° de
documentos de
factibilidad aprobados
© denagados amitidos
&N 8\ es En Curso) X
100

1- Revision de documentacién recibida y envio ala
Direc. Repianal respectiva- 2- Recepcién y revisién de
Opiniohes téenicas de las Regiones- 3- Elaboracion de
Resoluciones de factibilidades- 4- Reuniones de
Camité de Factibilidades, Pre-Junta y Junia de
Gabierna- §- Envio de actas de presidencia para
entrega de documentos a interesades

Dar mayor cobertura de gervicios de agua potable y
aguas negras @ mas prayectos, a nivel naaenal.
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12.2. - Atender el 5£.0% de solictudes para tramite
|de factibilidad de agua potable y/o aguas negras a

comuridades a nive) nacional, en un maximo de 20
dias habiles

i

{N° de documentos de
tactibihdad aprobados
o denegados emitidos
en un méxima de 20
dlas habiles / N° de
documentos de
factibilidad aprobados
0 denegadoe emitidas
an el mes en curso} X
100

1- Revision previa de ptanos, documentacién y nota
de cobro de acuerde a pliego tarifario vigente- 2-
infarmacién completa para el kdmite de planos- 3-
Disefic de planos de acuerdo a narmas téenicas de
ANDA- 4- Verificacidn de punos de entrongue y

Firma de planos revisades y aprebadas |, nolificacion y
entrega de plance y memeria técnica revisados a
tinteresados

Otorgar mas servicios ¢ de__agﬁé potable y aguagnegras
armés Comunidades.

tdescarga de aguas negras de acuerdc a factibilidad- 5-;

12.3. - Atender el 80.0% de solicitudes de tramite de
revisian, madificacian y revalidacion para
aprabacion de planos con disefios hidraulicos de
agua potable y aguas negras de proyectes, & nivel
nacional, er. un maximo ae 60 dias habiles.

(N® de planos

taprobados en 60 dias /

N° de planos
aprobadas en el mes
en curso) x $00

1~ Revisian previa de planos, documentacion y nota
de cobro de acuerdo a pliego tarifano vigente- 2-
Informacion completa para el tramite de planos- 3-
Digefio de ptanos de acuerda a norrmas técnicas de
ANDA- 4-Verificacién de puntos de entronque y

Firma de pianos reviszdas y aprobados | notificacion y
entrega de planos y memaria técnica revisados a
interesados

descarga de aguas negras de acuerde a factibilidad- 5-

Proporcionar mayor desarrollo de Io&-éewicios basicos
de agua potable y aguas negras, 2 proyectos para
generacidn de mas empleo a nivel nacional.

i
i
:

)

i24. - Afender el 90.0% de solicitudes pera tramite
de revisidn y aprobacibn, medificacién y revalidacion
para aprobacidn de planos con disefios hidraulicos
de agua potable y aguas negras para las
ioornunidades. a nivel nacional, en un maximo de 60
idias habiles.

(N°® de planos
aprobados en 6C dias /
N° de planos

taprobados en el mes

en curso) x 100

1- Revigidn previa de planos, dacumentacidn y nota
de cobro de acuerda a pliego tarifark vigente.- 2-
Informacion compieta para el framite de planos- 3-
Diseno de planos de acuerdo & nonmas técnicas de
ANDA- 4-Verificacion de puntos de entranque v

Firma de planos revisados ¥ aprobados , notificacion y
entrega de planas y memoria técnice revisados 2
interesados

Jdescarga de aguas negras de acuerdo a factibilidad- 5-

I PIopOrcionar mayor desarrallo de 10s Servicios basicos
gde agua potable y aguas negras, a comunidedss para
:generacion de mas emplec a nivel nacional.

2.5. - Recepcionar y habilitar el 50.0% de solicitudes
da tramite para proyectos de las regionas
metropolitana ¥ central, en un maximo de 25 dias
hébiles.

{N° de Constancias
de habilitacion emitidas
en uh méxima de 25
dias habites / N° de
Constancias de
habilitacién emitidas en
el mes en curso) x 100

1- Recepcion de obras hidréulicas en campo- 2-
Cumplimignto de nomativa de ANDA para
instalaciones hidraulicas- 3- Cumplimlente de
docurmentacion |egal agil- 4- Prasentacin de planos
hidraulicos de obra construida, pagos establecidos- 5-
Legalizacian de sistemas mas 4gil a favor de ANDA a
traves del Jurigico.

s -
{Mayor cobertura de servicios de agua potable y aguas

jnegras a mas proyectos formales en Regiones
Metropolitana y Central

12 6. - Recepoionar y habilitar el 50.0% de solicitudes

de tramite para proyectas de comunidades, te
regiones metrapolitana y central, en un maximo de
30 dias habiles.

{N° de Constandas
de habilitacian emitidas
en un maximo de 30
dlas habites / N° de
Canstancias de
habilitacion emitidas en
el mes en curso) x 100

1- Recepeion de obras hidrdulicas en campo- 2-
Cumplimiento de normativa de ANDA para
instalaciones hidraulicas- 3- Cumnplimiento de
documentacién legal y agil- 4- Presentacion de planas
hidraulicos de obras construidas y pagos sstablecidos-
5. Legalizacion de sistemas mds agil a favor de ANDA
a través cel Juridico.

Mayar cabertura de servicios de agua potable y/o aguas
inegras a mas viviendas en las Comunidades, Cantones
y Caserios en las Regiones Metropalitana y Cenlral.
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t 2.7 - Venficar en un 80% el cumplimientc de las {No. de Bitacoras de 1- Varificar el cumplimiento segun las normas Qus los proyectos sean ejecutados de acuerdoa ko
racomendaciones técnicas de instalacion Recepciones Finales  [tecnicas de ANDA. en |a instalacion de los sistemas de [aprebado en Ia resolucion de aprobacion de planos.
jestableadas en el documento de resolucion y de proyectos con la acueducta y ateantarillado- 2- incluyendo en cada
aprobacion de planos condicion verificada proceso la redacion necesaria que quede camo

/No. de Bitdcoras de  |condicicn venficable y abligatoria- 3- Repartaria en
Recepciones Finales Informes y Bitdcoras que se levantan en las etapas de
de proyectos emltidas |campo, slendo condlcidn para habilitar

BN &l Mes 8N curse) X
100

3. ADMINISTRACIGN DE SISTEMAS DESCENTRALIZAI

—3. 1.- Rea'l'i'z‘gf'é‘éhs‘;g‘ﬁ‘iﬁi-énm para verificar el N* de Visitas 1- Reaiizafégguimienm en caﬁﬁ:o ala geé?ién Garantizar el cumplimiento de las Clausulas
Cumplimeinto de Clausulas Contractuales de administrativa-financiera de aperadoras tcontractuales de las operacdoras, con el objeto de
Opsradoras Descentralizadas descentrallzadas. jmantener aperando eficientemente el sistema de agua
- 2~ Realizar sequimismto én campo &l &rea comercial (polable y alcantarillada.

¥0 liquidacion de costos operativos de |as cperadoras
descentralizadas.

- 3- Realizar seguimiento en campa al 4rea t&onico
operativo a opsradorag descentralizadas.

- 4~ Nonitoreos de cloro resldual como parte del
seguimiento a la calidad del agua.

3.2. - Elaboracion de 10 Informes de la Gestibnde  {N° de informes 1- Elaboracién de dos informes semestrales de Mantener informada y actualizada & las autaridades

las Operadaras Descentralizadas elsborados Resultada del Monitareo y Seguimiento contractuaia  }superiores sobre la gestion que realizan cada una de 1as
{ operadoras descentralizadas. operadoras Descentralizadas para la toma de

f - 2- Realizacion y presentacion de 2 Infarmes deasiones.

semestrales de seguimiento a Ja gestion admimstrativa-
financiera de sistemas de operadoras descentralizadas
- 3- Elaboracion de 2 Informes semestrales de
indicadares comerciales de operadaras
descentrallzadas.

- 4- Elaboracion de 2 informes semestrales de
seguimiento a los Planes Operaivos de operadoras
descentralizadas.

- 5- Elaboracidn de 2 Informes semestrales , de
geguimiento a la Calidad del Agua de operadoras
descentralizacas.

3.3 -Gestigny preégﬁwciﬁn de 7 trdmifes en el ano |No. de Tramites 1- Revisar la informacién recabada de las operaderas, [Contar con Inslrumentas legales que garanticen ka
de prorroga de contrato operadoras/ANDA @ Junta  (realizados gestion de informacidn adiaonal y andlisls y evaluacion laperacion y el buen funcianamiento de los Sistemas
de Gobierna de la misma. Descentralizados, asegurando un tuen Senvicio y el
- 2- Preparacién de Informe Técnico de cada cumplimiento de Jas normativas, regtamentos y kyes
operadora para la toma de decisiones que te apliquen

- 3- Preparagian y envio de carta para solicitar la
prarroga a Junta de Gobierno, sequn evaluacion.
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'AREA BASICA DE GESTION

tME.TA DE RESULTADO CUANTIFICADA
i

!

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META)

IMPACTOS ESPERADOS W
| . !

!cperadoras desgsntralizadas por administracion de
isem’a’os. ante la Gerencia Financiera

No. de Tramites
reahzadas

1- Recepcion ¥ revision de informacin

- 2- Trédmite ante la Gerencia Financiera y efabaracion
y tramite de $1 para page

- 3- Entrega de comprobantes de retencion y
documentas de pago a Operadoras.

Realizar los pagos a la operadora de manera sficente,
oon el abjeto oe que se reflere en la atencidn del

|servicio a los usuarios. y cumplir obligacidn contractual.
3

i
!

& BEETION AMBIENTAL

elaboradas

1- Recepelon y revision de liquigecién de costos
toperativos mensualmente.

- 2. Formufar infarme detaliado de liquidacion anual.
- 3- Formular notificacidn de saldo a liquidar a las
operadoras.

Asequrar que los sistemag de agua —putable ¥
acantarillado reciban los mantanimientos prevaniivos y
carrectivos mediante el uso eficiente ds los fondos
destinados para costos operatives para garantizar un
buen servicio y alargar la vida it de los sistemas

|

de Gestion de operadoras descentralizadas para
presentaro a la Gerencla de Infraestructura

3. - Elahoracion mensual de Mairiz de Indicadores

No. de matrices
elaboradas.

1- Recepcidn de informacion reguerida
- 2+ Revisidn y andlisis de informacion recibida.
- 3- Elaboracidn de Matriz y presentacian a la Gerencia
de infraestructura.

fWantener informads @ la Gerencia de Infraestruetura y
las autoridades superiores, de la gestidn que han
realizade cada una de las empresas deéscentralizadas y
sus resultades, de forma mansuai. para la toma de
jdecisiones.

resoluciones amifidas por el MARN pera proyectos,

‘a Estudios de Impacte Ambiental {EIA) de
elaboracion propia © por contratacidn.

41 - 100% de Gestion Ambiental en la obtengian de |No. Cestiones

Ambientales

de acJerdo a los criterins 1éanices de calegorizacién {Realizadas ylo
iesiabiecidos por el MARN, incluyende el segumiento |Resaiuciones

Ambientales
Obtenidas/ Na.

Regquerimientos
|

: 1- Gestiones de Ceordinacién Instilucional yio
Interinstitucional para el cumplimisnto de} tramite
ambientai y preparacion del Formulario Ambiental
- 2~ Ejecucian de tadas [as tareas inherentes a la
otencldn de resoluciones del MARN

- 3. Preparaclén y revisidn de informacién sobre
Estudios de Impacto Ambiental

Cumplir con Ia Legisiaclén Ambrental Vigente. Ley de
Medio Ambisnte y sus Reglamentos, Ordenanzas
Municlpales, Cédigo de Salud, Normativas Ambientales,
entre otras.

4,2, - Dar seguimiento a jos Programas dé

ANDA que cuentan con Permiso Ambiental

No ds informes

Adecuacion o Maneio Ambiental de los Prayectos de {elaborados

1- Coordinacion con enlace regional responsable dal
prayecto e inspectién ambiental, elaboracién y entraga
de informe correspondiente

Cumplir can 13 Legislacidn Ambiental {/igenle: Ley de
Media Ambiente ¥ sus Reglamenias, Ordenanzas
Municipaies, Codigo de Salud, Normatlvas Ambientales,
entre ofras.

473, - Elaborar 04 infornes tonsalidados de

inslerisntitucional en proyectos de reforestacion,

surgides & demanda de las instituciones interesacas.

No de informes

seguimiento a 1os 3 Viveros Institucionales de ANDA, |elaborados
incluyendo el registro de actividades te caordinaadn

1- Supervision , Caardinacién y seguimiente a los 3
vivgros Institucionales de ANDA (Sonzacate-
Sansonate, Tamulasco Chalatenange y Ciudad Real
San Miguel).

- 2- Atender solicitudes de otras instituciones que
requieran apoyo en actividadas de reforestacién

- 3- Apoyar a las Gerencias Regicnales y ofras
dependencias de ANDA, an proyectos de arborizacion
de las inmuebles institucionales que asi lo requieran

Cumplir con la Legislacion Ambieniel Vigente: Ley de
Medic Ambiente y sus Reglamerntos, Ordenanzas
Municipales, Codigo de Salud, Normativas Ambientales,
entre ofras.

5. SEGUIMIENTO DE PROYECGTOS E INVERSION
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'AREA BASICA DE GESTION

\META DE RESULTADO CUANTIFIC’AD‘A

-'!;)lcunpn

_— ————
- "

AGTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
META} - o L

5.1. - Consaldar y registrar a1 Programa Anual de
Inversion Publica {PAIP) Institucional en el Sistema
de Informacion de la Inversidn Pdblica (SIIP} del
Ministerio de Hacienda

Programa consolidédo
y ragistraco en el SIIP

3 - b2 Wis |15
IMPACTOS ESPERADOS & i

L= 5

1- Coordinar y gestianar Con [as diferentes unidades

lejecutoras de proyectos de ANDA, |a informacion para
la consdlidacién del Programa Anual de Inversion
Publica (PAIP)- 2- Ingresar en €\ SIIE, |a informacion
fisica y financiera municlpalizada de la programacion.
anual de |os proyectos yfo programas de |nversion
Publica a ejecutarse (debe realizarse en febrero de
cada ano)

Contar con programas de Inversion institucicnal, que
permitan una planificacion y un seguimiento eficiente del
cumplimiento de los compromisos adquiridos €n cuanto
a medicion fisica y financiera

i
PR

Mediano Plazo (PRIPME)

Programa registredo
yio actualizado en el
SlP

1- Coordinar y gestionar con las diferentes unidades
formuladoras y/o ejecutaras de proyectos de ANDA, Ja
Informacién actualizada de 108 proyectos registradas ¢
a registrar en el PRIPME.- 2- Actualizar ig informacion
ieNistente y/o a ingresar nuevas registros al PRIPME,
Icorrespandientes a nuevos proyectos de inversion y
preinversion para el mediano plazo (debe realizarse en
diciembre de cada aio}.

Contar con programas de Preinvergian e laversién
institucionel de mediano plazo, que permitan una
planificacion y un seguimignto eficients del cumplimienta
de log compromisos adquiridos en cuanto a medicién
fisica y financiera i

Preinversian Publica (PAP), Inslitucional en el
Sislema de Informacion de la Inversian Publica
{S1IP) del Ministeric de Hacienda

Programa consolidado
'y registrado en el SIIP

1- Coordinar y gestionar con las diferentes unidades
formuladoras de proyectas de ANDA, |a informaclion
para la consolidacién del Programa Anual de
Preinversion Publica (PAP)- 2- Ingresar en e! SIIP, la
informacion fisica y financiera de forma cuatrimsstral,
de l0g proyscios y/o programas de Preinversikin
Publica (debe realizarse en naviembre de cada afo}.

'a medicidn fisica y financiera

Cantar ¢on programas de Preinversian inslitucional, que
permitan una planificacion y un seguimient eficiente del
cumplimiento de |68 campromisos adquiridos en cuanto

Sisterna de Informacion de Invarsian Publica (SHP)
del Ministerio de Hacienda.

programas y/o proyectos de preinversion pablica que
se encuentran &n elaboracion (debe realizarse despuds
de finalizado cada cuatrimestre, seguin programacion
remitida por la DGICP, es decir en enero, maya y
septiembre de cada aria).

54 Realizar 12 seguimientos en el afo, de tos Reporte de 2- Solicitud de informacion a las areas responsables  jAlcanzar un cumplimiento eficiente er: la e'ecucién del
proyectos de inversian pablica de ANDA, en el seguimiento de los avances fisicos y financieros de los proyeclos en |programa da Inversién publica, que permitaa la
Sisterna de Informacitn de Inversiin Pdblica (SItF} ejecucion a reportar en el sistema - 3. Mantenimiento  {nstitucion el desarrollo de prayectos gue contribuyan a
del Ministeria de Hacienda. de |z base de delas con 1a actualzacion de avances  jdar mas acceso al servicio de agua potable y

fisicos y financiercs del mes de los proyectos en saneamiento a la poblacicn

ejecucion - 4- Ingresar en el SHP, la informacién

financlera municipalizada y fisica de los seguimientos

mensuales de os programas yfa proyectos de

inversidn plblica que se encuentran en gjecucidn

{debe realizarse al quinto dia habil, despues de

finalizade cada mes), :
5.5, - Reallzar 3 seguimienlos cuatrimesirales del Reparte de 1- Ingresar en €l SIIP, la infarmacidn financiera y Alcanzar un cumplimiento eficiente en |a ejecucion del
Programa Anual de Preinversian Pablica {(PAP) en el [seguimiente fisica da los seguimientos cuatimestrales de los programa de preinversién pablica, que permitaala

Institucién el desarrolla de proyectos que contribuyan a
dar mas accesa al servicio de agua potable y
saneamienta a fa poblacian.
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jAREA BASICA DE GESTION {META DE RESULTADO CUANTIFICADA

3INDIGADOR

IACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA
mETA) ol

15.6.- Revisar y validar el 10C% de los Estudios de
IPreinversion de proyectos a ser gjscutados en base
1a requinmientos institucionales y del Ministerio de
‘Hacienda

APt e imrree Mk eikt e e dm 8 hh b kit = metid o e o —— .

ardinar y Gestionar con las diferentes unidades
formuiadaras de proyectos de ANDA, ef cumplimienta
de los Estudios de Preinversidn can base a
requerimientos institucionales y del Ministerio de
Hacienda

Perfiles realizados en
un plazo maxime dg 10
diasfRequerimientas
recibidos

PELL B -

] R
;IMPACTog_:ESPERMJDS

Contar con Estudios de Preinversion, que permitan una
planificacian y un seguimiento eficiente del cumplintiento
de los compromisos adguiridos en cuanto a mediGidn
fisica y financiera

18. Marco Normativo
i ey . .

61 “Flaborar yio actualizar ef 1005 dal marco
\nommative de la dependencia

japrobados/No. de

1= Adtualizar y gestionar para aprobacian de
Presidencia el Manual de grganizacian y funcianes y
descriptor de puestos - 2- Actualizar y gestionar para
aprobacion de Presidencia el Manual de
procedimiantos.- 3- Actualizar y gestionar para
aprobacian, las diferentes narmativas de 1a gerencia
requendas por parte de |a Direccion Superior

(No de documentos

documentos
requeridos)*100

Cantar con los documentos actulizados, que rome Ia_ -
operatividad del personai de la dependencia, con la

finalidad de garantizar eficiencia y eficacia en los

pracesas administrativos de la Institucin
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ADMINISTRACION NACIONAL DE AC UEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTQ DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1911212019 08:24:04 & m.

|ANO: 2020. DEPENDENCIA: 1- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
‘OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICQ PENDIENTE.
OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Establecer los proceslimiortos que la Unidad de Auditeria Intarna de la ANDA, desarrolara en los diferentes procesos de autiitaria y daterminar su importancia €n el ambito inslitucional para el foriafecimignto dal canirel interna. Aoficar procedimientos unifarmes en
&l desarrolio det trabajo e ta Unidad de Auditorla Interna. Establecer las criterios para el desamallo detl trabajo de auditoria. Orientar las seividades de la Unidad de Auditoria Interna hacia la consecucitn de los objativas.
1.1 [Examenes e dferentas aiees. segin eva'vacian de Informe de Auditoria 0,00 0.00 | X0 2.00 0.02 0.00 1.00 3.00 0.00 2.00 0.0 3.00 12.00
rigsgas.
21 |Examenas a cuertss de los esladas firancioros seaun  finforme de Auditoria 0.00 0.00 1.00 c.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 5.0
evaluaciin de riesgas,
21 |Exemeresagy <o segUN evaluacd Inferme de Aucitaria D.00 0.00 0.0 (4] 0.05 1.00 0.90 0.0 D.00 0.00 0.00 1.00 200
de rissgos.
Examen & los Sislemas Informaticos y &cas In‘atme de Aucitaria oo 0.00 0.60 0.Co 0.02 0.00 0.00 1.00 0.00 040 C.CO .00 1.0 $1,500.00
relac'onadas.
Exaitén a Procesos Madio Ambientales In‘o-me de Aucitoria 0.00 0.00 0.00 |o.ca 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 lco 1.0 1.00 $3C2.00
Examenes al cumplimientc del centrale cor operadoras. [nfa-me de Auditoria 0.00 1.00 0.00 Iu.co 1.00 0.00 1.0¢ 0.00 D.02 0,00 0.60 1.09 4.00 [s5co0
. Realizar 8CUVdaces programadas. Raparte de Aucitaria 2.00 2.00 .00 P.uo 100 1.00 0.0¢ 2.00 103 0.00 2.00 30D 16.00 $1,071.90
9.1 |Evahacidn de les NTCIE bajo el enfoque CCSO nforme de resullades 1.00 30 0.00 0.00 000 0.00 D.0C 000 2.00 0.00 000 050 1.00 $1C02.00
5.7 [Elaborar /o achualizar e 100.0% del marco nonmetive.  |{Na. da documenlos eprobados / [100 005 100.00% 100.00% 100.0%%0 102.00% 100.00% 120.00% 100 00% 100.00% “00.00% 100.00% 100 3% 100 00% |
No. de doc,. mantos requsridos) x
0o
TOTAL DEPENDENCIA: T $14.040.00)
ANO: 2020- DEPENDENCIA: 2- UNIDAD DE SECRETARIA
-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVQ ESTRATEGICO PENDIENTE.
CBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA Efaborar las ectas de Junta de Gabierno, asi come astablacer macanismos en coordinacién con las dependenclas involucradas para e! cu to de ks acuerdos emanades de la misma.
1.7 |Nolificar el 7% de Ics acusios aprobacas por la Jurte [(Na. de acuerdos remitidos en | 70.90% 70.L0% 7D.00% 70.00% [70.00% 70 90% 70 00% 70.00% 70.00% /6.00% 70.00% 70.00% 70.0C%: 53,675 C0
de (Gobleme, ar. un p:aze mawme de 10 dlas hities, 1€ dias hébiles f No. da
contanas a 2arir dal dla siguisnle an que se Bave a caba |so icitudes recibidas x 100
1a seslon de Junta de Gebiemo
1.2 [Fabarar ol 100,0% de Ias aClas de 14 sesidn de Junta de |(No. de aclas elabwadas an 15 [100.00% 100.00% 100.30% 16C.00% 100 £0% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1C2.0C% 100.00% 100.C0% [s7.600c0
#amic Ordinasia o E: inaria en un p'azc dias nabdas / No. Ju sesiones
méxina de 15 dlas hébiles. resizadas) x 102
21 o Marual da P delaUnidadde  |Manuel aprobaad> 0.0 .00 0.00 1¢€Q 0.C0 0.ca 302 0.00 000 0.00 .00 400 1.00 $100.00
tSecratarfa
22 |Elakivar al msiructiva de funcionamien'a de la Jurie ¢8  [Inslnictvo aprobado 0.00 .00 1.00 G <0 |-CI.C0 00Q 300 0.00 0.00 0.00 .90 .00 1.00 $100.00
Gabiema I
| | | TOTAL DEPENDENCIA: _$§3,874.000
ANO: 2020- DEFENDENCIA: 3- UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL
-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: ' - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gestlonar ante Ja Cireccion General da Cooperacién Bxdema y organismos de cooperacidn nacional ¢ inlernacional, para la concretizacicn de la cooperacion finartiera no reembolsable y asistencia (écrica a nival institucional, y vels: por la buana adminisiracion de
estos,
1.1 |Geshorar ¢l Finateigntents de Proyactos en Agur (0. 08 Geslones reakizadas/ 1€0.00% 100.00% 100.0% 100 0% 100 0% 100 CO% 100.00% 100.00% 100.03% 100.00% 100.00% 10C.00%% 100.00% £1,900.00
Potalie y Sanggmiento ante Crganiaras de 0. de gesilones recucrdas) x
Coopamcidn F nenciers No Resmtalsab g Nacionakes 8 | 100
|Intemacionates £n relacitn con ‘os abjelivas,
{nacasidades y requerimientos INBLK anakes,
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(Ne. da cowentos slabcrados /| 100 00
Selratdgizas de Ci Naional @ No. ds i i %
‘immadgzs e pafiodo de viger &8 2el PAD 2020 100
413 [Redizar 8l saguimiento a1 130.0% de ks proysclos de | (N” da Proyecios en ejecuadn  [100.00% 1CTOC% 10C.00% 100.06% 100 CQ% 100.00% 100.00% 10C.00% 100.006% 100.0C3% 1C0.0C% 1C0.00% 1C3.C0% $1.700.00
COOPEracidn aprobades yio &n a'ecucion. " c& Froyectus aprobados) X
100
2.1 |Gastionar &: 100% de las demandas (écnicas de ANDA  {(No. de aemandas kenizas 100.00% 102.00% 160.0% 100.00% 100.00% 1C0.00% 102.00% 190.00% 100.00% 100.00% 100.0D% 100.00% 102.00% 51.200.00
ante las oporiunidanes ¢e oferias de T Téurica |ges’ de ofertas de
por 95 Q) ca Cooperacién Insienc!a toice racibidas) X
Inwmackenal en relcan con los objelivos, necasdades, (100
requadmientos Insttucionales.
22 |Coordiner =nun 100% la Eiecueydn de Evertos ca (No. dB eventas cjezuiados { No. {100.00% “DO.00% 150.00% 100 Q0% 100.00% 100.0%% 190.00% 100.0C% 100.00% 100 Q05% 100.00% 100.00% 100.00% $1200.00
Aslstencia Técnica adrobadas por Crganismas de 108 8YBMoS aprobados) X 100
Caapesraaon Inlemacicnsl.
23 |Atender el 100% de las sa¥c'ludes da becas vaciieas  [{No. de Sciafudes arencidas ¢ 100.00% 100.00% 100.20% 105.03% 100.00% 130 0% 480,00% 100.00%% 100.00%% 105.20% 100.00% I02.00% 100.00% 31,13C.C0
para su postulacion. No. d& Solichudes reclb’das) X
130
31 lAtender el 100.00% de ks evantos de Sromoodn y {ND. d& eventas asislicos { Ivo. 100.00% 162.9C% 100.00% 100.00% 10C 0% 100 00% 100.00% 10C.00% 1000066 160.0C3% 1C2.0C% 100.00% 102.00% $1 800 00
|Fonalecimiento de les Espacios de Uidlogo con de cventos arganizades) x 100
Cooparantss hacionales e Irtemacionales.
3.2 {Atender el 100% da los ventas regions 25 en ¢l mared  [{ND. de avenlos aslsiides / No 100.00% 100.00% 1C0.00% 10D.00% 10C.C0% 100.00% 100.00% 10C.0086 100.00% 100.0C% 100.00% 100.00% 100.00% $8.0C0.00
de |2 infegTacidn cenroamancana. de eventos arganizados) x 100
33 |Promover y Apoyarlos Instumen:cs en Aqua Fotable y  [iho. de Bventos asisfidos £ No. 10C CO% ‘D000 “00.00% 10C OC¥% 102.00% 10D.00% 100,006 10D.00% 100.00% 100.008% 100.90% 10330%
{Saneam’ento (APS} ar el marco ded “OCARD APS en  [de eventos onyarwados) x 100
{eumplimlanio al ODS6.
4.1 {Elaborar y/o achue'zar el 100.0% dal m8'co ne'malive.  |{Na. d= dezumentos 100.00% 100.00% 1C0.00% 100.0C% 100.00% 100.00% 100.00% 100.0C% 100.00% 102.00% 102 00% 102.00%
AErobadasiNe. de documenos
mousndos) x 100
TOTAL DEPENDENCIA: $28,800.00
[ANO: 2020- DEPENOENCIA: 4 UAC
-OBJETIVOS ESTRATEGICGS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
OBJETIV( GENERAL DEPENDEMNCIA. G las Ady; y Cantratec! de abras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en 1a Ley de Adguisiciones y C de 'a Aaministrecion Fublica [LACAF}y su Regiarnente. g fo indicaca pev la Unidad Normativa de
Adquisiciores y Contrataciones de la Adminigracion Piblica (UNAC). los Convenios o Tratados Inlemacianales asi como de atras |eyes aplicables.
11 {Reallzar 6l 90.00% 48 los procesos ge Adquissdén y {Procesos mouoikcados an el mes |90.00% 30.00% 9C.00% 90.00% 20.00% 20 0% 0 €% 62.00% ERYCY [99.00% G0.00% T60.00% 90.00% 36.930.00
[Contrataion 46 ¢bras Dienas y servcios por medic de  |en un plaze mdxmo de 90 dlas
Licitaciones Padlicss. Concursea Pablicos. hebilesProcesos accksdcs on
Contraiacianes Diectas y alies modafidades de el mesix10y
Jcontratacitn cor fuenles de fimanclamie 1o de GCFS,
B1D, FCAS u ofras rreursas fivancieras; que s.jan sn
u pleze méxima de 90 dies habiias, can'ados a pertir 4o
le feche s aprabacicn de ias basas da L ttaciin o 98
Canzurso por parte de la J unfa de Gobiarro hasle ls
facha de auscipeion de! conirate.
27 [Resfzar e 90.C0% de ios prooasns de Adqu sicin y (Procesas ggudicedos en 6l mas [80.00% a4 A0% 90.00% X).50% 60.06% ¢ 40% o C0% !99.00% JQQOD% B5.00% 5C.00% 0. 00% 92.00% 38,420.00
[Corfratacidn: de abras, bienes y servicios por medio de | en un pluzo méxmo de 20 dias
libre geslion y oiray modaldedes can fuentes de hébiles/Progesos acucicedes en
Arandamianto del GOES, BID, FCAS uolrts racursas |l ~es)x103
fir anaeras, gL sujan en un plazo méxime da 50 dias
habiles, contados @ partr 3¢ 1a techa de 13 asignacén al
técnice de la UACH, 1asta la focha e 13 orden de
compra sigmpre y cuanda las unldades solicitanias
adecugn y recomienden 84 un €oMo OTRD ¥ 13
Comlsldn ce Adjudizacién, reauelva oportunamente.
3.1 |Eletiorar y/o actualizer el 100.0% del marco r (Ne. eo probados / (100.00% 1G.06% 100,00% 1€0.00% “00.005% 100.00% 1DG Q% “ 00.00% “00.U2% “TO.0C% “00.00%% 100 00% 100.00% $560.00
Ma da detumerntos requerdcs) x
103
(TOQTAL DEPENDENCIA: $13,860.00
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ANO: 2020- DEPENDENCIA: 5- UNIDAD FINANCIERA SHET 1 ICIORRL
~OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asegurar la disponibidad financiera pera las inversionss y gastos de funcionamienta: asi camo para cumpllr cen las obligaciones de pago con organismes nacionales s intemacicnalas, con apeqga &l manco legal vigenta.
1.1 ’Elabnrar Informes tfimasira'ee sobre el comportamienta  |Infarma Trimesiral .02 0.0D 0.00 1.00 C.00 0.00 1.00 0.CO 0.00 1.00 0.09 D.00 4.0D $422,22€.00

del Flujo s Efeclivo

2.1 |Medirde forma menauel & gredo de cumplimienio da s (informe kens Jal 1.00 1.0¢ 1.00 1.00 1.00 1.0 140 1.90 1.00 1.00 1¢0 1£0 12 00 $17.090.00
ezcucldn presusuestana corresgondiente al Aflo 2020.

31 Elgborg 56 Estadas Firanciews Instiluciordles Eslados Finanderas Finalizados, |12 00 400 4 00 450 4.00 400 4.0D 4.00 4 00 4.00 4.00 4,00 $5.00 $2,222.50
revisadas y aprobados en ol maa.

41 ’Ehbﬂrara Dieiomore ca 2020, 72 Integ-aciongs (S 2eds {Inlegracioncs ¥ Ceng lacicnas de (12.00 .00 G CO 12¢0 6.00 65.00 “2.00 8 00 E.UO 12.03 5.0 6.00 c6.00 $4222.50
mes) y 24 Conciliac'ur s Je saldos {6 cada de {saldos, ¥ vali n

las siguentas coartas comat es: 1. Digoon bilidaces. 2 [el mBs.
| Artticip o3 de Fondos. 3. Cuenfas por Cobrar. 4.
Exsiancas (Inentaros). 5. Achwo Fijo. 8. Cuenlas por

Daqgar.
51 [LIeborar &l anteproyec'c de Presupuesto 'nelivciona | Antepayecio oe Presupuesta 0.96% C.00% 2.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% [60-a0% 20,00% 0.03% D.00% 0.00% 100.L2% $16,590 00
comesgor.dlente ai Fjarcicio 2021 Afo 2021. Finefizeda
5.1 [Elmsorar ylo aciualizar el 100.0% del marto “ormaliva  {{No de documenios epmbados / | *30.06% 103.00% “C0.00% 100.00% 103.30% “00.0C% 100.C0% 100.00% 100.00% 100.00% 10C.C0% 40D,C0% 10C.20% [5€30.00
Ne. do desumeanios requeridos) X
100
TOTAL DEPENDENGIA; - 343485500
ANO: 2020- DEPENDENCIA; 8- UNIDAD JURIDICA
-ORJEYIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDJENTE.
OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Representar a la ANDA en toda causa judicial o administrativa de interés inslilucional, Asesarer y dar aslsiencla legal a 1a Direccidn Superler y a todas 1as dep ias de la inatituclan y rezlizar dios y opinisnes ;urldicas.
Fexrnular, revisar y legahzar, convenios. cortralas, et o 1os que la ANDA tuvlers mierds, con @l fin de proteger 10s if institiicionales (exepte 108 Insiumentos generados por la UACH),
Dar sequimi o aallzar { . drdmites y pracedimientos para la legallzaclén de bienes muebles ¢ inmuebies a favor de la institucion (salvo aquelios gue deban celebrarsz er vidud de los pre imiorios de adqulsiciones y contrataciones i s por la UAGH)
11 |Dar respuesta al 3C% de las Cpinianes y d'ldmenes (N® Je requerimienios alendiios (90 00% 90,00% [ez-oce 20.90% T80C3% 63.00% a6.00% £5 00%, 20.00% 90.00% 80.00% 90.00% 90.00% $15,000.00
uridicos que ingresen ala Un'dad wuridica por oarle ds  |en 15 dias hébilaaiN°® da
lae ciferentas Unicaces da la 1eléwian ar un tier po da |requerimieros recibides) X 100
15 olas habies, centados & parir da la racepe ar dala
salicilud yfo da la documertacitn de respaldo
comespandiente.
2.t |Atender el 100% de lay diliganc'as prograradas v (N” de requenmisntos atendidos  [100.C0% 100.00% 130 00% 100.00% 100 30% 100.00% 100.00%% +00.00% 100.30% < 00,005 100 Q% 100.C0% 10¢.50% $15,002.90
requenmientas hecncs an las cifeantes elapas N® cfa requerimientos recibidos}
pracesales que se susc1en ane$ ciarenies juicios o X100
pracesas incoados coma ia ANDA o pramovidas nor
dsta en lgs difararios instancias.
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Atendsr y dar seguimiente a 100 % de las audiarcias {Mo. da agesarias bindadas / 100.00% 100,00% 100 0%
corcilla‘crias en (e Delenscla de: Consumidor, para No. de “equerimiantos
atender denLnc'as cortsa la ANDA, en 185 que la sof 2'lades) x 100
Garencla © solisle acomp iBnto por para
d |a Unided curidica
32 [Atender ot 100 % da las diliga:wias propraradas y (N* do requermianics atandidas  [100.00% 103.0C% 100.70% 102.00% 100.006h 100.00% 100.00% 10C 30% 1060.00% 100 CO% 100.00% %00.00% 102.60% $3.502.0C
requerinidntos hachas ar [as diferardes etapas quae sa  [/N* da requenniisnios recit des}
ilan en 108 [x i 05 bajo X100
Jcaotiniento del Tritunal Sancieradar de la Defansora
del Consumidor.
4.1 fAtender op driungnents €l B5% da la3 salidhudes de (N* de requerimeentas atend Jos  {BS.0L% 95.00% 95.00% 95.00% 5.00% G5.00% 95.C0% 95 00% [05735% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% §°,000.00
|nformzrign o requenmlerios que provengan ds :Bs MN° da requenmicntos recbides)
ldiversas Instituc anes del Estado, (Fiscal’a Genaral dela (X 100
Republica, PNC Procuraduria ce ks Cerechos
Humanes, atc.)
3.1 [Legallzer on el afio 15 inmuab as y sevidumbess da Bienes inmusties &g elizados 2,00 3.9C 00C 000 0.3 D.CO C.00 0.90 006 2.00 0,03 15.00 1500 $‘2,00.00
inmuebles a nivel necsanal a faver de 13 Instirucisn, de
P erto por as i
gerenclas da 1a Institucion.
6.2 |Realizar 10 gestionas mensuales para 1s lega zac:on de [Numero de gestionas realizadas  (10.00 10.00 10.00 1G.00 12.00 “0.00 Ty 190.00 10.00 1000 100 10.00 120.00 $11,262.23
Inmuedles
&1 |Realizary Alencer € 90% 46 13s sollcilixdas de conagién (N” de requer mientas atendidcy  |80.005 90.00% 3¢ 00% 30.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 00.00% 9 CU% £0.02% 90.00% aC CO% $1,000.00
da Sistemas de Atueduclos y Alcantariladus, da an 20 cias hdbilgs IN* ds H
{uquatos JOYACtOs 0esETHH TS 0T divarsas emaesas [recugimiantod recibides) X 130
¥ il 20r 13 unidad de .
tactib idades, wn L plazo da velnle oias habias ;
{confadas a partt dal raquesmients, yia da 18 182apcion
ta la documentatian de raspaldo.
71 ’Forrnu.ar el 80% de !os informet f1ales para fescucsn  |[N° ¢8 informas -saizadeaen?  {50.00% £0.004% 890.00% a0 0D% 96.00% 8C.C0% 00.00% e 00% ©0.00% 0.00% 90.00% 90.00% 30,00% $1.200 0U
g junta ca gabiema de ‘ns diferenes procesos de nlonTes
{sancinnaionas sustansaces por la Unidad Juridica en requeridas) x 100.
contra de los eentralistas y servidorss pfilices enun
plazo da siele reses. ¢ant&dos & pertr 4o 1& recep ar
el acuerdo comespondiente
8.1 lElanorar o aclualizer o' 100.0% dal marco noiratva.  ((No. de doct menks aprobados ¢ |100.00% 100.0C% 100.00% 100.00% 105.00% 100.00% 100 0% 100.00%% “CC.0% 100.00% 100.0C% 100 9C% “0C.CO% $500.C0
No. c& docu™entas requeridas) x
100
TOTAL DEPENDENCIA: $69,380.23
ANQ: 2020- DEPENDENCIA: 7- GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RRPP
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, | OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
OBJETIVO GENERAL DEPENGENCIA: PROMOVER Y DIVULGAR LOS LOGROS ALCANZADCS POR ANDA, PARA MEJORAR LA IMAGEN INS 11 TUCIONAL,
1.1 [Manitorear las sparicicnes med atca del presidenta de a [Apariciones de: Tiular 100£0% 100.00% 100.90% 100.20% 10C.00% 100 CO% 400.00% 102.00% 100.00% 100 0% 100.30% 100.00% ~50.00% 451,566.66
Junta da Gabierno de 3 Ad T nistrachn Nacionst de ronilcr@Rdas / raquerdas: 100%
Acugductos y Alcantaniadas.
12 [Der scqumienta a las repares redbidas por esle Repores ge saguumento 10C.00% 100 09% 100.00% 100.00% 100.00% 40C.005% 100.00% 100.00% 100.00% 1£0.00% 102.00% 1€0.00% 100.00% 56,560 €5
Garanc'a a ravds de redes soc alws, sl cane la re¢ zadcs en €l mes  Beibidos™
ragolicidn dada @ los msmos. 100%
1.3 [Coceding- las evenlod alos que esste ¢l prasidente de | Evantos ejecutados { eventos 100.03% “20.00% 100.00% ~30.20% 100.00% 100 00% 1CO.00% 10C 0% 100 3a%: 100.00¢% 100.C0% 100.00% 100 30% 836,565.70
lainsliLcién, ya sea presid'ar do [0 nismos o a1 calicac |recuenicas = 100%
tia irni'azo aspacial. Para act vidadas de 13gistia,
moniaje. pl sagiila dw cada activi
¥ 6agUn soa requarda
1.4 [Flagorar o disedio de porlada de Bolstin Esiadistco, Portade c'e Bo.etin Estaclstco 0.0%% 0.005% 1D0.00% 20.00% 40.0C% 30.00% ’O.CJ% 0.00% 0 00% 2.00% 0.00% 3 0I% 100 00% $§06,£56.55
599.30 saicitud  por parte de la Gerer ta de elaborade N
Plgnificacdén y Desarallo. - I
15 |Edsborer el disefic ¥ Ziagremaciée de Vemonia ce |Memaria de Labores elacoada  |C.00% 0.9C% 0.00% 20.00% 20.00% 30.00% 30.0060 0.00% 0C1% C.LO% 0.00% 0 CQ% 100.00% 536583 BS 2
Laburas Ing’kucion 8| seguin remisién de lairformac an 1
por parte e la Gerercia 4 Planiiacion y Desarrcdo, I
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Dar seguimiento & conaas e'schrnicos, ratas Na. ge correcs diarics remitidos /
perk 1 ¥ alencer raquenimientos ci i : 100%
difundioos a Iravée de ks dferan'es med s d3
fcomunicasion, en dlas habiles cug 56 raalizan a través
de egts Gerenaa, b cual es fundamentel pars mejorar la
imagen Irstitucicns .
2 ?Enuar yin actualizar el 100.0% dal marce iy {No. ge P { 1100.00% 10D.00% 100.00% 100.00%% 100.00% 100.30% 400.00% 100.C0% 100.C0% 100.00% 100.00% 100.00% 1C0.00% £500.00
No. ue documentes requardos) X
100
TOTAL DEPENOENCIA: 3275,00040
ANO: 2020- DEPENDENCIA: 8- GERENGIA DE SERVICHIS GENERALES Y SEGURIDAD
“OBJETIVOS ESTRATEGICQS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
OBJET!VO GENERAL DEPENDENCIA: PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE Y CQON LA CALIDAD REQUERIEA, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE MCBILIARIO, EQUIPO JE OFICINA ¥ DE TRANSFORTE, AS] COMC TAWBIEN A 145 INSTALAGONES DE LA
INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL.
‘A1 Atarder y e/acutaral 100.0% de log requerimientos {ha. de regquetimienics alencidos {100 00% 100.03% 100.00% 100.0%% 100.00% 400.00% 10C.00% “00.00% <CO.00% 100.00% iD0O0% 100 00% 130.06% £100,000.00
munares salicitadas an 'as dreas de: carpineria, an § d’as/No. de eguesimientoa
e echicidad, ‘onlaparia, cbra de banco, obra civil, olrcs | atendidos jic1al) (en el maa)) x
5EMNViGICs ¥ Brrega de agua envasada; enun paze 100
maximo de § dlas hébiles, una vez s cusrien con los
GCWE03 ¥ MEtEriales necasarics
12  |Aterds-y eecutaral 100.0% de los imiertas N, e requsrimientos i 10C.00% 100.05% 100.00% 100.00% 106.C0% 100.00% 100.C0%% 1€0.00% 1€0.00% 100.C0% ‘00.0C% 103.30% 130.00% $62,105.00
mayores solicitactos an las dreas de; eleciiadad, on 15 dlas/Na. de mquerimierios
fonlaneria, campintane, alnaf feria. abra de banco, atendidor yicial) {8n &l mes)] x
enirega de agus envasadd y 6eniGas vatos; an un 100
pleza méxima de 15 dias hat'les, ula vez se cuen'en
con [cs racursas y matafales necesarios. H
13 |Atende: ef 100 0% da los mer iNo, de vealos 100.60% 100.00% 100.00% 100.00% 100 €0% 100.00% 100.60% 160.00% 160.00% 100 % C0.05% 03905 TC000% $19.21000
splicitados en: efea acandicionanas, p Bntas edclficas,  (en 1 d'aMo da requerimien‘os
cislerna, folocopiadoras y ascensar de la irsthecidr; e1  |atencidos jicial) (en el mes)} x
up plezo méxime de 1 dia hébil. 100
14 Atendar &l 100.0% de Ios mar {No. de req enlcs 10C.C0% 100.00% 100.00% 100.00% 100 CO% 10D.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1C0.0C% 100.00% 100 00% $76.840.0C
solicltades en: aves acond|>onaaos, p.Sntas sitcidcas, [en 1 0'afNo. d= requenmlentas H
clsiema, Iolocopsaforas y ascensor de la Irstiucir; en  |atencidos {icial) (en el mes); % ‘
un plaze méximo o 3 dlas hibies. a0 H
15  |Gestionar 8 rivel nstituciona! al 100.0% def precese ce  [{Na. de gastonas rea izacasido. | 10D.CO% 10D.00% 100.00% 10D.00% 100.00% 100.00% 1€0.00% 100.00% 100.00% 100.U0% 1G0.00% 100.004 10D0.00% $20,100.00
adquisic'dn de Ies siguientas serviclos basicos: da gestiones solicitadas) x 100
L ibn de s& K0S, 2- Fumi 3-
Hmr-amientas y repuwstas, 4- Aticuos Ja limpisza, &-
Arllculos da cficing, B- Panddicos, 7- Cald y azicar.
18 [Atander al 100% los raquerim antos recbidos por a {ho. da requenm:erios atendidos |100.C0% 100.00% 100.00% 100.00% 100.C0% 1C2.00% 1€0.00% 10D.00% 100.00% 1€2.00% 100.00% 100.006% 100.00% $0.00
Interdencie, 8 ravés de 'a ccordinacidn y ad inisracion |en 1 dis/No. ca requerim enfcs
da las racursed BN materales como humanos. atevicidos [total) (en &l mes}) x
100
2.1 |Gestonar al 100.0% |a adguisicion y &l carrbic 44 lantaa [{heo. de cambios realizadovia. [ 100.00% 100.02% 100.00% 100.00% 100 00% 1C2.0C3% 1C0.00% 100.00% 100.00% 160.00% 100.00% 100.00¢4 100.00% £ 4, 30000
beleriaz para la fla'a vehioular Instituck de carnoicy eclici x 100
2.2 |Efecl.ar el 100.0% da mantenén arios carmacives {ha. de manterimiantos 100.02% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% L0 1C0.00% 100.00% 100.00% 162.90% 100.00% 100.00% 100.00% $¢5,00C 00
raqueridos par la flo'a vehicuar de 108 Flenkoles de San | -sal zacasiNG. de
Salvador a través da recurso prapio (Tallsr Instilucional) | nan‘snimian‘os solicitados) x 10D
o privado {Taller Contratado).
23 |Proveer &l 100.0% cel apoyo 2glstco a iravés del {No. de reguerrnientos ater Jicos (100 00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1€ A% 100.90% 100.00% 100.00% 162.20% 100.00% 100.00f 100.00% $5,000.00
servicin 0% rarspens A fn de atender opcrfuwnamerde |y calificadnsiNo. de
las neces'dades 4 'as unidades operatvas y req Jerimientos solicitadas) x 1€
adm'nistralivas de ‘R Institucion,
2.4 {Epecdar pl 100% &l plan da marienimieato proventivo [Na. d& mamenim cntas 100.00% 100.0%% 100.00% 100.00% 100.00% 1€0.2C% 100.0D% 100.00% 102.00% 1€ 0% 100.00% 100,005 100.00% $40,C20.C0
pa-a la flata vaiculer da 18 ANDA a nevel nacional a rea izadas/No. do
fravds del persanal LEENLo-op de |8 Institucid ) i x 100
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1y Cn sumgde C:J busiible de la

10,000 05

Caontrolar ka Asigna No. de Vales Carsumidos 10,000.00 -0.000.CD 14.0C0.00 10,0c0.00 120,000.
Flata Vehicular Institucional (5.0% menos raspecto &
2019}
31  |Manliener ios 3a J0s can el departamento de cantabkdad |DACTSA 0.505% 0.50% 2.50% 0.50% 0.509% [0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 050 % 0.50% 0.505 0.50% £0.00
con un méxume del di‘crenzlal de 0.6% del salo fotal de [DACT= DIFERENCIA AGTUAL
las aclivos instiluoorales. sabre las varlaciones ya SA=SALDD ACTUAL
|exislentes.
3.2 |Gestiorar el 100.0% de 19s reclames de (NG. dereclamas 10¢.00% 1100 100.00% “50.00% 100.60% 102.20% 10C.C0% +30.00% 100 S0% 100 00% 100.00% 100.00%¢ +00.00% 5000
Inder:nizecicnes per los sinlesiras acacauna i . da recleos
e 1as pblizas da sequios de ANDA. {racibidos) x 10D
3.3 |Realizar 2,000 inventaros anusles & Cads Jna de las No. 38 INventanos realizadas 186.0D 168.00 166.00 ‘86.00 166.60 1E5.00 166.C0 “66.00 166.00 18R.00 16R 00 174.0D0 2,000.00 $13,00C 00
gencias C Y
P'anlas de Eambeo da la Insii‘uzian.
34 {Maniener los saldos con el depaniarane de contabi iiad X = 84 - SC 7/ SA. Donda SA = 0.05% 0.05% 0.055% 0.05% 0.05% 0.05% 2.05% 0.05% 0.95% 0.0E% €.05% 0 5% 0.05% $0CO
[con un maximo del diferencial da 0.056% dal galde lotal  {Sakdo de Actives y SC = Saldo
dB exi ias nslifu i Contabla
3.5 {Maniener un Indice maximd cal 5% del salco de X = 3alda 38 Cbsalsics & Q Q0% C.00% 200% 0.00% D.00% | LR 0.00% 0.00% 0.00% 0.0C% .00 5.003% 5.00% $0.00
existendias inglituclonalas en corcepio de obsaletos & Jingerniles / Seldo Final de
inservitlea Pesioca
4.4 Mantener vigaries el 100% de Ios yarvidos da sagurided {(Nc. da sarvicios de segundad y  }100.00% 130.00% 100 0046 *00.00% 100 0% 100.20% 100.CQ% “30.00% 102.30% 1C0.00% 100.09% 103 30% 1C0.00% $9,145,635.C0
¥ vigi'ansia en ‘A institus'dn & nivel nac anal vigilarcia atendidcsiNe. de
15ericos da seguridad y
viglarcra selictados) x 100
4.2 |Atendor ol 13C% de las reparaclor.es cel equ'po de r[‘Nc. de reparaciones 100.00% 100.00¢a 100 .00 “00.00% +00.C0% 1G0.0C% 100.00% <00.C0% 105 20% 1G0.0C% *30.00% 100.20% 100.00% $5,0C0.00
vidao-vigilancla oua se ancuanla en mal eslade. raallzadosMc. da reparascnas i
isaliciladas) x 100 ;
5.1 {Cumpiir con el 100.0% de los pedides de aqua (Ne. de -ilros de agua 100.00% $00.00% 10C.00% 100.00% “00.C0% 100.0C% 100 09% 100.50% 102 C0% 1€2.0C% 30.0%% 103.00% 100 £O% $148,756.00
anvasada. entregadosNo. de firos de agua
139licitades) x 106
5.2 |Env'ode 336 mues‘ras ¢e agua ¥ envase vacio para {Numsro de muesiras enviadas.  |28.00 24 G0 28.U0 2B.00 29.00 28.00 78,00 2B.02 20.02 2B.00 ZB.00 28.00 326.02 155 500.00
| Aqalisls Merebialépice ¢ tislco quirieo ded agua
anvasada.
5.3 {Aumerder gicisncas de prodJecion amba el 77.0% en  |Porcentaje 77.00% 77.00% T7.00% TTO0% 77 00% 77 00% 7700% 77.0%% 77.00% 77.00% 77.00% 11 00% 77.00% §0.01
la Planta s1vasadora de agua
I5% |Eficeriizar el uso da anergia eldclnca (Lograr envasar  |ilios { kwh 57.00 57.00 57.00 5700 5700 57.00 67.00 5700 57.00 5700 57.00 5700 37.00 ~Tsoo0
mas da 57 Lts f KWH].
6.1  {E aborar yja actualizer el * C0% del marco nammativo (No. de dooumenics 100.00% 100.00% 100.00% 100 £2% +10.00% 100.0C% 100.00% 100.20% 102 00% 100.00% 102.50% 100.00% 100.01% $0.00
sprobados/No. de dacumentas
requer:ics) x 100
TOTAL DEPENDENCIA: $6.604,845.00
ANG: 2020- DEPENDENCIA: 9- UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMAGION PUBLICA
-QBJETIVOS ESTRATEGICOS: *  OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
DBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asescrar y dar asistencio g 1a Direceion Superior y a todas las Uridases de la nstifution en ef cumpli de las exip de |a Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), con el fin de garanszar @l <arecaa al acceso 3 la informacicn pablica, Atender las
Lir ientos emanados por el Instituto de Acceso a la Informacion Piblica de cor idad a lo ido en La Ley de Acceso a la idn PUR'ica ]
1.1 |[Cumpk’ con el *20% ce cadacitaclenes en rateria del  |{N* d2 capacitaciones realizadas |0.00% 0.00%% 2£.00% eto% 0.00% 25.006% 0.00% G 0% 25.00% Toce 2.00% 25.00% 100 0% $800 CO
ceracho da accaso a la informacdn plblica y an ¢ 7 N" ge capacilaciones
wjarcicko dol derecho & 18 protaseidn de datos programadas) x 102
p . 81 atanadn a divu'gar, socibilizer ke LAIR ¥
LS Atlua 2acKINes cor 6408 [0S sarvidores pibios de
la ANDA, basanda £u acclonar en el ar. 45 LAIF.
1.2 [Reschver e “"CO% de las salicitudes ca 2ccass ale NCmere ca sollcituces eleriides | 100 00% 10D 00% 1CC 02% 100.0C% 100.00% 100.00% 1C0.00% 100.003% 1€0.00% 190.LP% 100 00% 100.00% 103 00% $8¢0.3C
informacic 1 presentadys en la VAIP, raalizendo ¢l N IMero ge soliil, des “edidides
debida oroceso de gestidn de soliciludes de assese & o
informacit 1 cumpiendo con en e plazo estab!ecida en el
art. 71 LAI2
1.3 [impulsary cuordina: €i 100% del proceso prra la Porcenta’s de avance 0.0%% N 0¥h 2 N0% 0.00% o 0% 25 00% 25.00% 25€0% 25.00% 0.00% 0.06% (: C0% 100 00% $884.00
talade acitn y orasentar ciin 36l n‘anme de Kencwdn de
Cugntas do 2 insifueiér.
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Atendar 6l 100% cB sorvocalones y requerimlentas del

Nimero 3¢ sol.crudes atendidas

100.00%

T100.00%

2.1 100.00% 1€0.00%
AP [/ NOmero te sokeides recib des
3.1 |Responderel 100% de opiniones uticicas y asasciia  [NJmera de opinianes jwidicas  [130.00% 100.00% 162.00% 100.C0% 100.03% 100 CH% 1€0.00% 100.00% 100.00% 1J0.00% 100.00% 100.005 100.00% 3700 00
raqueridas &l oficie’ de informacidn por las unicanss emitidas! ML iT.sra de opiriones
admiristralives de k& ANDA. jur'dicas
32 |Atender sl 160% de consuita alrectas solicliadas ala reimero da corsultas directas 130.00% 100.90% 100.20% 100.C0% 100.00% 100.60% 100.00% 100 00% 100.00% 100.06% 100.00% 100.C¥h 102.00% [§764.00
UAIP. rosuslfas / Nimera de consultas
directas £0li
4.1 Y ¥ publicar 252 Aclualizadcion raalizada ~.0% .00 0.00 0.00 c.ca 653 100 o .00 G0 0.00 C.00 200 $6864.00
acluaglizecionss de ino macién reserveca dal (ndice da
Ir 1reservada pos minks'aro de ley.
51 {Obtener, actua'izar y pubdzar el 100% de la In‘armaciin [{N* e actuelizacwones realizedss |100.00% 100.00% 100.003% 130.00% 100.00% 100,00% 100.00% 10D 0DY 102 00% 100.0C3% 109 003 10C.C)% 102 00% $667.00
oficinsa de ks ANDA en el porial de transparcraa { N* de arfualizacionee recibidas)
instiucional curapliendo con fos plazos cstables des per % 100,
8llineam snto No 1 pana |a publicacién de intormac dn
olic'asa.
6 1 IFIahc.’al yio acluaizar 8! 100,0% dal marco nometive {No. de docuTerios aprobadas  |[100.00% 100.00% 100.003% “00.00% 100 00% 100.00% 100.0C% 100.00%: 102.00% 100.0C% 102 00% 100.00% 102 DO% $392.02
INo de documentas recuendos)
x 100
TOTAL DEPENDENGIA: $6,915.00'
[ANO: 2020- DEPENDENCIA: 10- GERENCIA DE TEGNOLGGIAS DE INFORMACION
“OBJETIVOS ESTRATEGICOS: | - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
OBJETIVO GENERSL DEPENDENGCIA: Adnenistrar, brindar servicio y atencitn a |as diferentes nacasidades Institucionales que surgen al utilizar las tewnolcyies de inf 40n(T1) i tadas, asi como apoyar a las areas funcicnales. administrativas y aperativas de Ja Institucian en la identificacion

de las necesidades de informacion y en el desanollo, implantacion, operacién, mantenimiento y segulmiento da los sistemas de informacion (S1), de la misma forma, ejecutar as actividades referidas a la raclonallzacion de 10 Procesos y métodos.
"1 |R$a|ir.a' 70D menterunientos prevantivos @ equipos Numerc c2 martenimientos 5000 ﬁ.co 60.CO 80,00 60.00 60.0) Iff.ﬂo 80.00 ~[60.00 GD.CO 6D.03 T60.00 700.20 $222,702.58
i ¥ $ug pefitéricos a nivel nacional. real zados I
) IReaIiw el @D.0% de log manienlmlenics corractivos (Numero ¢ca iwantarem anlos 90.00% B0.CO% 90.60% 92.20% BO.ODSG 90.00% 90.00% 4D.00% 90.00% 90 0% a0.00% 80 00% 30.005% $222,702.58
30l titedos a nivel institucioral ragl 2ados ¢ Nimara da
{manemnlanios seicitacos) x 100
3 |Reslizer 12 mantonimientos Pravantivos d Plania 1Numerc o2 martenimiencos .00 1.0C 1.ac ‘.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 .00 1.00 1.60 12.00 $17,700 00
a nivel natitcianal. i
2.7 |Realizar o résoalda mensual dé 16 sistemas yio {Numerc ¢ sislemas yio recLrsos (1600 18.L0 18.C0 458,00 1€.00 16.02 16.00 16.60 “8.00 ‘60D 18.01 16.00 152.00 $87,095.37
recursos compartidos de sevidores del Cerlro de Detos. {compartidos con resalco
{realizados
2 “  |Realizer 'a imprasitn mensual del 100% de Jos “omalcs {(NUmero ca facturas mpresss ! | 10.00C% 100.00% 100.003% “Q0.00% 100.00% 1€2.0C% 100 00% 100.00% 1 00.U0% 1C0.U0% 100.30% 100.00% 100.00% $392,108.94
de faciuras scicitados. Numesc de faciuras sollcitadas a
Imprime) x 10¢
3.2 |Reslizar 2 imprasidn mensuzl del 100% datos ‘ormales {(Nomem ¢e fermatos de “30.003% 100.003% 100.9C3% *00.00% 103.00% 1C0.00% 105,00%, 100.0054 ~H0.00% 160 00% 100.0G% 100.00% 100.00% $20.637.21
e ANTIALEC solicitadas. Andatect imprescs ! Numero de
formetos de Ardatect sol citados
8 imprimir) x $00
4. ter el 75% de los imi i ala {(Namerocn requermrenlos 76.00% 76.00% 75 €% 75.30% 75.00% 75 0% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 38,385.48
Un!'dad de Desarrollo de Sislemas en ur: plazo ro maya- {alendicos en un perodo na
2 30 dlas hak tes. mayor a 32 dias hab'as
Nomare da ragueririentos R
alendidos @i &l ras @i curso) x §
100% 1
4.2 |Dasarroflo dal 55% del Sislama da Catastts Técnico. Porcentaje de avance 0.00% 0.90% 0.00% 5,006 5.00% 500% 3.00% 5,00% 10,03% 10 00% [55.09% 150,388 48
4.3 |Desamollo dal £C% del Sislama de Laboratorio. Porcentaje de avance 10.00% 10.00% 10LP% 43.00% 0.00% 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00% 0.00% 40.0F% 39,386.48
4.4 |Desarollo dal 100% del Sistama de Addive Fijo Porcantaje de avance 0.00% 0.0C% 20.C %% 23.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.30% iSQ.JGB 48
4.5  |Desarollo gel 109% del Sistema e Alracenes Porcentaje do avance 0.00%% 0.00% 0.00% 0.00% 20.03% 20.00% 2:.00% 2€.00% 0.00% 0.00% 100.20% $9,308.48
46  |Dasarrollo dal 100% ¢ la fasw |l da 18 Aplicacidn Mévil  {Parcantajs da avence Q.00%% 0.00% 0.00% 13 00% 10.0%%% ~0.00% 12.00% 10.00% 15.00% 15.00% 100.30% 59,388.48
de Consulta Ciudadana
37 |Flaboracan da plan da frabajo para desarralio de Noc.umento finalizado y aprobade [0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.0C 0.00 D.0D 0.00 0.00 0.00 0.00 1490 59,388.48
=istemas de apoya a la Direccién ~#cnica Fpar Dirgecion Tacrea y Garancle
ce Tecnologias dz Infarmac sn
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Ceaar-ollo del 80% del Sistema de Gestén de Poecantaje ce avance
ici (QI3)
4.9 |Cesamollo del 6)% del Sislema de Geslidn Documenlal |Porcenteje ce avance 500% 5.00% ‘2.60% 10.20% 10.00% 10.00% 12.00% 0.00% U006 0.00%% 0.00% 0.60% 50.00% §9,2B8.48
£ 10 |Cesarollo de £54% da la fase | de la Ap cacdn Mévilda  jPoreantajs ca avance 20.00% 20.00% “5.00% O D%, 0 00%, 0.00% D.C0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.C0% 55 00%: $3365.48
{Cons (s O
51 |E Avorar yio aclunlizer | 10C.0% del merce rormafiva.  |{No. de documentas apmobados  [100.00% 160.00% = 00.00% 100.00% 1C2.00% 100.00% 10.C0% 130.00% 100.00% 100.02% 1CD 00% “D0.CD% 100 S0% $0.00
MNa de documanies requendos)
x 100
TOTAL DEPENDENGIA® $1,088,63204
AND: 2020- OEPENDENCIA: 11- UNIDAD DE GENERD
“OBJENVOS ESTRATEGICOS:  OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
QBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Organizar, dirigir, coordinar. supervisar y evaluar los procescs arientados a la transversalicacion da Ya no discaminacian, igualdad, squidad v no viclancia de génaro en la institucion y en todas las accionas de ANDA.
1.1 Aterder £l 1008 de las sclictudes de achuawacsn ae  Acluallzacicnes realzacas en 15 (*00.0%% 100 00% +00.00% 10D.0C% 1C2.00% 10C.00% 100.60% 100.00% 100.00% 100.02% 100.00% 10C D04 100.00% $106.03
las nermativas inlernas de ANDA, parairciulr meckdas a Jdlas habliesraciuallzaclonas
favar de la gualded, en an plaze maxkro da 15 clas. raqueridas
1.2 |Dasarrolar 11 activioades en el aie para P el |N*oe i i 0Co i.00 ©.00 1.02 1.00 Y00 1.60 1.00 1490 120 1.L3 1.00 1i.00 $1,000.00
a1tequa ce Género y forialaser 1as reacianes N anas.
1.3 [Realizat 3 ever(cs conmemErasivos: 1. 5'a Nacionala  fN* de everics conmemorativos  |0.GD 0.0C ‘00 0.0 0.00 1.00 0.C0 .00 0.0 0.20 1L3 F.OD 300 $7,600.00
Inlemaciona ¢a 'a Mujer ¢l B ce marzo 2, Madela o [eaizades
Vialencia hacls as mujerss &l 25 de 1avismors 3. Feria
de luy rusvas inascd nicades.
2.1 |Coording~y faciltar 8 nivel inpfituiorel, 18 redlizakion del }N* de evenins reglizadosiN° de | 100.00% 100.0C% “20.00% 100.0C% 103.00% 100.00% “00 C0% 10Q CO% 103 dD% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $800.30
100% de caparitaciones program edas eventos prograTACOS X 100
22 |Sorialzac 23 jomaces del Centenida ds Ia Palllice de No da Sccia izaciones reslizades [1.00 200 2.00 2.00 2.00 2.00 200 200 2.00 2.00 1.00 000 2000 $1,200.00
Igualdad y no Disz-minactén de ANDA, con personal de
1a Institacién
3.1 Asander ] 100 10% de a3 situecicnes de violer.c2a heda [K* de asesoriag realizadaaftia. M0 0% 2CO0OC% 00.00% 100 0% 103 00% 100.00% 400.C0% 100 20% 102 20% 10C C0% 100.00% 120.00% 100.00% $B0D.0D
1as Tujeres y hombres empisados de ANDS, mediante  )de asesorias sn'icitadas x 100
asescaa y r8™5ion a oras instancias.
41 |Reawzer 10 gesliones al afio de coorunacion con 0. de gestiones reallzadas 2.00 -.00 23.00 100 1.00 100 asa 0.30 1.00 2.00 C.0D 000 R Eval $500.00
[arganizaciones extemss que Jerrisn alianzas
estratégicas para e! ‘arfalecimiento cel fema de génere
an ANDA.
5.4 |Bender S6guinisnto a los comites da ga=erd ¢n las * dg infarmes d8 saquimisnta Q0 0.00 1.00 0.0D 0.00 1.00 0.2 0.70 1.00 .00 0.00 1.00 4.00 $100.00
d ferentes Regiones ¢ plantsles de ANDA, afraves de 4
irformes i
5.1 Atender al 100% de convocaland y /ecuennierios ce Na. da ‘aquesimienlcs 100.00% 100.00% 100.C04% 1C0 00% 100.00% 100.0C% 100.06% 103 £0% 100 00% 100 C0% * 00 a0%% 100.00% 9500.004% §810.C0
irformacién, asistencia a actos AGLICos retaci atance L me-c de
ocn el tema de génaro. faquer mierdos racibédos x 100
7.1 |Alender al 100% de requesimientes, enla Io. oe "equesim'entes 100 30% 100.00% 100.C0% 1GA 0% 100.03% 100.00% 100.0C % 10L00% 100.00% 100.00% 4DC.00% 102.00% 120.0C% $600 00
implamentacitn da’ praacolo para el abardajo d¢ la atencsdosMime s ce
viplenz'a elra &l parsonal de :a wsfituclan. ragLAr MKNLOE raci x 10D
72 |Elakorar yio acluabizar 8) 190.0% del maco romative. 5N da documentos apcbados! 100.00% 100 0% 100 09% 100 CO% 190,02% 1€0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10C 20% 103 DG 10T $100.00
v ds
raque-ides x 100
TOTAL DEPENDENCIA: $8,000.00

ANO: 2020. DEPENDENCIA: 12. GERENCIA DE RECURSQS HUNANDS

-0OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *  OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.

échicas y humanas, y fomentar el desamallo penranenta del nersonal. Asi conta valar por 2l cum

CBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Planificer, ejecutar y contralar procesos especializades ge recursos humanos para 4otar 2 la nstiucion de los recuros humanos idoneos, folimular polikcas, estralegias y pragramas para que el personal desarrolle en ios suestos de {rabajo, sus hadilidades
plimientc de |las d'rectrices relativas a la estrutlura organizative institucional.

adouisicion y cotacidn de Calzada para ol personal
maseuling v femanino a nive istitucical.

1.1 {Gestionar y d3r saqlimiente al 1C05 del proceso de la  (Avance d2 gesilen 102 DO% 1J0.C0% 10000k “DC.C0% “30.00% 1C2.00% 100.00% 100.0C% 1C0.0C% 1C0.00% 100.00% 100.00% 10€.C0% $230,279.00
ledouisicion y Cotaclon de Lnifemes para el persanal
{masauling y faneni1n a Ave’ 1astiucicaal.

12 {Gaestioner y dar saguimisnte al 1C3% del pracesa dala  [Avanca da gesfion 100.0C% 130.C0% 10C.00% “0DD.02% <00.00% 100.00% 400.00% 100.0C% *£Q.00% 100.00% 10D.00% 100.00% 10C.00% $82,748.00

dr e -

Pagina &




1288
1N0.00%

"T00.co%

sonservar y proleger el patnmionia docuamental de le institucion y conlrituir a fa transparencia y accese a ia informacion pubiica.

(Gestionar y dar sepu'miento &l 1C0% del procescdeta  {Avance de gestion
adguisiclén y cotaclén de las Equipns ds 2roteccién pare
! personal mascwl nc y femeninc 2 nivel instuconal.
‘4 |Gesionary dar saguimienie al 100% de procesods a4 |Avancs ¢e gestidn 100.00% £a.00% 100.00% 103.00% 1C0.00% 100.00% 106 .00% 100 C0% 100.00% 1£0.00% 10C.00% 1C0.00% 100 Q0% $62,719.00
adquisiclon y ¢otacitn de '0s Madicamantos 8
Instrxmental de Laboratoro para 1as C:in cag a nivel
"natilucional.
Reaglizar 4 Jomadas de Sakd Preventlva po-part de  (No. de Eventoe Realizados 0.00 0.0% 1.00 .00 003 1.00 6 0.cO 1.09 0.00 .21 100 400 §€.200.00
|es Clinicas Empresnrialas, ubicacas enlos Clnce
Plantelas,
Brindar la ater<wn medice al 100% da los empleados No. ge Carsultas Atendidas / No. [100.004% 100.00% 100.00% 100,00% 100.0C% 1C0.00% 100.0%% 180.00% 100.00% 102.00% ”00.00% 13C 00% 1Q0.CO% $2.500.00
1306 pora consullas enlas Clinicas Cdontolodgicas, Je Consukas Programadss x 100
udicadas 81 log Ciner Plantalas.
21 |Realizar 3D charlas o (aMeres aducatvos a nivel ho. de Charas Reallzadas /Nn  |0.0) 3.00 3.00 3.00 2.00 300 3.00 3.3 3.00 30 5.00 0.00 20.00 $10.000.60
insitucional, do acuerdo a lo establacicdo en las dé Chenas Programadas
numeralas 7 y 10 del Art. B e la Ley General da
Pravencion da Riesgos, en Ios lugares de lrabajo
22  |Facinar el apoya al 100%6 de ks requanm'antes paala  |No. e Requarmiantas 100.00% 130.00% 120.C0% 1C0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.C0% 100.00% 100 90% 100 00% 100 00% —Is_s,aao,oc
conshtucién, renavaadn, modificesdin y seguimienioa  |Atcnaicos # No. da
los Comités de Segurinad y Salud Ocupazonal anivel  |Raquscirisntas Recibidas x 100
st
23 |Reslizar soguimients a las L:4m'tes para !a abtancion de |No. de Cerificacions s 100.00% 100.C3% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.C0% “00.00% “00.0C% “20.00% 1C300% 1G2.00% $4,000.0C
19 Cerlificaciones par pare del CLeMmo 96 Somberas Extandidas / No. de Tramites
Nadorales para el Almecanam enla da Sustarcies Reakzados x 10¢
Peligasas.
2.4 [Renlizar 42 capacil sqbre |3 P lon v No. da Capacifazionss 100 1.00 1.0 100 1.0¢ 1.00 .00 1.0 1.00 1.00 1.00 1C0 1200 $4,000.00
Sersiblizacion de 108 Ri2sgos Laborzles. Iieakzadas / to. de
C: s Programacas
25 |Regietrar # informar al Ministaria de Trabelo el 100% de  |ho. de Accidsntss Reportacos/ {100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.03% 100.00% 100.00% 102.00% 100.00% 100.00% 100 L0% $5,000.00
‘a3 Accidentes Lebaorales pcumidos derrg de la ha, de Accidentes Courm d0s x
Insfilucitin. 100
3.1 Caard.nar y gesiona* a nivel inglitucions’ la reazacér  [NQ, dé Evan'os Realizados /No. [100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 102.00% 10D.50% 100.00% 100 DQ% 100.00% 100.C3%, 100.00% 100 OC% 100.00% £7.00000
dal 100% de Svenios ge Capacitacidn programados, de Eventos Programados x 100
4.1 |EBCuia- el 100% cw ls conteos Asices de Inventarios an [No. du Infarmes da Resultades /| 106.C05% 100,005 “00 00% 100.¢0% 100.00% 120.00% 100.00% 100.00% “00.00% “00.00% “30.06% 163.00% 100.00% 510,000.00
& afic en cads Una de las Desoensas Reganales. 0. ca Evanos Proghe* ados x
100
42 |Ejecuiar 39 supervisiones en las Despansas Reglonales [N, co Supervisicnas Realzadas |2.00 4.00 2.00 4.00 200 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 38.00 57.000.00
en sl afo.
5.1 |Realizar 12 irformes de 'emesas 6B alechiva dela verfa |No. o Irformes Mansuales .00 100 1.00 1.00 1€3 1.00 1.00 1.09 1.00 1.00 1.00 1.3C 12.00 $7.000.00
de ‘as Cespenses.
52 2 contens fiSICOB d8 INventano por parte g2l [No. s Inventarivs Reabzadas C.CO 0.00 C.00 0.00 0CY 1.00 (.00 6o 0.00 .00 lﬁ.ca 1.20 7 30 $10,000.00
personal ajeno a [as Despensas pera las weses de Junls
y dicismbre.
53  |Realizar 48 Informes de Compras ¥ Ventas da las Na. de nformes En‘repados 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.00 4.03 400 4.00 4,00 4.00 4 00 4B.00 34,000,080
Osspensas Regionales
54 |Acusliza el 100% y geslionarls eprahzzién del Irsiructvo aprabaco 0.00 0.00 1.00 2.00 000 oQc 603 2,00 .00 0.00 2.00 0.C0 1.00 $7,000.00
Inatuctvo de les Sespensas Familiaras Ragionates.
61 |Prepareryg aqlveli le Zva'uacion  {Avance de gestion 0.00 5.00 20.C0 25.00 25.C0 25.00 0.00 .00 [s):1) 000 2.00 0.00 100.00 $6,000.00
del Desempeno Afc 2013
62 |Reallzer a nivel del Edficio Administratvo, Garancia Avance de gesildn 0.00 5.00 2C.C0 25 02 25,00 25,00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 v6.000.00
Cemercial y Zona Norte ei Estudio del CiTe
Orgenizac oral AR 2019 y su seguimlanto.
63 [S'abarar yo aclualizar ef 100% ded marco nor~—ativo No de Gocumantos Aprobados [ 100.00% 1C2.00% 1C0.00% 100.C0%% “JID.0C% 130.00% 100.00% 10C.Ca% 1C0.00% 1C0.00% 10C O 162.00% 1C2.00% $4,00000
TOTAL DEFENCENCIA: $618,656.00
AHO: 2020- DEPENDENCIA: 13- UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVO
-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: * - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
GBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Imp y dingir el Si Ir 12l de Gesticn Documental y Archivos {SIGDA), como conjumo integrada y normalizadd de princigios, poriticas y praclicas an 1a gestién de dey y 21 Sisterna | e Archivos (S:A3, para adminisirar,
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Elanora y ectualizar 5 Insin. mentas de [denlficandn
Documenta® 1) Resefia Historica Instilucsonal. 2) indice
Organismo 2) Indice Leg sketive. <3 Repertoria de
Funciores. S) Recopilacidn de Qrganigramas
Insttucionales.
1.2 |Elabtrar y acwaizar 2 InslLmentos de Clasificacicn nstrumentos eiaborados y 0 IC% 0.0C% 0.00% 0.00% .00% 2.50% 0.00% 0.00% 020% G004 0C¥h 2.50%: 5.00% 51¢0.00
Cacumantal: 13 Resertera de lpas y seres acluaizados
dazunentales; y 2] Cuadro do Clasiqcacir
Documented en 5%.
1.3 |Gssti y Achuglizar 2 I ce Sescngoon nstuma atas e:aboradas y .00 D.00 a.co 0.90 2.00 0.00 3.00 0.Ca 0.00 Y] 0.00 140 2.6 5°C0 00
Crocumeniad: 1) Gula de Arenive bajo Norma atiuahzados
Inlemacionsl ¥ 2} Invertascs dacumaniaies ce 103
archivos de gestion
Formuker Flan ce Descr; [} Dozumento e 0.00 003 €0 0.00 2.00 0.00 9.00 C.0D 0.00 0.00 o0 1C3 1.00 $200.00
Elaborar & Tablas de Ve'oracién Documental (TVD) ce  |Tablas elabaradas 0.00 D.00 Q.20 0.00 0.CO 0.00 0.00 L.0O 0.00 0.00 2.0¢ 8.2 6.00 $200.00
las senes de archivas da gestion.
Elabora: el insiruclivo en canservacidn amlos archvas  [Decusenie alzhoraca 0.00 D.00 0.00 9,00 1.00 0.C0 Q.00 .00 0.00 0.c3 faco 2.00 1.00 3200.00
da pastitn dc las Lridades aomin'si-ativas.
17 |Flsbora’infarre da avaeas €1 a implemertacién del  [DccuTenio elaboracs 000 0.00 .00 9,00 0.00 0.00 1.00 .00 0.00 n.ed 0.co 000 1.00 £100.00
fSistama ‘nstifucional de Gestién Documsmsl y Archive
[SIGDA)
2.1 fDeserro lor 4 12 boms {jeNadas o cursos) de formaadn  (NUmaro de capaaiecionas 0,00 0.00 0.00 2.00 0.90 0.00 0.00 300 0.00 C.00 c.op 4.00 4.00 $330.00
yia capacitacdn e accaso 4 la infarnacan pualice, reskzecas
grohivistica y gegticn cacunantal {SDA) ya sea viruales,
prosAnc al o seiprasencives.
3.1 JReakzar 1 gesllor para ls aaecJacion o construecion del (Informes da gestiones “aalizadas }0.00 0.0c 0.0 000 C.00 1.0D 3.0 0.0C 9 30 0.00 0.00 0.00 1¢2 $4CD.00
Archivo Centra y Pentéricos Institucicnal. comd pa-e da!
Sistemna nslitciongl de Arciive (SIA).
41 |Aender el 100% da los ¥ { imientog atenddos £n lo3 | 130.00% 100.00% 10C.50% 100.20% 100 00% 100.00% 100.00% 10C.C3% 100.00% 1C2.06% 1C0.00% 100.00% 1C2.00% $°0C.CO
realizadas por el Instiulo ds Actese a |z Informagién “ampos ao;iritades f
Pabiza (1417). Archivo Gar sral de [a Nagior (AGN). Raquermientos reshdos) x 101
Unided da Acceso a 1a Infarmacisn Publics Ir stilcional,
Audiin-ia Inlema o c.slquia® olra dependeica o
Instifucian an e bempos sol Slados.
51 | Digitalizar af 5% 'os materizles del Carto du [tamero de matenialas 00%% G.00% ook T |aao% Z50% 0.00% 0.90% D.00% 0.90% 0.00% 0.00% 250% 5.L5% $1.000 0
Cocumentacién {CCOCC). digtslizades ¢ total 98
malerisesc10D%5
|57 |Reslizar 1€ axcicnes de promocion de Cenlro de Acciores reallzadas 0.0 1.00 120 1.00 1.00 1.00 1.00 10 1.00 100 1.00 0.00 10.00 $200.00
Conumentacién {CEDOC)
61 |Elabora~yio 2-iuelizar el 100 W4 del marco (ho. de prak “30.00% 100.00% 100.20% 100.00% 100.90% 100.20% 103.0C% 10C CP% 100.00% 1C200% 1€0.00% 100.00% 100,00% S0.00
de la Unidad e Cesfian docamenial y Arclive, USCA  {iNo. de dacLmertos requordas)
€ 100%
[TOTAL DEPENDENCIA: $3,000.00
ANQ: 2020. DEPENDENCIA: 14- GERENCIA COMERCIAL
“OBJETIVOS ESTRATEGICOS: - OBJETIVG ESTRATEGICO PENDIENTE.
OBJETWO GENERAL DEPENDENCIA: Adrninistrar y casydinar kas fungianes da oparaciores comerciales y alencian a| cherde, sih descuidar ol aspacto social, a fin da mejarar |a imagen y los ingresos de 1a empresa, garantizanco asi &f {lujo normal de raciirsas financigros.
1.1 [Reducir un 4% mensual 198 cidiges du no eclwra 102, [(Cédigo ea no ledura delrras 4.9C% 4.00% 4.00% £.00% 4.30% 4.00% 4. 0% 4.00% < 0% 4.10% 4 3Q% 4 CO% 4.00% S60.001 00
103, 106y 107. artenar - Cadige de e leclura
del mes azival; f (Cédigo de no
|ectura cel mes antesior,”100
1.2 [Readizar e! 5C% de 13s Inspecciunes ganeradas (N de inspecciares Ej 135035 90.0% 90.00% 96.00% 50.00% ﬁo.ome 90.00% 15050% o0.C0% {30.0%% A0.L0% 50.00% 9C.305% $5.00C.03
N de inspecciones
Gerorgedas)* 1LY
1.3 [Reallzar 8l 9C% e 185 acwalizaciones an & Sataswe. N i reg'zadssN®  |90.00% 30.00% £2.00% 50.00% 20 00% 00.00% 90 0% 90.00% 19t Cova 90.00% 90.CQ% a0.00% an.00% $5,000 00
de Requerimientos
solic’tados)” 10D
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(Gaslionar 1a roleicacior: para 1C mad dares mensuales  [N* No'ficaciones entregadas
lan cuanias de Explotac ones Privadas, que se
igeatiiquen con sorvicios diractss, madideres
dafeciuoses o medidor parado.
1.5 |Geslioner la nolificacion de 40 medidores mensua as W Notificaciorns atragadas 40.00 40.00 40.00 40.00 40.C0 140.C0 40.00 40 00 40.00 40.00 4C.CO 4C.CO 480.0C $60.000.0)
con idas de ANDA.
16 IE]e outar 2251 €6 (Total da 225 00 225.00 225.00 24500 226.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.90 226.00 [225.C0 2,70C 00 [§50.000.98
de ANDA y Exp iones privadas <omo i Talglce Insp
Gran Congumider. proyactadas)™1 30
Facturat mensua itents un tatal de 11,400,000.00 \elor facturada 11,400,000.£0 |11,400,000.00 |11,400,000.60 |11,40D,600.00 |11,40C.COD.CT {11,400,000.00 {1,400,000.00 {11.400,000.00 }11,400,600.00 {11,40C,CI0.00 |¢1,400,C00.00 “1,400.000 00 (136,800 000-00 |$10.0C2.00
Resolver &’ 85% de Ios rerlamos ingrasaaes en el mes.  {(N* Reclamos rasus'ios/N' 65.00% 65.00% 65.00% €5.00% 65.00% €5.00% 65.00% 65.00% B5.00% 65.00% 65 105 55.00% 85.00% $5,000.C0
I 1IN
Ragistrar el 100% de Ios .ngrasos reslzacos durante €l [{Ingrases 100.00% 100.00% 100.00% “00L W% 100.00% 100.C0% 100.20% 100.00% 100.00% 100.00% 180.00% 100.02% 10D.03% §4,000.00
2020, p i4n)*100
31 Reaslizar 15 majoras en las ir ianes de las N* de sucursales 1%5.00 15.00 15.00 15.00 1500 15.00 1502 15.20 15.00 15.00 1500 15.00 180.00 $1,30C.C0
SucLISelas a nivei Naciona'.
32  |Cumgfrcone! “0C3% dsl Plen de Visites programadas  [(N* de visicas realzadas /N"de  [100.00% 100.00% 100.00% 100 DG% 109 00% 100.00% 100.00% 10D.0% 100.00% 100 02% 100 0% 100.00% 100.00% $4,0C0 00
i 3 l6A sucurselas visftas p *100
3.3 8l 100% da las pragra~adas (N* do capaci‘adanes 100,0C% 10C 00% 1C0.00% 102 00% 102.00% 100.004% 100.00% 100 02% 100 00% 100.00% 190.00% 100.00% 100.00% 1’:?60,00
para el personal de ks sJcursales. i de i 8s
programadas)* 109
4.1 IRacuperaf 8l 10% c@ la caneva de me-agener=daal 01 |(Mora recupsradassakdo de 10.00% 10.00% 10 C0% 10.0¥4 10.00% 10.00% 10 C0% 10.00% 10.005% 1D.0P4 10.00% 10.00% “0.00% $12,000,07
de enaro da 2020 artera de mora)*100
5. |tlabora~ y/o atluslizar el 100% de sumarco nonmativo.  |(No. de cocuTEntos aprobades  [1C:0.00% 100.0C% 100 0C% 100.00% 100,00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.30% 100.00% 100.00% 100.C0% <00 L% $500 00
No. de decumen‘es requsrios;
x 100
61 |Re cepeon da llamadas de clientes B 'avés del sizlema  |(N® de |.\amadas atend'das / 90.09% 90.00% 20.00% }ﬁ 0G% 80.00% 90.00% 90.00% 90.0C% 90.00% 9D.0C% 30.00% 80.00% 80.00% $3,000.C0
015 en un 90% de ¥ N'Llamades sntrantge)” S0
| TOTAL DEPENDENCIA: | %277.30000
ANO: 2020- DEFENDENCIA: 15 GERENCIA OE PLAN(FICACION ¥ DESARROLLO
-OBJETIVOS ESTRATEGICDS: *. OBJETWQ ESTRATEGICO PENCIENTE.
CBJETIVC GENERAL DEPENDENCIA. ~sesorar administralivamente a todas las de en 2 fi lacian y {0 de planes y ratriz de rlesqos, con el proposito de conlrituir a dar un servicio agil ¥ opariuna a Ios usuarios d2 ANDA
11 |Reusar evalus y consalidar al 109 0% o Saguriento {No. de sequimientos vakiedos  [100.004% 1020066 19000 1C0.00% 100.00% 100.0C% 100.£7% *00.00% “C0.00% 1€0.00% 100.00% 100.00% “00.90% $400.C0
del Plan Arwal Operatvo inshiuciangl e fas en sl sistema PAQF N&. {otal d¢
Idependenc as que formularon para el afe 2020. seguirrignios de devedenias
que fonmulan FAQ) x 100
1.2 |Rev'sgr. evaluar y consalidar of £J0.0% de les (No. d@ ‘ornulacicnes valldagas  |0.00% 0.C0% 0.0C% 200% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% C.00% 0.00% 100.00% 180.00% $200.00
formulecores del Fian Anual Operalive para el afla en ai slstema PAQf No total de
2021, de las cepandendias qua formulan e nivel fermuiaciones) x 100
irstitucicnal. J_
2.1 |Elanorar Bele'ln Estadisbco afo 2019, Locursnic slabsrade Q.00 0.C0 1.00 FEN 0.00 0.00 h) 00 0.00 .00 C.00 0.00 0.00 1.00 $500.00
22 |Elanorar Memana Instiuciona 2Ho 2019, Socunenie slabsrada Q.00 0.0 000 100 CcLl 0cy 090 0.0D C.0D 00) 0.00 0.00 100 $500.00
3.1 IRaviur y validar ol 100.L% del Manus de {Narual validads  Menual 102.0058 100 90% ~30,00% 10Q.00% [100.00% 100 00% 100.00% 100.0C% 100.00% 100 00% “00.0% 100.00% 100.00% 3E00.00
Ir i 380N req| WG solicitacia) x 140
32 |Revisar y valldar el 100.0% dal Manual da Organzacisn [(Marual va'idads / Menual 100.006% 100 30%% - 3C.004% 1C0.Q0% 100.00% 10D 00% 100.00% 100.00% 100 00% 102 00% 190.03% 100.00% 100.00% $500.00
y Furelonas, y Dascrplor de Puastos, sagan 50 Iailaca) x 1€Q
raquerimriento.
33 |Solictar a locas ‘s dependencias de 1a instiucion, i Sol citwd enviada 1.00 0.90 D.02 [aoc D.00 3.00 700 1600 .00 0.00 [coa Gon LE.C-D $10¢ 03
i2aci¢n yic der moueridas
para su operdiividad.
41 |Revse e inlagrar semestralmante al 100 9% |3s (Mo de formulaciones racibidas/  [100.00% 0.20% C.L% 0.00% 0.00% 0 00% 1C0.0C% 0.00% 0 00% 0.00% 0.C0% C.CO% 10C.CO% §300.C0
mainces c'a riesga cpe-ativa y eventos ¢e (8500 d2 199 [N tovsl o2 famulzcianes
P 1cias sJjalas ala formulacidn icil x1C3
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0.00

0.J0

4.2 |Elatarer 2 irfor a3 dal iesqo oparativo para No de informes efaborados 1.00 0.00 0.0% BCa C.00 0.00 1.00 D.0C 0.00 0.00 2.00 £300.00
:ento de Junta de Gobiemo.
5.* |Reaslizer enun 100 0% 'a reingerierie ge progesos de {Propescs actualizadosfprosasos |100.00%% 100 C0% 106.00% 100 CO%: 102.60% 100 0G% 100 00%h 100 0% 130.0%% 100.00% 100.C0% 100.00% 100.00% $100.00
acuerde 3 evaluacidn y raquarnmisnto de parte de la i"ecueidos; x 100
Direcddan Superior,
8.* JCoorenar el sagumienio Al Plan Estrelégico Infceme de seguinierto Ba izade |0.0D DL 1.00 ca | XY 0.03 Toco D.02 0.00 0.Co .00 0.00 106 $200.00
Institucional, perfodo 2016-2024
(e Elanorer o actua za~ 6l 103.0% dal ma-co ncrmativo.  |[Na. de dacurmenios aprobacos ¢ [100.0D% 10D.00% 190.003% 10C CO% 100.00% ~30.00% 10C.C0% 100.00% 10Q QD% “0C.CO% 100.00%% “Udo0% 1C2.00% $100 00
No. cc documenios requeridos) x
130
TOTAL DEPENDENCIA: $4,000.
AND: 2020- DEPENDENCIA: 18- GENTRO DE CONTROL DE SISTENAS CCS
-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: '« QBJETIVO ESTRATEGICQ PENCIENTE.
OBJET VO GENERAL DEPENDENCIA: y control de de bombeo de la Region Metropalitana, 4 iravés de radios de voz, llamando cada hora a todas las estaciones de bombeo para conocer Jas eondiciones de trabajo y coordinds ia aperacion. indicands a Operacores de Planta las
{acciones a reslizar y reportando I2s ncidgncias a las dependancias ¢e 1a tnstitucion Involuciadas
11 iﬁealizs-' 6l mooitorso de las esfacrones de bombeo de  |No da estacionas monitaraacas  185.00 185.C0 165.00 185.C0 185 00 165.00 185 00 165.00 185.00 5540 165.00 ‘6530 1€5.00 £32,900.00
Ins sistemas Zons Norte, AMSS Rla l.empa, Guluchapa-
Joya Grange
21 {Bnader & mantenimiento prevenhwe 3 lafictacaracis  |No ds mantenim antos realizacos|25.00 25.90 25.00 25.00 25,00 25.00 25.00 25.00 26.00 26.0C 25.00 25.00 300.60 39,120.50
de camunicagid & ivel nacicnal
22 |Atenger el 100% da los mantarimientos Comectives de la [No de fmarlsnimisntas 1C0.0C% 10C CO% 102.00% 100.36% 100 €% 10C.0%5 1D0.00% 10C.D0% 100.00% 1C2.00% 100.06% 1C0.0C% 100 0% §14,000.C0
ficta de radios de comunicalién a nive nacionzl reallzados f No da
mantarimientas repartades
23 im'ento de ~asles de Centrol a2 auta 6n (No ds mar i 100 1.00 1.00 1.00 1.€3 1.00 1.00 100 .00 1.00 1.00 109 12.00 $1.200.00
insta ados en estacicnss ve Jomneo o
3.1 [leeAlizar respaidos de fa Base de Datos def Sistama a¢  [No. o¢ respalkdas rea zados 5.00 400 40 $ 30 4.00 4.00 5.00 2.0 400 5.00 460 502 5300 $700.00
i y Cont-21 {SMC}
3.2 | Elaborsr Infemres g Operacion de Zona Natle, Fellasy [No. de informes anviadas 22 00 193¢ 22.30 19.00 18.00 21.00 2200 17.00 21.00 2200 19.00 20.0% 243 €0 $1,560.00
Neces:dades ae Estacionas de Bamaeo e |a Ragitv
Metreolitana
33 |LClegorerinformes mensuales de horas imbajrdas de No. de 'nformas enviadus 1.00 4,00 1.00 120 1.0 1.0 1.0 102 1.ac 1.00 1.00 100 ‘2.00 31,220.0C
pozos, aqu pes de cameeo, manandates y cesultados de
pruebas da ciom esidual e |3 Region Mefropolitana
TOTAL DEPENDENCIA: $60,600.00
ARC: 2020. DEPENDENCIA; 17- AREA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO CENTRAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: - OBJETVG ESTRATEGICO PENDIENTE.
OBJETIVC GENERAL CEPENDENCIA: Coordinar la constucelén y mantenmimiento de 08 sistermas e'ecicor anlveinacional.
T4 | =ormulac 3n Ao pan anudl 2020, 08 compras da TFran alaborado 1.00 0.0 € 00 €20 000 D.Ca — oo 000 0.0C c.00 d.00 T “on T634 287 B3
heramien‘as, matanaes y repuestas
1.2 |Ejeculas ers un 75% las sollcituces de Manlenimentoa  {N°. De sokifvdes ce 75 B0% 75.00% 75.00% 75.00% 75.C0% 75.00% 75.00% 75.00% 75.0C0% 75.00% 75.00% 15.00% 75.L0% $303.587.83
aqLiDes Us borrbua v 0lros a nivel naclonal sollcitados al {mantenimiento rea zade! N° Qa
Araa de Ta'ler de Toma ¥ St dadura. sok<Wdes de ~entenimier(es
eciDIc3s
1.3 [Resl<ar 25 mantanirierios preveniives (~ota y Bracha) [N°. De mantenimientax F.OD 3.06 3.0% 300 30 300 300 306 .00 3.00 3.co 3.00 36 20 $£6,587.63
a linaas ¥ Sub ionas anivel [ i i 1Ne O
Enacical. maAtenimisntos preventivas
Progiamatos
14 !Realizar rabgjos de man‘animienia comectivo enur N° de marlenimenios 75.00% 73.00% 75.00% 75.00% 79.00% 75 0% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% $64,587 83
75%, lineas elécuites y subsstaciones edctr'cas a nive'  (camectivps reaiizadasd N°. aa
nagional. mantersT er{os comectvos
|rragramarios,
15 |E|ecuter 8l 7040 de las xcheiLdes de gries para Ne. Da sokcliudes ce gcias 70.00% 70.02% 70.0C0% 70.00% 70.00% Y0.00% 70.00% TO.0%% 70.00% 7C.C0% 7C CO% 7C.00% 70.00% $105,5687.63
manlenimisntos & 8quinos ce berbeo v otros sollcitados |atencedas ¢ N®. Do soliciludes ce
a nivel nacional, GIUaB rBCIDKIAY.
1.5  |Sizborarvia sclug'izer &, 100 0% dei maico (Ho. de 100,004 100.00% 100.00% 100.00% 1€0.00% 100.00% 100 O0% 100.00% 100.00% 100.00% 1000 100.00% 100 00% $100.00
da'a depancentia. ha. de cocumentos requendas)
x 10
TOTAL DEPENDENCIA: $634,738.15)

AND: 2020- DEPENDENCIA: 18. GERENCIA DE INVESTIGACION HIOROGEOLOGICA

“OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- UBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE.
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BJET VO GENERAL DEFENDENCIA Desamollar invesligacione i

opmlones técnicas o evsluac-ones hidrogeotdgicas para la delermlnaclun de nuevas ruenles de abastecim? anlo de sgua acluallzauon de pmduomcm ] maramla s y capmclones en

rips. asi come la delimitacion de ireas de recarga de acuiferas y dreas de protecclén de pozos y mananhalas. Contretar y monitorear 2 Depariamento de Mantenimiento y Perforacion y Pazos, en la ejecucién de prayecios do perfaracién y de Pozos aperia
emprasa privada para ANDA.
11 Elaburer &) 905 de Estudioa Hidrogectdgicos para la # ae Estudios Hidraggeoldgicos 00.00% ©0.La% 190.(]036 Tacoo% 90 D3% 90.00% 90.00% £3.00% €2.0C% €2.00% 30.00% 30.00% | BSGIES
36n y prog de apr iento ce &n un perfodo menor
fuentes ce agua pe-a consumo humeane, Enunperiodo 1o igua a12C clas ! ¥ ce
mencr ¢ igual @ 120 dlas . A part’r te Is echa que Estudios Fidrogeckgeos
Ingras4 la solicdud 9 esta Direccian. sollcitegos
1.2 !Reelizat 216D % de ‘a5 pruebas e intiracién ton # de pruobas de infitracidn £0.00% 90.005% [9C.60% 23 30% ©0.00% G0.9CH 90.00% 90.00% ]90.00% 9C.60% 9.00% $15.000.03
{Pemsametra o Doblas Anillos 8 reve! namonal €nun realizadas en J0 dlas 0 menos
t@mpn igual © Mencra 30 dias. 4 da pruebas de infitracion
programaras
13 ]Realiza” a1 93 3% ca los Sordans EltLlricas Vemricales # da Soncecs EMcticos ]50.00% 90 00% 22,0035 FU.OD% 90.00% 80 00% 150.00% 90 00% B0.C0% 50.9256 Te0oc% 30 00% 90 00% W.UC0,00
pera B Ir vestigacién de los Racursos Hidnees Verticales real zados ¢n 30 diss
Sublamdnancs an un tigt po iguel © manor a 30 dias 0 Menos ¥ do Soniews
calendadas. Fléctieas Vasicales progremedos
14 |Elsborer el B0 % cs as Opinionas Tésicas # da Op‘nionm Tden'zas 80 00% B80.90% B0.20% 80.00% 80.00% B0.00% BOCI% B0.00%, FB0,0D‘A Ja0.05% t%.oo% 30 00% 20.00% ﬁ.ucam
{Hidragealtgicas de sitos de ktarés parala p t enun
de pozus, caplac in de mananitles, recomencaciones  |peric do mancr oipualagddlas/
hidrogesigicas para susienta~ factibil dades de # e Opiniones Tégnicas
aprovacnamienta ded recurse hidrica, denuacas programadas
ambienteles en un tempo igual o menera €0 dlas
calendarios A partir de la fecha 448 ngresa 19 solicitud a
9s1a Direcion
2.1 |Elatorar el 80 % de Opiniores Técnicas para i # 0e Opinicnes Técrkcas B0.00% \eu.co% B0.LI% BD.0D% 80.00% £3.00% B83.00% £2.00% [30.0C% BD.CI% B0.CD% 20.00% 30.C1% ~1$20.005.80
exfenz’tn de los Cerlifiracng ce No Afeclazion {nuevas) {realizvdas 1 un pariodo menor
para el aprovechamiento del recurse hidrico por 0 Ipual @ € diag f#de
binstilucionss publicas y orivaces. En un periode menor o {Cpinicnea Tésnicas pragramadas
Igual a 60 digs. Contades a partir de la techa en que se
fier© toga |a infonnacion necesaria por parte 4r!
solGiante,
2.2 |Elaborar €. 80 % da Cpirones Técnicas pava a % dc Opin'onas Téonicas 20.00% B3.00% 82.00% iao.ua% 80.00% £0.00% B0 £2% 20.0C% 90,005 80.00%, HO.00% 80 00% 39 00% $2C,0IC.C3
taxtensicn do los Carllcades da No A%ectasién Realizadas 1 ur: per'do inencr
{ravaldzcin, modificacidn y cierre de expedler l.es] para {olgual & 3C cias / # de opiniones
al aprovechamsnto del ‘ecurse hidricd par insh TAenKCas p
pLbi'cas y privadas. En un perioda menor o igual a 30
dias. Contedas a parlir de 1a fecha enque $e Lane tde
Ia informacién necesania por parte del 50 titants.
2.3 [Darseguimiento mansusl de Ias Opinicnes Tézmcas ¥ dB saguimientos ce CNA 20% 2.00 2.00 2.00 2.00 2C3 2.00 2.0 2.00 2.00 2.00 200 24.C0 F ,000.00
para a exlension de los Cenficados de ho Afectacidn  [rea zados
olorgados desde el aho 2004 al 2014 gue nc conlzban
oon Benpo Se d gara el ap ienlo cel
recurso h'd ica par insliucicnes aubicas y privadas"
2.4 |Flatorar ol BT % de |85 Evelaior.es Hi casy [fde 20.30% 80,004 30.00% 80.00% BO.CO% 20.00% £0.00% {80.00% £6.00% 3C.00% 5C €% 30 00% 20.C0% $20,000.00
Dalimitacidn ¢a las zonas de prafescitn ds pozos o Hidrogealsgicac y delimitacidn da
mananlizlas taje axplolacién de ANDA an un tiempa 20nas de proteccion realizadas
Iguzl © manora 120 dias ca'andanos. en 120 dias 0 Tanos f§ ce
Zvaluaciones Hdrogectigizas y !
defimilacidn < zenas de i
protecciér programadas
25 [Realizar 6 @oros mansuales de maraniales o 1103 # de Aforog rea izados en el ~as [5.0C 6.00 6.00 6.00 £.00 IBT)O 6.00 B.00 G.CD 5.00 %'6'.(:0 |T3.(-5 72.00 $15,000.90
priprterios. i
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23 |Atends- al 80% d los requatimien’os do 4 de Caraclarizaciongs del A0 CO% 80.00% $18,000.00
g 8l comp ¥arta i y isnta Hi
varaciar estacanzl cel caudal de munant aley captados {variaciin asiacional de| caucal
pn~ ANDA a nivel nacional, En un pariodo de 120 dias.  {de manantisles captadgs poe
[ANDA reazadas en 12 clas o
mengs / 4 ds Caraclerizationes
{Frogremadas
27  |Realizar madicionss de 12s niveles frealicos o # g8 pozos e manilores mad'dos]22.00 22 50 22.00 22C0 22 00 22100 22,00 2200 22 00 2200 2200 2203 254.00 $17,800.00
olezomélrcos er 22 pozos de moritoreo ce ks
arinclpales aculferos om E: SatvRdor al mes.
22 |iRegistar e 906k dr las informes de pozos pRra # de informas de pozos 90.00% 90.00% [s6.00% !;o.co% Tsa00% iso,mm 90.0C% [90.00% 90.00% 90,308 95 20% S0.00% 90.00% £5,50C 2Q
actualizar la base o6 dalos de POICS per'orados o al @130 diss @ manos /
excavagas Publiccs o Pnvados B Nivel Naconalenun  {# oe Infoermes de pozos
ismpo gual ¢ menar a 39 d'as } g
31 |Renlizer o 80 % da las per de pozas 6N 4 de pozos pe:foredos &n un AD.00% 80.0%% 80.00% B0.00% 80.00% 80.00% 80.003% AO.O0% 80 €0% 2001 80.00% 30.0C% 80 CO% $2£0,000.00
EQUIPSS Propics ¢ ANDA, en un paricdo de 240 digs 0 |peniodo mencr ¢ iguel a 240 clas
mencs # # de pozos pragramedps
pertorar,
32 |Efectua’ 6l 80 % de :as supery s0nes J& pervacanas [ de suparwsicnas dB pozos 80 C0% B0.00% 80.00 % iGO‘UO% 80,00% 80.00% 80,0056 BO.0040 £.90% 50.0C% BI1.60% 982.00% 90 00% $20 002.00
da pazes ous realica |a empresa privada para la peaterados por la aTiprase
ANDA.Zr un periado wener 0 gual a 2*ddlas. Bl lemac |privada para ANDA én un
$6 conlablliza a parir dslinicic ce I& parforanén. psiicdo mane: oigual a 210 dias
# da buparvisionas o gremacas
en las perfaraconas de przos
raal.zados por la empresa
[privada para ANDA.
33 {validacitn del 363 38 Ies Infarmas Técnicas Finales de  H¥ dw Irformes Tdunicas Fingles |80 60% 90.00% 40.00% 30.00% 9C.00% $0.00% $0.00% ]G0,0W 90 0% Q5 20% 20 00% a80.00% 90.00% $4,900.00
138 per'oracianes Ce pozos que real'za la empresa jvalidados en A0 dias o menos {1 #
privada para la ANDA, ar un penade ce 30 dlas o dn informes Teenicas Fnales :
menos. teniragades paa validar N
34 [Redzclar el €3 % de los Infaqmes Taonieos =irales ge |3 ge Inforres Técnicos 1'nales  |Y0.00% 90.0%% 90.60% 9C.00% 91:.00% 90.C0% E.00% G0.00% 9C.00% 90.00% 90.00% rBO.:lo% 40.00% §$10.002.00
perforacién ce pozos 8jeculados con equipo propia de la fredactados ce pe-foracion e
ANDA. &n un pericdo de 30 ¢las o mencs poz0a ejeculados por ANDA en
AC clias 0 menos / # de Iricames
Técnicos Finales de
pesforacicnas de pozos
3.5  |[Atender of 30% de Ios nequurinuertos de Limpeeza fe # de limplezas de pozas 180.00% Lo.ocaﬁ £D.20% isu.r::m 80.00% 3 0% 80.00% A).00% 80.00% 80 C2% BO J0% BO0.CO% BO.0C% $61,000.00
pO2CS TN cquipes RIOE 08 de ANA 8n 45 dIas 0 menas |realizadas ce £qupo paeio da
ka ANDA o1 45 dles 2 menos | #
de Bipazas proprariadas cor
equ po prepic ce i ANDA
€ |Supenvisidn del 90 % de 1as impeazas J6 0203 CuB [ (# 08 SUPSMVISIONeS de bmpezas  |S3.00% £2.00% e0.C0% 90.00% [3650% [9G.0C% 90 00% 90.00% 20.00% 93 005 92.00% 9C.0C% 90.C0% $20,00C.C0
1empresa Divada -8 o para la ANDA er 180 cigs o de pezos &fectuBdas por la
menos. tempresa pavada 2ara ANUA en
182 dlas o menes '
9 JpErvisiones Jrogramadas de
Jimpiezas de pozos par la
{emmresa priveda pera ANCA
37 |Atencers E3 % delos mquesimienics de Rehabhacion |# du pozos rehabiktados enun |80 £0% 20.00% 80.00% iao.aoaa 1§0.00% BU.0D % 5C.C0%% B0.00% 20.00% 20.005¢ 4C.00% 80.00% 80.00% $25,0C0.00
de pozos car BQUIP0S Propios de ANOA. En un perloda  fpericdo reenor 0 igual 8 30 diss !
~anor 0 igual a 90 clag. El HB™Po S0 contabi'za a pan 1% de pazos pragramados a
dauirlcka ce 1a reqaolilacidn dal pozo. penabritar .
38 [Aterder el 30 % de los raquernm entos da Aforos ce # de afofos e'eciuados con 20.00% 20 00% 80.C0% 90.00% 90.00% £0.0C% 90.00% 80.00% 90 C0% 93 0D% 90.00% 40.00% (90.00% 515,000.00
po7as can los &qLPes prapsas Jo0 ANDA en 4B dias o lequ po propio cé4 ANDA en 45
mencs dlas o menos / # d= aforos.
pr £on geuipo ce
ANOA i
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39 |AICNaSr €l 50% 00 [0S requariantas 08 Cerilicatos de |# ot Corifcados da Venncacin
Verificaciér de Aforos an 45 dfes © mencs. EL TEMPQ [0 Aforos realizacos en 45 dias a
INICIA A PARYIR DE LA FECHA DE PRESENCIAEN  mancs/ # de Cetificados de
CAMPO. Verlicacion de Atoro
pragramacos
2.°D |Atander al90% ds l08 requerimientos de Videos de # dé vIdeos de pc2as raaizades  |9000% 00.00% 90.00% 9C 00% 60.0C% 90.00% [e0:00% 90.00% 90.00% 90 Q0% 90.00% 180.00% [50.00% 317,000.00
pozos €n 30 Jlas o menos. e 30 dlas o menas /# da vidacs
agraTados
41 Realizar 2,000 muestras para anélisis B4sico. WNa. e muesiras para andlisis 75C.C0 750.C0 750.00 750,00 750.00 750.00 75000 760400 [760.00 7£0.00 750,00 750,00 8,600 CO 576,070.00
Basica redli
4.2 |leaizar 420 russiras pacu andllsis Intemecso. No. d8 mussiras para andlisis 35.00 35.00 25.00 35.00 [35.00 35.C0 35.00 35.00 35.00 3500 35 C0 [35.00 Lio,co $4¢,000.00
raal 7adas
Rwalizar 552 Mumstras para analisis Complato. No. dw hussias para andlisis 46.00 48.00 46.00 48,00 4@.CO 46.00 46.00 48.00 48.00 46.0 48.00 48.00 552.00 $4€.C20.00
Complafe
Brinda- servicia da endlisis para 300 muesiras 4 de musstras complatas pare 26.00 25.00 25.00 25.00 25 €0 25.00 25,00 25.CQ 2500 25.00 25.C0 25 CO [320.00 $15.C30.00
paraC izar fuanbas de imenlc izacion g fuentes ge
(Pozos, Rlas y Manarliales) abaatecimiento.
£1 |Reakzar 516 andfisis isica qul~leas para avalue ks [F" da Andisis Flsico Quimicos 43.00 43.00 43.00 43.90 43.00 43.00 43.00 43.00 42.00 [42.00 43.90 43.00 I518,30 $35.000.03
aguas residuaics de hao especial y an agues residuales.
5.2 |Reaizar 300 andl'e:s ricrab’'olORicos para evakiar las N* g8 Andlisis Micobiolégicos sn  {25.0D 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.0C0 [2500 25.00 30090 $26.000.00
aguas redidualss de tipo especlal y ardinanas. agaas residuales.
E3 rkeamr 228 andlisis cn aguas Industiaies qus t4' d2 muestras analizadas ce 19.0% 18.00 16.00 19.0C “g.J0 19.00 19.00 19.0C 19.C0 19.00 16.00 19.00 228.00 S*7,000.00
desca-gan al akantarllado sanitario. vertidos industrisles
7.1|Elabcrar y/o Aclua’lzar a1 1% de! Marco Nanmativo de  [# de documantos aprobades/#  [100.00% 1022 “DB2 C0% 102.00% 100.00% 105.20% 100.00% 100.00% 100.00% 10C 00% 105.00% 100.00% *£0.00% $1,000.0D
la Gerancia, 48 documentos requeridos *102
TOTAL DEPENDENCIA: $434.100.00
ANO: 2020- DEPENDENCIA. 19- GERENCIA REGION METROPOLITANMA(RM)
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- OBJETIVG ESTRATEGICO PENDIENTE,
QBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA; ABASTECER DE AGUA POTABLE A LA POBLACION USUARIA Y MANEJAR EFECTIVAMENTE LAS AGUAS RESIDUALES. MEDIANTE LA EFICIENTE AOMINIS TRAGION DE .0S SISTEMAS DE ACUEDUCTOS Y ALGANTARIL_AD0S,
1.1 {Afencer el 100% de las fugas de agua en lineas ca {N* da rdenes de trabaja 100.00% 100.00% 190.00% 100.00% 195 CO% 100.00% 100.50% 100.400% 100.C9% 100.005% 130005 102.90% 109 00%: $2C2,000.CQ
{impaldcia, en 5 dias de Ia Regién Metropo. tana, de los  [atendidas &n 5 diasiNo. ds
{sislemas Zona Nortu, Las Pavas y Guluchaps. drderes “acibidas)*100
12 [Instalar 43 vélvigas, entre regu acoras de presiin Ne vdlvula reguizdora de prosion 14.00 400 4.00 440 403 4.00 400 4Ca 4.00 4.00 4.00 4.0 48,00 $50,000.00
vélvitas de compuena en fangJe o8 BiTacenamlenioy  |instalada
vihvuias de controt en red e distribucion.
12 (Instalar 12 vélvukas de gurga de aire en |a 'ed du N de v4 wulas €0 pliga da aira  {1.00 1.00 1,00 1.00 180 1.00 1.00 1.00 1.CO 1.00 1.00 1.60 12,10 $24,000.00 )
d strbucién del AMES. instaladas
Td |Sus!1l.u'l 16,800 metros Ingales de {ubar'a de diferartes  [N* de mairos 'mealss da uberia  |1,400.00 1,400.0¢ 1,400.00 1,400.C3 1.400.00 1,400.00 1,4C0.00 1,400.00 1,400 00 1.400.00 1.4C0.00 1,400.00 1€,8C2.00 $§20C,C00.00
d.4mefros para agua polabia. SuBity da
15 {Atandor &l B0% de |as reparacionss dw fugas =0 ‘uderla [(N* ¢a d-deves de tabejo @0.00% S0.00% €C.00% B30.00% A0.00% 60.00% 80.C0% 60.CO% 80.00% 60.00% 60 OC% |$200,000.00
da acera, zona varde etra oras &n £ dias, de Regién  atandides en 5 dias/No. da
Matropa'ilang Ordanas recibicas)™100
‘6 [Repamr 3l 80% 8 ko3 baches dejados pe-reparacicnes {(N* de baches reparados €n 14 [20.00% BO.02% 80.0C% 80.00% B0,00% 30.00% 20 00% 40.00% 40 0C%H 80.30% 80.00% 18275.000.00
an'8n0res Blecluadas en un plaza no meyor a 14 clas  {dlas/N® de reparaclones de
con perscnal ge |e Regrén Metropolitana, oaches s0.cilades) 100
1.7 [Alencer e 85% de los requenmientos de agua potable 3 iN* de crdenes e raba’d [85.00% B5.00% 95.05% RE&GD% 185.05% 95.00% 25.30% 85.00% B5.00% 86.0C% 45.006 Ts500.C30.00
través oe camipres sienas, en 2 d.as, seglin tatendicas en 2 dlasm* da
raqeririento ge usuanos de ka Region Metropai sdrdenes 100
‘@ |EjecLiar el 100% de Ios proyectos aprebados bajo la (N* de proyectns ceculadomN®  [100.00% 100.00% 100 20% 100 CQ% 100.00% 100 00% 100.00% 100.00% 100.96% 1€0.00% 10D 0% $30.00% 100.00% (§250.010.003
modatdad oe 2yuda mutua de Sgua potab's de |1 de prayceias aprobados)* 100
Regi¢n Metropol lana
21 [Producir 116,000,000 metros ciib.cos de agua pta para Ims N3 pracucicos 9,500,000.00 F.EOU.UUD.OD 9,800 COC.C2  |9.60C,000.00 |9,500.000.00 |9,500,000 00 [9,800,5C3,00 [9,8C)50000 {9,80C.C0D,00 [9,800,000.0C {2,745,0C0.00 9.750,000.00 [116.000000.00 |$1.268,050.00
21 2on6Lmo humano. | | [

Pagina 16




T e (T O e Wl gty

L U ) e L Rt L[ 2ok =~ e s UG T oY !
Realiza~2n el afo 90,000 muesiras de cloro residual er.  [H® oe Muestras de ©oro resldual |7,500 €4 ¥ 500.00 7.500.00 7.5000¢C 7,900 00 $21,248.C3
las plantas de bombec de los sistemas’ Trad Ziond, realzadas en clmes
Zona Nofts, Guluchapa y 018 Resudential.
2.3 [Sustituir § equipas dosificadores o clar parala N® ge equipss a Instalar 0.00 500 §139 600.00
desirfercidn de agua para el Fumana
74 |Rmalsr ouranis 81ano 175 ‘IME:&2as y faceldricde [N da L ‘palizacesene [13.00 15.00 ‘500 15.00 ~5.0C 15.00 15.C3 15.00 15.00 14.20 1400 14.00 “75.00 §211.750 ¢
estructuras da almacsnamivle Ga 4qua potabds tales mes
$oma: 1anquas, cistemas y capacioras ¢a agua da la
Reglan Metropalitane.
3.1 |Sustiyir 1,500 melics lineakas de coleclor y atomedida  |N* da metra lresl sustituica $Q0.0C 100.02 <00.00 100,00 g 1] 150.00 150.00 150.00 12002 150.00 100.00 100.0C 1,500.00 $207,%87.00
cn el ANSS
3.2  |Monstarsar Ia calidad ds Agua descargada, mediante la  [N° de muestes 'omadas 12,00 EXN) 8.00 12.00 9.00 6.0¢ 12.00 9.00 8.0 12.00 9.20 €.C0 108,00 $12500.00
oma de ~08 muaslras pare: baclernlégicn, acelles y
Qrasas y para ‘6o quimico,
33 |Moritorea-is calidad de egua residual de tipo especia,  {N* ge muestras 'omadas 12,00 200 200 12.00 12.00 12.80 {2.00 12¢C0 1200 1200 12.00 2.0 144.00 36.867.00
deacargada a ‘s red, mediante la tama da 144 muesiras
aara’ Bacienoldgico, aceites y gmsas y fla.o0 qu'micn.
34 'Rea‘izar manterimisnto 1 3 phanlas de lratamignta y 3 {No. plentes y estaciones can 3.00 2.0 2.00 3.00 3¢ 3.0 300 3.00 3.00 320 3.60 3.00 36.00 $-08,000.00
Jlantas ce te aguas nagras manterimenta 3
32 R ram.\8s para otorgami 2 d8 350 {No. De pamrusas otorgadas o 30.00 30.00 3000 30.00 30.20 .20 30.0¢ 3I}L.La 30.00 30.00 30.00 00 B0.CQ $15.600.00
sermiscs 2n los efl lquidos de aclmded
cary erc sles, induatrisles, egra indusifiales, bosoitalaras.
0 de cuA quer olig lino que Afecten a pud'ssen afectar
araclamente alcs satamas ce alcan:arllado sanitano.
K] Steparar el 80% de fugas de alcanipnllads enuaplazo  {(N* de fugas reparadas cn 48 ERE 80.00% 80.C0% BD.00% 80.00% AD.0C% 80.00% 80.00% 20.C)% 80.00% B0.00% BO.00% 80 CO% $100,000.C0
10 meyor a 45 horas , de @ Regidn a. h \* de reparaclones
o
41 P-oduc r 40,600 CCC melras <UbIcos ce agua apla pera  {N° de M2 producidos [5.333.333.00 [3,333,333.0C [4,333233.00 |[3,333,333.00 {233333300 (333333300 (333333300 333333300 |3,333,333.0C |3.333,333.C0 {2,333.333.5C 393333700 [40,00C000.C0 |$1,546,42500
al CONSUMOo N.amMana, e sisiema Las Pavas de la Raglén
tWetropolitana. ‘_
4.2 |Realizar 702 an&lisks vacw indgsa aiagiade 1 N° de aralisls realizades 62.00 Ed.oﬂ 60 00 6C.00 57.00 B0.DD 60.00 5400 80 00 6100 £4.C0 60.00 702.00 $13,70C.0C
Cisi6rna ab-1
4.3  |Raaliza: 4 andlisss bacterioltgiccs dal orocaso de NO de ardligis raslizedes 9.0D 6.00 .00 B 40 800 6.0D 5.00 7.00 9.00 R 7.00 /L0 9400 $13,70D.00
Iratam’unto.
4.4 |Raaliza~ 10B andlisis Taica qimicas de: proceso. N° de ardlisis reslizados 120G 7.00 ‘008 2.00 10.09 440 10.00 8.c0 3.70 10.00 ©.00 7.0 108.00 $13,700.00
4.5 |Reallza~ 64 andllsis para OBO Y 2CC tibJtare, N° de aralisis realizados 6.00 4.00 [600 6.00 5.00 5.00 & 00 © 20 500 5.0 5.00 4.0 654.00 $15,700 0
besa‘c~ay antes de bocatoma).
4.8 [Mantenmisnid a 4 aquipas da bembealBT E2-1,E6-2y {N®ds scuipo con menteenanie [1.00 G £O 1.00 0.CO 1.0D 0.00 1.00 <& CO 0.C0 nea 0.00 ool 2.00 $120,630 10
EB-3) {reainzade
47 |Fjecu’ar el 100% en mantenimiantd e ~gctiva a equipa  |(N* de manlenmventos 100.00% 100 00% 100.00% 100 CQ% 120.00% 1C3.0C% 100.00% 108 £0% 100 £0% 100.00% 1€0.00% 30C.00% 100.00% $505.362 00
de bebeo y rebombeo de '8s ea‘aciaonas de bomteo  [cosrectivos rea'izadosmN’ ce
del sistena Ria Lempa (Las Paves) y pfinapales mantenirrientas corectivas
sisiemas de snmagg. {repor:azos)* 1420
4.8 [Raalizar rabgjos de Manionim enic coneciive an us (N* do manwnrineantos 10C D0% “aD.02% 102.00% 10C.0%% -0 £0% 100 0C% 1410.20%% 100.00% 100 DA%k 4 00.03% 100.00% 100.00% 100.00% $25,402.20
100% 3 las subestacienes eléciricas c'al sisiema Rig {cofmactivas rag izacasiN® e
LemEpa (Les Pavas). manten mientas coractives
reporacos)t: 0
154 |Flaborar & planos de obra term nada de prayects [Flancs elascrados 0co 000 .00 {700 0.ca D032 0.00 200 oo 0.90 2Co 2.0 6.0° $7,4CD.0D
ieculados ac: técnicos ¥ cuadri s de d sltbucibn y :
(ades y saneamiento .
5.2  [Eleborar 100% ce carpytas ‘¢znicas de aguapotablay  |{Elabaracitn de carpetas 100,0D% 100.00% 100.00% 120.00%% 10C.00% 100.00% 100.00% 460.0C3% 100.9C% 103 90% 100.00% 1100.00% “20.0C% $37.000.0C
falcantarfiada sandario da croyeties para lighacion y técnicasfsoliciiedes redbidas por
fproyactas para comurkiadas da a5Casos recLsos dependsncias)’ 100
sequn raquarmianla !
5.3 |Eizberar 48 presupuestos, para g oyectos Qus solo PrasupLestos elanorades 4.00 .00 4.00 4.00 4.00 4,00 4C3 .00 4.00 .00 4.00 4.00 14800 $10,080 €O
lcuentan son 'a docunentacion y plaros ve obras a
raglizar para bos cascs a2 proyectos infemos o pecyecios
[que Son presentados por ccmunidades ala Gerenoa
Ragional.
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Reglizar 272, muestas bagicas Mensuz'es en |z red de
abastacimienlc de agua segun 8l RTS agus Agua de
cansume hLrana

6.2 [Rcallzar B ruasires ntermedias mansuales on ‘a red da [N” de r S 00 8.90 6.00 6.0 .00 8.00 5.00 6.00 6,00 800 6.00 £.00 72.00 524.320,00
abastecimients da agua segun €t R™S agua. Ague d8
£orsune humano

Ed |Realzar 2 MUESHAS CompIatas mensuales wn larad ds |1 ca mussiras completas 2.00 2.00 2.0 2.00 750 2.00 2.00 200 ] 2.00 700 200 24.0C [$84:300.00
abastec’mien:n da agua segin al RTS agua. Agua te
£ONSWDI humano.

6.4 JRenlzar 12 inspenciones sanlanas NF de Infames de Inspecgicnes  |1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 ‘.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 $1,800.00

Saritarias Realizadas

B85 {(Reslizzr 24 venfeacionss og limpieza en tanques, I d8 Veiflcaciores de 2.00 2.00 2.00 2.0 2.60 2.00 2.00 2.00 200 2.00 ﬁno 2.C0 24.00 $1,500.00
ciall a caplacionss Limpezas

7.1 JReakzarsn &l aflo & 100% del mantermncnts preventiva |(* da manisnimisr.los 100.0D% 1C0.00% “J0 00% 160.00% 100.67% 100.00% 100.00% 1£0.00% 100.00% 100.00% 160.00% 100.00% 100.00% 5204,903.C0
a 96 vahlcu:os de la Nota venlcu'ar | wana y pasada de  |realizacos/N® de mantgnimianlos
75 vah'culos registrados soke'tatos* a0

7.2 'Rsa izar en el afa el 100% del manterimients comectivo |{N* de manenimientos 162.00% 100 00% 100.20% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% “CO.OC% 102.00% 100 00%: 100.00% 100.00% 5506,567 €Q
3 64 vohlzulos de la Nofa vehicu'ar liviana y pesade ce  |redl zadoxN® de manterimisntos
105 veticulos registrados icil 100

7.2 fatender el 100% de kas soliasdes en mantenimlentes  |{MUrrero ce lratajos realizados  [100.0D% 100.C3% 100.C7% 100.00% 100 DO% 100.C0% “Q0.00% 100.00%% 100004 100.09% ‘00.C0% 1C0.005% 100.00% $74,151.00
preventivos y cornacivos en 14 alas, de ks oficinasy  |an Ln méxir.o de 15 diasincmens
©q.iF0, mpkar, mejorar y la ofra de bia dajos sulic 100
do! plente de |a 12egiSn Metropoktana, plama
poiebiizadara Guluchapa, planta potab kzadera Las
Favas, eslacones de bombeo, tanquss y pczos esfms
olrge,

74 |Atondor al 100% de 128 saliciudes er. ma-ten mentos  |(Nomem de frebajos realizacdas  |100.00% 1C0.00% 00 00% 100.00% TC0.C0% 1C0.00% 103 0% T00.00%, “C0.06% 10z 00% T00.00% 100.00% 100 90% 674,151 80
pravanivas y comedivok an 15 dias, da s sistemes 8n un méximo de 15 d'ag/romare
eléciices y aquipas de aire ezondicionada del pleriel de |de trabisjos sclicitados)*100
18 IegiSn Mulropa.iana, planta potabilizatdog
Guluchapa, planta potab [Zeclors Les Pavas, estaciones
s DOITbEO, LaNGUES Y £020S BRira 0108

6.1 [insteler & 75% c'e nuevos servicios de Acometidas ce  |{No. Je sexvicios instatados en |75.00% 75 00% 75 0% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75 00% 75.00% 75 0% 753.00% $7C0,000.06
agua pateble y agues negras Bn 37 dias calandeno @ 30 dlasMNo,¢= soiciud nuavos
partir c's recibido al mardamientd €6 £3go do susursal,  {servicios)* 100
de 1a Region Mefropalivana

32 | nstalar €1 30% de Nuevos servicios wbawzadns en -6 §(Ne. de fichas 8 nuavas ETRA [36.00% EoES §0.00% 90.00% 22.00% Teo0oc [a0.00% 50.00% 90.00% 90 7% 90.00% 186 C0%. [s2sczo000 |
dlas ca'endario despiés de haber recibidc €l fraritz de  |servicios instalados en 15

de |8 Regidn ' diag/No.de 3C i 1ud nuevos
servicios)" 100

63 |Redzar ol 0% N SLIpans.ores 06l S0 e agua  |(NG. 08 S8rnc 08 Sty andwdds e |80.01% 80.00% 50,007 80.00% £0.00% £0.00% B0.00% BCLO% 60.00% [B0Co% $50,020.00
[patable en & aias en cuentas en mora de la Reghin 8 diasiNe. d8 vdunes da
Msiropolilana SUSEBN3 ones) 100

8.4 |Realizer 81 99% en reconexlones de servicios ds agua  ((No. de Reconexiones Talzadas 195.903% 95 00% 95.00% 95.00% 95.007% 95.00% 45.00% 95.00% hes.oo% 95.00% $75,000.00
potadlg ¢n & glas, én cuentas canceladas de laReg'dn  |en 5 diesiNo, de ordenes de
Mealrapali‘ane. reconexionzsy*100

8.5 |Rapmrer 97% ds 1a¢ fugas ¢n 118 23jas d6 medidar a1 |(N° de rparaciores ejecutacas  {47.00% 87.00% ET.ODW 97 CA% 97.00% 97,00% 87.00% T87.00% 87.00% $7.00% $10,000.00
3 dies habiles, sul:Padas porlos clicns da laRejion  |an 3 dlasiN® da eparacikines i
tdetrogolizana solicitacas) 100 }

8.6 |Insialar el ©5% medidores propiedad de Jsvarlc y (N* de medidores instalados en  |S5.303% 95 (0% 95 00% B5.00% 95.00% 95.02% 95.00% i95.00% B5.00% 25 00% 95.00% 56.00% }370.000.00
propiedad Je ANDA a nival ANSS segUn solicitud en 15 |15 olasiN° de instalac:in
dlss calendaria 8 partir de recibids gl medidor de medidaras pagacos)* 100
sucursal.

9.1 jLevariamlenw de 3 sistomas de la red da agua palable  [N* de slstemas de rad de agua  |0.02 0.00 0.CO 1.00 030 0.01 0.00 1€9 .00 uan 0CQ 1.00 3.00 $10.000.00
y 2gL3s residuaes on uniclpios del AMSE Eotable y reslcual

9.2 |Digitahzasidn Ja 3 sislamas 4 4 red de agua polatle y  [Sistemas digitalizados 0.00 000 0.0¢ 0.00 100 0.Ca 0.00 0.C2 103 0.00 0.C0 1.00 200 $5,000.00
aguas 8N Municig 0B del AMSS
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d%25c3%25adas/No.de
d%25c3%25adas/No.de

10.7 JAtender mensua mente el 100% oe |as fallas en [(N" de fallea alencidasM® de 100.00% “00.00% 100.00% 1€2.003% 1€2.00% 100.00% 100.00% 100.C0% 105.00% 100.00% 100.00% 14,0.00% 100.00% $249,000 <0
maritenm.enlo GoeCtive e equipos dekombea de o |falas repartadas por arden da
Repitn Melropolilanz, reporades pore CCS. rahaje)*100
cutar en el efio. 98 irabajos Je manenimierie N’ 08 manlanimientas B.O0 8.0 8.0 1800 B.00 8.00 .00 8.0 8.00 8.0 800 £.00 o600 $14,400.00
preventivo elechomersrica 8 equipos de bombae prugramados
(motares, hombas, columna de succidn, cabezales de
descarga acoretidas e¥clrcas sscudarias passies
de canlreal, ir pringi 3
ica)do la Regdn potitana.
10.3 [Ejecutar mensvalmente la comeccidn del 100% calas  [(N* de ‘al'ss atendidas/N® de 1C0.0C3% 100.00% 400.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10C.00% 100 U0 100.008%% 102.00% 100 A0% 100 00% 100.00% $18,000.00
fakas el factar de potencia reporfadas pof la Unidad ce  |fal-as regortadag por orden de
Uisertos El icos y Fficlenc,s enkas (rabajoj*100
estacionss de hombse de le Regitn Metropallana
pena izadas par 1as civrouidoras de slacTicidad.
111 |Presentarel 100% Oe salicitudas de nieres socldl co (No. do sekifudas 1C0.D2% 100.3C% 1C3.00% 100.00% 100.03% =00.00% 100.00% 100.0C% 1C0.003% 00 00% 1C0.0C% 10D.CO% 100.00% 52,00.00
Comunidades que cJmg'an cor los racuisiles para 0. $8 %0 Kitutes
scmeter A Autonzacitn A IR Horgrable Junta de Gabisrno |revibidas)® 100
12 |Realizar el 100% 4o visitas a través de sdlicitudes, para |(No. de sokiiudos atergidasto. {1C0.0D% 100.20% 1C2.00% 130.00% 10D,0%% 100.00%¢ 100 00% 100.00% 1C0.00% 100.00% 100.00% 190.00% 100.00% $10,000.00
desamollar campeiis educativa dg $ans bilizecion de de soliclludes recibidas) 100
shoma y buen Jsa dal agua en comunidedes de
proyecios finalizadas,
13.1 |Desaraliar 120 eventos de capacitacion del parsanal da [N° de eventos realizexdas 3,00 700 1100 10.00 13.00 1200 13.0C 10.00 13.00 “3.0% 10.00 5.00 12C.00 5200.00
la Region Vefropod tana.
132 [Zlabarar el zi dedd'ma ional enla  [% de avance 10 00% 30.00% 62.00% 0.00% C.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.20% 3 00% 0.00% “20.00% $200.60
Regién a.
133 [Dar seguimienta 41 cime oegarizacional dela Reg 5n % de avance 2.00% 0 00% 0.00% 0.00% Fo.00% 0.0C% C.C% 0.00% 1D.00% 30.00% 60.00% 0.00% 100.00% $100.C0
134 [?walizer 30 Ir3decciones en 1as planies de bombdeo nel  {N” da irepacticnes e izadas 0.0 300 aco 300 0 3.0 2.03 2.00 3.00 ElT 3.00 0.00 30.0% $1,500.00
AUSS
13.5 |Realizar 3 enbredas da aquino de protecela: al pessaa’ {N” de anlrgas realizadas 0.00 0.0 100 1.0C 1.00 1.00 ‘.0p 1€2 190 1.06 1.00 0.C0 F.—ao $405,/57.0C
da 4 Reg 6 Valroo (s,
36 |Reagard anttagay de ciferentes aresiacionas socisles  |N° ds sniragas real zadas 0 () 0.02 0.00 1C0 1.00 1.00 1.00 0.0C n.0n 0.00 .70 0.0C 400 5431,327 .09
a parzanal du 1t [egiér Velrope itara.
127 |Regizar los trémitas para la abtencion de 7 N* de ceitificaciones cblenidas  10.00 0.00 0.00 C.CQ a3a 0.00 0.00 1.00 2.00 2.0 2.70 0.00 7.00 $2,C02.00
cefizaciores por 28-fe de! cuerpo de bombe-ag
i pera ol de sus‘anciag
138 |Presentar a bombesas nacionalss para su revisdn y N* d2 planes de emergar.cia 2.00 0.00 *.ca 2.00 2.00 200 lu.m 0.00 0.00 0.00 [o00 0.00 7.00 $2,000.00
asrobaclén, 7 Planes de Emergencia de p'Rnias ce fag-abadas
bomoco denee se wiiliza cisio gas.
14,1 JLdRborar yio aclual 7ar el 100.0% de su marco noamatvo. [{Ne. de documeanlos 1C0.0C% 100 C0% 9DC.CO% 100 00% 100.0C% 4C0.00% 10C.C0% 100.C0% 103 J0% 100.0C0% 100.00% 100 905 100.00% $5C2.00
aprobados™No. da documan‘os
requendos)* 103
TOTAL DEPENDENCIA: $9,978,467,00
[ANO: 2020- DEPENDENCIA; 20- GERENGIA REGION GENTRALIRC)
\OBJETIVOS ESTRATEGICOS: .~ DBJETIVO ESTRATEGICO PENBIENTE,
CRIETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abustever de syua petable a la poblacion usuaria y maneiar efeci-vamente ias agua residuales ta eficiante administ'4<lon de los sis'amas de agueductos v atzantarilledos.
1.1 jAlencer al 1G0% de orcenes emitidas cor @l 8:2lema (N* da sedenes a sgecutarh® 100.00% 100 00% 100.00% “70.00% 100.00% 100.00% 100.0C% 10Z.00% 100.1:0%, 100.005% 100 00% 100.00% 100.00% $2,000.00.0C
915, da . alemado y Tas lus vrdanes emitidae)* 100
icedenas que Na 5In “8gisirades en el silema, por parte
ce 4as bngadas de Martanimianto de Redes de la
Reglén Central,
2.1 Levantamicnlc Catasfral de 3 Sistemas ¢e Agua Potat e [Numers 4@ sisterge lgveniedos |0.00 0.CO 1.00 0.0¢ 0.00 0.0C .00 {iEwed 960 1.00 0.ac C.00 300 $125,000.C0
¥ Jsuarios de |a Regién Cenlral, calasiralmente
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b 20 i ®
Lavantamianto Catast-al 4 2 Sistemas da Aguas Nueto de sistemas de aguas £40,000.03
ResidJales de 'a Regién Cential residuales lsvamadcs

calastralmante
23 |Digitalizecion ds 3 Sistemas de Agua PAable y Uslanos |humero de sisiemas digilafizados |0.00 0490 0.00 0.00 1.00 0.00 4 Ca 0.00 1.00 0 a0 | CX3) 1.00 300 [S83.353.00
de |a Regidn Central.
24 |Digitalizactn de 2 Si de Aguas 3+ dela de #'alemas digdal 0.00 0.00 0.00 000 100 0.02 0.J0 G 00 1.00 0.00 0.00 2.00 2.00 347,E66 67
Regién Central.
31 [Atender & 100% da mentenimi ¥ {Nr de tmbrjos 100.CD% 1£2.20% 100.00% 100.00% 102.00% 100 00% 490.00% 10U.C0% 10C.00% 1€0.00% 1C2.0C% 1C2.00% 100.20% $490,030.0)
GOrTEtives er un maximo de 5 dias habiles, entade [a  [en un méAximo de » dias ¢/ nmere
infraesinuctucs det g.ariel E' Com, Regitn Cenira! de trebeos solictacos) 100
37 [Reslizar 9 cbras de manlenimianio enlas sedes delas  [N© de remotelaciones 1.00 0.00 1.00 10D 1.L0 £.00 190 1.00 1.00 1.00 0.50 C.CO 860 $10.0C0.00
brigadas ubicadrs fi.era del planisl ¢l cc-0 de &gua
potahls ¥ agJas nsgraa
33 |atencer sl 100% de los eventos sxiidtedos por ANDA.  {(N° de eventos reslizados/N* de | 100 0% 100.00% 100 £0% 10D.00% 100.00% 106.00% 100.00% 103.00% 1C0.00% 100.C0% 100.00% 100.00% 109.00% $5,000 C0
sventos solicitan 75)* 100

4.1 {Supenvsar 12 plarlas de ‘ratamienio medlanta v'sitas ds [N* de Planlas supervisadas 12.00 12.00 12.00 12.00 1200 12.00 12.00 1202 12.00 42,0 12 00 12.00 144.00 $15,0C0.00
campo

4.2 1EjQCular 30 manienimien‘as pewventivos o corractivos an fN* de manienimianics gjecutados |30.00 2000 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.02 003 30.00 3300 3000 [3ED.Ne [$80 0CO.00
las inslalsciones e las plantas du tralam enfo y

) e } -

#.3  |[Monderea de cafidad del eguaen 4 plarias de \” de Plantas moniloreadas 400 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 .00 4.00 4.00 4.80 4.03 4a0 48 GO $25000.00
ratart’wrio por madio de La tama de rrucstras do calicace.

44 |Irgpeccian de 15 industias (nuevos registroa yic H* de inspeceicnes realizados 15.00 15.00 15.00 15.€0 1503 15.00 1500 500 15 00 15600 15C0 13.00 180.00 $20.000 (0
eguimisntos)

5 [Raalizar 7,200 susgunsiones del servicia de agua No. Dt arceras sjaculacas €30.C3 6C3.00 EGC .00 603 0C BC0.0C 800,20 B6U0.LT £C0.00 800.00 602.50 £00.00 600.00 7,200.00 $50,240.00
priable er. cuentas de €0 dlas en mars canforme al
prog! de 6n de I1a Regién Cerdral, 2 2 dia
vencrdo pes pale del personal de fantaneria .

£.2  |Dal total de las arden=s de recancxdn ¢ritdasparel  |{N° De ardenes ejeoatzdasiNe. {100 1% 1€2.96% 102.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.0C0% 180.0C% 100.02% 100.00% 100.00% 00.00% 100,009 ;550.240,0[)
sistana de ardanes 2.0, a'canzar has'a al 100 % an da tedeney de recanexifin
orzaras atend'das en 10 dias "abilas por parta dal programadas)*1C0
persoral de fon‘angtia

23  [Reaizare. 100% de las ‘ege’2acionas en senvisos ce  [(N* de 6:denes e ecutadasiNo. 100.C0% 160,903 1C0.00% 102.00% 100.00% 100.0050 100.00% 100.0C% 100.00% 100.00% 100.00% ‘00 00% 100.00%: $107,622.30
agua pateble, segin demanda te proyectas daevuda | de legsl zeciones
rrutua & in'ares social, educiendo la cantidad de programadas)*{en
saANvicics que §& arguenten N caracly ivgal en base al
Cumpimisaty e la Nommative de ANDA.
5.4 |Realizar ef 100% Ce ordenes de instalacionas de (N" Co ordanes ejectadass N [100.00% 100.0% 100.60% 100.00%% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100 Q0% 100 00% 100.00% 1C0.00% 1C2.0C% $107 £22.21
nuevos servicios emit des por Sistema E-Agenda por e Ordenss de Insiz!auin de
pa-te de las Brigades de Nuevos Serviuos y 0ersengl ge fnueves seqviclog
‘ontareria c'e la Regitn Catral fprogramadas)*100

|55 [Reehzar of 100% oraenes de ms.a acion de medidares [N DB ordenas de nstacion de | 100.05% 100.80% 100.00% 10C.00% *0.00% 100.00% 104 D3% 400.00% 100.00% 100.00% 100.02% 1€0.0C% 160.9C% $£,240.00
sumisist8dos par ANDA er-Itidos pc-Sistema de tmecidorss 8 cutados / No. Ua
Qrenes 2 0, jardenes de Irsialacidn de

~ecidares programados)* 180
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. o = R r « . —
Realizar 198 muasires basicasa mersual 19900 198.C $98,000.00
abastacirsento ge agus $egun 8l RTS Agua. Aguade
CONSUMOo NUMAaro

62 [Reslizar 9 muestras infermedias mensve es en s 'ed de [No. ce muestss intermedias 9.00 9.00 800 9.00 @00 9.00 9.0 .00 |26 900 90C 3.00 108 CO $£8,200.00
abastecimento de ague sagun Bl RTS Aqua, Agua de
CONYUMO Lmar e

63 |Raalizar 4 Mwesiras comglelas menevsl en's ed de No ce muest:es complatas 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 U0 4.0 4.00 |4.00 4.0U 4.00 4.00 48.00 $132,C30.CO o
Jabasteciriento de agur segin @ RTS Agua, Agus de
fecnsumo 1, mar 9

6.4 |Producir en el aic 72 D0D.0C0M3 d agua po'able apla  |Welros 5.bizas de Agua Potabie |5,000,000.00 |B,000,0J0.00  |6,000,000.00 |€,000,00000 [6,00D,0C3 00 (500000003 }6,0D3,000CC  {B,000,CO0.C0  |6.000.00U.00 (60NDNENND  |6,0C0000.0C  [B,00CCOUL0  |72.000,000.C0  |54,500,000.C0
para & conayme hamara en 'a Regidn Ceriral proguckios

6.5 ERemizar * 2 manienem 3nics da estacionss de bombea  |N °de £.5. Mejorada 1.00 1.00 100 1.00 1.0Q 100 1.00 1.00 1.00 100 100 100 1200 ‘B?ZGDU U]

71 Redlzarun 100 % de capetas d¢ diseho mensual para [(No. de carpetas mealizadasiNa.  [100.00% 100.00% 102.08% 102.05% 103.00% 100.00% 1000 102.00% 100.C0% 100.00% 100.69% 190.00% 100.00% $520,000.00
comunidades y proyectos nuevos da invarsidn pera da soliciudes)*” 30
r@joar los sistermas da A2 y AN

7.2 |Realizarun 100 % de proyactos de iryasisn y 84108 (N° d@ Proyactos de nversicny  [10C.00% 100.0C%% 100.00% 100.00% 100.00% 100.0C% 100.00% 100.00% 100.C0% 100.00% 100.00% 100.00% 103.C $500,0¢0 Q0
mutua ar oor junta de qobi t ale  |Ayuda Mulua esecutadosi® de
Reqién Cantral Prayacios da Inversior y Ayuda

Mutus Pragamadcs)*100

7.3 |Logrer ur. 100 % &r larerlizacién ‘nspecciones (Ne. ce carpelas realizadasiho.  [100.00% 1C0.00% 10C.00% 10C 00% 100,L0% 1£0.00% 100.00% 100.00% 108.00% 10C.00% 100.00% 1€0.00% 100.00% $50,000.02
menguales para ¢16-ar l&s ap niones ecn'cas de de solicitudes) 100
factibd dades pa-a somunidades y urbanizaciones

B1 3rndar el 85% wn man‘unimiento prevaniivo via (N° de vah'culos con ES.00% 85 (0% B5.00% iﬁ.ao% 83.C0% Y.K% 85.00% 85.00% 35.00% B2.00% RSO0 65.00% B5.00% $15C,COC.CO
<arraclive de 13 iefa vehicular du a Regidn Certral, 8 {manlevimientos on 24 dias
21 dias havilas. habilst N° da vehicubos de la

fola)* 100

9. Alender en un 100% Ios man'enimientos camectivos (No. de mamterim gntos $IC.00Fe 100.00% 100.02% 100.00% 1€ 00% 100.00% 100.0FA 1C0.20% 100.00% 100.00% 10D.00% 100.703%: “0C.C0% $1,058,288.00
50l citados: @ equipes 42 D¢ beo 80 105 Pozas Yo A'as  (cameclivosMNa. ce faas
pQuipos e bomben en 198 re-pombao. reportadas & mes) 100

9.2 |Erecutar manterimian' preventiva programedos 86 |numere ¢e malemmientcs 0.00 100 0.09 1.00 D.00 100 0.00 100 73 10 ¢ 02 100 B02 Esuoc.c-)
aqurpes de bombeo instaizdos en ko Pozcs. pravariivos reatzsdos

23 |Ejecuia-rpnianimento preventivo programades 89 Ng ce materimientos 1.00 0.00 1.0 0.€a 140 0.00 1.00 0.00 1.00 .00 1.00 0.00 5.00 $25,803 00
equpts ta bombeo en los Rebemb=so [ ives res 230ps

94 [Realiza*.a comaccién del factar da potencia er 24 N de comecc ones de faclorde  |2.0C 200 2 Ca 2 €0 2 €0 2.0C 2.00 200 220 2.C0 2.00 20D 24.00 $°9,20000
eqipcs de bombec. potencia

9.5 |Ejecuia: frabayos ce ranignimiarto praverivo a 24 No de mantenimienlos 2.00 2.60 2.00 2.0 2.00 2.0C 200 200 220 7.CO 2.00 2.00 24 00 $30,000.00

b ES pr ivos rea zados
101 |EISEorar yfa actual za* el 100% dw sumrance rarmabve  [(N® ca documentos 00.00% 400.00% 10D.0C% 100.00% 100 €% 1C0.00% 100.00% 100 00% 10C.00% 106 C0% 100.00% 1€0.00% 100 00% $1,002.5
3probacosN” ge decurmentos
requern10s] 100
111 |Afencer & 100% d& 05 recusnrnlontos ae apoya (Mo, de requerimentas atandidas |4IC.00 1D2.0D% 100.0%% 102.00% 1C0.00% *100.0%4 100.00% 100.00% 1£3.00% 1C2.00% 100.00% *30.00% 100 BC¥% $3,333.33
anviadas por Gerencia Ragite Cantral /No. de requenimienios rezibicas
X100
11.2 |Fresentacitin del 100% de solicdudes db interes socia'  {(No. de raguer mentos slendicns [100.00% 100.00% 100.00% 100.05% 1C0.00% 100.00%% 100.00% 1C0.00% 100.C0% 100.20% 106.00% 130.00% *0C.Co% $333332
de Comunidades aue cumplen con 33 requisitos pa“e N9 de reguerimiantos recibicos
{somstsr a autorizacion a A Honoravle Junte ge 12100
Gaberp,
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100.00%

Realizar ! 100% d& Campafas Ecucalivas de {N3 de raquenmien‘as alend dos 1£0.00%
sarsibilizacién sobse ahamo y buen uso el agque en 1as  |Mo. de raqueririamos recibidos
Comuri QN ! fina izadas, po? | 1x130
la Geranc’a Regdi¢n Cantral
121 |Gestionar sl 100% ds los evenlcs de capacilacior al (W' de capacilacanas 1€0.00% 1D3.C0% [ 00,009 100.00% 100,004 102.00% 100 DO% 10D DG% 160,00% 100 00% 100.00% 10004 108 3 $2.000.LD |
personal de la Reglon Central rera izadas/N* de capacifazioras
prograTadasy 100
12 2 |Realizar el 100% da |as inspactionss ¢a sagurcad (N d= inspecciones d3 100.00% 100.00% 100.00%% 100.00% 100.00% 100.C0% 10030% 100 00% 100.00% 102.00% 130.00% 100.00% 100.00% $750.00
industrial en las plantas de bombao y ¢'antas de cur N° e
tralamiontd de aguas nagras {nspeediangs 46 seguridad
forog ramadgas) 100
12.3 |Entrega cel 10C% Je los equ pos Ce protectitn {N" de enlrega ce equipos de 100.00% 100.0C% 1C8.00% 430.00% 100.00% 100.C0% 100C0% 100.C2P% *00.00% 100 00% 100.00% 100.00% 100.0C3% $°5,556 00
tpratecclontN® de emplaados)*100
12.4 {Gastionar o 100% 3@ los dilerentes requenmienfas de  [{N® de equerimienlos da 100.00% 100.0C% 100.90% 100 DXe 10C.00% 1C0.00% 100.00% 100 Ca 100.026% 100.00% 100.3C3% 108.00% 100,0C% 5169.000.0C
{prestacicnes socia es ge (03 2mpieados de 1a Region prestacionss soclales
Central reallzadasMN® ce requenm ento
g prestananes sociales
sclicitadas)* 100
TOTAL DEPENDENCIA: $10,298,057.26
[ANO: 2020- DEPENDENCIA: 21- GERENCIA REGION OCCIBENTAL{ROC)
-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: - OBJETIVO ESTRATEGICO PENDIENTE,
OBJETIVD GENERAL DEPENDENGIA: Apastecer de aguza polable a la poblacion usvaria y manejal efectivamente las agues rasidualas, mediznte la admni i6n de os sist dé acueducios y alcamarilados.
11 {Gerantzar 6ISENSLs y Salsacer la dmrarda dalos |M3 procucicos 6,250,900.0C  [6,260,00000 16,260.000.00 |6.260.00000 [R5 0060 [6,250,00000 |6.250,00000 628000000 |6.250,00000 [A.250,00006 16,250,00000  [6.260000.00 7500000000 [§1,500,000.00
USUBrOS 46 |8 ‘ayitn oetidernlal, mediante Iz sreduccion
ce 75,000,000 mevas cubizos de agua pefabla al afta.
1.2 {instaler o raemplazar 10 Med:acres de alto corsume en | Megidares de alt Gonsumo 0.00 030 .00 1.00 100 100 TeC 700 100 B0) 100 1.00 0,00 5250,000.00
ealacionas e ambas u tiroe srics ssralégicns que irsta'adas a raempkazados
regLieren e oarird y maciadn.
13 |Meneninyenta preveritive da 20C aparatos de Trabeias realizadas 25 00 26.00 2500 25.00 25.00 2500 25.C0 25.00 25.0C 2500 25.00 25 00 290.03 $325,0C0.00
ceg'nlaceion oel agus
14 ’Realimr 12 mantenimierios ¢a estaciones da tombao | Traba)os *8dlizados 1.00 1.00 1.00 1.20 1.00 *.00 1.0C 1.00 1.00 1.0% 1.00 +.00 12 00 $180.0C0.00
156 {Atender 2n Jn peza maxima de 3) d'as 6l Y0% de las on 30 dfas f [90.00% 90.00% 92.00% 180003 9C.00% S3.00% 90.C0% $2.00% 90 0D% 20.90% 30.00%% 596 CO% [50.90% $150,960.00
drdenes ae tmbajo entregadas a cuadrda 23 ala nlimesa ce salicijudeg
limpiaza 46 tanques. Cistemas y caplacones. enlregadas A curdrila.
21 |Atender er un plaza maximao de 24 horas 8l 9% de las  |Crdenes atendidas on 24 horas { |80.00% 90 0% G0 ON% Y0.06% 3C.00% BT.C0% 90.00% 90 00% 80.00% 9C.00% G0.00% 90.00% $225,000.00
ordengs e brek9)o ent'agadas a 1as corduciores de Crdenes despachades.
Cisiema pare provear da agUs potable s comuridades,
coniros escolaras y dermds enlidades publicas o
autanomas.
22 linstalero I 3 ha an pLnlos 16g! Hxdrantes i o Q.90 0.c0 2.0 cco C.C0 2.00 0.0 0.0 200 0,00 aco 0.9C 8.0 $178.000.C0
de ared hidrulica dg 13 Regidn C [
4
23 |Atender enun plaza maxmo do 15 dias el B0% de las  fOrdenes atardidas an 15dlas/  |80.006% B0.00% 40.0086 80.00% 80.0C% 80 CD% 80.00% B0.00% | EE) 80.00% 80.00% 20.C0% A0.00% $345.C00.C0
ardeacs de tabajo enregadas a cuadrla pare la [Qrdenss despachadeas a cuadila
repatacién de fugas én races de acuedu o y raparacién
da orifiaas y urdimlientos.
74 |Resmplazer 160C meiras lingales da (uberia de d'versos fMefros ineales sustiluidos 0.30 0.00 25¢.00 0.00 000 250.0C 0.00 0.00 250 0D Q00 0.C0 250.00 1.000C0 $500.C00.¢0
diémelro, &n dia ertea purios de |a red de acueducta
2 1@ 20M4 gccidentsl.
25 |Ejecutar 8l 1C0% e proyectos aprobacds baja la [Proysctos ajscutados / Proyacios |100.00% 100.0C% 100.90%% 102.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1390.00% 102.00% “CO.L0% “Q0.Ca% 10C.CO% 33,500,C0C.0U
|modalidad de aywca m.itJa que cuenten con cenvenio  feprobados
suscnio enre las parles
3.1 lAlencarenunplazomaw~ode ‘Sdlasel 8%t delas JOrdenes alendicas er 15das/  [80.00% A0.00% 80.00% £0.00% 80.00% S2.00% aD.C0% 60.00% ac 00% !80.00% AC 009, 9C.C0% 80.00% $225.000.0%
Grdenes de trabaja eniregedas e cuacdsilia para ta Ordenes tespachadas a cuadilla
reparecion de fugas an redss de alcantarillsda sanilesic
y raparacian de officiae y Wndiniamos
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$425.00C 00
diversa digmat-g, #n dierertas pintos de lareq de
{alcanterillado samiano de 19 Zore cotidental.
33 |Geranfizar sl kra'am enfo e 330,000 melres iticos do | N4 raiades 2/,500.00 2¢,500.00 27 50660 27.500 00 27 510,00 27,500.00 27,5C0.00 27,500.00 27,500,090 27 500.0C 27.500.00 24,500.90 330,000.00 $160,000.00
3aguas msiduales, ingresadas a les piantas de L region.
3.4 |Atender e un plazo méxima dde 15 dles. 61 B0% de les  |QOrderes stencidss en 15dlas!  {82.00% 80.00%% 60.00% 62.00% 80 00% 80.06% 80.00% €0.00% B3 00% 90.00% 3C D0% ED.0CH BC.CO% $165,000.C0
{ordener de trubajo enfregaces & cuadrila pamala QOrdenes despachsdas a cuadrva
{realizacdr dsl mantenimiento peventivo & las FTAR de
la Regién
35 |Atandar en Ln plazo méximo de 30 dias, ol 70% de las | So! oudes aterdidas en 30 dias ! |70.00% 70.00% 70 00% 70.00% 70 00% T0.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.003 72.00% fC.CO% @15,023.03
jordenes Ce trabajo enfregacas a cuadlla paiala NLMaro de soliciluces
{raalizacidn de! mantenimiento corectivo a'ds AR da  |eriragadas a cuadnl a.
la ReQibn.
28 {Realizar durante &l aho, un Iolel dg 180 insp en JIrsy 15.00 15.00 1563 15.0D 15.00 15.00 1800 15.00 ‘5.0 15.00 15.0C 15.00 16330 $160.000.00
campo, para velar que [as indusirias y demés ent Jedes
¢ wstablacimientas que depeskan Sus verlicos al
sistumas de a.canleni ado de ANDA, cumplan conins
pardmetios estat ex'des par 165 rormas vigenlas.
@1 |Realizar &n L plaza maximo de 20 dias o) B5% delaz | Sciciudes atendidas an 30 dias 7 |B5.00% B5.00% BE.L0% 35 .C05% B5.00% B5.00% BY.00% ‘55.00% 85 00% BS GN% 85.00% ﬁzso.noo,oo
& thanes de trabajo entregadas & cuadriia para 13 nimera da solicitudes
irstaladcian de nueycs senvicas de dcuadueta. onlregadas 3 cusdrila,
2.2 an Ln plazo maximo do 37 dias al B5% delas | Seicill Jas atendidas =n 20 dias f |B5.00% 85.00% E5 30% B85,00% B5.L0% 185.005 B5.00% B5.00% B5.00% B5.0050 85 04 85 CO% a5.00% 5122,000.60
¢-danws da rabaje enirtgadas a ¢laddlia parada numero de seficitudes
irstalacion uw nueves servic'as de do. ] 2 guadrila.
2.3 |Raalzar &N LA plaza maximo de 10 dias habites, 6l 85% [Ordanas alendidas a1 10 dlas 9E 0% (95055 ©5.00% 35.00% 95.00% 95,0056 95.00% E.GO% 95.00% 95.906% 35.00% 96 (% 95.0C% $180,0C0.C0
da las érdenes ta trabajo entea Jadas « cuadrilla para la - fhabilss / Ordenes despachadas 8
[desconendn de sarvicios 81 candicion de insalvencia v [ouadrilla.
ciras cicunsiantioy
4.4 |Reakear en un plaza méximo de 13 dlas habiles, &l 95% }Ordanes alendicas en 10dlas 95 00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95009 95 00% 95 00% 95 00% €5 20% 35.00% 95.00% 155007 $140,00C.00
¢ 8 a3 trdenes de frakaje enlvegadas & cuadnlla para la  {nabiles ¢ Ordenes despachadas 8
& CONeX 0N & SCNvicios en candicion regular oe euero [ouacilla.
can '05 regisros comarciales ce ANDA.
4.5 iREéIizs ¢r ur plaza naximo de 30 dias &l 85% delas  [Soiiciludes alerdidas en 30 digs 7 |B5.00% FE5.0D% 85.00% 85.00% £5.00% 85.00% ‘CIS.OCI% £5.00% o D% BS5.00%% 85.00% 85.00% £5.00% $129,000.0¢
Grdenas da ‘rabajo 8 tregadas a cuadrills para 'a alrmen de soliciludas
ins‘ulacion e i ¥ valvulas a cuadrilly.
incluyerdo en allo log sevicics cue actaimenic s¢
sncuenlfan canectados da manera direcia.
46 [Alencer e un plazo maxi—o de 30 diss el 1C0% calas  [Soiiciudes alendidas en 3G dlas / [100.00% 100.00% 1C0.00 % 100.00P% 700 J0% 100 C2% 100.00% 100.00% 100.20% 100.00% 100.00% 102.10% 130.00% §100,020.69
ing pam A izacién de nuevos nirnero de solicitudes
servicios en agua peabls yla a carariliade gnirepacas a cuad e,
571 Lagra” LN 100 % en la 7eallzacion ¢e carpeias ce Mo. de carpetas raalizadas/No. 1C0.00% 100.00% 1C0.00% 100.00% 100 C0% 10C.00% "L0.00% 100,00% 100.0C% 1C0 00% 110.0C% 100.00% 100.02% $360,000 03
(proyecte para comurdades y proyaclas uavos, or.un  fde sciciludes
periado de 30 dias, posteriores a a racapncion del
levariamiento lopografco.
5.2 {Elaborar y remitir an un plaza méxiro de 7 dlae hét'ss, |Qpenlones remitides en 7 diss 30.03% 9C.00% [90.00% 20.00% 9D.0C% 156.60% 90.00% 8C.L0% 30.00% 90.00% 90 G 9N L0% S0 00% $45,0C0.00
ol 30% de apin‘ares lacnicas de facthbilidudes paca habilas / Solicitudes ngresadas
izaciar.es (irdayando faclitdi
|resalucion) _
ii.d i-Elanorcr y remilir e ur plezo méximo de & dias Fatifes, |Opinicnes remifidas en S dias 90.00% €2.00% 90.00% 90.00% 9C.00% 90.00% 90.0C% 90.30% 90.00% 90 00% 90.20% 50.9C%% 90.CI% $63 500 A
@ 90% de |as habiliaciones pa<s corumdadas y hahiles | Solictuces npresadas
u-banizapones
5.1 {Realizar 133 muesiras basicas mensiales en la rec de  |Mussiras bAscas 133.C0 133.00 133.C0 133.00 13300 133 0T 133.c0 33.00 133.00 132.02 133.00 133.C0Y 15€5.00 $125,000.60
{anasiecimiento de agua segin el RTS Agua Agua de
{cansuma humsno
52 |Realizar 5 TIugsiras inlemedias mensuales er 18 rad Oe {WJes (3 itermedias 5 co 500 F a0 5.00 [54a 6.00 15¢3 5.00 5.00 5.00 5.00 500 £0.00 §175,000.C0
1abasiecimiento e agua segln 8l RTS Agua Aguade
censumo humeno
6.3 |Reslize-2 musairas completas mensuy’ &n la rad do 1Mussiras campletas 200 2.00 200 200 253 2.00 2.00 200 200 2.0 240 2.0C 2490 $160,000.00
apasiecimisnic de agun segin el RTS Aqua Ague da s
consuma humzno !
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alld s > )
Reclizar 5703 Iacturas de cloro resvd:al en la red de | acl.uras ¢e cloro residuat $130.00C 00
abastes mign'o
7.1 |Realzsr al levantemiaric topografico ceneral ce 48 km  |Kildmetros 'evantados 4.00 4.00 490 4.00 .00 4.00 4.00 4 CO 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00 $135.00
an la Re ik C
7.2 |Res izar el levantamisric calas:ral da 80 km redes de Kilimetros catastradca 502 =D S40 $.00 5.00 500 5.00 5.0 520 500 .00 5.00 €C.00 $11000C Q0
agua polable y skertarlledo sandanin an In (agion
7.3 {Rea'warlos laventemien’ae tapcg Sficas de 12 Levanlanientos raehzacos 109 190 1400 1ra 1.00 1.00 1.00 100 1.00 400 ‘.0c 1.03 12.00 $93,000.02
nrriupins,
8.° [Reslza en un tiergpo maxiTo ge 30 dlas, el 754 de los |Trebajos ~ealizadcs en 30 dias ¢ (75 90% 75 C0% 7500% 75.00% 76.00% 75.00% 75.00% 75.00% 76 00% 75.00% 75 C0% 75.00% 75.00% 5180.00C.00
MANEN MIENIOS preventyos "equerdes pava ta Aota rabujos ragueidos
vehicular.
A? |Renlzar an un tiempo maxime dg %) dias, el 80% de e |Trabajos -ealzados en 30 diess  (50.00F B0.00% €0 CO% £0.00% 50 00% £0.00% 50.00% 60.CO% 80, 00% pE0.C0% B86.00% 'SD.OD% 60.00% $150,00C 90
manten miantos <¢rackivos “aqua dos pasa K flota rabajos ragueridos
vehicu ar
83 |Realizer en un tempo maximo de 3¢ dias el 75% delas [Trabajos -aslizadcs en 30 dias |75 90% 75 CO% r5.C0% 75,0N% 75.00% 75.00% 75 00% 75.00% 75.20% 75 00% 76 00% 75.00% 75.00% $91,000.02
ordanas raqueridds por manten’ mivnld orevardive de traba os requetidos
miaesiruciu-a, an plantss de bombeo. planiakes y
sucurseles.
€4 |Reslizaran ur hempo maxano de 30 013s &l B0% qelas |Trabyos sealizados an 30 dias ¢ [AC 0% 80.00% 80.00% 80.00% 60.00% 20.00% 800C% 8C,00% 8C Q9% B0.00% B0.00% 20.00% £0.00% $ 150 00C.0C
ardanas requéridas por mantenimienlo ¢oreciivo de Iraba 25 requerides
nirpesiniciwe, en plantas de bonbeo, plenlaes y
sucurseles.
91 |Forrulacion d6' plan anual de compras 2C21, para la |Fiar ¢iaborada 0.0 0.00 [Jud) 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 Fa',oo 0 Q0 0.00 1.00 100 1s535.00¢.0C
uisic on de eguipos, ialaa y rep auldizar
&n ¢l imiento de equ20s Ani
82 Ich:uia‘cn M P 2ed Mdurno de 20 dids Mat o3, ol 85% |Trubajos reAlizados er. 20 dins [6590% 35.00% B5.00% 85.00% 85 00% 85.C0% [e500% B5.00% 65.00% 155.90% 86.00% 1B5.00% $198,00C.0C
48 tos manterivientas preventivos reperiacas por el habses ! T-abejos recuetcds
COS pura alunder [C8 aqupds 8 boMed y '2-boMdee
ce la region.
8.3 |Eja:u|a‘ en un pia2o maximo de 20 dias Faki os. ¢l 80% |Trabsjos raulizudos er 20 dias  |BZ2.00% 85.00% [B5.00% 85.00% 85 00% 85.C0% 85.00% £5.00% B5.0C%H 165,00 65.00% 85.C0% B5.00% $165,00C.0C
e b oS por el CCS |hakes | T-abejos requedog
pary ale - der Wik #e.iipos de bombeo y re-bombeo da la
regen .
=4 |zjecutar en un plazo méximo de 20 dies hiblies, el 85% |(Trabajos realizedss en 20d'as  [85.00% 25.00% 65.00% 85.90% 85 00% 85.00% 85 ON% A5.00% ie 5.00% [85.00% B500% B5.00% 85.0C% $12C,000.00
g 106 ranlenin Bntas conmeetivas nepirhaios pini wl CCS (hibiles | Trahaas requendas
para atender las subestacicnes eléciricas de fa regidn.
c 5 |ch:u:ar 12 poces y limpiezs de brechs de lineas ‘Trabajns raalizedos 2 30 2C0 2409 2.C0 0.00 0.C0 0.0 0,00 0.0 0.00 2.00 2.00 12.00 $133000.00
dctrica prms Ty i de ANDA
e iRnliw »n un PIezo MAXIMO de 90 ¢las havlles, Ia Trabajos realizades en Y d'as  [50.00% 50.00"% 50.00% £0.00% 156,007 [c000% [s0co% [55.00% 150.00% [c00c% 50.00% 5C.0C% 50.00% 598,480.C0
jececriGn del factor de potencia & S04 da s equipos  [hablles ¢ Trabe]2s requenidos
QUE [C 1EC . Ieren.
10.1 JGaestionar segun ¢l 100% de las [TRE 100.07% 100.00% 100,00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% “00.00% 1C0.00% 160 0% 100.0C% 100.00% 10C.0C% $35,000.C0
interés sceial introducidas por las comuridades & le pastionadasiSo'titudes
ragidn, sikmare Que diches dalic: tidus benwr [ox irtpasadus
Jrequieics legalas pare £8r conacicos porJunta ce
Godieme.
122 [ReRlizar &l 100% de las campanas de cansientizacién | Numero de camperias reelizadas [100.004% 100.00% 100.00% 100.0C% 100.00% 100,00% 100.00% 100.00% 100.20% $00.00% 100.00% 10C 00% 100.00% $99,000 (O
pera el uso racanal dal AguR DODIE ¥ uso adacuade ded |/ ramare de campehas
illade senitarc er proyedos 0 8yU0a Mulua. Erogre nades
Realizur fefig 0@ 12 33 ud para ol pasnnal de 18 Regidn | Evenios realizados Q.00 1.00 0.0 0.00 0.00 0.0C 0.cO 0.00 Q.00 0.00 0.0¢ 0.00 1.00 ‘s_s.soo.uo
Qg dertal
112 |Realzarentrega de equipd de drolaceion al personal da [Enlregu ra:diz neby 1.00 1.00 1.00 -.0o 1.00 0.00 0.CO 1400 109 1.00 1.00 5.00 10.09 $77.850.00
I fAgitn
113 |Reslizar Exfudio Clima organizaccnal 2019 % a canzado 10.00% 20.00% 30.00% 30.00% |C|.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.02% 0.20% D.D0% 0.00% 100.00% [$5,000.00
114 |Reslizarel saguinieno del eshoffa Clima Organizacional (% atanmade 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% C0C% 10:00% 3C.00% 50.00% 0.00%: “QC.00% iss.oon.uo
2019
| Apoyar saglin requermiento en 3 elsborec on yio Normatives actualizadas / 100.00% 100.00% 100.00% 103 10% 100.C0% 160.02%% 100.00% 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 100 00°% 400.00% $100.00
ach slizaci dal marco no mabvo regonal. nomnalivag ragu endas
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TOTAL DEPENDENCIA: 5 ¢
ANO: 2020- DEPENDENCIA: 22, GERENCIA REGION: DRIENTAL{RO)
-OBIETIVOS ESTRATECICOS:  OBJETIVO ESTRATEGICO PEMDIENTE,
OBJETIVO GENFERAL DCPLNDENCIA: Abasiecer de agua potabdle ala poblacidn Usudiia y mane ar efecli te las aguas residuales, mediante |a eficiente Jon e [os =iat de v glcar ]
14 Adua'izacion del 100% da o5 sistemas de agua potabe [Sistemas acuslizados al “00% 100.CO% 100,00% 10C Q0% 100 0% 100,00% 100.00% 100 00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.06% 10C Q0% 100.00% 34,800 Q0
¥ 8guas reQras de torma mensua , nedignte 8lingreso  Jsegda drdenss o abas
da les rdenes de trabejo de Ag.a Pavatble y Aguas racibidas.
Negras cacibidas, en los 57 sistemas que achalmente o
lianen en |a Reg'én Orienial \n> sa nziuyen
JORSCHNYalizadas)
12  [Acrua izacion del 10C% de los S5KMas de 35ua polable |Sistemas actualizades al 120%  |*00.00% 1C2.00% 400.00% 100.00% 00 A0%% 1C0.L0% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.90% 1C0.a05% 1C3.00% [$1,800.00
¥ aguas negras ¢e forma mensual, meciante sl ingreso  (sepCn plancs y carpelss recikidas
d& lu5 Facthi daces y Proyacios de AP y AN rashracos,
Fun’oE d8 presién y otres, en los 57 sisleTe: qua
aclaaknente s¢ tianan en @ Ragda Oriental no se
ircluyan dascentralizades)
1.3 [ Actsslizaclin del 130% de los sis-emas de agJs patable |Sistemas aciuslizacos al 100%  [1JC.C0% “00 Q0% 100.06% 100.0C% 100.L5% 100.00% 100 DO% 100.00% 100,00% 10D.00% 1C0.00% 160.00% 109.0n% $°,80¢.00
y aguas negras de forma measual. megiante el ingreso [ sBqun resultasos de puntas ae
dt los puntos de gortrol y sus feeultades de Calidad dal |control racibicdos
JAqua, an los 57 Siskerr as Cue actialmenie se henan en la
[Rmg'on Grienlal {no 58 ncluyen descenira’ zados)
1.4 |Achoalizucicn del “00% de los sisterras de agun potakis [Sislemas aclualizados al 100%  [100.00% 100.00% 10C 00% 100 00% 100.00% 100.00% 100.09% 100.C0% 100.00% 100.00% 100.00% 100.0C% 100.00% $1,8CD.00
¥ aguss negres ca forma mensuel mediante e.ingreso  fsEPUr Nuavos $8fvickas
de Ics Nuevos Serviccs qua xe hie abonaao 2 logios 67 jreportados
sistamas que aclualmenta se bensn an K Ragld Cnenlal
{no a& Incluyan descendraizados)
15 Elabaracion del 10C% de los lavailemenios Nimero de lezantamientos 100.00% “£2.00% 100.00% 100.90% 100 4C% 100005 *00.00% 100 LO% 106 00% 100 CO% 10C.00% 100.00% 100.03% $¢,800.CO
topogra‘icns &n 30 dids tepogrileos resllzac s en 80
dias / ndmaro de levaniamientos
{topogrincos solzladas
16  [Levanlamiealc mspucal @ 100% de usuer 23 de NUMero de lavantam antas 100.C9% 100.00% 190 00% 100.00% “00.0U% 100.00% %00.00% 1C0.00% 10CL0% 100 C0% 10C.00% 100.005% 1C0.00%
Sisteme de Agua Poleble de Sen Migusl, varfcands reakzados / numaro de
Iechura y @RIRAG 3¢l Meckior levAnamientas requerndog
2.1 |Atender del 100% de ks sol fudes de abasacimiento da(Numaro da solicitudes atundides {100 00% 100.00% 100.0C% 100 00'% 10C.00% 160.60% 100.00% 1C0.00% 10C.C0% 10C.C0% 100 Q0% 100.005% 1£0.00%
B5uB poiable £n cariDnes ¢5terna auterizadas, enun  |er B horas /nimero de
bemoo de & horas solicludes ‘wcbkies
3t (Afender e! 100% de imie ~ios m da Numero de trabejcs radlizadés /  |100.00% 100.00% 100.00% 106.0C% 100.00% 1CD.L0% 100.00% 1C0.00% 100.03% 100.00% 100 Q0% 100.90% 100.00% $215,000.0C
CAMbc e Melros de 1ubec'a de lindas de impelendiay  [namavo de trabaoe sollclados
de redes de distribucidr er los Sstemas de Agua Potabls|
de la Reg'dn Orimnty’
3.2 |Atendar el 100% de requermiemss mensuales de Namere e ravejos realizsdos /. 100.00% 100.00% 100 Q0% 100 J0% 100.00% 100.00% [100.00% 10C.00% 100.00% [10D.0C% 190.00% 100.00% 100.00% mﬂo,co
cambios de accasonos {valvulas, h Fanles, atz.) sn nirmera da t'abajos solicitades
lingas ¢ IMpe'encia y redes dw dislibucién &n los
Sistamas ¢a Agua Potable de s Regicn Giental
3.3  [Alenderal 75% de requenimientos masua'ss en 30 dias [Nmwre o tadalos realizados en [75.9C% 75.00% 75.00% 76.C0% 75.00% 75.00% TEAC% 75.00% 175.00% 75.00% 75.006% 75.00% 75.00% 55.000.00
medianle Ordenes ce (rabejo o (383 por reclamos SC dias fnumer de ‘rabagos
ruelizados por usuaros mediante el SIG (Cal Ceer solislados
616} de manlenimimri fovvechyns en sislemas de AgLa
Paiable y Ak:a-tarillado Senitedo da la Region Onelal
24 |Atencer 6l 75% ce bos requeri mientcs medisnte drdenes [Numere de trabajos cealizades an {75 DO% 75.00% 76.00% 75.00% 75.00% 75.00% frE00% 75.00% 75.00% 75.00% 75,00% 75.003% 75.06% $185,000.00
de trahayo emilides por ‘rakbajos de ateradso y 30 diss f nimero da rabajos
comoactado en 30 dias i
3.5  |Atanclon del 100% de requenimie -ios mens ales da Numaro da trabajos Teslizados /. |100.00% 120.00% 100.0C3% 100.00% 100.00% 100005 1C0.00% 10C 00% 400.00% 100.00% [100.00% 100.01% 100.3% $50,000,00
I pimzas de tanques dé d stitucidn, cislerras y nJmen dw abapos salicdados
captaciones, en ks sistemss da Agua Palabls de la
Region Cfieral.
41 {Instalacion ce 3 macro Med.Coies BN SSIEmas de IMedidoens ins:elados 0.00 0.co 0.ca 1.00 000 0,06 aca 140 0.0 0.00 0.00 1.0D 3.00 [514,4C0.00
Sroducddn de g 48 potakls dé la Reghdh.
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4.2 |Produc’tenelafo 40,000,000 m3 ce agua poisbie apts |3 ce agLa 50tabie producidos  [3,350.0C0.00 |3 31C,000.00 [3.250.00000 [3,310,000.00 [2350,00500 [2310,0000C [3,357,000.00 |[3,350,000CD [92310,00020 (33206000 )2,319,000.00 [2,350,00C CO [40,€00,00000  |$€,160,000.00
parg el cc~sumo humana en IR Regvir Cnental
|54 [~omads 4,0C0 muesiras mensuales de cloro resid Jal en JMoestias |amacdas 4,000,00 4,000.C0 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 £,060.00 4,000.00 4,000.00 14.002.0G 4,0C0.00 4,000,000 45,000.00 $40.000.00
Rs dilrantes plantas de bombeo yio purios da Maraofio
de productdr
5.2 IEjeculs' 6l 100% da ordenes de trabao en V5] on S cigsd 100.00% 100 0044 100.00% 100.00% 1CI.C0% CICU% 100 C0% 103008 100.00% 1CI.Co 100 0Q% 100.02% 16IL0% $125.000.00
BCUIPOX R JANINM SC10A oF w1 BPso de tidmpo de 3 diss |$olicibudas ~ecibicas
52 |Insiamcicn de 3 equ'pos de ca o-atitr nueves rE;Jipcn Inalainaor 000 0.0 0.00 1.00 0.00 030 1.00 0.C3 0.00 000 1.0 oot 9.00 $40,000.05
€.1  |Reskzar 152 muesiras basicas M¢-suplesen ke red de  [Muestras Tomadas ‘02.00 102 00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 132 aC 102 C2 102.00 102.00 102.00 1.224,00 §47,000.C0
|anas1ecirriew|c ce Bgus 5equn /! RTS Agua Agus de
humano
Reslizar 5 mues:res intermedias mansuales an le red ce |Muestras lomacas 5.90 5.00 5.C0 5.00 300 5.00 5.0 £00 5.00 5.00 5.00 5.00 60 90 570,000.C0
ebasiacimenta de egus segun € R1'S Agua. Agua ge
consuno hurrand
Realizer 2 Muesiras comMelas mansuales en lared e JfMusstras Tamades 2.00 2,00 2.00 2.00 20 2.00 2,00 2.00 2,00 2.00 I X W 24.0C $28,600.00
abastecimiente ce agua segin ol RTS Agus. Ag.a de
oo nsumd humanc
8.4 ¢el 12 insp 125 $anitatias en A UMBero Ce Nspaccones 100 1.0a 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 .00 1.00 1.20 130 12.00 $1.000.00
ir stalsgiones como Plertes de Homoeo, Cuptacianes. real zadee
Pazos, Tanques a Cistemas.
6.5 |Realizarel 1003 dv ‘'os P.anas de Sejunidad del Agua  (Kumaerc ce PSA 100.00% 100 uLss 100.00% 100.09% 1COO0% 100.00% 10C 00% 100.C2% 100.00% 10 Q0% 10C 00% 100 0% 100.00% €560.09
da lsg estat'énas da bombao gokcilades porel MINSAL  |e'aboradoainumera ¢e PSA
Soretados
Realizacidn de 19 10mas de Mucslras de v;uas Tomadas 000 3.00 0.00 2.00 coo 3.0 0.C0 2.0¢ 0.00 .00 0.0 3.00 18.0¢ WD
residya es en “a Planta de Tratamicn'o dal Munic sic de
Zuco el Thun'o.
Aedlizacdn 6 100% turrus de Muestras ala industha  [NUmero da muast-as ‘omadas /  {100.00% 100.20% 130.00% [100.00% 100.00% 190 00% “00.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 106 00% 7Q0.00% $10,002,00
en la Region Oriental para evaluar el cump! misndo Numero de muesl‘as
ArihinyAl prerarnadas
Elaborar ¢l 100% de Carpelas Teoicas o Porf os Fars  [Carpetas eabhoradas / carpelas 130 00% 14C 0% 100.00% 100.09% 1€2.00% 100.00% 10C.C0% 100.00% 100.00% 100 .00% 10C.00% 10 0% 10C.00% $20,020.00
C.omunidad Bs 5890N ragquar rianio sollc tades
§.1  [Instafac n gol BI% Nuwvus Servicios da Acueductasy  |Numeo de soliciiudes a‘endidas  (€0.00% 50.00% 0 0% 60.00% SC.00% 50.00% 80.00% 60.00% 8C.00% 80.00% £0.00% 60 00%: 80.00% $257 360 00
Akantrl edas a nivel Oiental segin soliorud enur: en 30 glas méxin o / numero ae
(smpo ce espea mdximo de 30 Dias solic.iuges vecibidas
B.2 [Instatar ¢ 1C0% de ks mac dores cancakbidos por los M umaro ce solicludes e'encidas [100 00% 100 QC%% 10C.00% “00.00% 10C Q0% 100 00% 100.09% 120.0C3% 100.C0% 100.00%, 100.00% 100.00% 100.00% 541 250.00
clisn@s a nvel nacion sl en wn tempc MAxima de 21 dias jan 27 dlss maximd ! Yimero de
solicibudas retibicas
2.3  [Suspanderel 75% da senicios Bn mcra can racursc INLmaro suspensiones reakzadas |/5.00% 75 00% 75 0% 75 00% 15.09% 75.C0% 75.00% 75.00% 75 00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% [572.563.00
prop o = Nivel orien‘al segun soliciiud Je N3peccion en un e I dias Mo / narmero de
tlernpo maxime de 3 dias suspensionas solin‘adas cor
Irspecelcn
84 |Realrarls racorexmnes de ‘00% servicios |NGmero ‘00 00% 190.00% 130.00% 100 Co% 190:00% “00.00% 160.00% [103.00% “00.20% 100.00% 1C0.C0% 100.00% 100.00@7,740.03
CON reqU“S0 PICPK 3 vl onental 4agir soiiilud ar Ln - fe 3 dias mMaxio f normro dn
tiempo de espara naxime de 3 dias. tetonaxiones sol citades
c.8 qel 90% de 'as i para Nurnera de pres.puestus 32.00% 30.00% 50.00% ‘53.00% 90.00% 20.00% 90 (0% $2.00% 90.00% 90007 90.00% 90.00% $9,0C0.00
slabcracidn c& JMESUPUEsiDs £n vl ptisde middmo de  |elaborades / Numcro de
30 cing sollcudes recibidas
B |i i6n cel 303, de jos serviclos de acucducto y Nume "o de soliciides aendas [52.00% 90.00% rio.on% £0.00% [50:50% 50.00% 90:00%, 80.CT% 50.00% 90 00% 80.00% 90 00% $201,600 00
slzanlan ado cancelados en ur percdo meximo ce 3¢ len 30 cias maxim o/ ngmero de
dias salictudas mibiilas
97 }instalecion del 100% de madidorts e eilo consuno Mad dores de afa consuma 100.00% 100.00% 130.00% 1UC.CO% 10000% ‘C3.00% 100.00% 100.09% 100.00% 10C Q0% 10C00% 1C2.00%
segun gokcitud en la Yegion Cnardsl. ivatelados | medide-aa da alg
cvsumo solicitades
10.1 |E’acutar 3 proyactos el 100% bayo la modalidad de Proyecios ejeculacos 0.00 0.00 .00 3 00 0,00 0.00 0.00 300 D J0 oL 0Ly 3.00
ayuda MU IEFEDAdDS ¢f ¢ACI walmerye de’ afho
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kyecutar 2 proyecios de mejoramienio de redes de Proyecics elscidados $5,000.6C
weued  tos wWo alcantanl wdo xanitafo ¢ rehabilitasise o
mejoremianto de plentas de bambeos. con prasupussio
provenieie Je rafuarzn, foados pre > 08 o ceIperacion.
a 100% ¢4 cade ous'imesire Zef 6D,
11.1 [Evalvare 8% de scliciiudas d¢ Faclibil Jad de Nuevos [Numero de soliziiuces evaluadas [80.00% Eo.on% 90.00% | Y $20,000.00
Servicios Dormitares que ingresan al mes. ¢ nimera de soliciludes recioias
Evaluar el 807% e as soliciudus de Servicios por NUTero de solkitudes evaluadas [90.00% 90.004% 80.00% 40 .02% 80 005 30 004 90.00% 5,000.00
Fachoilidadas ce Frayecios Comu~lafios que Ingresas 21|/ numaro de soliciludes mtib:des
mes.
Syaluar ¢ 90% de s solicit.des de Servicios po- NCmero de solickudes evallades (90 CO% |50.05% 90.00% 90 00% iSD.DO% 80.00% 90.00% 50.00% 90.00% £5,00C 00
il de Froy L icos que Ingranyn al |4 nimera de scliciludas ~ecbides
imu.
12.% [Brindw B Man:¢nimisnlcs prevanlivos «a 5,00C y 10,000 {Nomero de manten mimnas 6.00 8.00 5.00 €.00 €.00 B.0¢ 8.00 8.0 6.00 6.0 8.00 E.CO 7200 $36,155.96
Kiémetroz a la Nola Automotriz daia Region Crignta. ar: |oreventvos ejecutados
e mes,
12.2 [Efeciuar el §C%5 de mantenimicatos Lore Lvos Némen dé Mantennien:os 80.00% 20.00% B0.C0% IE-EUD% [e000% BD L% B0.00% 60.00% BO.CO% 60.00% 80.00% 80.00% BO 06 $180,76¢8.92
requeridas por 13 llota vehicu'ar o mecuaria de Ia regidn [realizedos en el mes! humera de
or en‘al €n Ln Cerpo mixio de un Mes. Mx-taniniienias requencos
123 [Asignar ¢ 10C% de velas da corbuslible dissel y Valss asignadosVales solciiacos [100.00% 103.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.62% 100.00% 100.00% 100.00% 1C0.00% 100.00% 10C.00% $101,550.0C
[pasolina sapar recesidad de la flota vehicular o
Maquinena
13.1  |4tander2 e reg i ¥ Mar Numera de rabajos realizades an [2.00 2.00 2.00 2.00 200 2,00 2.00 2.0 2.00 2.00 [2.00 2.00 24.00 $30,00C 00
en Ptantas de Bombeo, Plante: y Sucucsales de gran 39 cias / i mern oa trabajos
wriveigacura en L maximo dw 30 <5a4 calenda<o. 50 citados
13.2  |Amander 5 sokitudes de réparationes y Mantanimianios {NOmero de L'abajes rakzadoe an |5 90 £.00 5.0C 5.00 5.00 5.00 500 5.00 | 5.00 5.00 S.CO 60.00 $7,800.00
da Infraestructura, Elecirioded y Ales Acond cionadas anfun méwma ce § diss /romers de
Planlax die Bovbep, 2'amtsl y Suc."sakes de pequefa radajcs soliciiados
envergadura n ur maximo de § dias.
44 1 |Atencer al 70% de las emergencias presendadas €r los  |Humera de mantenimientos 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 10.03% 70.00% 70.0C% TC00% 70.00% 70.00% 550.000.00
cCuipos de bombes y rebonbeo 2 nivel priv-tn corraclivas / Numero de
lemergencies
14.2 |Realzar 12 mar Uvos programados en |NUmero de mentan miantos 100 1.00 1.00 .00 1.00 1400 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1200 $60,000 00
105 QU Pos ¢& bombea y retambec & n'ved ariental, corachvos erculados
5egd of Pran de Mantenim iante Electiomecanico.
14.3 |Reslizer 12 man.en.m entos prevenivas en kg eqpas  {Namaro de manterimientas 100 1.60 1.0C 100 1.00 1.0 1.0 1.0 100 1.0 1.00 1.C0 12.00 %50,000.00
[de berbeo ¥ rebomben u rivel 0fientdl, segin & PRN ¢ |provantvos qecdutades
Manten‘mianto E & ico.
144 | Realizar tareconstuctidn de 12 paneles da control de  |Numero ce paneles de contro| 100 1.00 ~.00 100 1.9 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12 00 518,000.00
los equipos d¢ bombec y rebocmben da la regién ofental, 'dos
seqLn el Flan g Manenimientc Skezromasirco.
14.5 |Realizer un manierimienta ds pucs mensual ¢4 'ineas y |Nuner de podus realedss 1.02 1.00 1.00 .00 1.00 1.90 1.00 1.00 1.0D 100 1.00 .00 120C $8,000.00
; - ! g 13 Instisci
145 Atende: ¢- 8% de los redamos pof falles de alkofoajo Numero de reclarncs dlendicos/ [80.00% 80.0C% BO.CO% 80.00% 60.00% BC-O0% 8C.00%% 80.00% 80 00% 80.00% B0.00% 60.00% 87 0D% $4,£02.00
vallae {caiad de enurg'a @eet1ca) en el servize de Nemgio de reclames rechidos
energia cléctrica en las eskaciones de bombeo dala
regior gnental
‘47 |Reaizerel 3 cormeccinnas ce as ‘allas por baje facor de|Numaro de correzciones 3.00 3.00 300 3.00 3 00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.0 2.00 3.00 [38.00 $9.000.00
putencia £n |32 estaciores de benbeo de la region reEllzadasNumero ce
arientsl comecciones
148 |Regiizarel 10C% s s Supervsiones elecyomecknicas [buTeno de superv s'ones! 100 8c% 100.00% 100,00% 1C0.C0% 100.00% 100.60% 100.00% 100 00% 100.00% 10C.C3% 100.00% 100.90% 100.00% $4,020.00
en nuevos peoyec'os, incluyendc lks apwicnes tézwkcas  |NuTern de nuevos pioyeees
co~espordientas on Ia regedn or2ntal
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Adeinds de garantizar u1a gestién

¥

de losp

¥

orientada 4l fortalecimierilo de las capaodades Iocales para la recupersmon Us0. Maneo y conservacién del racurse hidrico, con enfeque da sostenibilidad.
i yfo propraimas gue cumplan con los principios de eficiencia, sficacia, ransparencia y economia &n vl imejo ds los recarsos provenientes de la cooperacicn extema (préslamos. donaciones) y de la
contrapartida local del GOES; asi eano dinamizan y dinigir con ||uengn Tos procsses inteins de lrabzjo, de tel forine que respondan a 1es exigencias de los reswliadas programaticos y contractuales, por cada fuente oe financiamlento

"‘,{q"'-‘ N AR LAY tl--/qx
- - - Y o -
2 : * ] X ._._._)"“ DU TR L S
151 |Atender 8 100"‘5 de 125 requenmien’os de apeyo Ne. €6 raquirimisntos atendidos IOC BO'JL 10 0C% 162,005 0.00% 100 CO% 100.00% 100000 400.00% 10:] 00% 10D BO% 10,0C0.00
anviacas por la Gerencia Reqlon Orental ( Asamiicas  |!No. dé requarméentos recibidos
gene-ales, reuranae con dirackvas e inslillucanes,
¥iilas de campy, coordinucica con dierentss areas )
152 |Presentac bn cel 100% de sdxiudes de Dedla-atctin da [No, ce soiiudes 10C 0025 100.00% 1C0.00% 100.00% 100.00% 100.L0% 100.00% 103.00% *02.C0% 100.00% <00.00%0 100.00% i00.C0% $10,000.09
n'erds soria de comunidadas que cumpdan con |os presentadasiNo. de soliciuces
“ayuisilos onrs someer ¥ la sprobacion ds |a Honorabte |reclb'cas
Jun's de Gobieno.
153 |Atenderel ‘0% de kos recuenmientca sceleles parale  |Chatas realzadaziCharas 100.ac% 100.0C% 1C2.00%% 106 00% A0 90% 10U0CI% 100.00% 1CI00% 1C2.00% 100.00% 400.00% 100.00% 400.00% $10,C00.00
ejEcucion de proyeclos de ay 33 mutua enla Gervncin  |raquaridas
Region Crental { Reunior es con dwectivos, Asembleas
GBNEra pa, ceunlonss con 1@l
campo. "sscleccién de documentos para el convenio da
30, Lienaco de soksil , coo-dinaclon can
difereries arcas )
154 [Facilitar al 170% de charlss sobre p . [Shar as real harles 100 0C% 100.0C% 163 00% 10C 00% 100:00% 10C 00% 100.00% 100.00% 1C0.00% 100.00% 100.00% 100005 100.00% $10,C00.00
810770 ¥ DUEN usc def agua con Blumngla de ceaties  Jraquandas
escolares y famias bereficiadas 2on proyocies
comunitarios.
18.1 |Ejecutar vn un 10C% a nivel reionsl o Estud o del Cl.me F’E«enla_e ae evancelpocaniaa (10.00% 30.00% 18c 00% 0.00% 0.00% D.CO% D.0D%% 0.00% 0.00% 000% 000% C.0C% 100 CO% $1,0C0.00
[Qrgenzacical ato 2020 programady
18.2 (Ejecdtar enun 100% a~rvelinstiuconal et Seguimiena  [Porcanta e a2 avancelporcenia e |0 Y0% 0 CI% ¢ 20% 0.C0% 0.00% 0.C0% 0.03% 0.00% 10.00% 30.20% B0.00% C.0C% 100 S0 $1,c00.00
del Estuceo dal Clime Qrgenzanonal Ada 2020 programads
[Racepuicn, disinbucior y remision de los farmularios de [ Pcrcentaje de avanceipoicenlaa [10.00% 20.00% 35.00% 135.00% 0 00% 0.C0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 020% C.0C% 100 3084 $1,000.00
la evak-acion de desempefio afo 2020, orog-amado
Realizar & inzpecciores mensualas de segu-dad Inspacelones reallzedas 6.00 6.C0 5.00 S CO B.00 £.00 8. B.00 8.00 %.C0 5.00 GO 72.n10 $7,C%1 00
Ocupac 9Nyl en planbes dé bombeo
165 |Reskizar dos campafiae da impleza, ordgnanerts y Campatas red ivadas 200 0.0 0.00 0.CO 1.00 0.00 0.Ca D.00 aca 162 0.a0 C.0C 2.00 $5,C20.00
furtigacian n la Regidn
166 |Coordinar la gecucide d& avs samutacrcs Ce evac.uson jvenio rea zado 0.00 0.C0 0.00 0.0 100 C.00 0.03 C.00 0.C0 100 D.0D 0.0C 12 30 $1.000.00
Bn Plantsd Jelacatsl
167 |Raalizar &l ma xerificacon, ¥ 13 2.00 sl 0.20 oCo 0.00 C 00 2.03 00D 0.CO 0.00 1.00 4.0C 2.00 ';2373.00
recarge de extintares iy equida 8utnama da AZJAMIO &
pa de equipos da proteczion pe-sonal y rqux:a entregado / equipo 100 aCY: nn.a0% 1L0.CIY 100.00% 102.C0% 100.00% 100.00% 30 06% 100.00% 130.00% 100.00% 100 00% 102 Q0% $95,058.29
fsckitado
NIAL dé SSIARNME 25.00 0.60 0.CO D.00 fesco 0.00 £ Co 25.00 C00 340 2500 12530 32,488 00
érea C'e seneamiento de las cL.aun as de aguas negrasy
mantas ce i
18.10 [Realizacdn o € charlds 5 caasitadtionas ce Numero de esistentea 1.00 0.co 1.00 C.CO 130 C.0C 1.00 0.0 100 C.a0 1.0 0.00 500 $2.000.C0O
18.11 [Realizac'én de 13 cher as o capaclaciones segln plar  [Numera da Rslstantes 100 1.00 1.90 .50 1.90 140 1.0C 1400 1.00 ‘00 1.00 230 13.00 $2,000.C0
anual educatvo
17.1 |E abovar ylo actua zar of 100,0% da marco Nomathvo de HiNG. do docwncilos 100.00% 100.00% 160.C0% 100.00% 160.C0% 100.00% 100.00% f0u.00% [100.u0% 100.00% 106.00% 160.00% 100.00% $100.00
I3 gerencia. aprobados/NG 88 ducur Bntos
X100
v —
[TOTAL DEPENDENCIA: - $12,515,273:47
ANG: 2020- DEPENDENCIA: 23- GERENCIA DE ATENCION 4 SISTEWMAS ¥ CONUNIDADES RURALES Y PROYECTOS AECID
“OBJETIVOS ESTRATEGICOS: | OBJETIVO ESTRAT EGICC PENDIENTE.
OBJICTIVO GENERAL DEPENDENCIA: 8sindar asistencla tenica especiall a las organizdcianes y comunid Acl de de Agua Potable y Saneamienio de |83 zonas rurales de El Salvaoor. en las was de opsracidr, ad acion y yeskion ial de los servicios,

Atn:3ar &l 1007 [a5 Rk e Tacnicas

Solice aladidas ante

8.Juntas ce Sislemes ca

Acua Potablz ¥ Sancamient,

solicibdes racihdrs

100.00%

100.00%

100.60%

100.00%

100,00%

1€0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00% 100.C0%

100.00% $300.C0
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B PP,

§ , . » 1 ) -l s i
Atender al 100% |es Solicitudes ge Qeclaracicnas de 160.0% 500.Ca% 100.00%> [10D.C0% 1$400.00
inturds $0€ial ¢e 123 Juntas Rurales de agua notahis y
sareamiento
1.3 [Atenderal 100% 122 schz'iudas quk ravengan de la itudes &rendidag entre 1LD.C0% 10C.C0% 100.00% 100.C3% 100 Q0% 100.C0% 100.00% 100.00% “00.00% 100.00% 1C0.00% 1C0.00%% 100.20% 5300 20
ia de igacitn M ig'ca, de apinion e  jsalicitudes recibidas
inforr:3cibn Kenica para extensidn de Certdizado de Ko
a‘actacion a los S'stemas de Ague Poteble ¥
| Sunesmienio Ruraies.
7.1 Atender el 100% de las salicikides de uso de as. [Eclickude: atandicas enire 1G0.00% 10C.00% 100 00% 100.C0% 100.00% 100.00% 100.00% 100 00% “00.00% 100 00% 100.00% 1CD U +00.20% S3C0 00
inslalaziones de) CFI, paca capaciar al personal 501 iritudes racibid s
| Administrativa y Cperalivo de ANDA y de otres
14sUluCitNAs QUBBTIAMENEIRS y CNG'S
2.2 {aiwcnder al 100% Scikcifucee da walisis de candac de.  LAndlisia Epculades entre 100.00% 100.00% 10000% 100.C0% 109 Q0% 100.00% 100.00% 100.007% “00.00% 101.00% 700.00% 100 CO% “00.00% 54£0.00
agua. {Solicrutes Rockidas
23 [Realizor 2 eslud'0s de :wesUgacion g Agua Polable y  JCicumentos Presentados 0.00 0.00 C.00 0d0 0.00 2.00 €.0¢ C.o0 0.00 0.00 COC 0.00 2.00 34C0.00
2.7 Elaberars un gocumento de sistamatzac on dél tabajo Plan Elaborade 0.00 2.00 C.00 .00 0.00 0.00 C.0C C.00 0.00 0.00 {eXio} “.0C <00 3400.00
reslizado por la Gerencis duzante et o 2020
2.2 |Realizer 12 ntravistas 6 -nhidios comr unifarics. E i ' 00 1.00 1.00 1.00 .00 1.00 -.0C 1.00 .00 1.00 <00 ‘.00 12.0D $400.00
2.3 |Elabcrar T¢ boletirms scbre el rabajo e la GASCRPA.  [Matedal etaborado 0.00 1.00 1.00 1.90 00 1.00 “.00 100 .00 1.00 00 ‘.o 11.00 £300.00
4.+ |Ciseno, Suministra & Ingtalacion de s Mare % Avanca C C0% 0.00% 0.00% 0.00% C00% 0.00% S.00% 18.00% 16.00% 16.00% 18.00% 16 00% 80.00% 3315,173.48
{Cesslenisadara pera el Frayacty Majpramiento del
Sistena de Agua Pciable a ks comunidad Isle Madra Sal.
Canttn Madre Sel. Municigio dg Puerto I Triundo,
Departamento de Usulwian.
€2 Pcdoracin de Tees Pozas tpa Arwsenal para ei % Avance 0.C0% 0.00% 0.00% 0 0C% CaC% [50.a0ee 50 00% 0.00% GXEH 0.00% 0.00% C 20% 100 0% '8_27,(]03,00
‘tejoramisnto dsl Sistema de Agua Palsble Comuncad
I¢la Mecre Sal, Cantén Madre $3 , Municpic de Puerto el
Trunto, Dapartameto de Uswiulas.
4.3 |Contretecion y e;ecutitn de la Cansultceie para la % Avance 0.00% 0.00% 0.01% 0.00% 0.00% C.CO% 0.00% 0.00% 0.C% 0.00% 0 00% [z000% E0,00% $25,000.00
Evakiadién firal ded Frog-ama {Pronrwna ANDAKESID
5 _v-056-6)
4.4 [Contratary Ejscutar Sarvicio de Augionia Externa % Avanze 0.00% 0.00% U.03%: 0.00% 0.00% C.CO% C 0% 0,20% 0 CO% 0 DO 000 20 0055 20.00% $3,0C0.00
(pragrama ANDCASAECID SLV-056-B) sara of pariado e
och. bre 2018 @ septiembre 2020
45 {Contratery Ejecutar ld Audilena Global por finalzacny [% Avanie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% C.C0% 0.00% 0.70% 0.C2% 00D 0 J0% 20.00% 20.00% $77,600.00
< ere def programs ELV-055-8
4.6 |Elabocracion y Presentacion u la AECID Inkomwe: de %0 Avanie 0.00 000 4.00 000 000 C.CH 00 | EES 100 0.00 0.00 0.00 2.00 [$200.00
3ag..imianio semestrales de avarces de 1a e;ecucdn
fisica y finar.ciera aal programa SLV-056-B
4.7 |Mabosacidn y presentaciin a la AECID Inforres % Avarce 1.00 100 <D 100 140 ©.00 100 1.00 100 1.00 1.90 1.0 12.00 [s800.0C
mensusles de pagas por avances da ejecucian dal
programa SLV-056-B
4.8 'Elabamion y robficacién al FIEDL y MARN 38 nfarmes {Cocumanios Presentacos 1.00 0.00 C.00 1.0 000 CCo 1.00 0.00 o.0o 1.0C Q.00 0.00 4.00 3200 0C
i de capil 0 de intemanas
|g: Yerados £ ‘as cuentas del Programe.
43 |€E! on de Infcmas de sagu a L Pragentados 1.0 1.00 1.00 1.0 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.0C 1.00 1.00 4202 [5200.00
Procesos Admirisrabves de Adguiskion do Bienss y
Servizios en al merce del Fragrama SLV-056-8
4.7C |Ej1:cuu los sev.sios de Auditora Extera (prexama Fo Avarmn 40 90 40.00 0.00 .30 0.20 .00 0.00 0.00 000 0.00 [ooo 0.00 80.C0 42,168 60
SLV-0%-9) para el padcdo de dclutre 2018 8
septismbre 2015
5.% |Fieboreryio ectuaizere 130.0% del marco normatwo de |(No. e documentos 100.00% 102.00% 100.L0% 100,005 [100.00% 100 CO% 160.00% 100.00% 100.00°% 100.00% 1C2.00% 1C0.00% 400.00% $10C.00
ls depurdenta aprobadasiNo. de dosumenios
% 1C2
TOTAL DEPENDENCIA: . iug‘l;n

ANG: 2020. DEPENDENCIA: 24- GERENCIA DE NFRAESTRUCTURA
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OBJFTIVO SENERAL CEPENDENCIA Ceardinar y dingn las achvidades y 18LUISOS de eada unz de la Unidades que dependen de Ja Gerencin, er lo correspondienite a |a gestion del pragrama de pre-inversion y de iaversion, con base a las politicas insfituciarates, 213 gestion amhvenia institucional

tn 13 legi ion vigontie; Jascen . geslion de y efiziencia engrgética,
1.% | Flaoorar renisar ¢ aclualizar L.sefio N* da campsias 16 as 100.00% 100 03% 100.006 100.00% 100 004 100004 <00.004¢ 100 00 * 160.C0% 10D.C0% *00.00% 100.00% 100.00% $2,720.0
en ur 100%. d& acue-do @ solici an 25 diaz habileg M’
25 oFas babiles carne maxine do ca-putas técnicas sol citadas
1.2 |Clabarar apinionss IEcnlcas yio diagnéstices ereigalicos |N* de opin‘aes fécnicas 100.00% 100.00% 1C0.00% 1C0.00% 163.00% 02.00% 106 A0% 100.C0% 100, 90% 100.00% 1C0.00% 100.00% 1J0.00% $1,950.00
v Bsmsonas en un 100% de scuardo a scicitudes yder  {fine wadas er 28 dlac hdoses /N*
respuesie en 28 dlas hddilad como M axmo. de opinicnus tacnicas solicilacas
-3 [Realizar accianes eh matens de Efisencia Energidice.  [N° dm Accicnes realizadas > 0 3.00 [3.00 .00 .00 3.00 EXF) 30O 3.0C 3.00 3.00 Too0 32,00 52,700.0C
como apona del Comits de Efcienc 2 E1eigetic
i &l parsoral
"4  [Velar porle corexts splicacdn da la fact 6n de Ne. iyos y CCT “20.00% 100 00% “00.00% 190 J0% 100.02% 10 00% 100.00% 100 Uo% 1C2.00% 100 0% “00,00% 100.00% 1GICI% [$2,003.3C
-netgla Elécirea por paie de las ofeantes procesades POf ‘wgon y
L de energia e'sctrca, CEL y U™, o
1.5 [latorar histariales de energia elecr ca y peralizacones | (N oe histoiales elebg-ados /" |100.00% 100.00% 100.60% 10C 00% 100.00% 100.00% 00005 +0D.D0% 100.00% ~dC.CO% 100.00% 1C3.00% 160.00% $2,200 (Q
por haje Faclar de pele Ao de cada Geranciu Regionsl o [da historiales requerk as) x 100
de acusrde arequenryeno.
1.8 |Monicreo da GRnaracion de Coerga Hid-duliza en EI Inbont ¢ Sarmasteal 3.00 0.ca 0.00 1.00 0.00 0.00 000 0.00 Con g% 0.6 0.20 200 $2,395.00
Rosaoio, Mupun
21 |Atandar al 55.0% de soliciuces para ramie de (N de doramentos 7 facikhead|55.U0% £5.00% 55.90% 58.00% 155 004 [=00% 55.00% 155.00% S5.aU% |E5.Co% 55.00% 155 00% 220060
faclioldad de agua Sorable y aguds negras para aprobadoa o danagades emilidos
o 8 rivel nacianel, en un madnoe de 20 dias en ; maximo de 20 dias heblles !
kaplies. N° &¢ docurnmitus de factbiidad
aprobados o denegades amilicos
A0 & Mas #n cLrsa) x 100
22 Atandar a]55.0% ds sokcitudes 2673 bdrnle de (h° de docurentos ds ‘acty idad|55 CO% 55 0045 [E500% 55 09% 55.0C% 55 .00% |55,CO% 155.00% [ss00% 55.00% 55.0C% 55 Q0% 55.00% $2,20C.CO
*faciibiiidad de apua polable yo aguas negras & laprcbados o denagacos emitdos
COMUNYANES & nvel 13CoNA, 4n UN MAXING de 20 Clas [en vl mAxme 3¢ 20 dias hibiles
haviles N° de cocumerics da fastbilidad
wpr bardos 0 denepacos emiidos
en el mas en curss) x 1C0
23 |Atende- el 90.0% de soliciuces de rdmie da ravislcn,  [(N* de planos eprobedos en 8 [8C.C0% 90.00% 20 00% 90.00% 90 9% 80.90% 30.00% 60.00% 99.00% 80.C0% 80.00% 90.00% 00.00% $2," L0.B80
modiicacién y revalidacion pura Aprobasion. de planos  dias /N’ de plencs aprobados an
con Ns€ 705 hicriuicas de agua potable y apuas negras el mes er curso) X QD
dm proyectos, arivel naciondl, ¢n ur mixmo du K0 dixk
r et es,
24 Ammul 4C.03% e 92lcitudes [aa ua Tl 6o rovizion [IN dg plsnos aprobados an 50 180.00% [9D.005% 90.00% 90 J0% Tocacn 8C.00% 90.C0% [90.30% [30.00% 80 0% B0.0C% 99 Q0% 90 00% $1,900.00
¥ Op! y revelic osra dias ¢ N e planos eprobecos an
[apradacdn ae planos con disenos hideaullens ¢& agua [ Mes en £1$91 x 00
potable y eguas negras pera las comunidades, a nival
raconsl, en Ut maxino de B0 d:as hib'les.
25 |Recepcionary habi tar e: £0.0% de eolicituces de Irdmea | (N* de Co~stancias de S0.UU% BL.ODYs 50.00% 50.00% 5L.O05% 50005 150.00% ls'.\.am:. [50.00% 50.00% T50.00% [$2,000.0:9
Fara preyectes de [as eegiones mebopoilina y cenbal,  (habdilacian emilicias enun
0 un mixama ce 265 dias Wables. méxmo ua % tias hibles i v de
Consty cias dé habi itacion
ernIidEs €1 el Mes BN o) x
160
28 |Rucepoonary aab¥ar ef 5C.0% de solicit.des de 1rgm e | (N' de Constancias de 50.00% rﬁﬁ.ﬂu% 50 00% 50.00% 50.00% 150.00% [50.60% [c0.00% [50.00% )50.ca% 180.69% 131_530,00
para proyactos da comunicades, de regicres heoé‘aclén emibdes en un
metrepolitane y cantval, ar us maxima de 30 dins habiles. | aeme d¢ 20 aiss hakas ¢ K 1R
Canstar.cias de habilitagén
emiidas er. e reg en curso) i
100
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Verificar en un 9% al carmpliméentc da lgs (%0. de 3'l8coras de Recepcionas
recome: therivas de i en [F=ales de droyectos cor. |8
el documento de resolucion y aprobacion de f ancs iGn varificaaa Nc. da
Bracoras de Recapsiones Minales
e proyazior emitdas enelmes
i £arsa) % 100
Real2ar 59 Seguimianio para vesfitar 8l Cumplimeintd  |N° de Visiias 4.00 5.00 4.00 5,00 5.0C 5.00 5.00 4.00 5.0C 500 500 2.0 55.00 $1.49%.0C
de Cla.sulas Conrach:ales de Operscoras
Cwescent-ulizadas
3.2 |Elaboracior: oa 10 [nformas de 1a Gestidn da las N de informes elaborados [2.00 1.00 4.00 96 c.00 0.00 1.00 4.00 0.00 [0.00 ¢ 0D 0.CO 10.00 $1,000.C0
Operadorag Descentallzadas
3.3 |Gasbdn y presentaciir de 7 tramites en el ano dg No. de Tramites realizados 0.00 0.00 0 Q0 0.00 c.ao .00 0.00 0.0 0.00 2.00 el 0.00 7.00 81,000 00
prér-aga de cenleato dperadoreséAN0A a Jurla da
Gotiema
3.4 |Realizar7 Tramites mersuslas e paga a oparacores Mo. de Trémites reslizedos 7.00 7.00 7.00 7.00 7C0 700 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.0C |ETH [F77e 83200
por i ion de Sarvicios, ants Ia
Garencia Fi
35 |.=.Iat: Orar 7 kquadAcionaa anuales s costos No. de L 0.0 7.0 700 000 500 2.0 000 Tooo oo o0 ) cac 7.00 $1,000.00
36 |tlecorecitn mengua: de Malrz da Ird zasares de Mo. de matrices ataoomdas. 1.03 1.03 1.0n 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1240 3500.00
Gaslion de descer para
ala Gerencia de InsaestLlura
4.1 [100% e Gesidn Ambeental en la ottencior de Ko Gastiones Anrbiendales 10C.00% 10C00% 1C0.0C% 100.00% 1G0.00% 100.00% 190.00% 100.00% 100.00% 1£0.00% 100 00% [100.00% 100.00% $05,000.09
rasoluciones emiides por el MARN para proyecios, da  |Realizadas y'o Retolucioncs
BC.BIG0 8 105 Critarios beenicas de calegonzacon Ambleris es Oblenicas No.
pore MARN, ircluy clsegumentea  |Requerimisnios
Esbud'os de Impacto Ambienta (ER) e slabaraclsn
PIoRi0 v pac COAtARALKN.
4.2 [Dar saguimiento = los Programas de Adecuacion o No ds infermes elaborados 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.0C 2400 200 200 1.0 20.00 57,225.00
Menajo Amolantal do 195 Proyecios de ANDA que
cuentan con Permisno Ambianial
43 {tlsborar C4 informes consglidecos de sagumienta@  |No da inteames elaborados 0.00 0.00 1.00 0.00 C 0 1.00 0.00 0.0C .00 0.00 0.0 1.00 4.00 $6,585.00
168 3 Viveres ales de ANDA, 8l
re gistra de aclividades de ccordiacién inatersntluc.onel
en ds sacing Surgidos 3 d & de
IBs inEtUCia Yas interesacas.
51 |Consolidar y registrar el Programa Anusl de Inverswn  [Prog-ama tonsoiiaco y [0.00 100 0.00 0.00 0.60 700 0,00 16.00 600 [2.00 0.00 (o ] $2.250.00
Pabilea (PAIP) Inslifucionsl &n & Sistama de 1+formacidn |reg'stradc en 21 SIIP
de ta Invarsion Pubkcs (SIFP) dal Minlsierio ce Hacke-da
Fz Actoallzar el Prog-mma de Ive:sién FULIZa 66 MECane | Progama regietrado yio 200 .00 6.60 000 0.00 0.00 lcac fo.00 {500 0.00 lﬁo 10 .00 fs2280.00
Plazo {PRIPME) lacluaizado an sl SIP
5.3 [Corsofidar y Registrar el Programa Anual da Programa consolidado y 2.00 0.20 0.00 0.0 0.0C D.00 C.60 0.60 0.00 0.00 1.00 ‘WC_OD 1.6 $2,093.00
ién Publica {PAP;, Instiucionsl an &l Sistama de [registrada en el SIIP
Irfonmacion de |a Inversidr FCbika (SIIP) del Ministerio
de Haciends
Realizar 12 seguimientox v #l afio celos proyectds o [Rezone de seguinienta 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.C0 1.00 1.00 1.00 1.0 140 1.00 12.00 $2.250 .00
inversicn publ ca ce ANDA, en el Sister.a ge Informas sn
de Inversion Cub'ca (SIF) del M nisieno de Jacenda,
Real 2a¢ 3 sacUimientas cugiimestrales del Programa  {Renorie de $83u misnia 1.0 0.00 9.00 0.00 190 0.0 0.00 0.00 1.0 0.00 0.00 0.00 3.0 5270000
Arual da Preinversian Pub.ica (PAR) en @ Sistems da
NTMAsa d& keyersion Foblca (S'1F) det Min'stario v
Hac anda.
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Ravigar y vatdar el <00% da 10s Estutkos da Prainversion
de proyactos 3 sar ejecutados en bass a raquinmenios
institucionales y 88l Ministena de Hacienda

WD UR

Perfiles reslizados en un plazo
maximo da 10
dasiReque imienies recibidos.

€1 |Elaborar yio acializar el 100% 08l marco normatvo de 1a|(NO_0a dotumenios 10 0% 10000 106.00% 160.00% 100 00% 100.00% 100 00% DGO0%  |10000%  [10D00% 100 0% 100 00% 100.00% $100 00 7
dependancia aprobadosiNe da dacumentes
fequendes)* 100
b-- - L S TS - TOTAL DEPENDENCIA: §E31,230.00
[———t- —_ [IOraL GEN/ | $57,502,628.94 . -
/
Formulacion y cronograma Revisado por: Aprobado por: //
Licda, yénit Aracely Guemgro de Nu Ing. Flavio Miguel Meza cﬂ?” I
G e de Planificacion/y Desarrol Director Técnico ‘:;,/*ﬁ“\ LEAD .,'\('(},,
QLS A
/ £ %\ N
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