En ia Sala de Juntas de la Presidencia de la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantariflados (ANDA), en San Salvador a las ocho horas del dia viemes treinta de jufio de
dos mil quince. Presentes: MARCO ANTONIO FORTIN HUEZO, de cincuenta y seis aiios de
edad, empresario, de este domicilio, con documento dnico de identidad nGmero cero un
millén ochocientos setenta y nueve mil ochocientos cuarenta y siete-uno; actuando en mi
caracter de Presidente de la Junta de Gobierno y ademéas representante legal de la
ADNMENISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS que se abrevia
ANDA, institucién Autdnoma de Servicio Publico, segin consta en la transcripcion del
acuerdo de !a Presidencia de la Reptiblica nimero TRESCIENTOS SEFENTA Y SEIS de fecha
catorce de julio de dos mil quince, publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO
VEINTINUEVE, Torro CUATROCIENTOS OCHO, de fecha DIECISEIS DE JULIO DE DOS MiL
QUINCE, en la que consta que el sefior Presidente de la Repuiblica en uso de sus facultades
legales y de conformidad a lo establizcido en los articulos seis inciso primero, letra “a*™ y
doce inciso final de la Ley de la ADMIISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS {ANDA}, nombré al ingeniero Marco Antonio Fortin Huezo, Presidente
de la Junta de Gobierno de la Administrarion nacianal de Acueductos y Alcantarillados
{ANDA), pira el periodo legal de fundiones de dos afios, a partir del dia veintiocho de julio
del corriente afio, estando a esta fecha vigente su nombramiento; y el sefior WILFREDO
ROMERO, de sesenta afios de edad, empleado, del domicilio de San Miguel,
departamento de San Miguel, con Documento Unico de Mentidad nimero, cero dos
millones cuatrocientos sesenta y cinco mil, cuatrocientos veinte y nueve guién cinco,
actuando en mi caricter de representante judicial y extrajudicial del SINDICATO DE
EMPRESA TRABABAJIADORES DE ANDA, cuyas siglas son "SETA”, por haber sido
nombrado en el cargo de Secretario General del mismo, tal y como lo establece el articulo
veinte de los Estatutos del Sindicato, y el que ejerzo conjunta o separadamente con el
Secretario de Organizacion y Estadisticas y el Secretario de Asuntos Legales y Procuracion,
calidad que en este acto compruebo con la credencial expedida por el Jefe del
Departamento Nacional De Organizaciones Sociales de la Direccién General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el dia siete de abril de dos mil quince. Por lo que
ambos suscribientes en la calidad y representacion antes expresada, convenimos en
celebrar el presente Contrato Colectivo de Trabajo que regira las relaciones laborales
entre la Administracion Nacionai de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y sus
trabajadores y trabajadoras, durante el plazo que en el mismo se establece, siendo su
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CAPITULO 1.
CLA DE NA DEL CO TO Y DEL

RECONOCIMIENTO ENTRE LAS PARTES.

CLAUSULA No. 1. OBIETO DEL CONTRATO.
El presente Conirato Colectivo de Trabajo tiene por objeto, regular, durante su vigencia,
las condiciones que regirén las diferentes formas de contratacion laboral existentes entre
la ANDA y sus trabajadores asi como los derechos y obligaciones de las partes y todos los
aspectos que se especifican en el mismo, en cuanto a las prestaciones que se originen
para los trabajadores. ‘

Todo ello cor la finalidad de garantizar los derechos que corresponden a los irabajadores
asi como para estimular el rendimiento de éstos en sus funciones.

CLAUSULA fio. 2. PARTES CONTRATANTES.
El presente Contrato Colectivo de Trabajo se celebra entre la Administracion Nacional de

Acueductos y Alcantariliados ANDA; imstitucién Auténoma de Servicio Publico con
domicilio en la Ciudad de San Salvador, creada por Decreto No. 341 del Directorio Civico
Militar, del 17 de octubre de 1961, publicado en el Diario Oficial del 19 del mismo mesy
afio, y el Sindicato de Empresa Trabajadores de la ANDA, SETA, legalmente constituido el

25 de febrero de 1967, del mismo domicilio.
En el contexto de este contrato, la Administracidon Nacional de Acueductos y

Alcantarillados, podrd designarse como “ANDA", “La Institucién” o la “Empresa™ y ol
Sindicato de Empresa Trabajadores de ANDA, como el “SETA®,




CLAUSULA No. 3. CAMPO DE APLICACION.

Las disposiciones del presente contrato se aplicardn a todas las formas de contratacién
laboral que la ANDA establezca.

Sin embargo, debido a las dudas de interpretacion sobre los alcances del derecho de
contratacion colectiva concedido a los empleados de las instituciones oficiales auténomas,
y sobre el contenido de la Ley de la ANDA, ambas partes acuerdan acatar las disposiciones
legales al respecto, que vengan a dilucidar Ja cuestion. Las prestaciones, derechos y
condiciones que se establecen en este contrato, salvo que tuviere caricter local, se
apiicaran a todos los trabajadores, al servicio de la institucién, cualquiera que fuere su
forma de contratacion y cualquiera que fueren los lugares en que desempeiie sus labores.
No obstante lo dispuesto anteriormente, el presente contrato colectivo se aplicard
también a los trabajadores temporales y/o eventuales, siempre que se hayan cumplido
cuarenta y cinco dias calendario de laborar paray a las ordenes de la ANDA, sin que ello
implique que 1a relacién de trabajo que los vincule con {a institucién se vuelva de carédcter

permanente.
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DERECHOS.

Las estipulaciones del presente contrato se refieren a condiciones o derechos individuales
de trabajo las cuales se entenderén incluidas en los contratos individuales de trabajo que
la ANDA haya celebrado con los trabajadores y trabajadoras que estén a su servicio, y los
que en el futuro se celebren. En el caso de que determinada prestacién, derecho o
condicion de trabajo, aparezca regulado, se aplicaré la regulacién que en conjunto sea
méds beneficiosa para el trabajador y trabajadora, quedando completamente sin efecto la
otra regulacién. Se tendrin por no escritos y sin ningan valor, los arreglos, transacciones o
convenios celebrados entre la ANDA y sus trabajadores y trabajadoras, en todo aguello
que contrarie las disposiciones laborales contenidas del presente contrato o que
desconozcan disposiciones legales de caracter laboral que sean aplicables.
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CLAUSULA No. 5. COMUNICACION.
La ANDA tratard con el SETA, todo lo que se relaciona con el cumplimiento de este

contrato o que afecte los derechos laborales de los trabajadores de la ANDA, afiliados al
mismo.

Si las partes no dieren cumplimiento a lo estipulado en el presente contrato y dernds leyes
laborales, la parte que resultare afectada podra hacer uso de los derechos que le otorguen
las leyes respectivas. También tratard con el SETA los asuntos laborales de caricter
individual que afecte a uno o mas de los trabajadores sindicalizados, siempre que estos
hayan pedido pa- escrito que sea el SETA quien los represente segin la gravedad del
problema, a juicio de los representantes patronales respectivos. Los acuerdos a que
lleguen conforme a la presente cladusula serdn obligatorios para la ANDA y para el SETA
siempre que no contrarie las disposiciones del presente ccntrato o disposiciones legales

de carécter laboral que sean aplicables al caso.

€14 USULA No. 6. CORRESPONDENCIA Y RECLAMOS.
La correspondencia se cursara en original y duplicado entre el Presidente de la inskilucion

o quien él designe y el Secretario General del SETA o quien é| designe.

Las partes contratantes se comprometen a contestar a mds tardar dentro del quinto dia
hébil aquellas comunicaciones que por su propia naturaleza requieran respuesta
inmediata y no haya necesidad de consulta alguna; pero en caso de que se requiera
consulta de la parte respectiva, la contestacién se dara dentro de un plazo no mayor de
diez dias habiles. Estos plazos se contardn a partir del dia siguiente en que se hubiere
recibido la correspondencia, para lo cual, quien la reciba anotara en el duplicado de la
misma, el dia y la hora de {a recepcién y firmara la razén correspondiente.

Las reclamaciones y solicitudes que tengan que hacerse ambas partes, se discutiran en las

entrevistas que celebraran los respectivos representantes.
En los casos urgentes, tanto el SETA como la ANDA, podran pedir su discusion en una

reunidn especial de caricter urgente [a cual sefialara el representante legal de la ANDA, o
quien el designe dentro de los tres dias hdbiles posteriores al de la presentacién de la

solicitud. SR




CLAUSULA No. 7. REPRESENTANTES DE LAS PARTES.
Para los efectos de lo dispuesto en las clausulas anteriores y lo demds relacionado con el

presente Contrato, la ANDA se entendera vilidamente representada por el presidente de
la Institucion o por quien haga sus vec 2s, o por los funcionarios o apoderados que aquellos
designen. Para los mismos efectos el SETA se entendera véilidamente representado por
cualquiera de sus representantes tegales o por la Junta Directiva General, en la forma que
sus estatutos lo determinen. Cuando el SETA lo estime conveniente, podra hacerse
representar por dos 0 mis miembros de fa mencionada Junta Directiva, acompafiado de
asesores o por medio de apoderados debidamente acreditados, previa notificacién del
SETA, por escrito, dentro de los diez dias siguientes a aquel en que tomen posesién de sus
cargos.

£l SETA notificard a la AND?, por escrito, ios nombres de los miembros de la Junta
Directiva General y lo mismo hara con los cambios gue ocurran en ella. Del mismo modo,
la ANDA, comunicara al Sindicato el nombre de su Presidente 0 de quien haga sus veces
dentro de los diez dias siguientes a aquel en que tome posesion de su cargo.

CLAUSULA No. 8. COMITES DE ENLACE.
El SETA, deberad notificar por escrito a la Institucion dentro de quince dias hdbiles

siguientes de la eleccion de la Junta Directiva General, la designacién que hiciere de los
doce miembros que formaran el Comité de Enlace, los cuales seran distribuidos de ka
siguiente manera: tres miembros por la zona oriental, tres miembros por la zona
occidental, tres miembros por {a zona central y tres miembros por ia region

metropolitana.
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CLAUSULA No. 9. RELACIONES DE LA ANDA CON SUS TRABAIADORES,
La ANDA tratara directa e individualmente con cada trabajador o trabajadora, sin permitir
interferencias de ninguna dase, todo lo que se relacione con la ejecucién o desempefio de
su trabajo y con las obligaciones o derechos propios de su cargo, puesto u oficio,
respetando lo dispuesto en la ley y en el presente contrato colectivo de trabdjo. De darse
un incumplimiento de parte de la ANDA, la trabajadora o el trabajador, notificardn por
escrito al SETA para que éste designe a tres miembros directives que formen la comisién
ANDA-SETA para que conozcan y resuelvan el caso.

CLAUSULA No. 10. RELACIONES ENTRE JEFES Y TRABASJADORES.
Los trabajadores y trabajadoras guardardn a sus jefes o jefas la debida consideracién y
respeto, acatando las érdenes e instrucciones que recban de ellos en lo relativo a la
ejecucion y desempefio de las labores. Por su parte, los jefes y jefas guardaran a los
trabajadores y trabajadoras la debida consideracién a que tienen derecho y al impartir sus
drdenes lo haran sin maltratarios de obra o de palabra.
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CLAUSULA No. 11. COLABORACION ENTRE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS.
Para el mejor desarrollo del servicio, los trabajadores y trabajadoras quedan obligados a
prestarse entre si la colaboracién que sea necesaria. La ANDA permitira la colaboracién
entre sus trabajadores y trabajadoras siempre y cuando dicha colaboracién no
contravenga las disposiciones legales, administrativas y técnicas de la institcion.

CLAUSULA No. 12. POTESTAD DISCIPLINARIA.
En el ejercicio de su potestad disciplinaria, la ANDA procedera de conformidad a las leyes
que le sean aplicables. De toda sancion consistente en despido, suspension disciplinaria o
rebaja de categoria, se notificara por escrito al interesado, quien sera oido previamente,
salvo el caso en que por {a naturaleza de {a falta cometida, la institucion tuviere que
retirar al trabajador o trabajadora inmegiatamente del lugar de trabajo segin lo
preceptuado en el Art. 50 del Cédigo de Trabajo.

Cuando el trabajador o trabajadora no haya sido oido con anterioridad a la imposicion de
la sancidn y se creyere injustamente sancionado, podra recurrir directamente o por medio
del SETA ante el superior jerarquico de quien impuso la sancién, el que debera revisar el
caso y resoiver lo conveniente dentro de ios diez dias habiles posteriores a la recepcién de
la solicitud de revisién de la sancién.
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CLAUSULA No. 13. FACULTADES DE LA ANDA.
1a ANDA se reserva y retiene todo los derechos y facultades que le confieren las leyes, en

la medida en que no hayan sido expresamente modificados, limitados o renunciados en el
presente contato. En forma especial, se reserva los siguientes derechos: a} el derecho de
contratar y dirigir a sus trabajadores y trabajadoras, asi como el de suspenderios o
despedirlos de conformidad con la ley, el Regiamento interno de Trabajo y los términos
desarrollados de este Contrato; b} el derecho de planificar, dirigir, vigilar y fiscalizar todas
las operaciones y actividades; c) el derecho de introducir nuevos métodos y sistemas de
trabajo, asi como el de modHicar los existentes; y d} el derecho de establecer las normas
referentes a la operacién y mantenimiento de sus plantas y demds instalaciones o al
manejo de sus equipos y cualquiera otra de sus propiedades. En el ejercicio de las
anteriores facultades y de otras que le confieren las restantes clausulas del presente
contrato, ia ANDA deberd respetar los derechos reconocidos a sus trabajadores y
trabajadoras consignados en este mismo contrato y por las leyes que les sean aplicables.

CLAUSULA No. 14. PAGO DE SALARIOS.
Los salarios de los trabajadores y trabajadoras de la institucion, seran cancelados a méas

tardar el veinte de cada mes del periodo que corresponde el pago; en horas de trabajo y
en los lugares acostumbrados. Para lo cuai ia ANDA deberd proporcionar el permiso y fos
medios necesarios para que los trabajadores y trabajadoras puedan hacer efectivo el

cobro del mismo.
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CLAUSULA No. 15. SALARIOS NO DEVENGADOS POR CAUSAS IMPUTABLES A LA
INSTITUCION.
Los trabajadores y trabajadoras tendridn derecho a que se les pague una cantidad
equivalente al salario que habrian devengado durante el tiempo que dejaren de trabajar
por causa imputable a la institucion y especialimente cuando no puedan continuar sus
labores por falta de instrucciones oportunas.
Los trabajadores y trabajadoras deberidn permanecer en sus puestos de trabajo y
mantenerse a disposicion de la ANDA, la que podra destinarlos a otras ocupaciones de la
: misma naturaleza de las que normalmente desempeiia y que sean compatibles con su
actitud y condicién fisica.
En aquellos casos en que el jefe o jefa respectivo, a su prudente arbitrio, considere que no
es necesario que los trabajadores o trabajadoras permanezcan en su lugar de trabajo,
podré despacharios notificAndoles por medio de aviso escrito, que fijard en lugar visible,
ajando se presenten a sus labores normalmente. En estos casos, el trabajador o

trabajadora siempre devengara su salario respectivo.

CLAUSULA No. 16. EMBARGO Y RETENCIONES DE SALARIOS.

No sera motivo para separar del cargo a un trabajador o trabajadora, el hecho de que se
decrete embargo en su salario o se ordene la retencion del mismo para satisfacer
reclamaciones de terceros, salvo que se trate de trabajadores o trabajadoras que manejen
fondos de la Imstilucion; que ejerzan funciones de fiscalizacién, que por su cargo estén
obligados a rendir fianza, o que en general, desempeiien cargos de los contemplados en el
ordinal 33) del Art. 50 del Cédigo de Trabajo.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, la ANDA se abstendrd a proceder a la
separacién del trabajador o trabajadora, cuando atendidas las circunstancias, se estimare
gue no corren peligro los intereses de la inshitucion o cuando el trabajador o trabajadora
diera una explicacidn{raz?nable de la situaciop por escrito y se comprometiere a resoiver




_ Contrato Colectivo de Trabajo

su problema dentro det término prudencial que determine la slitucion. Lo dispuesto en
este inciso deberd entenderse sin perjuicio de disposiciones en contrario contenidas en
leyes que sean aplicables a la Institmcion, fuera de los casos en que procede la separacion.
La ANDA se concretard a cumplir el mandamiento judicial o la orden de retencién,
procurando las menores molestias y perjuicios para el afectado o afectada. Los
trabajadores, trabajadoras y administracién de la ANDA, se obligan a rechazar el abuso de
empleados o empleadas de la misma Wmstitucion, que habitualmente y en forma
profesional presten dinero a excesivos intereses percibiendo ganancias o utilidades,
aprovechidndose de la necesidad e inexperiencia de sus mismos compafieros y

compaiteras de trabajo.

CLAUSULA No. 17. PERIODOS DE TOLERANCIA.
Los trabajadores y trabajadoras de la Instilnicion tienen la obligacion de entrar a laborar a
{a hora exacta sefialada en sus respectivos horarios para el inicio de su jornada de trabajo,
pero se les concedera un periodo de tolerancia por llegada tardia no acumulativo de cinco
minutos diarios sin perder el derecho a la remuneracion. Pasado este periodo, deberd
justificar de manera fehaciente su demora ante el jefe inmediato superior quien se
reservara el derecho de aceptar dicha justificacidn o sancionario (la); en el caso que sea
sancionado, se hard el respectivo descuento del salario mensual que devenga, tal

descuento corresponderad a la sumatoria de todos los minutos por Ilegadas tardias que

acumulo en el mes respectivo.

io



CLAUSULA No. 18. JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO.

Los trabajadores sujetos a horarios conforme al Codigo de Trabajo, en su jornada ordinaria
diaria y la semana laboral ordinaria diurna, no podrian exceder de 8 horas diarias y 40
horas semanales respectivamente en la misma clase de trabajo, asi mismo la jornada
laboral ordinaria y la semanal nocturma no podra exceder respectivamente de siete horas
diarias ni treinta y cinco horas semanales. En los horarios de trabajo actualmente vigentes
para los trabajadores y trabajadoras que laboran en la ANDA, en la semana, se trabajan
ginco dias y se descansan dos, en aquellos casos donde por la naturaleza del sevvicio que
ja ANDA presta a la poblacién la jornada laboral sera siempre continua, como aquellos que
laboran en las estaciones de bombeo de agua potable, rebombeo, plantas de tratamiento
de aguas negras, los que laboran en la Unidad de Servicios en Linea, Centro de Control de
Sistemas, cuadrillas de maniobra, en las diferentes Regiones de la ANDA, estos
trabajadores iaborardn tumos rotativos para dar un mejor servicio a la poblacién y para
evitar la fatiga del trabajador al estar permanentemente en un tumo fijo, teniendo
derecho de gozar del pago de la nocturnidad cuando el caso asi lo amerite y al pago de
horas extras entre las 22 y las 24 horas. Asi mismo la ANDA, por la naturaleza del trabajo
que realizan, podrd controlar al personal de lectura y aviso a través de bitacoras donde
firmarén la entrada y/o la salida a su jornada de trabajo. El resto del personal trabajard de
lunes a viernes y si la institucion necesita de los servicios de éstos en fines de semana o
dias festivos estardn obligados a presentarse a trabajar y la ANDA estard obligada a
reconocerie el pago por {a labor que realicen en dias de descanso o en dias de asueto. En
el establecimiento de horarios laborales o cuando se generen cambios de los mismos se
tratara de causar el menor perjuicio posible a las y los trabajadores que asi lo soliciten.

CLAUSULA No. 19. ESTABILIDAD LABORAL.
Con el propdsito de mantener la estabilidad laboral de sus trabajadores y trabajadoras, la
ANDA se compromete a cumplir con todo lo establecido en las Leyes laborales vigentes,
asi como a respetar las disposiciones del contrato colectivo vigente y se abstendrid de
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realizar despidos masivos o individuales sin causa justificada establecidas en las leyes
respectivas. La ANDA tendrd espedal cuidado en las infracciones que se le sefialen a
cualquier trabajador o trabajadora informando de inmediato a los directivos del SETA,
para que ambas partes investiguen y analicen la fundamentacion de la infraccién. Ambas
partes designaran para tal efecto una comision conformada por cuatro miembros, dos por
ia representacion del SETA y dos por parte de la mstitucidn. De todo lo actuado se dejard
constancia en acta, la cual deber# ser firmada por la comisién que se constituya.

CLAUSULA No. 20. PERMISO PARA CUMPLIR OBLIGACIONES PUBLICAS FAMIUARES.

La ANDA concederé permiso a sus trabajadores y trabajadoras para que puedan dejar de
asistir a sus labores, o para ausentarse de ellas, en los siguientes casos:

12} Cuando tengan que cumplir con obligaciones inexcusables de caricter piiblico
impuestas por la ley o por disposicion administrativa de autoridad competente; tendran
derecho a que se le conceda licencia con goce de salario por todo el tiempo que requiera
el cumplimiento de la obligacién, salvo que la misién, obligacion o cargo a desempefiar,
tenga una remuneracion salarial, en cuyo caso se otorgara el permiso sin goce de salario.
28) Cuando tengan que cumplir con obligaciones familiares que racionalmente reclamen
su presencia, como en los casos de: a) muerte del padre, madre, conyuge o compafiera de
vida, hijos e hijas, se concederdn 7 dias continuos con goce de sueldo, la licencia surtird
efecto a partir del dia del fallecimiento, excepto cuando éste ocurra después de la jornada
jaboral, en cuyo caso la ficencia iniciara a partir del dia siguiente, quedando
comprometido el trabajador y/o trabajadora a presentar la respectiva partida de
defuncién. Y en aquellos casos en que el fallecimiento sea fuera del pais, la licencia se
contara a partir del dia de llegada de los restos; b) En el caso de enfermedad grave de su
conyuge o compafiera de vida, hijos, hijas, padres y abuelos, o de atendones que
requieran cuidados especiales, se le concedera hasta un mdximo de tres dias habiles con

goce de sueldo.
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38} En los casos de muerte o enfermedad grave de los padres de su conyuge o companera
de vida; se le concedera un dia habil con goce de sueldo.

48) En los casos de alumbramiento de su conyuge o compaiiera de vida; se le concedera
tres dias habiles con goce de sueldo a partir de la fecha del alta médica, excepto en
aquellos casos en ios que ei alumbramiento suceda fuera de un estabiecimiento de salud,
en cuyo caso el permiso podré otorgarse a partir del nacimiento del infante.

5) También si un trabajador o trabajadora contrajera matrimonio civil o religioso, la ANDA
le proporcionara siete dias calendario de licencia con goce de salario para uno de los dos
casos a solicitud del trabajador o trabajadora, siempre y cuando presente la solicitud de
licencia a su jefe inmediato con ocho dias calendario de anticipacion. Para tener derecho a
las prestaciones establecidas en la presente clausula, los trabajadores y trabajadoras
deberin presentar a la institucion los medios racionales y formales de comprobacion y
que estén de acuerdo a {a informacion que ha sido registrada en la base de datos de la

gerencia de recursos humanos.

CIAUSULA No. 21. PERMISOS POR CAUSAS DISTINTAS.

Fuera de los casos enumerados en la cldusula anterior, esto es, en aquellos que no sea
obligacién otorgar licencias, podré la institucién a su prudente arbitrio, conceder permisos
a sus trabajadores y trabajadoras para ausentarse del trabajo o para no concurrir al
desempefio de sus labores, hasta por un maximo de tres dias habiles. Estos permisos
deberin ser solicitados personalmente por el trabajador o trabajadora por escrito, por lo
menos con un dia de anticipacion, y la mstitucion la contestara por escrito con indicacién
de la duracién del mismo o denegatoria en su caso, en la misma fecha de la solicitud. Estos
permisos podran ser por dos posible causas: por motivos personales o por razones de
enfermedad del trabajador o trabajadora. En el primero de los casos el permiso sera
previo en el tiempo ya citado en esta clausula y en el segundo de los casos el trabajador
estara obligado a informar el mismo dia de ocurrido el hecho de quebrantamiento de

saiud.
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CLAUSULA No. 22. AUSENCIAS IMPREVISTAS.
El trabajador o trabajadora que de manera imprevista no pudiera presentarse al
desempefio de sus labores, debera dar aviso a la ANDA por medio de un familiar, del SETA
o por cualguier otro medio de comunicacién, en el curso del primer dia de ausencia,
indicando el motivo que le impide presentarse al trabajo y el lugar y direccidn en donde se
encontrare. Si no pudiere dar este aviso por encontrarse detenido por autoridad
competente o por motivo que se lo impida, debera comprobar tal circunstancia dentro de
los tres dias en que regrese a su trabajo. El aviso a que se refiere esta cldusula, no debera
entenderse como permiso concedido para faltar al trabajo, mientras el trabajador o
trabajadora no justifique las circunstancias que le impidieron asistir a sus labores. En los
casos de detencion, en que el trabajador o trabajadora haya estado imposibilitado tanto
de dar aviso, como de comprobar posteriormente la detencién sufrida por él, su ausencia
se tendra como justificada, si en virtud de su comportamiento anterior mereciere ser

creido en sus afirmaciones.

CLAUSULA No. 23. REGLAMENTO INTERNO.

La institucién se compromete a revisar su Reghamento imtemo de Trabajo y a someterio a
la aprobacion de la autoridad competente, por un periodo similar a la vigencia del
Contrato Colectivo de Trabajo. Las dispasiciones de dicho Regiamento que contrarien las
leyes o el presente contrato, se tendran por no aplicables. El Regiamento interno de
Trabajo ya revisado, la ANDA lo presentard para su aprobacién a la autoridad de trabajo
respectiva y simultineamente dara copia del mismo al SETA, para que éste pueda hacer
las observaciones que crean oportunas ante dicho funcionario.
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CLAUSULA No. 24. ALTOS EMPLEADOS, REPRESENTANTES PATRONALES Y/O
EMPLEADOS DE CONFIAN2A

El Presidente, Director Ejecutivo, Directores, Sub Directores, Gerentes, Sub gerentes, Jefes
de Unidades Staff y Asesores de la presidencia, son altos empleados de la institucion y por
tanto son representantes patronales y se consideran empleados de confianza. También se
consideran empleados de confianza a los trabajadores y trabajadoras que ejerzan labores
de asistente y de seguridad, directamente vinculados a {a Presidencia de {a institucién o a

la Direccion Ejecutiva.

Los Jefes de Departamento, Jefes de Unidades de linea, Jefes de Sucursales comerciales,
Coordinadores en general, también se consideran representantes patronales.

CLAUSULA No. 25. UTILES, EQUIPOS Y MATERIALES DE TRABAJO.

La ANDA se obliga a proporcionar al trabajador y trabajadora, los materiales, herramientas
y equipo necesarios para el normal desarrollo del trabajo, no siendo responsabilidad del
trabajador la demora del trabajo por la falta de las mismas. Lta ANDA implementard los
controles necesarios a fin de garantizar que los materiales, herramientas y equipo sean
utilizados adecuadamente, asimismo proporcionara las instalaciones adecuadas para su
resguardo seguro. Es obligacidn de los trabajadores y trabajadoras conservar en buen
estado, los instrumentos, maquinaria, herramientas y equipos de propiedad de la ANDA, o
que estén al servicio de ésta, sin que en ningtn caso deban responder del deterioro
ocasionado por el uso normal de estos objetos, del ocasionado por caso fortuito o fuerza
mayor, ni del proveniente de su mala calidad o defectuosa fabricacién.

La responsabilidad en que incurran los trabajadores y trabajadoras de conformidad a ba
presente cldusula, se hard efectiva previa investigacion del caso, debiendo ponerse de
acuerdo ademads, la ANDA vy el trabajador o trabajadora, en la forma de cumplimiento de
dicha responsabilidad. En el caso de que resulte que la perdida sea responsabilidad del

trabajador o trabajadora el pago se hara de una forma justa y equitativa.
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CLAUSULA No. 26. SUSTITUCIONES.

Se entiende que un trabajador o trabajadora sustituye a otro, cuando durante la ausencia
temporal del segundo o durante su ausencia definitiva antes de que la vacante sea
llenada, el primer trabajador pasa a ocupar el cargo del segundo, el trabajador o
trabajadora sustituta volvera a su cargo anterior cuando regrese el trabajador sustituide o
se llene la vacante en la forma establecida en este contrato.

En los casos de sustitucidn, el trabajador sustituto devengara el salario del trabajador
sustituido a partir del primer dia en que se hizo la sustitucion; siempre que esta no sea
menor de 30 dias o si se tratare de cubrir vacacién anual, salvo que su propio salario fuere
mayor, pues en tal caso conservarid este dltimo. Cuando se trate de cargos dobles y
estuviere delimitado el salario correspondiente a cada cargo y el trabajador sustituto
desempefiare Gnicamente uno de dichos cargos, devengara solamente el salario
correspondiente al cargo sustituido. Sera responsabilidad del jefe inmediato de la persona
que sustituira la vacante, elaborar toda la documentacion de soporte y hacerla llegar a la
gerencia de recursos humanos para el tramite respectivo.

CLAUSULA No. 27. TRASLADOS.

Sin perjuicio de lo establecido para los casos de vacantes y sustituciones, los trabajadores
y trabajadoras tendran derecho a que se les trasiade a otros cargos o hacer permutas en
los casos siguientes:

a} Coandacpoes presceipcifsrmédica-del depastameatocdeomeditina-del trabiajpdel institutoo
Salvadorefio del Seguro Social, se recomiende el cambio de funciones;

b} Cuando los trabajadores o trabajadoras soliciten traslado y la imshitucion lo autorice
previamente; y

c) Cuando los trabajadores o trabajadoras soliciten permuta y la Institucion lo autorice

previamente.
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CLAUSULA No. 28. TERMINO DE PRUEBA.
Todo trabajador que ingrese a laborar a la institucién se entendera contratado a prueba

por un plazo de treinta dias dentro del ogal cualquiera de las partes podra dar por
terminado el contrato sin expresiéon de causa, en todo lo demas se aplicara lo dispuesto en
ef articulo 28 del Cédigo de Trabajo, incisos segundo y tercero y io dispuesto en ei articuio
15 del Reglamento intemo de Trabajo.

CLAUSULA No. 29. CLASIFICACION, EVALUACION Y CAUFICACION DEL MERITO

PERSONAL
Anualmente se realiza un sistema de evaluacion de desempeiio el cual es coordinado por

la Gerencia de Recursos Humanos con el objeto de evaluar la capacidad y el rendimiento
de cada trabajador y trabajadora, siendo responsabilidad de cada Jefatura dicha

evaluacion.

CLAUSULA No. 30. VACANTES Y PLAZAS NUEVAS, CRITERIOS GENERALES PARA LA

DOTACION Y SELECCION DE PERSONAL
Las plazas vacantes en la ANDA, se cubrirdn aplicando de manera preferente las siguientes

modalidades:

1"} Por ascenso, cuando el puesto se cubra tras una convocatoria realizada al interior de
cualquier dependencia de la institucién, para ocupar un puesto de categoria superior que
se encuentre vacante. : ‘
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2%) Por concurso abierto, cuando el puesto se cubra tras una convocatoria dirigida a
personal externo de la institucién. El desarrollo del proceso de dotacién de personal por
concurso abierto supone haber agotado la modalidad por ascenso.

REQUISITOS PARA EL ASCENSO
Los ascensos se deben tramitar garantizando el cumplimiento del perfil del puesto,

objetividad, igualdad, equidad e idoneidad del servidor publico de acuerdo a sus méritos,
aptitud, formacién, conocimientos adquiridos, evaluaciones y experiencia laboral en la
prestacion del servidio.

Todo empleado que aspire a optar a un rango superior deberd llenar los siguientes
requisitos:

a) Haber cumplido con un periodo minimo de dos aiios de antigiiedad en el drea o
departamento.

b) Cumplir con todos los requisitos propios de la plaza vacante, de acuerdo al Manual de
descriptor de puestos aprobado por Junta de Gobierno.

c) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves en los seis meses anteriores a
la apertura de la vacante y contar con resultados igual o superior a muy bueno en las
evaluaciones det desempeiio.

El trabajador que cumpla los anteriores requisitos podra iniciar el proceso de ascenso
correspondiente. Para la practica de las pruebas y entrevistas respectivas deberin
concedérsele los permisos necesarios, los cuales no podrén negarse ni obstaculizarse por
ningdin motivo por el superior o autoridad alguna.

La ANDA se compromete a no contratar personas menores de edad para laborar dentro
de la institucion, exceptuiandose aquellos casos en los que para ese efecto se le haya dado
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Capitulo V del Codigo de Trabajo, en lo
que se refiere al trabajo de los menores, y en otras normas que sean aplicables.
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CLAUSULA No. 31.
Se acuerda por ambas partes suprimiria.

CLAUSULA No. 32
Se acuerda por ambas partes suprimirla.

CLAUSULA No. 33. PROCEDIMIENTOS PARA LLENAR VACANTES Y PLAZAS NUEVAS.
Dentro de un término no mayor de diez dias calendario de ocurrida una vacante, la ANDA
lo pondra en conocimiento del SETA y de los trabajadores y trabajadoras, avisando de su
decisién de cubrir 1a plaza. La comunicacion a los trabajadores y trabajadoras se hara por
medio de avisos escritos que se colocardn en lugares visibles y la comunicacidn al SETA,
por nota dirigida al Secretario General. En la comunicacion en que se avisa que se
procederd a llenar una vacante, se especificardn los requisitos minimos necesarios para el
desempefio del cargo de que se trata y dentro de los ocho dias calendario siguientes a
dicha comunicacién podra presentarse como candidato cualquier trabajadora o trabajador
interesado en la plaza y que se estime capacitado para desempefiarla. También el SETA
podra presentar candidatos, si lo juzga conveniente.

La institucidn avisard a los interesados, con anticipacion suficiente, la fecha o fechas en
que deberdn someterse a las entrevistas, pruebas o examenes que se estimen necesarios,
los cuales deberan practicarse a mas tardar ocho dias calendario después de recibidas las
solicitudes; y su resultado deberd darse a conocer dentro de los ocho dias calendario
siguientes a la realizacién de los mismos. Las pruebas o examenes deberan referirse a
conocimientos pertinentes al trabajo que se realice en el puesto vacante o creado, las




pruebas o examenes se practicardn primero a los candidatos que ya pertenezcan al
personal de la Institucién; y sélo en caso de no obtenerse resultados satisfactorios, se
procederd a las entrevistas, pruebas o exdmenes de candidatos foraneos.

CAPITULO II1.
CLAUSULAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CLAUSULA No. 34. SEGURIDAD Y SALUD OCURACIONAL
Cuando una trabajadora o un trabajador padezcan de una enfermedad infectocontagiosa
que ponga en peligro la salud de los demds, la ANDA debera tomar las medidas que fueren
necesarias para asegurar la salud del empleado enfermo y de la proteccion de los demas
trabajadoras y trabajadores de la institucién. Asi mismo, el responsable del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, deberd informar al SETA los casos identificados y
proporcionar la constancia médica correspondiente emitida por la clinica empresarial o
cualquier clinica médica de la red hospitalaria nacional, para que se le pueda dar
seguimiento al trabajador o trabajadora, por ambas partes.
La ANDA proporcionara el transporte a la clinica correspondiente a los trabajadores o
trabajadoras que hayan sufrido accidentes o enfermedades profesionales graves durante
sus labores. Asegurando asi, el bienestar social del trabajador, |a trabajadora y de los que
dependen econémicamente de él o ella.
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CLAUSULA No. 35. MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD.
Con el fin de preservar y proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus
trabajadoras y trabajadores, la ANDA y las jefaturas correspondientes daran entero
cumplimiento a las disposiciones sobre seguridad y salud ocupacional contenidas en el
ordenamiento juridico vigente y acatara las recomendaciones que emita el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacdional o las autoridades competentes, ya sea en lo relativo al
empleo de maquinaria, instrumentos o materiales, como el uso del equipo de proteccién
personal. Los trabajadores y trabajadoras cumplirdn estrictamente con las normas de
seguridad y salud ocupadional y podran hacer las sugerencias que estimen convenientes
para la prevencion de riesgos profesionales. En los casos que las actividades
encomendadas por las jefaturas correspondientes no cumplan con los requisitos de
seguridad y salud ocupadional, los trabajadores y/o trabajadoras podrin objetar el no
cumplimiento de dicha actividad presentando las pruebas correspondientes al Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional. Para lograr el mejor cumplimiento de estas medidas el
SETA contarad con representacion en el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la

ANDA.

CLAUSULA No. 36. CLINICAS EN LA ANDA.
La ANDA dara asistencia médica a todos sus trabajadores y trabajadoras y a los hijos de
éstos, hasta un maximo de dieciséis afios de edad, asi como a los padres de los mismos. La
asistencia a que se refiere la presente didusula serd proporcionada por la ANDA en las
clinicas médicas establecidas por ésta de acuerdo a la siguiente distribucién:

CLINICAS ATENCION PLANTEL
Clinica Regidén Metropolitana Asistencia Médica General y Zona Metropolitana
Nutridional
Clinica Regién Central Asistencia Médica General y Eil Coro
Pediatrica
Clinica Regién Occidental Asistencia Médica General y &l Molino
|

ety



Clinica Regién Oriental Asistencia Médica General y H f3tacaial
Clinica Planta Potabilizadora Asistencia Médica General Las Pavas
Las Pavas
Elinica taificio AdMIRISHIVE |  Asistencla Médica General y Edificio BXaVU
Nutricional

Toda incapacidad que dichas clinicas suscriban seran pagadas por la ANDA en un ¢ien por
dento {100%) hasta por un méximo de tres dias, pasados los cuales deberan ser

ratificados por el 1SSS para efectos del pago correspondiente.

CLAUSULA No. 37. EXAMENES MEDICOS.

Toda persona con una discapacidad fisica que desee ingresar a la institucién, debera
previamente acreditar su discapacidad por medio de la certificacién respectiva
emitida por el LS.R.L.

En caso que se declare una emergencia nacional relacionada con una epidemia, la
institucion podrd solicitar los exdmenes médicos que considere pertinentes
relacionados con la enfermedad origen de la epidemia, esto incluye al personal de

antiguo y nuevo ingreso.




CQLAUSULA No. 38. PRESTACIONES A TRABAJADORES Y TRASAIADORAS AFILIADOS AL
iSSS.

Mientras el Seguro Social no cubra el pago correspondiente a los primeros tres dias de
incapacidad para presentarse al desarroflo de sus labores, la ANDA pagara el cien por
dento {100%) del salario basico correspondiente a los tres primeros dias de incapacidad y
el veinticinco por ciento (25%} de todo el resto del tiempo que dure la incapacidad. Para
tener derecho a esta prestacion, el trabajador o trabajadora debera comprobar la
incapacidad mediante la constancia extendida por el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social. En los casos en que al trabajador o trabajadora se le extienda constancia de
incapacidad por un médico que no pertenezca al 1SSS, deberd tramitar, dentro del plazo
de ocho dias habiles siguientes a {a fecha en que se haya extendido dicha constancia, la
homologacién respectiva en las oficinas del ISSS, para su presentacion a la ANDA con la
finalidad de hacer efectiva la prestacion.

CLAUSULA No. 39.
Se acuerda por ambas partes suprimirla.

QLAUSULA No. 40. BOTIQUIN.

La ANDA estara obligada a mantener en cada una de sus dependencias y especiaimente en las

cuadriflas o unidades operativas, plantas de tratamiento y estaciones de bombeo, botiquines de

primeros aundlios; con los insumos necesarios para tal fin, de conformidad a las necesidades y

requerimientos especificos dados por el comité de seguridad y salud ocupadional, quienes serdn
abastecidos. Las jefaturas correspondientes designarin
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a los responsables de cada botiquin. Los botiquines serdn abastecidos a través de los comités de
seguridad y salud ocupacional de forma anuall La ANDA capacitara en primeros auxilios a los
responsables de los botiquines y sera obligacién de éstos asistir a dichas capacitaciones.

CApPITULO IV.

CLAUSULAS DE SEGURIDAD SINDICAL

CLAUSULA No. 41. FUERO SINDICAL

Los miembros de la junta directiva del SETA con personeria juridica y los que hayan
resultado electos para conformarla, hasta la obtencién de su respectiva credencial, no
podran ser despedidos, trasiadados, o desmejorados en sus condidiones de trabajo, ni
suspendidos disciplinariamente, durante el periodo de su eleccion o mandato, y hasta
después de transcurrido un afio de haber cesado en sus funciones, sino por justa causa
calificada previamente por la autoridad competente. La garantia regulada en el inciso
anterior, beneficiara también a los directivos electos, durante el tiempo comprendido
desde la fecha de su eleccién hasta el dia de toma de posesién de sus cargos, sin que en
ningtn caso dicho lapso sea mayor de 15 dias.

CLAUSULA No. 42. NO DISCRINWNACION SINDICAL.

Ambas partes convienen en que no habrad discriminacién hada ningdin trabajador o
trabajadora, por el hecho de pertenecer o no al SETA. En los contratos individuales de los
trabajadores y trabajadoras no sindicalizados, no podrian estipularse cldusulas que
establezcan condidones generales diferentes a las otorgadas a los trabajadores y
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trabajadoras pertenecientes al SETA, a menos que se tratare de personas cuyas labores lo
ameriten por su jerarquia, técnica o cientffica.

CLAUSULA No. 43. PERMISO PARA TRABAJO SINDICAL A TIEMPO COMPLETO A LOS 11
DIRECTIVOS.

La ANDA se compromete a concederles permiso sindical a tiempo completo a los 11
miembros de la junta directiva general de] Sindicato de Empresa Trabajadores de ANDA-
SETA que hayan resultado electos como tales, para que puedan atender a sus afiliados y
afiliadas designados en toda la ANDA, ademas tienen derecho a realizar reuniones con el
fin de brindar informacién sindical sin dejar de atender las labores que pudieran afectar a
los usuarios del servicio de agua potable y saneamiento. E!f secretario general notificara a
ia gerencia de recursos humanos el resultade de la eleccién dentro del plazo de quince
dias posteriores a la eleccién mediante copia del acta de asamblea general en que conste
la eleccién y copia del escrito recibido en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, por
" medio del cual se solicita la inscripcion de la nueva junta directiva, para que la gerencia de
recursos humanos tome en cuenta a dichos miembros directivos para el goce de sus
derechos. Cuando un miembro de la junta directiva del SETA sea suspendido en sus
funciones a causa de haber sido sometido a un proceso disciplinario o de habérsele
impuesto una sancién, el secretario general notificara a la gerenda de recursos humanos
de tal suspensién a fin de dejar sin efecto el permiso sindical durante el plazo que dure el

procedimiento o la sancién impuesta.
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CLAUSULA No. 44. AYUDA AL SETA.
La ANDA colaborara econémicamente con el SETA, en las siguientes actividades:

a)

b)

d)

e}

Con la cantidad de $5,000.00 de los Estados Unidos de América, para la realizacion de
actividades artisticas, culturales, deportivas y asistenciales que se llevan a cabo en
beneficio de los trabajadores/as de la institucién, dicha cantidad sera retirada en los
primeros treinta dias del mes de Enero de cada afio.

La cantidad de $3,500.00 délares de los Estados Unidos de América con el objeto de
celebrar el dia 25 de Febrero la constitucién del sindicato SETA y ademas el transporte
de autobuses necesarios, para trasladar a sus afiliados/as a los diferentes lugares
dentro del pais, donde los trabajadores afiliados decidan realizar la celebracion previa
solicitud del Secretario General del SETA, a la institucion con 30 dias de anticipacion de
dicha celebracion.

Para celebrar la Asamblea General que se realiza el primero o segundo domingo de
febrero de cada afio o la Asamblea general BExiraordinaria que ocasionalmente se
celebre en el mismo afio, la ANDA prestara ia instalacion que el Secretario General le
solicite, con anticipacién prudencial al presidente de la ANDA y proporcionara el
trasporte para la Junta Directiva del sindicato SETA.

La ANDA, asignara al SETA, dos vehiculos doble cabina en buen estado y con los
accesorios exigidos por ef Ministerio de Trasporte y le asignara el motorista del
vehiculo que viaje desde la Zona Oriental sin pago de horas extras ni vidticos.

La ANDA, asignara a la oficina central de la Zona Metropolitana, una secretaria, un
auxiliar de oficina y un ordenanza que sean de confianza del SETA, estos estarian
regidos por el contrato colectivo, cidigo de trabajo, reglamento intemo de la
institucién y demds leyes aplicables a los trabajadores de la institucién.

Asi mismo la ANDA, le proporcionara al SETA, los locales y mobiliarios en las diferentes
oficinas sindicales iocalizadas en ias diferentes regiones detalladas a continuacion:

OFICINAS DIRECCION DE LAS OFICINAS.

Ofieina Central Ubieada en el Plantel de Ia Zona Metropolitana

Oticina EX— V0 Frente a Ia Universidad Naeional de El Salvader

Oificita I CORO Plantel el eoro Region Eentral

Oficina de San Miguel Mantel jalacatal de Ia Regién Onental

Oficina de Oeecidente Plantel El Molino Regién Occidental.

™




CLAUSULA No. 45. CUOTA SINDICAL.

La ANDA aplicara a los sueldos y salarios de los trabajadores y trabajadoras afiliados al
SETA, la retencion de las cuotas ordinarias y extraordinarias con que éstos Gltimos estan
obligados a contribuir para el sostenimiento de su organizacién, siempre y cuando éstos
se hagan de conformidad al articulo 252 del Cddigo de Trabajo. La ANDA entregara al SETA
el total de las cuotas descontadas, dentro de los diez dias hébiles posteriores a la fecha de
pago, contra recibos firmados por el Secretario General y el Secretario de Finanzas.
Actuando dentro del sistema establecido en la presente clausula, la ANDA quedara
reievada de toda responsabilidad proveniente de las retenciones efectuadas en sueidos o
salarios de trabajadores que no pertenezcan al SETA, o que hayan dejado de pertenecer a
él. La responsabilidad en estos casos serd asumida por el SETA. Todo lo anterior de
conformidad a los articulos 253 y 254 del Codigo de Trabajo.

CLAUSULA No. 46. SUGERENCIAS DEL SINDICATO.
El SETA podra sugerir las medidas que creyeren oportunas y convenientes para prevenir
conflictos laborales y para un mejor entendimiento entre ambas partes, sugerencias que
éstas tomaran en cuenta y pondran en practica, si a su juicio resultaren Gtiles.
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CLAUSULA No. 47. PERMISO PARA CAPACITACION SINDICAILL.
Los trabajadores y trabajadoras afiliados al SETA y que no sean miembros de su Junta
Directiva, que deban participar en seminarios, capacitaciones, congresos, y otras
actividades que tengan por finalidad su formacién sindical, gozaran de permiso con goce
de salario para asistir a dichos eventos, sea que estos se desarroilen dentro o fuera del
pais segtin el siguiente detalle:

a) Dentro del territorio nacional, hasta diez dias habiles.

b) Fuera del territorio nacional, hasta quince dias hébiles.
Ei goce de los permisos a que se refiere ia presente cldusula, no debera afectar la

continuidad de los servicios que presta la institucién.

caritTuLO V.
CLAUSULAS DE NATURALNZA SOCIAL

QAUSULA No. 48. TRANSPORTE PARA LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE 1A
ANDA.

La ANDA se compromete, a brindar transporte a sus trabajadores y trabajadoras cuando
éstos, por realizar jormnadas extraordinarias o jornadas nocturnas, no puedan tener acceso
al transporte publico. En el caso de las jornadas extraordinarias, cuando estas fueren
desempefiadas desde las 18:00 horas hasta las 21:00 horas, {a ANDA debera brindarle
transporte al trabajador o trabajadora Unicamente a la parada o estacién de transporte
mas accesible para é] o ella. En el caso de las jornadas nocturnas, cuando estas fueren
desempefiadas desde las 21:00 horas hasta las 4:00 horas, la ANDA debera brindarle
transporte al trabajador o trabajadora hasta su residencia; o en aquellos casos, en que no
ie fuere posible tener acceso al transporte publico. Los jefes o jefas inmediatos
superiores seran los responsables de garanfiz la prestacion de este servicio.
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CLAUSULA No. 49. UNIFORMES PARA LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LA
ANDA.

La ANDA se compromete en dotar con cuatro uniformes a cada uno de sus empleados
{personal operativo, administrativa y financiero), que consta de: cuatro pantalones, cuatro
camisas y dos pares de calzado de buena calidad para el personal masculino; cuatro faidas
o pantalones, cuatro blusas con sus respectivas chaquetas y dos pares de calzado de
buena calidad para el personal femenino. Los trabajadores y trabajadoras que desarrolien
sus labores en el drea de saneamiento {aguas negras) se les asignaran cinco uniformes lo
cual se justifica por la labor que realizan. Ademds entregard una capa impermeable al
personal de campo y un paraguas al personal de oficina para protegerios de {a lluvia. Estas
prestaciones serin entregadas a partir del mes de julio de cada afio y a mas tardar
durante el mes de octubre de cada afio, y tendran derecho todas y todos los trabajadores
siempre y cuando tenga por lo menos cuarenta y cinco dias de laborar para la ANDA en el
momento que sean entregadas dichas prestaciones. Le corresponderd a cada jefe o jefa de
area exigir el uniforme qua he sido aprobado por la institucion para el periodo vigente. Se
nombrara una comision ANDA-SETA para la seleccion de la tela, color y calidad del
uniforme, del calzado, capas y paraguas. El personal estd obligado en hacer use de los
uniformes en sus horas laborales, y le estd prohibido en horas no laborales. Todo aquel
que venda, regale, o hiciere mal use del uniforme, serd sancionado con una multa de
cinco dias de salario, los cuales serdn descontados de su salario en el mes
correspondiente. Asimismo incurrird en la misma sancion el trabajador o trabajadora que
utilice uniformes diferentes al autorizado. Lo dispuesto en &i parrafo anterior tiene por
finalidad que se cuiden dichas prestaciones lograda en el contrato colectivo de trabajo.

CLAUSULA No. 50. FACILIDADES PARA CAPACITACION.

La ANDA conceders facilidades a sus trabajadores y trabajadoras que deseen prepararse
en el pais o en el extranjero circunscribiéndose las mismas a concederles licencia con o sin
goce de sueldo a prudente arbitrio de la administracion de la ANDA por el tiempo que sea
razonable, siempre que con ello no se perjudique el servieio que esta obligado adaralos
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en practica por el trabajador o trabajadora en el desempefio de su trabajo y en beneficio
de la institucién. Lo anterior deberi ser comprobado fehacientemente a satisfaccion de la
institucion por el interesado. Cuando la ANDA verifique seminarios dentro de las medidas
de sus posibilidades y siendo atingentes, podra invitar a sus trabajadores y trabajadoras,
sin distincién alguna. La ANDA podré conceder licencias a tos trabajadores y trabajadoras
para que puedan ausentarse con el objeto de asistir a clases, de acuerdo con las siguientes

regulaciones:
A} Debe tratarse de estudios en general, técnicos, altamente especializados o

universitarios.

B} Las licencias se concederadn por el tiempo que fuere necesario para asistir a las clases,
pero no podrin exceder, en ningln caso, de dos horas diarias ni de diez semanales, es
decir, que no podran acumularse; el trabajador o trabajadora debera asistir al desempefio
de sus labores durante los periodos libres o recesos que conceda el respectivo Centro de

Educacion.
€} Los trabajadores o trabajadoras que iaboren medio tiempo, no tendran derecho a

disfrutar de esta clase de licencias.

D) Las licencias deberin ser tramitadas a través de la Gerencia de Recurses Humanos por
recomendacién de la Gerencia correspondiente, previa constancia de programas de
estudios y horarios de clases.

E} €1 trabajador o trabajadora debera procurar que sus horarios de dlase interfieran en el
menor grado posible con su jomada laboral. En tal sentido, quienes trabajan de dia
procurardn que sus clases sean nocturnas y viceversa.

F) Las licencias se concederidn por el término de cada aiio lectivo o cido de estudios y
presentar la constancia de notas extendida por el Centro de Estudios, la no aprobacién
total del curso o ddo anterior de estudios serd motivo para no concederies nueva licencia,
salvo por justa causa debidamente comprobada.

G) Se establece como falta grave la inasistencia injustificada a dlases, en cuyo caso el
trabajador o trabajadora perderd la licencia y la ANDA hard los descuentos
correspondientes a las horas faltadas, sin perjuicio de aplicarle las sanciones disciplinarias

respectivas.




CLAUSULA No. 51 ASISTENCIA SURIDICA PARA ADQUISICION DE VIVIENDA.

La ANDA, se obliga a proporcionar la asesoria pertinente a través de la gerencia de
recursos humanos y/o la gerencia legal a los trabajadores y trabajadoras que asi lo
soliciten con el propésito de adquirir vivienda, relacionada con los requisitos que
necesitardn acompafiar en las gestiones que verificardn personalmente los interesades en
los bancos, instituciones de ahorro y préstamo y otras semejantes, tendientes a obtener

préstamos para adquirir vivienda propia.

CLAUSULA No. 52. UTILES ESCOLARES.

La Administracién de la ANDA se compromete a induir dentro de los productos que
distribuye en sus despensas, Utiles escolares, excepto libros de texto, a un valor
equivalente al 109 menos del predio de costo, durante los meses de enero a marzo de
cada afio lectivo.

En el caso de que ambos padres sean empleados de la institucion, con la finalidad de
evitar la duplicidad de esta prestacién, lo consignado en esta cldusula se entregara a uno
solo de ellos, y se le otorgara con preferencia a fa mujer.

CLAUSULA No. 53. CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EN LA ANDA.
Con el proposito de darles facilidades a las empleadas y empleados y mantener cerca a sus
hijos asi como también el cuidado de los mismos, la ANDA rnanten un Centro de




Para tener derecho a esta prestacion debera el trabajador o trabajadora tener en su
expediente laboral debidamente registrado a sus hijos hasta un maximo de cinco afios de

edad.

CLAUSULA No. 54. DESPENSA PARA LAS Y LOS TRABAJADORES DE LA ANDA.

Con el propésito de ayudarle a las y los trabajadores, la ANDA se compromete a ubicar
despensas con productos de primera necesidad para uso exclusivo de los trabajadores que
estdn activos trabajando para la institucion y puedan hacer uso ya sea del crédito o al
contado, y tendrd derecho hasta un monto de diento treinta y cinco défares ($135.00)
teniendo subsidio en aquellos productos mas indispensables en la dieta alimenticia en los
hogares de los empleados, dichos productos son; el arroz, frijoles, leche, aceite, huevos y
los dtiles escolares, dicho subsidio serd del 10% por cada producto sefialado
anteriormente.

Las despensas estardn ubicadas en el Plantel el Jalacatal de San Miguel, Plantel el Coro
Region Central, Plantel Region Metropolitana, Plantel el Molino de Santa Ana y Edificio Ex
IVU en San Salvador. Y para los lugares de Sonsonate, Ahuachapéan = Usulutén y la Unidn, -
y Guiuchapa en San Saivador, se tratara de facilitar el uso de las despensas poniendo toda
{a voluntad y equipo disponible cada jefatura de donde dependan estos lugares. Es
obligacién de cada trabajador hacer buen uso de este beneficio y todo aquel que haga mal
uso de elio como la venta de los productos y se le compruebe, sera sancionado y se le
mandara al expediente fa sancién a la cual sea acreditado para la acumulacién de faltas

cometidas.
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CLAUSULA No. 55. ASISTENCIA ODONTOLOGICA.
La ANDA colaborara con los trabajadores y trabajadoras de la Institaucion cuando estos o

cualquier miembro de su grupo familiar, (padres, conyuge, compaiieras de vida e hijos
menores de 18 afios de edad} necesiten tratamiento médico dental, con la contratacion
de servicios odontolégicos especializados sin costo algunc para los trabajadores y
trabajadoras. Los servicios profesionales que esta prestacion cubrira son los siguientes:
examen radiografico, profilaxis, detartraje, curetaje, sellante de fosas y fisuras, aplicacion
tépica de flior, obturacién de amalgama, obturacion de resina de fotocurado, obturacion
temporal, recubrimiento pulpar indirecto, recubrimiento puipar directo, Pulpotomias,
exodonda temporal, exodoncia permanente y ajuste oclusal. El personal que haga mal uso
0 abuse de esta prestacion serd sancionado por la imstitucién, y dependiendo el caso
pagara el costo total del tratamiento. Los hijos, los padres, los conyuges y compaiieras de
vida, deberdn estar debidamente registrados en los expedientes del trabajador o
trabajadora. Esta prestacion se dara hasta dos veces por afio per cada una de las personas

antes referidas.

CLAUSULA No. 56. ASISTENCIA MEDICA Y LABORATORIO CLINICO PARA EL PERSONAL
QUE LABORA EN LAS CUADRILLAS Y PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS EN
LA ANDA.

Con el propésito de mantener un control médico especializado, asi como el chequeo
constante para evitar ias enfermedades contagiosas de ia piel por la delicada labor a ia
que son sometidos los trabajadores que realizan estos trabajos en pozos de aguas
residuales o pozos de descarga de aguas negras, asi como los que reparan tuberias que
obstruyen el paso de aguas servidas y aquellos que se encuentran destacados en las
plantas de tratamiento y que estin expuestos a enfermedades contagiosas. ta ANDA
contratard el servicio de médicos especialistas en la rama de la medicina espedial en
dermatologia asi como los medicamentos especificos y necesarios que estos receten a
cada trabajador los cuales serdn cubiertos por la ANDA y estardn diseminados en las
éuatre regisnes del pais; Region Central, Regién '?@ddentel, Regién Oriental y Regién

. e Y
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Metropolitana. Para atender de inmediato las necesidades que cada trabajador presente
debido al contacto directo con estos desechos. Ademds de dicho tratamiento la ANDA
también dotara de jabén liquido y sdlido para que se puedan lavar las manos y cuerpo
después de cada jornada laboral, dicha dotacidn sera entregada una vez por mes. Ademas
se incluird en dicho tratamiento al grupo familiar de cada trabajador de manera
preventiva y evitar asi sea objeto de enfermedades contagiosas. También la ANDA
instalaré lavadoras industriales en los lugares donde estéan las cuadrillas destacadas para
que puedan lavar la ropa que utilizan en sus labores.

CQLAUSULA No. 57. SEGURO DE VIDA COLECTIVO,
La ANDA otorgara un seguro de vida a favor de la o las personas designadas por
el trabajador o trabajadora en caso de fallecimiento de éste, segiin el tiempo de

laborar para la ANDA.

Establecido de la siguiente manera:
a} Hasta cinco afios de laborar para la ANDA la cantidad de $ 3,000.00.

b) De cinco afios un dia a diez afios la cantidad de $ 6,000.00.

c) De diez afios un dia hasta quince afios la cantidad de $ 9,000.00.

d) De quince afios un dias hasta veinte afios la cantidad de $ 12,000.00.

e) De veinte anos un dia hasta veinticinco afios la cantidad de $ 15,000.00.
f} De veinticinco afios un dia hasta treinta afios la cantidad de $ 18,000.00.
g) De treinta afios un dia en adelante la cantidad de $ 20,000.00.

Los beneficiarios de la trabajadora o trabajador que aparezcan debidamente
registrados seglin las normas de la institucién o empresa aseguradora, recibiran
las cantidades establecidas y segin los porcentajes designados por el trabajador
en el expediente.

El seguro de vida detallado en esta cldusula sera pagado en su totalidad por la
ANDA o por la empresa aseguradora que ésta contrate, y seri responsabilidad de
ia ANDA hacer todas las gestiones a través de las personas designadas para ese
fin y los beneficiarios tendran que aportar foda la informacién requerida.




CLAUSULA No. 58. DORMITORIOS.

ia ANDA pondra a disposicidn de sus trabajadores y trabajadoras que laboran en horario
nocturno, y en las instalaciones que lo ameriten, camas y colchonetas que serviran para el
descanso de éstos, cuando su horario de salida de la jornada laboral esté comprendido
desde las veintidds horas de un dia hasta las cinco horas del dia siguiente y que por tal
motivo no puedan desplazarse hadia su lugar de residencia.

La ANDA, a través de sus Gerentes Regionales velara porque se tengan los espacios fisicos
necesarios para el descanso de los trabajadores y trabajadoras a que se refiere el inciso
anterior, y que los mismos sean adecuados para tai fin.

CAPITULO V1.
CLAUSULAS DE NATURALEZR ECONOMICA

CLAUSULA No. 59. INCREMENTO DE SALARIO,
La Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, incrementara el salario de los

trabajadores y trabajadoras cuyo salario sea igual o menor a UN MIL DOSCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,200.00), segtn el siguiente detalle:

PERIODO DE APUCACION INCREMENTO PERIODO EN
MESES
agosto 2015 - julio 2016 $35.00 12
agosto 2616 =jdlis 2617 $35.00 12
3posto 2617 = julic 7618 $35.00 12
TOTAL




CLAUSULA No. 60. DESCANSO SEMANAL.
Los dias de descanso semanal serdn el sibado y domingo, pero se podran sefialar dias
distintos de descanso a los trabajadores y trabajadoras, en los casos que menciona el
Cédigo de Trabajo. El horario de trabajo actualmente vigente para los trabajadores de la
Institucién, contempla conforme la déusula 18 la semana laboral en la cual se trabajan
cinco dias y se descansan dos. Sin perjuicio de lo establecido en el art 173 del Cddigo de
Trabajo, en la ANDA los dias de descanso son los dias sébado y domingo.

De acuerdo a lo establecido en el cddigo de trabajo, los trabajadores y trabajadoras que
de comiin acuerdo con la imstilucién laboren en cualquier dia de descanso, tendrin
derecho a un dia de descanso compensatorio remunerado por cada dia de descanso
laboral que trabaje, el cual debera concederse en la misma semana laboral o en la

siguiente,

CLAUSULA No. 61. DIAS DE ASUETO REMUNERADO.

Todos los trabajadores y trabajadoras que laboren para la ANDA en la ciudad de San
Salvador, tendran derecho a gozar de asueto remunerado, con salario basico en las
siguientes fechas: 1 de enero {Afio Nuevo), 25 de febrero (Constitucién del SETA},
miércoles, jueves, viernes, sdbado y domingo de Semana Santa; 1 de mayo (Dia de los
Trabajadores y trabajadoras); 10 de mayo (Dia de la Madre); 17 de Junio (Dia del Padre}; 3,
4, 5 y 6 de agosto (fiestas patronales en honor al Divino Salvador del Mundo); 15 de
septiembre {Aniversaric de Wdependencia); 17 de octubre (Dia del trabajador y
trabajadora de la ANDA}; 2 de noviembre {Dia de los Difuntos}; 5 de noviembre (Primer
Grito de Independencia); 24 y 25 de diciembre {Navidad}; 31 de dicdembre. El resto de los
trabajadores y trabajadoras que prestan servicio para la institucién fuera de la ciudad de
San Salvador, gozaran de los mismos dias de asueto con excepcion de los dias 4 y 5 de
agosto, a cambio de los cuales se les concederd {a vispera y el dia principal de la festividad
mas importante del lugar donde este su sede laboral, segin la costumbre.

En el caso del municipio de Ahuachapén, los trabajadores gozarin del asueto
esrespondiente a la fiesta patrenal de (k) F5cMdad fos aias 16 y 17 de febrero.

i)

v
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CLAUSULA No. 62. VACACIONES RENUMERADAS.
En materia de vacaciones remuneradas, la ANDA se sujetara a lo que dispone el cédigo de
trabajo. Sin embargo, cuando un trabajador o trabajadora cumpla un afio de trabajar para
ia ANDA, contado a partir de ia fecha de ingreso a la institucién, tendra derecho a gozar de
veintidn dias continuos de vacacién; este derecho sera efectivo anuaimente siempre gue
el trabajador cumpla su afio de servicio prestado a la institucién. Ademads tendra derecho
a una remuneracion del cincuenta por dento (50%} sobre el salario del periodo de
vacacion, teniendo la ANDA el cuidado que las vacaciones no inicien los fines de semana,
dias festivos o asueto, y se pagaran antes de iniciar la fecha del goce de sus vacationes.

CLAUSULA No. 63. AGUINALDO.
En materia de aguinaldo {a institucién cumplira io que dispone el codigo de trabajo, con
las siguientes modificaciones a favor de los trabajadores y trabajadoras: la ANDA otorgard
a todos los trabajadores y trabajadoras permanentes o eventuales a su servido, un
aguinaldo equivalente al cien por diento {100%) de su salario mensual; los trabajadores y
trabajadoras de reciente ingreso a la institucién gozaran de esta misma prestacion
siempre que al dia doce de diciembre hayan laborado para la ANDA dent6 ochenta dias;
los que tengan menos de dento ochenta dias se les pagara la parte proporcional del den
por dento, con base a o que estipula el cédigo de trabajo. Para tener derecho al den por
ciento, en el computo de los dento ochenta dias antes mencionados no se tomaran en
cuenta las licencias sin goce de salario, ni las suspensiones disciplinarias o incapacidades.
Si un trabajador o trabajadora fuese despedido de hecho, sin causa legal, antes del dia
doce de diclembre, tendra derecho a que la institucién le pague la remuneracién de los
dias que de manera proporcional al tiempo trabajado le corresponda en concepto de

aguinaldo.
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CLAUSULA No. 64. VIATICOS Y ESTADIA,

Cuando un trabajador o trabajadora, por motivo de realizar una mision o trabajo que se le
encomiende, deba salir de su sede regular hacia destinos ubicados fuera del municipio
donde se encuentra dicha sede, la ANDA les pagara en concepto de vidtico las cantidades
que mas adelante se dirdn, el cual servird para sufragar los gastos de alimentacion y
alojamiento en que éstos deban incurrir por su permanencia en el lugar donde se
desarrolle el trabajo o misién asignada. Bajo ninguna circunstancia el viatico podra
considerarse como parte del salario nominal de! trabajador. ’

Para el goce del respectivo vidtico el trabajador debera comprobar con la correspondiente
orden de trabajo y hoja de ruta en las que se establezca que efectivamente le fue asignada
una mision o trabajo en un lugar o destino de aquéllos en los que amerita el pago de
vidtico. Los jefes de cuadrillas, supervisores, jefes de operaciones, gerentes, subdirectores
y directores quedan obfligados a velar por que la tramitacidn y el pago de vidticos se
realice de manera transparente y responsable, velando en todo momento que solo se
reconozca el pago de esta prestacion a los trabajadores que efectivamente hayan salido a
efectuar trabajos asignados en los lugares donde se deba reconocer viitico.

Salvo lo expresado en el inciso uno de esta clausula, para la region metropolitana, por ser
la sede con mayor nimero de lugares cercanos, se reconocera solo los lugares siguientes:

1-Apopa 10-Col. Quezaltepeque
2-Panchimalco 11-Col.Acovit

3- San Martin 12-Res Europa

4- Guluchapa 13- Res. Alpes Suizos
5- Joya Grande 14- Res: L8s Giraseles

6- Tonacatepeque 15- €ol. Las Delicias 1
7- Quezaltepeque 16- Col. Las Delicias 2

8- Nuevo Cuscatldn | 17- AltaVista | - Parte llopango
9- Nejapa 18- Col. San JosE-Santa Teda

La ANDA pagard a cada trabajador en concepto de vidtico, siempre que cumpla con los
respectivos requisitos, las cantidades siguientes: a) Cuando deba realizar la misién en el
lapso de un mismo dia, yendo y regresando a su sede sin tener que pasar la noche fuera
de ésta, la cantidad de nueve ddlares {$9.00). b} Cuando para el cumplimiento de la
misién encomendada, el trabajador deba pasar la noche fuera de su sede, siempre que la
permanencia en el lugar de trabajo se A comprobada y la misma tenga por finalidad
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avanzar en la obra, se pagara la cantidad de quince délares ($15.00) por noche laborada
fuera de su sede. La ANDA garantizard que las instalaciones donde los trabajadores
pasaran la noche, sean adecuadas para tal fin.

Para tener derecho a esta prestacion, los trabajadores deberén justificar al jefe inmediato
superior con las respectivas drdenes de trabajo, asi como con un sello el cual sera de una
oficina publica o privada, de oficina de [a ANDA o planta de bombeo.

Si el trabajador reportare vidticos o estadia sin los comprobantes o se demostrare que la
documentacién presentada es falsa o ha sido alterada, ser4 sancionado por la institucion,
indusive con el despido. En igual sancion incurrira el jefe que autorice ei pago de viaticos
o de estadia, aun sabiendo que no estd debidamente comprobada o que la
documentacion presentada es falsa o ha sido alterada.

Esta prestacién, no responderd a criterios subjetivos y Gnicamente tendran derecho
aquellos trabajadores cuyo salarioc sea menor a UN MIL DOSCIENTOS DOLARES
MENSUALES.

También tendran derecho a esta prestacion aquelios trabajadores y trabajadoras cuyo
salario sea mayor a UN MiL DOSCIENTOS DOLARES y menor o igual a UN MIL QUINIENTOS
DOLARES, siempre y cuando el recorrido efectuado para la mision o trabajo realizado sea

igual o mayor a 30 kilémetros.

CLAUSULA No. 65. AYUDA EN CASO DE MUERTE.

En caso de muerte del trabajador o trabajadora, la ANDA queda obligada a entregar
inmediatamente a las personas inscritas en la hoja de designacion de beneficiarios, la
cantidad de UN MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMIERICA
{$1,500.00}, para que se invierta en gastos funerarios de! trabajador, mas una cantidad
equivalente a noventa dias de salario bdsico, la cual no podréd exceder en su totalidad de
US $ 2,500.00. Esta prestacion se pagara sin perjuicio del seguro de vida vigente para los
trabajadores de la institucién, y demds derechos contemplados en el Cédigo de Trabajo.
En caso de la muerte del padre, madre, conyuge o compafiero de vida e hijos del
trabajador menores de veintiin afios, la ANDA otorgard al trabajador la cantidad de
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($457.14) para gastos de sepelio. Esta prestacion serd
inmediata comprometiéndose el trabajador a comprobar el fallecimiento con la
correspondiente certificacion de la partida de defuncién.

En los casos de trabajadores de la ANDA que tienen un vinculo de parentesco por
consanguinidad o afinidad como el caso de hermanos, hermanas, conyuges © companeros
de vida, al acontecer uno de los hechos prescritos en esta clausula solo se entregara los
montos de esta prestacién a uno de ellos, no pudiendo ocurrir duplicidad en el pago de la
misma. Es obligadén de los trabajadores actualizar, al menos una vez al afio o cuando
cambie su estado familiar, su registro de beneficiarios.

CLAUSULA No. 66. AYUDA POR MATERNIDAD.
La ANDA otorgara por matemnidad a las empleadas, o al trabajador que [a conyuge o compaiiera
de vida diere a kiz, y que esté debidamente inscrita en la base de datos de la gerenda de recursos
humanos de la institucion, ia cantidad de DOSCIENTOS VEINTIOCHO DOLARES CON CINCUENTA Y
SBSCENFAVOSDE[OSESTADOSUMDOSDEW@ZZSSG}MWMmam,h
cual induird pafiales, fajeros, gorros, calcetines, un juego de pachas y algin otro insumo que la
mstitucion estimare a bien. Asi mismo, se entregara una dotacion mensual de dos botes de leche
durante un afio, contado a partir del periodo que establece |a ley de Lactancia Matema. En los
casos de parto miltiple, esta prestacion serd entregada en una cuantia directamente
proporcional a [a cantidad de neonatos. £l plazo para entregar la prestacion sera de diez dias a
partir de! dia siguiente a aquél en que se haya presentado a la institudién, la certificacion de la
partida de nadmiento emitida por el Registro del Estado Familiar de la Municipafidad
correspondiente y podré ser retivado por la persona debidamente autorizada. En caso que
ambospadteslduxenpamlaANDA,estaprestaamseraeunmdaunavez,ewmdoh
duplicidad de la méisma. .
Enhscmsosenqueelpmductodelalumbmmemonazcamwda eltmbajadosotrabajadora.

ta\dlﬁdered\oalapresndénemnému.masm mstamatemalyala_;}otadénde-—




leche. Del mismo modo se suspenderé la entrega de la dotacidn de leche, en los casos en que elo
Ia menor fallediere dentro del plazo de su prestacion.

CLAUSULA No. 67. AYUDA POR MATRIMONIO.
iLa ANDA colaborard econdmicamente con la trabajadora ¢ el trabajador que contraiga
matrimonio civil, con la cantidad de CIENTO OCHENTA Y DOS DOLARES CON OCHENTA Y
CUATRO CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 182.84). Y cuando el acto
fleve por finalidad el formalizar la unién no matrimonial con su compaiiero 6 companera de
vida, reconociendo en el acto del matrimonio los hijos existentes, debidamente
comprobado ante la institucidon por los contrayentes; la cantidad de la prestacion serd de
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE DOLARES CON DIECISEIS CENTAVOS DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($ 457.16). El pago de la cantidad sefialada serd entregada dentro de
los diez dias siguientes de haber presentado a la institucién la certificacion de la partida de
matrimonio, extendida por el Registro del Estado Familiar de la Municipalidad
correspondiente, ademds no podrd redamar esta prestacién después de haber
transcurrido sesenta dias de celebrado el matrimonio sin haber efectuado el redamo de la
misma. En el caso de que ambos contrayentes sean empleados de la ANDA se dara una sola
prestacién, en cuyo el monto sefialado se le entregara a la mujer §
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CLAUSULA No. 68. GRATIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS A LA ANDA.

Cuando un trabajador o trabajadora renuncie a través de una solicitud por escrito a su
trabajo dentro de la ANDA, esta le dard al trabajador una gratificacion conforme a la

siguiente tabla.
TIEMPO PORCENTAJE DE MONTO LIMITE A
LABORADO RANGO SALARIAL GRAYIFICACION
De $0.00 a $800.00
DE 3 MESES A10 De$800.01 a $1,200.00 100% del salario
ANOS De $1,200.01 a $2,000.00 nominal
Mayor de $2,000.00
De $0.00 a $800.00
DEMASDE 10 A De $800.01 a $1,200.00 100% del salario
20 ANOS De $1,200.01 a $2,000.00 nominal Nﬂiﬁﬁﬂ%‘?&ﬁ ﬁﬁiﬂ.ﬁﬁﬂ
Mayor de $2,000.00 NO SERA MAYOR A $22,000
De $0.00 a $800.00 NO SERA MAYOR A $24,000
DE MAS DE 20 De $800.01 a $1,200.00 100% del salario | NO SERA MAYOR A $26,000
ANQS. De $1,200.01 a $2,000.00 nominal NO SERA MAYOR A $23,000
Mayor de $2,000.00 NO SERA MAYOR A $30,000
Nota: A los trabajadores y trabajadoras identificados en la diiasula 24 como personal de confianza, debido a
las condiciones de estabitidad laboral a la gue estin sujetos, no les serdn aplicables los “montos kmite”
establecidos en [a presente tabla.

Presentada la solicitud de renuncia al trabajo, en la gerencia de recurso humanos de la
ANDA, en donde se establecen los motivos de su renuncia y a efecto de recibir la
gratificacion que le corresponde, se formara una comision de gratificacion, para revisar y
firmar la documentacién requerida; esta comision estara integrada, por parte de ia ANDA:
por el presidente de la institucién o su delegado y el gerente de recursos humanos o su
delegado, y por parte del SETA: por el secretario general, el secretario de asuntos legales y
el secretario de actas y acuerdos, todos miembros de la junta directiva del SETA.

La ANDA, se compromete a hacer efectiva la entrega del monto de la gratificacion, en un
plazo no mayor de noventa dias, después de haber presentado la solleltud de renuncia a la

Gerencia de Recursos Humanos.
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CLAUSULA No. 69. BONIFICACION.
La ANDA proporcionard en el mes de junio de cada afio, a cada trabajador y trabajadora

que tenga por lo menos cuarenta y cinco dias de labhorar para la institucién, una
bonificacién segin el siguiente detalle:

ANOS BONIFICACION
2015 $3550.00
2016 . $©00.00
2017 $650.00

En el caso de la bonificacidén que la ANDA debe proporcionar a sus trabajadores y
trabajadoras en el afio 2015, ésta serd pagada de la siguiente manera: Quinientos délares
de Los Estados Unidos de América ($500.00) que fueron cancelados en el mes de junio y
un complemento de cincuenta délares de Los Estados Unidos de América ($50.00) que se

pagaré en el mes en que entre en vigencia el presente contrato.

CLAUSULA No. 70. PAGO POR HORAS EXTRAORDINARIAS.

Todo trabajo verificado en exceso de {a jomada ordinaria es considerado extraordinario.
Las horas extraordinarias, solo podran pactarse en forma ocasional, cuando circunstancias
imprevistas, especiales o necesarias asi lo exijan. Las horas extraordinarias serdn pagadas
Gnicamente cuando se demuestre que verdaderamente se han trabajado, caso contrario
serd causal de despido. En casos de emergencia y dada la naturaleza de sewvicios que
presta la institucién, los trabajadores deberan laborar tiempo extraordinario segin lo
demande el caso particular. Para la aplicacién de los porcentajes que se detallan en la
tabla que més adelante se describen, se deberan tomar en cuenta 2 jomadas: Diurma y
Nocturna: La diurna comienza de 6:00 a.m. a las 19:00 p.m., y la nocturna de las 19:00
p-m. a las 6:00 a.m. También se toma como base el 100% de su salario para el céiculo de

tiempo extraordinario en la forma y porcentaje que se describen a continuacion
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a} Para ios empleados que laboren después de su jornada ordinaria, se le reconocera una
remuneracion equivalente al 200% de su salario ordinaric por tiempo extraordinario

trabajado.
b) A los empleados que laborando en jomada noctuma, realicen labores en tiempo

extraordinario se le reconocer4 una remuneracion equivalente al 225% de su salario
ordinario por tiempo extraordinario trabajado.

2. Diafestivoyydeasuetoo.

a} Para ios empieados que laboren jomada extraordinaria diurna en dias festivos se les
reconocera el 100% de recargo de su salario ordinario.

b) Para ios empleados que laboren jomada extraordinaria nocturna en dias festivos se le
reconocera el 125% de recargo de su salario ordinario.

¢} Para los empleados que laboren después de su jormada extraordinaria diuma en un dia
festivo se le reconocera el 400% de tiempo extra de su salario ordinario.

dj Para los empleados que laboren después de su jomada extraordinaria noctuma
durante un dia festivo se le reconocerd el 425% de tiempo extra de su salario ordinario.

3. DigaDesecansen:
a) Para los empleados que laboren jomada extraordinaria diurna en dia de descanso, se le

reconocera si fuese dia sdbado el 200% y si fuese el dia Domingo ef 150 % de recargo de su
salario ordinario.

b) Para los empleados que laboren jornada extraordinaria noctuma en dia de descanso, se
le reconoceri el 175 % de recargo de su salario ordinario.

¢) Para los empleados que laboren después de su jomada extraordinaria diurna en dia de
descanso, se le reconoceri el 300 % de tiempo extra de su salario ordinario.

d} Para los empleados que laboren después de su jornada extraordinaria nocturna en dia
de descanso, se le reconoceri el 325 % de tiempo extra de su salario ordinariq_:
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CLAUSULA No. 71. AYUDA ALIMENTICIA.

La ANDA proporcionara a todos sus trabajadores y trabajadoras, sin importar cual sea su
contrataciéon o nombramiento, y que se encuentra legalmente inscrito en {a némina de
empleados de la institucién, una ayuda alimenticia de sesenta délares ($60.00) de manera
mensual la cual serd efectivo una vez sea inscrito el contrato colectivo y éste entre en
vigencia, no importando que el trabajador se encuentre de vacaciones o incapacitado para
que pueda tener derecho a dicha cantidad acordada.

CLAUSULA No. 72. DIA DEL TRABAJADOR Y TRABAJADORA DE LA ANDA.

Con motivo de celebrar el dia de la constilucion de la ANDA el cual es el 17 de octubre de
cada afio y que data desde 1961, la institucién le dara a cada trabajador y trabajadora, Ia
cantidad de ciento cincuenta délares ($150.00) para que puedan celebrar con sus familias
dicho dia histérico. Para tener derecho a esta prestacion el empleado debera tener por lo
menos cuarenta y ainco dias de estar laborando para la ANDA y a las 6rdenes de la ANDA.

CAPpPITULO VII.
D ONES FINALES

CLAUSULA No. 73. RECLAMACIONES Y SOLICTTUDES.
Las reclamaciones y solicitudes que tengan que hacerse ambas partes, se discutiran en las
entrevistas que celebraran los respectivo D5¢ : .
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En los casos urgentes, tanto el SETA como la ANDA, podrin pedir su discusién en reunion
extraordinaria y la Imstitucién sefialard la fecha para dicha reunidn, si no contraria el
espiritu de la clausula No. 5. Las reclamaciones y solicitudes serdn presentadas por escrito,
por io menos con tres dias habiles de anticipacién a la fecha de la reunion en que deberan
ser discutidas, plazo dentro del cual, la Mstituciéon o el SETA en su caso, hard la
investigacidn necesaria a fin de pronunciarse sobre los asuntos en discusion.

CLAUSULA No. 74. DE LO NO PREVISTO POR AMBAS PARTES.
Todo lo que no se haya previsto en este contrato colectivo, tanto por la parte sindical
como por la parte patronal, se resolverd de acuerdo a las leyes laborales vigentes, el
reglamento interno de trabajo o la costumbre de empresa, siempre que dicha normativa
sea mds favorable a los intereses de los trabajadores y trabajadoras.
En caso que no se encontrare regulacion alguna que permita resolver el vacio normativo,
éste se resolverd amigablemente por medio del didlogo, pudiendo las partes acudir a
instancias como la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y el Ministerio

de Trabajo, entre otros.

CLAUSULA No. 75. VIGENCIA DEL CONTRATO COLECTIVO.
El presente Contrato Colectivo de Trabajo entrara en vigencia a partir del dia uno de
agosto def afo dos mil quince y su plazo sera de tres afios, tanto en lo normativo como en

{o econdmico.
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CAPIiTULO | CLAUSULAS DE NATURALEZA DEL
CONTRATO Y DEL RECONOCIMIENTO ENTRE LAS
PARTES.

CLAUSULA No. 1 OBJETO DEL CONTRATO.

CLAUSULA No. 2 PARTES CONTRATANTES.

CLAUSULA No. 3 CAMPO DE APUCACION.

CLAUSULA No. 4 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO E
IRRENUNCIABRUIDAD DE DERECHOS.

CLAUSULA No. 5 COMUMICACION.

CLAUSULA No. 6 CORRESPONDENCIA Y RECLAMOS.

CLAUSULA No. 7 REPRESENTANTES DE LAS PARTES.

CLAUSULA No. 8 COMITES DE ENLACE.

CAPITULO 11 CLAUSULAS ADIINISTRATIVAS.

CLAUSULA No. 9 RELACIONES DE LA ANDA GON SUS
TRABAJADORES.

CLAUSULA No. 10 RELACIONES ENTRE JEFES Y TRABAJADORES.
CLAUSULA No. 11 COLABORACION ENTRE TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS.
CLAUSULA No. 12 POTESTAD DISCIPLINARIA.
CLAUSULA No. 13 FACULTADES DE LA ANDA.
CLAUSULA No. 14 PAGO DE SALARIOS.
CLAUSULA No. 15 SALARIOS NO DEVENGADOS POR CAUSAS
IMPUTABLES A LA INSTITUCION.
CLAUSULA No. 16 EMBARGO Y RETENCIONES DE SALARIOS.
CLAUSULA No. 17 PERIODOS DE TOLERANCIA.
CLAUSULA No. 18 JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAIO.
CLAUSULA No. 19 ESTABILIDAD LABORAL
CLAUSULA No. 20 PERMISO PARA CUMRLIR OBLIGACIONES
PUBLICAS FAMALIARES.
CLAUSULA No. 21 PERMISOS POR CAUSAS DISTINTAS. i
CLAUSULA No. 22 AUSENCIAS WIPREVISTAS. N Yo
CLAUSULA No. 23 REGLAMENTO INTERNO.
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CLAUSULA No. 24 ALTOS EMPLEADOS, REPRESENTANTES
PATRONALES Y/O EMPLEADOS DE CONFIANZA.

CLAUSULA No. 25 UTILES, EQUIPOS Y MATERIALES DE TRABAJO.

CLAUSULA No. 26 SUSTITUCIONES.

CLAUSULA No. 27 TRASLADOS.

CLAUSULA No. 28 TERMINO DE PRUEBA.

CLAUSULA No. 29 CLASIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION
DEL MERITO PERSONAL

CLAUSULA No. 30 VACANTES Y PLAZAS NUEVAS, CRITERIOS
GENERALES PARA LA DOTACION Y SELECCION DE
PERSONAL POR ASCENSO.

CLAUSULA No. 31 SUPRIMIDA.

CLAUSULA No. 32 SUPRIMIDA.
CLAUSULA No. 33 PROCEDIMIENTOS PARA LLENAR VACANTES Y

PLAZAS NUEVAS.

CAPfTULO It CLAUSULAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

CLAUSULA No. 34 SEGURIDAD Y SALUD OCURACIONAL

CLAUSULA No. 35 MEDIDAS DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD.

CLAUSULA No. 36 CLINICAS EN LA ANDA.

CLAUSULA No. 37 EXAMENES MEDICOS.

CLAUSULA No. 38 PRESTAGCIONES A TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS AFILIADOS AL ISSS.

CLAUSULA No. 39 SUPRIMIDA.

CLAUSULA No. 40 BOTIQUIN.

capfruLlo v CLAUSULAS DE SEGURIDAD SINDICAL.

CLAUSULA No. 41 FUERO SINDICAL

CLAUSULA No. 42 NO DISCRIMINACION SINDICXIL

CLAUSULA No. 43 PERMISO PARA TRABAJO SINDICAL A TIEMPO
COMPLETO A LOS 11 DIRECTIVOS.

CLAUSULA No. 44 AYUDA AL SETA.

CLAUSULA No. 45 CUOTA SINDICAL

CLAUSULA No. 46 SUGERENCIAS DEL SINDICATO.

.
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CLAUSULA No. 47 PERMISO PARA CAPACITACION SINDICALL

carfTuLov CLAUSULAS DE NATURALEZA SOCMIL

CLAUSULA No. 48 TRANSPORTE PARA 10S TRABAIADORES Y
TRABAJADORAS DE LA ANDA.

CLAUSULA No. 49 UNIFORMES PARA LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DE LA ANDA.

CLAUSULA No. 50 FACILFDADES PARA CAPACITACION.
CLAUSULA No. 51 ASISTENCIA JURIDICA PARA ADQEMSICION DE
VIVIENDA.

CLAUSULA No. 52 UTILES ESCOLARES.
CLAUSULA No. 53 CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EN LA ANDA.

CLAUSULA No. 54 DESPENSA PARA LAS Y LOS TRABAJADORES DE LA
ANDA.

CLAUSULA No. 55 ASISTENCIA GDONTOLOGICA.

CLAUSULA No. 56 ASISTENCIA MEDICA Y LABORATORIO CLINICO
PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN LAS
CUADRILLAS ¥ PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS NEGRAS EN LA ANDA.

CLAUSULA No. 57 SEGURO DE VIDA COLECTIVO.

CLAUSULA No. 58 DORMITORIOS.

cariTULO VI CLAUSULAS DE NATURALEZA ECONOMICA.

CLAUSULA No. 59 INCREMENTO DE SALARIO.

CLAUSULA No. 60 DESCANSC SEMANAL

CLAUSULA No. 61 DIAS DE ASUETO REMUNERADO.

CLAUSULA No. 62 VACACIONES RENUMERADAS.

CLAUSULA No. 63 AGUINALDO.

CLAUSULA No. 64 VIATICOS Y ESTADIA.

CLAUSULA No. 65 AYUDA EN CASO DE MUERTE.

CLAUSULA No. 66 AYUDA POR MATERNIDAD.

CLAUSULA No. 67 AYUDA POR MATRIMONIO.

CLAUSULA No. 68 GRATIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS A LA
ANDA. -

\
i
.
\

(“"”’”




CLAUSULA No. 69
CLAUSULA No. 70
CLAUSULA No. 71
CLAUSULA No. 72

CAPiTULO VI

CLAUSULA No. 73
CLAUSULA No. 74
CLAUSULA No. 75

BONIFICACION.

PAGO POR HORAS EXTRAORDINARIAS.

AYUDA ALIMENTICIA.

DIA DEL TRABAJADOR Y TRABAJADORA DE LA
ANDA.

DISPOSICYONES FINALES.

RECLAMACIONES Y SOLICITUDES.
DE LO NO PREVISTO POR AMBAS PARTES. _
VIGENCIA DEL CONTRATO COLECTIVO. ‘
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