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RESUMEN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN ANUAL OPERATIVO AL MES DE: SEPTIEMBRE ANO: 2021
En el mes de septiembre 2021, de las 28 dependencias que formularon el PAO 2021, 27 de ellas remitieron el seguimiento del mismo.

Al mes informado, del total de metas formuladas (380), 269 (70.8%) presentan un cumplimiento igual o superior al 100%; 36 (9.5%) un cumplimiento de 80% a menos de 100% y 75 (19.7%) corresponden a metas
con un acumulado menor al 80%, que no han presentado requerimientos durante el afio (N/A), que no presentan actividades programadas a la fecha y metas que no han remitido seguimiento a la fecha.

Gréfico No. 1. Nimero de metas por porcentaje de cumplimiento PAO a septiembre 2021
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Grafico No. 2. Cumplimiento de metas por dependencias a septiembre 2021 (nimero de metas)
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO AL MES DE: SEPTIEMBRE ~ ANO: 2021

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. [PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
DEPENDENCIA: 1- UNIDAD DE SECRETARIA
1.1 |Notificar el 80% de los acuerdos aprobados por la |No. de acuerdos remitidos 80.00% 87.32% 109.15% 80.00% 78.46% 98.08% 80.00% 63.16% 78.95% 80.00% 80.67% 57 Acuerdos elaborados, 36 notificados en tiempo; 1 |Solicitudes con errores y carga laboral, lo que gener6 el
Junta de Gobierno, en un plazo méximo de 7 dias |en 7 dias habiles / No. de notifcado fuera del plazo en vista que la UACI, incumplimiento por cuestion de prioridades
hébiles, contados a partir del dia siguiente en que |solicitudes recibidas) x 100 presenté solicitud con errores; 3 notificados fuera del
se lleve a cabo la sesion de Junta de Gobierno plazo en vista que la Gerencia Legal presentd
solicitudes con errores y 17 notificados con
incumplimiento por razén de prioridades.
1.2 |Elaborar el 80.00% de las actas de la sesién de  [No. de actas elaboradas en 80.00% 25.00% 31.25% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 45.00% Se elaboraron 5 actas, de las cuales todas cumplen |-
Junta de Gobierno Ordinaria y/o Extraordinaria en |20 dias habiles / No. de con el plazo establecido ya que fueron hechas el 01,
un plazo méaximo de 20 dias habiles. sesiones realizadas) x 100 06, 12, 18 y 21 de septiembre de 2021, de sesiones
llevadas a cabo el 20, 24, 27, 30 de agosto y 06 de
septiembre de 2021.
DEPENDENCIA: 2- GERENCIA LEGAL
1.1 |Dar respuesta al 90% de las Opiniones y (N° de requerimientos 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% Se solicitaron 7 y 7 se atendieron en el plazo.a)
dictdmenes juridicos que ingresen a la Gerencia |atendidos en 15 dias Opiniones Juridicas: 1. Opinién en relacién al
Legal por parte de las diferentes Unidades de la |habiles/N° de contrato colectivo ANDA, solicitada 06/09/2021
Institucién en un tiempo de 15 dias habiles, requerimientos recibidos) X enviada 20/09/2021; 2. Opinién sobre solicitud de
contados a partir de la recepcion de la solicitud ~ |100 donacién de tuberfas, solicitada 17/09/2021 enviada
ylo de la documentacion de respaldo 21/09/2021; 3. Opinién sobre monto de crédito en
correspondiente. despensas a empleados, solicitada 13/09/2021
enviada 22/09/2021; 4. Opinién caso de trabajador
Ref.14.1243.2021, solicitada 08/09/2021 enviada
08/09/2021. 5. Opinién Juridica caso de trabajador
Ref.14.1244.2021, solicitada 08/09/2021 enviada
08/09/2021; 6. Opinién en relacion al pago del
contrato 149/2020, LP-03/2020-FCAS, solicitada
20/09/2021 enviada 20/09/2021. b) Dictamen
Juridico: 7. Dictamen a Junta de Gobierno sobre
ofrecimiento de sociedad, solicitada 13/09/2021
enviada 14/09/2021.
2.1 |Atender el 100% de las diligencias programadas y|(N° de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se recibieron 35 requerimientos de diligencias y
requerimientos hechos en las diferentes etapas  |atendidos /N° de requerimientos judiciales en las diferentes etapas
procesales que se susciten en los diferentes requerimientos recibidos) X procesales y se atendieron los 35.
juicios o procesos incoados contra la ANDA o 100
promovidos por ésta, en las diferentes instancias.
3.1 |Atender el 100 % de las diligencias programadas |(N° de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se recibi6 1 requerimiento de diligencia y
y requerimientos hechos en las diferentes etapas |atendidos /N° de requerimiento en las diferentes etapas procesales en
que se susciten en los procedimientos requerimientos recibidos) X el Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Sancionatorios bajo conocimiento del Tribunal 100 Consumidor y se atendi6 1.
Sancionador de la Defensoria del Consumidor.
4.1 |Atender oportunamente el 95% de las solicitudes |(N° de requerimientos 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00% Se recibieron y atendieron 9 requerimientos de
de informacién o requerimientos que provengan |atendidos /N° de informacion de la FGR, MIVI y MARN.
de las diversas Instituciones del Estado. (Fiscalia |requerimientos recibidos) X
General de la Republica, PNC, Procuraduria de {100
los Derechos Humanos, etc.)
5.1 |Legalizar en el afio 20 inmuebles y servidumbres |Bienes inmuebles 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% |Esta programado para mes de diciembre. Esta programado para mes de diciembre.
de inmuebles a nivel nacional a favor de la legalizados
Institucion, de acuerdo al requerimiento efectuado
por las diferentes gerencias de la Institucion.
5.2 |Realizar 240 gestiones anuales para la Numero de gestiones 20.00 9.00 45.00% 20.00 15.00 75.00% 20 12 60.00% 180 144 80.00% | Se realizaron 12 gestiones para la legalizacion de | Se debe a la complejidad de los casos.
legalizacién de inmuebles. realizadas inmuebles.
6.1 | Realizar y Atender el 90% de las solicitudes de  [N° de requerimientos 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% N/A N/A 90.00% 100.00% No se emitieron donaciones de sistemas en el mes |Se debe a la complejidad de los casos.
donacion de Sistemas de Acueductos y atendidos en 20 dias de septiembre 2021
Alcantarillados, de aquellos proyectos hébiles /N° de
desarrollados por diversas empresas y requerimientos recibidos) X
asociaciones comunales, remitidos por la unidad |100
de factibilidades, en un plazo de 20 dias habiles
contados a partir del requerimiento, y/o de la
recepcion de la documentacion de respaldo.
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

7.1 |Formular el 90% de los informes finales para (N° de informes realizados 90.00% 20.00% 22.22% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 91.11% Se emitieron 2 recomendaciones finales de procesos
resolucién de junta de gobierno de los diferentes |en 8 meses/N° de informes sancionatorios, se cumplié en el
procesos sancionatorios sustanciados por la requeridos) x 100. plazo.1.Recomendacion final procedimiento
Gerencia Legal en contra de los contratistas y administrativo sancionatorio sociedad PBS EL
servidores publicos en un plazo de 8 meses, SALVADOR, S. A. de C. V. LP- 36/2021, inicio
contados a partir de la recepcién del acuerdo 4/5/2021, enviado 28/9/2021. 2.Recomendacién final
correspondiente. procedimiento administrativo sancionatorio sociedad

DIPERSA, S. A. de C. V. CD- 04/2020-FGEN, inicio
16/3/2021, enviado 28/9/2021.
DEPENDENCIA: 3- GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RRPP

1.1 |Monitorear las apariciones mediaticas del Apariciones del Titular 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realizé el monitoreo de 16 apariciones del titular
presidente de la Junta de Gobierno de la monitoreadas / requeridas: de la auténoma en temas de coyuntura en el marco
Administracion Nacional de Acueductos y 100% del Plan Nacional del Agua y planes de
Alcantarillados. abastecimiento en atencién a la ciudadania.

1.2 |Dar seguimiento a los reportes recibidos por esta |Reportes de seguimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendieron 1,082 denuncias, con su respectivo
Gerencia a través de redes sociales, asi como la |realizados en el mes / seguimiento a través de redes sociales.
resolucién dada a los mismos. recibidos= 100%

1.3 |Coordinar los eventos a los que asiste el Eventos ejecutados / 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se coordinaron 14 eventos con asistencia del
presidente de la institucién, ya sea presidiendo eventos requeridos = 100% presidente Ing. Rubén Aleman.
los mismos o en calidad de invitado especial.

Para actividades de logistica, montaje, protocolo
segun la naturaleza de cada actividad y segin
sea requerido.

1.4 |Elaborar el disefio de portada de Boletin Portada de Boletin 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% Meta finalizada -
Estadistico, segtn solicitud por parte de la Estadistico elaborado
Gerencia de Planificacién y Cooperacion.

1.5 |Elaborar el disefio y Diagramacién de Memoria de |Memoria de Labores 30.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 100.00% 100.00% 75.00% Se recibi6 requerimiento por parte de la Gerencia de
Labores Institucional segln remision de la elaborada Planificacién y Cooperacién el 9/09/21, para el mes
informacién por parte de la Gerencia de de septiembre se tuvo un avance del 75%

Planificacién y Cooperacion.

1.6 |Dar seguimiento a correos electrénicos, notas Ne° de correos diarios 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendieron 1,098 requerimientos ciudadanos
periodisticas y atender requerimientos remitidos / monitoreado: difundidos a través de los diferentes medios de
ciudadanos difundidos a través de los diferentes |100% comunicacion.
medios de comunicacion, en dias habiles que se
realizan a través de esta Gerencia, lo cual es
fundamental para mejorar la imagen Institucional.

1.7 |Informar a los Usuarios por medio de plataformas |N° de cortes informados y 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se publicaron 6 avisos de cortes de energia
digitales (Facebook, tweeter & pag. web) sobre areas afectadas por dichos programados en diferentes medios de comunicacion.
las afectaciones del suministro de agua potable, |cortes / N° de cortes
por cortes de energia programados e programados x 100%
interrupciones previstas con 24 horas de
anticipacion.

1.8 |Informar diariamente a los usuarios por medio de |N° de cortes informados y 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se publicaron 49 avisos de fallas diarias realizadas
Facebook & pagina web, sobre fallas o areas afectadas por dichos segun reportes recibidos de cada region.
interrupciones no previstas, las cuales suelen ser |cortes / N° de cortes no
de corta duracion; por lo que dichos avisos se previstos x 100%
actualizan una o dos veces al dia.

1.9 |Informar a los usuarios sobre fallas o Ne de cortes informados y 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se publicaron 13 avisos de fallas no previstas en
interrupciones no previstas que sean de mayor  |areas afectadas por dichos tweets oficiales, asi como Facebook y/o web.
impacto (larga duracién o que afecten a una gran |cortes / N° de cortes no
cantidad de usuarios) por medio de Tweets previstos x 100%
oficiales en donde se notifique falla, zonas
afectadas, plan de contingencia y evolucién del
mismo. Ademas, se incluye dicha falla en avisos
diarios de Facebook & Pagina Web.

DEPENDENCIA: 4- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1.1 |Ex&menes a diferentes areas segln evaluacién |INFORME DE AUDITORIA 1.00 0.00 0.00% 1.00 1.00 100.00% 2 2 100.00% 10 9 Examenes a diferentes areas segun evaluacién de  |------
de riesgos riesgos

2.1 |Exémenes a cuentas de los estados financieros |INFORME DE AUDITORIA 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 2 2 Examenes a cuentas de los estados financieros ~ |------
segUn evaluacion de riesgos segUn evaluacion de riesgos

3.1 |Examenes a procesos constructivos segun INFORME DE AUDITORIA 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1 Examenes a procesos constructivos segin |-
evaluacion de riesgos evaluacion de riesgos

4.1 |Examenes a los sistemas informaticos y areas INFORME DE AUDITORIA 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0 Examenes a los sistemas informaticos y areas ~ |------
relacionadas relacionadas

5.1 |Examenes a procesos Medio Ambientales INFORME DE AUDITORIA 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% |Examenes a procesos Medio Ambientales |-

6.1 |Examenes al cumplimiento del contrato con INFORME DE AUDITORIA 0.00 0.00 0.00% 1.00 1.00 100.00% 0 0 0.00% 4 4 Examenes al cumplimiento del contrato con |-
operadoras operadoras
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| OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES

INGRESADO

CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
INGRESADO

1. Arqueo a Despensa regionales

Evaluacién de las NTCIE bajo el Enfoque COSO

Se recibieron y se atendieron 38 requerimientos en
las areas de: (4) Obra Civil; (0) Obra de Banco (12)
Carpinteria; (7) Fontaneria; (10) Electricidad y (5)
Otros Servicios.

Se recibi6 y se atendi6 1 requerimiento en el area de:
(0) Obra Civil; (0) Obra de Banco (0) Carpinteria; (0)
Fontaneria; (0) Electricidad y (1) Otros Servicios.

Se recibieron y se atendieron un total de 576
requerimientos en las areas de: 116 en equipos
fotocopiadoras a nivel nacional; 458 en equipos de
aire acondicionado a nivel nacional y 2 equipos
elevadores del Edificio Central y Edificio Comercial

Se recibieron y se atendieron un total de 125
requerimientos en las areas de: 57 en equipos
fotocopiadoras a nivel nacional y 68 en equipos de
aire acondicionado a nivel nacional.

Durante el mes de Septiembre/21 se adjudicaron 2
procesos de suministros.

Se adjudicé por libre gestién 180/2021 y Licitacion
Publica-55/2021 el proceso "Suministro de Aceites y
Lubricantes para el mantenimiento preventivo de la flota
vehicular liviana y pesada de la Institucién, afio 2021".

Se atendieron: 17 reclamos por Vehiculos; 5 por
Responsabilidad Civil y 9 Todo Riesgo. Se
gestionaron 31 reclamos de 31 recibidos.

Durante el mes de Septiembre se recibieron 2
solicitudesde cambio de bateria y 0 para cambio de
llantas las cuales fueron efectuadas.

En el mes de Septiembre se recibieron 6
requerimientos de mantenimiento correctivo, los
cuales fueron atendidos en su totalidad.

Durante el mes de Septiembre/21 se recibieron un
total de 239 requerimientos de transporte los cuales
fueron atendidos en su totalidad

En el mes de septiembre se recibieron 14 solicitudes
de mantenimiento preventivo y se efectuaron segin
la siguiente distribucién: (5) Manttos. Gerencia de
Servicios y Seguridad; (2) Manttos. Gerencia
Comercial; (1) Mantto. Area de Pozos (3) Manttos.
Electromecénica; (1) Mantto. CCS; (1) Mtto. CFly (1)
Mtto. en la Gerencia de Comunicaciones.

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
7.1 |Realizar las actividades programadas REPORTE DE AUDITORIA 0.00 0.00 0.00% 2.00 2.00 100.00% 1 1 100.00% 11 11
8.1 |Evaluacion de las NTCIE bajo el Enfoque COSO |INFORME DE 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1
RESULTADOS
DEPENDENCIA: 5- GERENCIA DE SERVICIOS Y SEGURIDAD (FACILITY)
1.1 |Atendery ejecutar el 100.0% de los (No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
requerimientos menores solicitados en las areas |atendidos en 5 dias/No. de
de: carpinteria, electricidad, fontanerfa, obra de requerimientos atendidos
banco, obra civil, otros servicios y entrega de (total) (en el mes)) x 100
agua envasada; en un plazo méaximo de 5 dias
hébiles, una vez se cuenten con los recursos y
materiales necesarios.
1.2 |Atendery ejecutar el 100.0% de los (No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
requerimientos mayores solicitados en las areas |atendidos en 15 dias/No.
de: electricidad, fontanerfa, carpinteria, de requerimientos
albaiiileria, obra de banco, entrega de agua atendidos (total) (en el
envasada y servicios varios; en un plazo maximo |mes)) x 100
de 15 dias habiles, una vez se cuenten con los
recursos y materiales necesarios.
1.3 |Atender el 100.0% de los mantenimientos (No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
preventivos solicitados en: aires acondicionados, |atendidos en 1 dia/No. de
plantas eléctricas, cisterna, fotocopiadoras y requerimientos atendidos
ascensor de la institucién; en un plazo maximo de |(total) (en el mes)) x 100
1 dia habil.
1.4 |Atender el 100.0% de los mantenimientos (No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
correctivos solicitados en: aires acondicionados, |atendidos en 3 dias/No. de
plantas eléctricas, cisterna, fotocopiadoras y requerimientos atendidos
ascensor de la institucién; en un plazo maximo de | (total) (en el mes)) x 100
3 dias habiles.
1.5 |Gestionar a nivel institucional el 100.0% del (No. de gestiones 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
proceso de adquisicion de los siguientes servicios |realizadas/No. de
bésicos: 1- Recoleccion de desechos sélidos, 2- |gestiones solicitadas) x
Fumigacion, 3- Herramientas y repuestos, 4- 100
Articulos de limpieza, 5- Articulos de oficinay 6-
Café y Azlcar.
1.6 |Gestionar el 100.0% de los reclamos de (No. de reclamos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
indemnizaciones por los siniestros aplicables a  |gestionados/No. de
cada una de las pdlizas de seguros de ANDA. reclamos recibidos) x 100
21 |Gestionar al 100.0% la adquisicion y el cambio de | (No. de cambios 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
llantas y baterias para la flota vehicular realizados/No. de cambios
Institucional. solicitados) x 100
2.2 |Efectuar el 100.0% de mantenimientos (No. de mantenimientos 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
correctivos requeridos por la flota vehicular de los |realizados/No. de
Planteles de San Salvador a través de recurso mantenimientos
propio (Taller Institucional) o privado (Taller solicitados) x 100
Contratado).
2.3 |Proveer el 100.0% del apoyo logistico a través |(No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
del servicio de transporte a fin de atender atendidos y calificados/No.
oportunamente las necesidades de las unidades |de requerimientos
operativas y administrativas de la Institucion. solicitados) x 100
2.4 |Ejecutar al 100% el plan de mantenimiento (No. de mantenimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
preventivo para la flota vehicular de la ANDA a realizados/No. de
nivel nacional a través del personal técnico- mantenimientos
operativo de la Institucion solicitados) x 100
2.5 |Controlar la Asignacion y Consumo de No. de Vales Consumidos 10,000.00 9,001.00 111.10% 10,000.00 7,945.00 125.87% 10,000.00 8,254.00 121.15% 90,000.00 73,809.00
Combustible de la Flota Vehicular Institucional
(5.0% menos respecto a 2020)

Durante el mes de Septiembre/21 se consumieron un
total de 8,254 vales de combustible segun la
siguiente distribucion:6,884 Diésel y 1,370 de
Gasolina. Hubo un aumento del 3.8% en el consumo
del combustible, con respecto al mes de Agosto/21.
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El incremento del consumo respecto al mes anterior es
debido a mayor Operatividad en la Region Metropolitana,
Occidente y Oriente.




N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
3.1 | Mantener los saldos con el departamento de DACT/SA 0.50% 0.08% 100.00% 0.50% 0.08% 100.00% 0.50% 0.08% 100.00% 0.50% 0.09%
contabilidad con un maximo del diferencial de DACT= DIFERENCIA
0.5% del saldo total de los activos institucionales, | ACTUAL
sobre las variaciones ya existentes. SA= SALDO ACTUAL
3.2 |Realizar el 100% de los inventarios requeridos (No. de Inventarios 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
por las dependencias, Agencias Comerciales, realizados/No. de
Almacenes y Plantas de Bombeo de la inventarios solicitados) x
institucion. 100
3.3 [Mantener los saldos con el departamento de X =SA-SC/SA. Donde 0.05% 0.00% 100.00% 0.05% 0.00% 100.00% 0.05% 0.00% 100.00% 0.05% 0.00%
contabilidad con un maximo del diferencial de SA = Saldo de Activos y
0.05% del saldo total de existencias SC = Saldo Contable
institucionales.
3.4 |Realizar 1 subasta de bienes inservibles de la Subasta anual ejecutada 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0
Institucion.
4.1 |Mantener vigentes el 100% de los servicios de (No. de servicios de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
seguridad y vigilancia en la institucién a nivel seguridad y vigilancia
nacional. atendidos/No. de servicios
de seguridad y vigilancia
solicitados) x 100
4.2 |Atender el 100% de los requerimientos de (No. de mantenimientos y/o|  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
mantenimiento y/o adquisicion para el equipo de |adquisicién realizados/No.
video-vigilancia. de mantenimientos y/o
adquisicion solicitadas) x
5.1 |Cumplir con el 100.0% de los pedidos de agua |(No. de litros de agua 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
envasada. entregados/No. de litros de
agua solicitados) x 100
5.2 |Envio de 336 muestras de agua y envase vacio |Numero de muestras 28.00 28.00 100.00% 28.00 28.00 100.00% 28 28 100.00% 252 252
para Andlisis Microbiolégico y fisico quimico del |enviadas.
agua envasada.
5.3 | Mantener eficiencias de produccién en un 77.0% |Porcentaje 77.00% 77.00% 100.00% 77.00% 77.00% 100.00% 77.00% 77.00% 100.00% 77.00% 77.00%
en la Planta envasadora de agua.
5.4 |Eficientizar el uso de energia eléctrica (Lograr litros / kwh 57.00 57.00 100.00% 57.00 57.00 100.00% 57 57 100.00% 57 57
envasar 57 Lts / KWH).
DEPENDENCIA: 6- UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
1.1 |Elaborar informes trimestrales sobre el Informe Trimestral 1.00 1.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 3 3
comportamiento del Flujo de Efectivo.
2.1 |Medir de forma mensual el grado de cumplimiento | Informe Mensual 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 9 9
de la ejecucion presupuestaria correspondiente al
Afio 2021.
3.1 |Elaborar 56 Estados Financieros Institucionales. |Estados Financieros 4.00 4.00 100.00% 4.00 4.00 100.00% 4 4 100.00% 44 44
finalizados, revisados y
aprobados en el mes.
4.1 |Elaborar a Diciembre de 2021. 72 Integraciones |Integraciones y 12.00 12.00 100.00% 6.00 6.00 100.00% 6 6 100.00% 72 72
(6 cada mes) y 24 Conciliaciones de saldos (6 Conciliaciones de saldos
cada trimestre) de las siguientes cuentas finalizadas y validadas en
contables: 1. Disponibilidades. 2. Anticipos de el mes.
Fondos. 3. Cuentas por Cobrar. 4. Existencias
(inventarios). 5. Activo Fijo. 6. Cuentas por pagar.
5.1 |Elaborar el anteproyecto de Presupuesto Anteproyecto de 20.00% 20.00% 100.00% 60.00% 60.00% 100.00% 20.00% 20.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Institucional correspondiente al Ejercicio 2022. Presupuesto Afio 2022
finalizado.
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Al cierre del mes de Septiembre/21 hay una
diferencia de valor en libros de $ 893,720.55 con
relacion al saldo total contable de $
1,057,321,815.25, lo que establece una variante en
diferencial del 0.08453%

Se realizaron a nivel institucional en el mes de
Septiembre/21 un total de 85 inventarios fisicos a las
diferentes dependencias, obteniendo un 100 % de
los inventarios requeridos mensualmente.

Al cierre del mes de septiembre/21 no existe
variante entre los saldos de las existencias del
Departamento de Almacenes Institucionales con el
Departamento de Contabilidad, consolidando un
saldo entre las cuentas auxiliares y mayores por un
monto de $18,350,466.59 Esto representa un
diferencial del 0.0% entre ambos saldos, por lo que la
meta se da por cumplida al 100%.

Meta programada para el mes de Diciembre/21

Se realizo el tramite de actas de satisfaccion de
servicio que corresponden al mes de septiembre/21.

Durante el mes de Septiembre/21 se ejecutaron
revisiones y/o reparaciones en los siguientes equipos
de video vigilancia: Edificio Comercial (1); Sucursal
San Vicente (1); Sucursal Centro (1); Sucursal
Usulutan (1); Region Metropolitana (3); Sucursal
Zacatecoluca (1); Sucrusal San Miguel (2): Sucursal
Santa Ana Centro (1); Sucursal Santa Ana 25 (2).

Se entrega agua envasada en las presentaciones de
garrafon de 5 galones la cantidad de 19,322
unidades y botellas pet 500 ml la cantidad de
171,804 unidades, haciendo un total de 191,126
unidades, equivalentes a 453,020 litros entregados.

Durante el mes de septiembre se enviaron muestras
de agua a laboratorio de ANDA y laboratorio externo,
para andlisis de

microbiologia. «12
muestras de botella PET+ 16 de garrafén 5 gal

EFICIENCIA ES IGUAL:Tiempo utilizado produccién /
tiempo pagado 21,850 Min / 28,080 Min = 77%

Para el mes de septiembre se envasaron 433,851 lts.
de agua.* Uso de energia 7,534.00 kWh. Donde
433,851 Lts. de agua / 7,534 KWH de uso de
energias EFICIENCIA DE USO 57 Lts / Kwh.

Para el mes de Septiembre de 2021, se a continuado
con la ejecucion de la PEP 2021.

Se concluyé con el 100% de los Registros del mes
de Agosto de 2021.

Se elaboraron el 100% de las integraciones del mes
de Agosto de 2021.

El Presupuesto del Ejercicio 2022, se encuentra en
proceso de autorizacién en el Ministerio de Hacienda




N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

6.1 |Realizar en el afio 36 arqueos a personal No. de Arqueos realizados 3.00 3.00 100.00% 3.00 3.00 100.00% 3 5 166.67% 27 29 Se realizaron 5 arqueos de caja, de acuerdo a lo -
encargado de caja chica y fondos circulante de programado
monto fijo.

DEPENDENCIA: 7- UACI |

1.1 |Realizar el 90.00% de los procesos de (Procesos adjudicados en 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 97.22% Se adjudicaron 8 procesos, los cuales cumplen con
Adquisicién y Contratacion de obras, bienes y el mes en un plazo maximo el plazo establecido. (LICITACION PUBLICA,
servicios por medio de Licitaciones, Concursos |de 90 dias CONTRATACION DIRECTA)

Plblicos, Contrataciones Directas y otras héabiles/Procesos
modalidades de contratacion con fuentes de adjudicados en el
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros mes)*100
recursos financieros; que surjan en un plazo

méaximo de 90 dias habiles, contados a partir de

la fecha de aprobacién de las bases del Concurso

por parte de la Junta de Gobierno hasta la fecha

de suscripcién del contrato.

1.2 |Realizar el 80% compras mediante Licitaciones |(Monto de compras 80.00% 59.00% 73.75% 80.00% 48.00% 60.00% 80.00% 58.00% 72.50% 80.00% 72.22% 90.28% |Los procesos de comprasm realizados en el mes Se adjudicé el 58% del valor presupuestado para el mes
efectuadas con fuentes de financiamiento del realizadas mediante fueron 6 licitaciones, adjudicandose $1,142,349.99 |de agosto.
GOES, BID, FCAS u otros recursos financieros licitacién publica/Monto
que surjan en un plazo maximo de 90 dias total de compras
habiles, contados a partir de la fecha de efectuadas)*100
aprobacién de las bases de Licitacién por parte
de la Junta de Gobierno hasta la fecha de
suscripcion del contrato.(AQR)

1.3 |Adjudicar el 100% en ofertas de licitaciones (NUmero de Licitaciones 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 50.00% De los procesos de licitacion adjudicados, hubo Unicamente participaron tres oferentes en dos procesos
(adjudicadas con 3 o mas oferentes) efectuadas |Publicas adjudicadas con 3 participacion de 3 oferentes o mas en dos procesos |de licitacién adjudicados
con fuentes de financiamiento del GOES, BID, o0 mas ofertas/Total de
FCAS u otros recursos financieros en el plazo licitaciones publicas
maximo de 90 dias héabiles, contados a partir de | ofertadas)*100
la fecha de aprobacién de las bases de Licitacion
por parte de la Junta de Gobierno hasta la fecha
de suscripcién del contrato (AQR)

1.4 |Realizar el 90.00% de los procesos de (Numero de Licitaciones 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 97.78% Se adjudicaron 6 procesos de licitacion, los cuales
Adquisicién y Contratacion de obras, bienes y adjudicadas en el plazo cumplen el plazo minimo establecido en la normativa
servicios por medio de Licitaciones Publicas, con |minimo establecido por
fuentes de financiamiento del GOES, BID, FCAS |ley/Total de licitaciones
u otros recursos financieros. Que surjan dentro efectuadas)*100
del plazo minimo de 60 dias habiles, contados a
partir de la fecha de apertura de ofertas hasta la
fecha de adjudicacion.(AQR)

2.1 |Realizar el 90.00% de los procesos de (Procesos adjudicados en 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 93.05% Se adjudicaron 10 procesos por medio de Libre
Adquisicion y Contratacion de obras, bienes y el mes en un plazo maximo Gestion, los cuales cumplen con el plazo establecido.
servicios por medio de libre gestion y otras de 30 dias (LIBRE GESTION
modalidades con fuentes de financiamiento del  |habiles/Procesos
GOES, BID, FCAS u otros recursos financieros, |adjudicados en el
que surjan en un plazo maximo de 30 dias mes)*100
habiles, contados a partir de la fecha de la
asignacion al técnico de la UACI, hasta la fecha
de la orden de compra, siempre y cuando las
unidades solicitantes adecuen y recomienden en
un corto tiempo y la Comisioén de Adjudicacion,
resuelva oportunamente

DEPENDENCIA: 8- UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1.1 | Cumplir con el 100% de capacitaciones en (N° de capacitaciones 10.00% 10.00% 100.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 100.00% 90.00% 80.00% 88.89% | Capacitacion sobre el funcionamiento de la UAIP y el
materia del derecho de acceso a la informacién  |realizadas / N° de objeto de la LAIP.
publica y en el ejercicio del derecho a la capacitaciones
proteccion de datos personales, en atencién a programadas) x 100.
divulgar, sociabilizar la LAIP y sus
actualizaciones con todos los servidores publicos
de la ANDA, basando su accionar en el art. 45
LAIP.

1.2 |Resolver el 100% de las solicitudes de acceso a |NUmero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se resolvieron 15 solicitudes de informacion en el
la informacion presentadas en la UAIP, atendidas / Nimero de mes de septiembre 2021, de las cuales una ingres6
realizando el debido proceso de gestion de solicitudes recibidas en el mes de junio 2021, 6 solicitudes de informacion
solicitudes de acceso a la informacién en el mes de julio 2021 y 8 solicitudes de informacién
cumpliendo con en el plazo establecido en el art. en el mes de agosto 2021, quedando en proceso 7
71 LAIP. solicitudes de informacion.
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

1.3 |Realizar el proceso de elaboracion de 2 Actualizacion realizada 1.00 1.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 2 2 No se encuentra programado para este mes. No se encuentra programado para este mes.
requerimientos a las unidades administrativas
competentes y 2 publicaciones del indice de
informacion reservada de ANDA en el portal de
transparencia institucional.

1.4 |Obtener, actualizar y publicar el 100% de la (N° de actualizaciones 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realizaron las actualizaciones correspondientes al
informacién oficiosa de la ANDA en el portal de  |realizadas / N° de mes de septiembre 2021.
transparencia institucional cumpliendo con los actualizaciones recibidas)
plazos establecidos por el lineamiento No 1 para |x 100.
la publicacién de informacién oficiosa.

1.5 |Actualizar la clasificacion de la informacion Porcentaje de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 80.00% 80.00% |Por complejidad en las actividades de la institucion y |Por complejidad en las actividades de la institucion y de
publica de las Unidades administrativas de de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica se |la Unidad de Acceso a la Informacién Publica se
ANDA. postergd la finalizacion de la meta. postergo la finalizacion de la meta.

2.1 |Impulsary coordinar el 100% del proceso parala |Porcentaje de avance 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 75.00% 0.00% Se est4 analizando la meta para ver su viabilidad. Se est4 analizando la meta para ver su viabilidad.
elaboracion y presentacion del informe de
Rendicién de Cuentas de la institucién.

3.1 |Atender el 100% de convocatorias y Numero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendion una convocatoria del IAIP.
requerimientos del IAIP. atendidas / Nimero de

solicitudes recibidas

4.1 |Responder el 100% de opiniones juridicas y Nimero de opiniones 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendieron 3 asesorfas juridicas y una opinién
asesorias requeridas al oficial de informacién por |juridicas emitidas/ Nimero juridica.
las unidades administrativas de la ANDA. de opiniones juridicas

solicitadas

4.2 |Atender el 100% de consulta directas y NUmero de consultas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendieron 8 consultas directas.
orientaciones solicitadas a la UAIP. directas y orientaciones

resueltas/ Nimero de

consultas directas y

orientaciones solicitadas.
DEPENDENCIA: 9- GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

1.1 |Gestionar y dar seguimiento al 100.0% del No. de Gestiones 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Durante el mes se ha continuado parcialmente con el |-
proceso de adquisicién y dotacion de Realizadas /No. de proceso para la adquisicién y dotacién de
prestaciones a nivel institucional: a) Uniformes Gestiones Solicitadas x prestaciones a nivel institucional, de conformidad al
para personal masculino y femenino, b) Calzado |100 detalle siguiente: Uniformes y Calzado. Se
para personal masculino y femenino, c) Equipos recepcionaron y consolidaron las S-1 de las
de Protecci6n para personal masculino y Regiones, iniciando con la adecuacién de bases el
femenino y d) Medicamentos e Instrumental de dia jueves 30. Equipos de Proteccién. Se
Laboratorio para las Clinicas Empresarial y recepcionaron y consolidaron las S-1 de las
Odontolégica. Regiones. Medicamentos. Parte de los insumos

médicos fueron declarados desierto, por lo que se ha
iniciado un cuarto proceso de libre gestion.

1.2 |Brindar la atencién médica al 100% de las No. de Consultas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Durante el mes se brindd la atencién médica a las -
Emergencias presentadas por los empleados a  |Antendidas / No. de Emergencias presentadas en las Clinicas
nivel institucional en las Clinicas Empresarial, Consultas Requeridas x Empresariales y Odontolégicas en los diferentes
Pediatrica y Odontoldgica. 100 Planteles de la Institucién, en un total de 1,770

consultas.

2.1 |Facilitar el apoyo al 100% de los requerimientos |No. de Requerimientos 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se asistié como apoyo, a la reunién del Comité de -
para la constitucion, renovacion, modificacion y | Atendidos / No. de Seguridad del Edificio Adminstrativo el dia jueves 23
seguimiento a los Comités de Seguridad y Salud |Requerimientos Recibidos alas 2:00 p.m. También se asistié como apoyo, a la
Ocupacional a nivel institucional. x 100 reunion del Comité de Seguridad de la Planta

Potabilizadora Las Pavas el dia jueves 30 a la
1:00p.m.

2.2 |Realizar el 100% del seguimiento de los tramites |No. de Certificaciones 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se reporta que para este mes, las Regiones iniciaron |-
correspondientes para la obtencion de las 19 Extendidas / No. de la gestion de cotizacion de las capacitaciones y
Certificaciones de las Plantas de Bombeo en las |Tramites Realizados x 100 revisién de Planes de Emergencia a Bomberos
Regiones, por parte del Cuerpo de Bomberos Nacionales y de igual manera, se solicitd la
Nacionales para el Almacenamiento de elaboracién de las S-1 para realizar los pagos
Sustancias Peligrosas. respectivos.

3.1 |Coordinar y gestionar a nivel institucional la No. de Eventos Realizados 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Durante el mes fueron realizados a nivel institucional |-
realizacién del 100% de eventos de capacitacién |/ No. de Eventos 29 eventos de capacitacién, proporcionados a un
en linea y presencial. Gestionados x 100 total de 121 empleados.

4.1 |Gestionar 2 conteos fisicos de inventario por No. de Inventarios 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1 Meta programada para realizarse en el mes de -
parte del personal ajeno a las Despensas para los |Realizados diciembre.
meses de junio y diciembre.

DEPENDENCIA: 10- GERENCIA DE INNOVACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA
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Realizacion de 23 Mantenimientos Preventivos:
Unidad de Recuperacion de Mora,Area de Ingresos,
Atencion al Cliente de Gerencia Comercial,
Departamento de Centro de Datos e Impresiones,
Distribucion de Pipas, Monitoreo de Plantas, Calidad
del Agua de Operaciones, Laboratorio, Aimacén 16,
RRHH de Region Oriental. Atencion a Comunidades,
Calidad del Agua de Regi6n Metropolitana. Depto. de
Operaciones: Produccion, Electromecanica, Unidad
de Gestion Ambiental de Regién Occidental.

por razones ajenas a nuestro trabajo algunas gerencias
no pudieron financiar estos materiales dejando para una
licitacion la adquisicion de estos

6n de un total de 182 mantenimientos
correctivos en Regiones Oriental, Occidental,
Metropolitana, Central, Zona Norte y Edificio
Administrativo.

Serealiz6 1 Mantenimientos Preventivo a Planta
Telefénica en Gerencia Comercial.

Creacion de 1 acceso VPN a usuario de
Recuperacién de Mora de la Gerencia Comercial.
solicitados =1 realizado =1

Respaldo de la informacién de los distintos
servidores (Modificaciones a un sistema, Base de
Datos, Programas Fuentes y Objetos, indices,
Estructura y Contenido de Tablas).

Se realiz6 la generacion e impresion del 100% de
Facturas y Andalec, por un total de: Facturas:
860,528 Andalec: 26,644

Se solventaron 2 solicitudes de acceso a recursos
compartidos. Solicitudes = 2 Realizadas = 2.

Se realizaron 75 solicitudes de mantenimiento a
bases de datos. Solicitudes = 75. Realizadas = 75.

Se realizo la impresion del 100% de formatos varios
solicitados por las dependencias de la Institucién por
un total de Formatos impresos: 16,200 Formatos
solicitados: 16,200.

Se ha solventado el 86.6% de los requerimientos en
un plazo menor a 30 dias hébiles durante el mes de
septiembre incluyendo habilitacion de acceso a
sistemas. Requerimientos atendidos en menos de 30
dias: 97, Requerimientos atendidos totales: 112

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
1.1 |Realizar 500 mantenimientos preventivos a Ndmero de 50.00 90.00 180.00% 40.00 46.00 115.00% 50 23 46.00% 390 661
equipos informaticos y sus periféricos a nivel mantenimientos realizados
nacional.
1.2 |Realizar el 90.0% de los mantenimientos (NUmero de 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00%
correctivos solicitados a nivel institucional. mantenimientos realizados
/ Nimero de
mantenimientos
solicitados)*100
1.3 |Realizar 7 mantenimientos Preventivos a Planta |NGmero de 1.00 2.00 200.00% 0.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 5 6
Telef6nica a nivel institucional. mantenimientos realizados
1.4 |Atender el 100% de requerimientos para acceso |(Numero de requerimientos 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
remoto, proporcionando herramientas para el atendidos / Nimero de
trabajo a distancia al personal autorizado. requerimientos solicitados)
*100
2.1 |Realizar el respaldo mensual de 29 sistemas y/o |Numero de sistemas y/o 29.00 29.00 100.00% 29.00 29.00 100.00% 29 29 100.00% 261 261
recursos compartidos de servidores del Centro de |recursos compartidos con
Datos. respaldo realizado
2.2 |Ejecutar el 100% de las solicitudes de generacién |(Nimero de solicitudes de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
e impresion de archivos de facturas y ANDALECT |generacion e impresion de
durante el mes. archivos de facturas y
ANDALECT atendidas
durante el mes / Nimero
de solicitudes de
generacion e impresién de
archivos de facturas y
ANDALECT recibidas
durante el mes) * 100
2.3 |Conceder acceso al 100% de las solicitudes de | (Numero de solicitudes de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
acceso a recursos compartidos de los servidores |acceso a recursos
del Centro de Datos, en un periodo menor a 2 compartidos resueltas en
dias. menos de 2 dias durante el
mes / Nimero de
solicitudes de acceso a
recursos compartidos
recibidos durante el mes) *
100
2.4 |Efectuar el 100% de las solicitudes de (Numero de solicitudes de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
mantenimiento a bases de datos durante el mes. |mantenimiento a bases de
datos solucionadas
durante el mes / Nimero
de solicitudes de
mantenimiento a bases de
datos recibidas durante el
mes) * 100
2.5 |Realizar la impresion del 100% de las solicitudes |(Numero de formatos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de formatos de las distintas dependencias de la  |impresos / Nimero de
institucion, dentro del limite maximo de impresos |formatos solicitados a
mensuales programados.. imprimir) x 100
3.1 |Solventar el 80% de los requerimientos (NUmero de requerimientos 80.00% 97.05% 121.31% 80.00% 87.40% 109.25% 80.00% 86.60% 108.25% 80.00% 92.64%
solicitados a la Unidad de Desarrollo de Sistemas |atendidos en un periodo no
en un plazo no mayor a 30 dias habiles. mayor a 30 dias habiles /
Numero de requerimientos
atendidos en el mes en
curso) x 100%
3.2 |Desarrollar e implementar el 100% del Sistema de| Porcentaje de avance 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 95.00% 15.00%
Control de Lineas Telefénicas

El técnico responsable del desarrollo de la aplicacion
lineas telefénicas, esta atendiendo mantenimientos
de sistemas varios
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El técnico responsable del desarrollo de la aplicacion
lineas telefonicas, esta atendiendo mantenimientos de
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| OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES

INGRESADO

CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
INGRESADO

Se ha desarrollado Modulo Agua envasada 100%. Se
han desarrollado ajustes por pruebas e
implementacion se ha puesto nuevamente a prueba
los ajustes a la espera de respuesta de usuarios

Se ha desarrollado Modulo Agua envasada 100%. Se
han desarrollado ajustes por pruebas e implementacién
se ha puesto nuevamente a prueba los ajustes a la
espera de respuesta de usuarios

La implementacion del sistema depende de las
gestiones realizadas por personal de Laboratorio
ANDA, debido a que los estudiantes manifestaron via
correo electrénico que: "Por normativa institucional
para la implementacion del sistema informatico
dentro de ANDA, debera ser previamente gestionada
solicitud de licencia con las autoridades de la
universidad de El Salvador

La implementacion del sistema depende de las
gestiones realizadas por personal de Laboratorio ANDA,
debido a que los estudiantes manifestaron via correo
electrénico que: "Por normativa institucional para la
implementacion del sistema informético dentro de
ANDA, debera ser previamente gestionada solicitud de
licencia con las autoridades de la universidad de EI
Salvador

En el mes de septiembre, no se recibi6 ningtn
requerimiento de armonizacion.

Meta no asignada para este mes

Se entregé material educativo a personal de
agencias la Unién y San Miguel, sobre "Prevencion
de Acoso Sexual."

Meta no asignada para este mes

Se atendi6 un caso y se realizaron dos asesorias a
empleadas de la Institucién por vulneracion de
derechos contemplados en la normativa
especializada y derechos humanos.

Meta no asignada para este mes

En el mes de septiembre se realiz6 una camparia de
prevencion del acoso sexual, bajo una instruccion de
la Direccién Administrativa, en las regiones:
Metropolitana, Central, Oriente, Occidente, Edificio
Administrativo y Plantas Potabilizadoras Guluchapa y
Las Pavas.

Meta no asignada para este mes

Se reporta Jerarquia de Normativas Internas de
la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados ANDA.

Se brind6 atencion a convocatorias y requerimientos:
Convocatoria: Ministerio de Cultura inscripcion al
curso virtual "Especializacién en Gestion Documental
de los Datos", Requerimientos: Area de Produccion,
Region Metropolitanay Gerencia de Eficiencia
Energética.

Meta programada para el mes de Diciembre.

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
3.3 |Desarrollar el 100% de nuevos moédulos a (NUmero de requerimientos 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00%
Sistemas Existentes en un periodo menor a 45 atendidos en un periodo
dias habiles. menor a 45 dias habiles /
Numero de requerimientos
solicitados) x 100%
3.4 |Desarrollo del 50% del Sistema de Laboratorio. Porcentaje de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 30.00%
DEPENDENCIA: 11- UNIDAD DE GENERO
1.1 |Atender el 100% de los requerimientos de (Actualizaciones realizadas 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00%
actualizacién de las normativas internas de en 15 dias habiles/
ANDA, para incluir medidas a favor de la igualdad |actualizaciones requeridas)
y/o lenguaje inclusivo, en un plazo méximo de 15 |x 100
dias habiles.
1.2 |Realizar 2 conmemoraciones de fechas histéricas |N° de eventos 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1
en la lucha de la igualdad y la equidad de género: [conmemorativos realizados
1. Dia nacional e internacional de la mujer el 8 de
marzo. 2. Dia de la no violencia hacia las
mujeres, el 25 de noviembre.
2.1 |Coordinary facilitar a nivel institucional, la N° de eventos realizados/ 15.00% 15.00% 100.00% 10.00% 10.00% 100.00% 10.00% 10.00% 100.00% 90.00% 90.00%
realizacion del 100% de capacitaciones N° de eventos
programadas, presenciales o virtuales. programados x 100
2.2 |Elaborar y ejecutar un curso de formacion integral |N° de eventos realizados/ 25.00% 25.00% 100.00% 25.00% 25.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 75.00%
de atencién al cliente, para incorporar el enfoque |N° de eventos
de género en la atencién brindada a la poblaciéon |programados x 100
usuaria, a través de agencias y Call center.
3.1 |Atender el 100.00% de las situaciones de N° de asesorias 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
violencia hacia las mujeres y hombres empleados |realizadas/No. de
de ANDA, mediante asesoria y remisién a otras  |asesorias solicitadas x 100
instancias.
3.2 |Elaborar y gestionar la aprobacion de un Documento elaborado y 50.00% 50.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00%
protocolo de actuacion para el abordaje de aprobado
situaciones de violencia y discriminacién por
razones de género al interior de la ANDA.
3.3 |Realizar 1 campafia de prevencién de acoso Campafia realizada 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 1 1
laboral y sexual, dirigida al personal de la
institucion en todas las regiones y planteles.
4.1 |Reestructurar el Comité Institucional de Género y |Porcentaje de avances 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 75.00%
ejecucion de Plan de Trabajo Regional.
DEPENDENCIA: 12- UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
1.1 |Elaborary actualizar 6 Instrumentos de Instrumentos elaborados y 1.00 1.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 5 5
Identificacién y descripcion documental: 1) Guia |actualizados
de Archivo bajo Norma Internacional. 2) Resefia
Histérica Institucional 3) indice Organismo 4)
Recopilacion de Organigramas Institucional 5)
Jerarquia de Normativa Institucional 6) indice
Legislativo.
2.1 |Atender el 100% de los requerimientos y (Requerimientos atendidos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
convocatorias realizados por el Instituto de en los tiempos solicitados /
Acceso a la Informacion Publica (IAIP), Archivo  |Requerimientos recibidos)
General de la Nacién (AGN), Unidad de Acceso a |x 100
la Informacion Publica Institucional, Auditoria
Interna o cualquier otra dependencia o Institucién
en los tiempos solicitados.
3.1 |Digitalizar el 2.5% de los materiales del Centro de |(No. de materiales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Documentacién (CEDOC). digitalizados / total de
materiales) x 100%
DEPENDENCIA: 13- GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

1.1 |Realizar el seguimiento del Plan Anual Operativo |(No. de seguimientos 100.00% 96.43% 96.43% 100.00% 96.43% 96.43% 100.00% 96.43% 96.43% 100.00% 95.57% 95.57% | Se realiz6 la evaluacion del seguimiento del Plan Area de Electromecénica Central, no presentd
institucional del 100.0% de las dependencias que |recibidos / No. total de Anual Operativo correspondiente al mes de agosto  |seguimiento del mes de agosto.
formularon para el afio 2021. dependencias que 2021, del 96.43% de las dependencias que han

formularon PAO) x 100 presentado formulacién PAO.

1.2 |Revisary validar el 100% de los Planes (No. de planes validados / 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% En el mes que se informa no se valid6 ningGn Plan |-
institucionales que sean requeridos. No. de planes solicitados) institucional.

x 100

1.3 |Coordinar el seguimiento al Plan Estratégico Informe de seguimiento 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% |Meta programada para el mes de diciembre. -
Institucional, periodo 2019-2024. realizado

1.4 |Revisar e integrar al 100.0% las matrices de (No. de formulaciones 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% Meta finalizada. -
riesgo operativo y eventos de riesgo de las recibidas/ No. total de
dependencias sujetas a la formulacién. formulaciones solicitadas)

x 100

2.1 |Formular un Sistema de Control de Gestién con |Porcentaje de avance 25.00% 25.00% 100.00% 25.00% 25.00% 100.00% 25.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se han definido 37 indicadores para el Sistema de

Indicadores (AQR). Control de Gestion, a los que se les dara
seguimiento. El SCG esta conformado por
indicadores Operativos, Financieros, Comerciales,
Administrativos, Ambientales, y de Eficiencia
Energética.

2.2 |Elaborar Boletin Estadistico y Memoria de Documento elaborado 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 2 2 Meta finalizada. -
Labores afio 2020.

3.1 |Revisary validar el 100.0% del Manual de (Manual validado / Manual 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% En el mes que se informa no se realizé ninguna -
Procedimientos segun requerimiento. solicitado) x 100 validacién de Manual de Procedimientos.

3.2 |Revisary validar el 100.0% de la normativa (Documento validado / 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% En el mes que se informa no se realizé ninguna -
institucional segun requerimiento. Documento solicitado) x validacion de la Normativa Institucional.

3.3 |Revisary validar el 100.0% del Manual de (Manual validado / Manual 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% En el mes de septiembre se validaron las actas de
Organizacién y Funciones, y Descriptor de solicitado) x 100 actualizacién de Manual de Funciones y Puestos de:
Puestos, segln requerimiento. 1) Gerencia de Calidad del Agua 2) Unidad de

Auditoria Interna y 3) Unidad de Catastro de Redes
Region Occidental.

4.1 |Gestionar al 100.0% los requerimientos (No. de gestiones 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Con fecha 1 de septiembre, di6 inicio a la segunda
institucionales para el Financiamiento de realizadas/ No. de fase del Programa Interinstitucional de Cooperacion
Proyectos en Agua Potable y Saneamiento ante |gestiones requeridas) x en Agua y Saneamiento entre entidades de Euskadi y
Organismos de Cooperacién Financiera No 100 Centroamérica, seglin acuerdo de cooperacion
Reembolsable Nacionales e Internacionales. validado y remitido por ANDA el 27 de septiembre de

2021, de acuerdo a la gestion de los requerimientos
institucionales para el financiamiento de proyectos de
agua potable.

4.2 |Facilitar la creacion de la mesa de Cooperantes |(No. de acciones de 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% En proceso de revision por equipo designado, -
en Agua Potable y Saneamiento. coordinacién ejecutadas propuesta remitida en mayo 2021.

/No. de acciones
requeridas) x 100

4.3 |Atender el 100.0% de los requerimientos en el (No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Con fecha 9 de septiembre, la gerencia participé en
marco de las actividades del SICA, FOCARD atendidos / No. de reunion del GTR de Sistemas de Informacién, donde
APS, espacios con Cooperantes y otros requerimientos solicitados) se revisaron los avances de la presentacion e
organismos internacionales. x 100 implementacion de los sistemas SIASAR y SIGIL

para los paises miembros del FOCARD-APS.

5.1 |Coordinar en un 100.0% la ejecucion de eventos |(No. de eventos ejecutados 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A Para este mes no se cuentan con proyectos de -
de Asistencia Técnica aprobados por Organismos |/ No. de eventos asistencia técnica aprobados para ejecucion.
de Cooperacion Internacional. aprobados) x 100

5.2 |Gestionar el 100.0% de las solicitudes de becas |(No. de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% Durante este mes no se realizaron postulaciones de |-
recibidas para su postulacion. gestionadas/ No. de candidatos para becas.

solicitudes recibidas) x
100
DEPENDENCIA: 14- GERENCIA DE ATENCION A SISTEMAS RURALES Y PROYECTOS AECID | ]

1.1 |Atender el 100% las solicitudes de Asistencias Solicitudes atendidas entre 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realizaron 4 visitas a juntas de Agua, para -
Técnicas especializadas a Juntas solicitudes recibidas evaluacion. aforos y asistencia legal.

Administradoras de Sistemas de Agua Potable y
Saneamiento.

1.2 | Atender al 100% las solicitudes de declaraciones |Solicitudes atendidas entre 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realizaron 2 visitas para elaboracion de estudios |-
de interés social de las Juntas Rurales de Agua |solicitudes recibidas socieconémicos para declaracién de Interés Social
Potable y Saneamiento

1.3 |Atender el 100% de las solicitudes que provengan | Solicitudes atendidas entre 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% En el mes de septiembre se atendieron y 14 -
de la Gerencia de Investigacion Hidrogeolégica, |solicitudes recibidas solicitudes de extension de certificados de No
de opinién e informacién técnica para la Afectacion.
extension de Certificado de No afectacion a los
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento
Rurales.
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

1.4 |Atender el 100% solicitudes de andlisis de calidad |Solicitudes atendidas entre 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendieron 3 solicitudes de toma de muestra y -
del agua. solicitudes recibidas andlisis de calidad de agua.

2.1 |Atender el 100% de las solicitudes de uso de las |Solicitudes atendidas entre 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% En el mes de setiembre se atendieron 20 solicitudes |Meta no presenta atraso.
instalaciones del CFl, para brindar capacitacion a |solicitudes recibidas de uso de instalaciones de CFl para realizar
personal administrativo y operativo de ANDA y de capacitaciones.
otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales vinculadas con la gerencia.

3.1 |Construir el Sistema Desalinizador para la % Avance 0.00% 1.00% 100.00% 0.00% 15.00% 100.00% 0.00% 28.80% 100.00% 99.00% 95.80% 96.77% |Ya se realizo la instalacién de todos los equipos, solo |Falta que ANDA gestione una linea eléctrica de 480V.
rehabilitacion del sistema de agua potable de Isla esta pendiente realizar la prueba de puesta en
Madresal, Municipio de Puerto el Triunfo, marcha.

Departamento de Usulutan.

3.2 |Suministrar Equipo Electromecanico en dos Sistemas Mejorados 0.00 0.00 0.00% 2.00 2.00 100.00% 0 0 0.00% 2 2 Contrato de Suministro finalizado. -
sistemas, Isla de Méndez y Corral de Mulas, para
la mejora y optimizacién de los mismos los cuales
fueron construidos con fondos FCAS, Jiquilisco
Usulutan.

3.3 |Ejecutar al 100% el contrato de Servicio de % Avance 20.00% 0.00% 0.00% 40.00% 5.00% 12.50% 40.00% 15.00% 37.50% 100.00% 20.00% El proceso esta en la etapa de adjudicacion del En los meses de octubre y noviembre, se espera superar
Auditoria Externa (programa ANDA/AECID SLV- contrato. el atraso a la fecha.

059-B) para el periodo de junio de 2020 a junio de
2021.

3.4 |Rehabilitar 12 sistemas de agua potable rurales |Sistemas Rehabilitados 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 2 0 0.00% 2 0 No se ha finalizado ningun rehabilitacién. Se ha estado trabajando en superar algunos
no administrados por ANDA, de la Regién inconvenientes en la carpeta técnica.
Central.

3.5 | Invertir en 25 sistemas existentes de agua y Sistemas Mejorados 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 3 0 0.00% 7 0 No se ha concluido con ninguna rehabilitacién a esta |Se ha estado realizando analisis de agua, debido a que
saneamiento rurales no administrados por ANDA fecha. algunos resultados no cumplian con los parametros
en todo el pais. establecidos.

3.6 |Elaborar y Formular El Plan de Inversiones de la |Documento Presentado 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 0 Se esta en revision de documento final. -

Gerencia de Atencion a Sistemas Rurales y
Proyectos AECID. (AQR)

4.1 |Realizar 84 informes de seguimiento para No. de informes 7.00 6.00 85.71% 7.00 6.00 85.71% 7 7 100.00% 63 61 96.83% |Durante el mes de septiembre se realizaron 7 No hay atraso en la meta.
verificar el cumplimiento de clausulas informes de verificacién de cumplimiento.
contractuales de Operadoras Descentralizadas.

4.2 | Gestion y presentaciéon de 7 informes de No. de tramites realizados 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% |No hay Meta Programada -
recomendacion a Junta de Gobierno de prérroga
de contrato con operadoras/ANDA.

4.3 | Elaborar 7 liquidaciones anuales de costos No. de liquidaciones 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 7 7 No hay meta programada -
operativos. elaboradas

DEPENDENCIA: 15- GERENCIA DE INVESTIGACION HIDROGEOLOGICA

1.1 |Elaborar el 85% de Estudios Hidrogeoldgicos # de Estudios 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% N/A N/A 85.00% 100.00% Estudios Hidrogeolégicos que han ingresado -
para la identificacion y propuestas de Hidrogeolégicos realizados recientemente y que falta desarrollar parte del trabajo
aprovechamiento de fuentes de agua para en un periodo menor o de campo
consumo humano. En un periodo menor o igual a |igual a 120 dias / # de
120 dias . A partir de la fecha que ingresa la Estudios Hidrogeolégicos
solicitud a esta Gerencia. solicitados

1.2 |Realizar el 85 % de las pruebas de infiltracién con |# de pruebas de infiltracién 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% Para este mes se desarrollaron 2 pruebas de -

Permeametro o Dobles Anillos a nivel nacional en |realizadas en 30 dias o infiltracion en la zona de Ahuachapan.
un tiempo igual o menor a 30 dias. menos / # de pruebas de
infiltracién programadas

1.3 |Realizar el 85 % de los Sondeos Eléctricos # de Sondeos Eléctricos 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% N/A N/A 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% Para este mes de desarrollaron tres SEV en los
Verticales para la Investigacion de los Recursos | Verticales realizados en 30 departamentos de Ahuachapany La Unién.

Hidricos Subterraneos en un tiempo igual o dias o menos / # de
menor a 30 dias calendarios. Sondeos Eléctricos
Verticales programados

1.4 |Elaborar el 70 % de las Opiniones Técnicas # de Opiniones Técnicas 70.00% 100.00% 142.86% 70.00% N/A N/A 70.00% 100.00% 142.86% 70.00% 100.00% Para este mes de finalizé6 una OTH. -
Hidrogeoldgicas de sitios de interés para la Hidrogeoldgicas realizadas
perforacién de pozos, captacién de manantiales, |en un periodo menor o
recomendaciones hidrogeoldgicas para sustentar |igual a 90 dias / # de
factibilidades de aprovechamiento del recurso Opiniones Técnicas
hidrico, denuncias ambientales en un tiempo igual | programadas
o menor a 90 dias calendarios. A partir de la
fecha que ingresa la solicitud a esta Gerencia.

1.5 |Gestionar un 85% del presupuesto institucional  |Monto ejecutado del 85.00% 10.15% 11.94% 85.00% 25.06% 29.48% 85.00% 42.04% 49.46% 85.00% 41.23% - Para este mes se han cancelado salida de campo por
en inversion de Investigacion y Desarrollo (AQR). |presupuesto de falta de transporte, no se han realizado compras.

IH&P/Presupuesto
programado de IH&P
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

2.1 |Elaborar el 85 % de Opiniones Técnicas parala |# de Opiniones Técnicas 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% Para el mes de septiembre de 2021, se elaboraron -
extension de los Certificados de No Afectacion realizadas en un periodo cinco (05) Opiniones Técnica para extension de
(nuevas) para el aprovechamiento del recurso menor o igual a 60 dias /# Certificados de No Afectacion, primera vez.
hidrico por instituciones publicas y privadas. En  |de Opiniones Técnicas
un periodo menor o igual a 60 dias. Contados a  |programadas
partir de la fecha en que se tiene toda la
informacién necesaria por parte del solicitante.

2.2 |Elaborar el 85 % de Opiniones Técnicas parala |# de Opiniones Técnicas 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 99.50% Para este mes se emitieron seis (06) opiniones -
extension de los Certificados de No Afectacién Realizadas en un periodo técnicas de revalidacion de CNA.

(revalidacion, modificacion y cierre de menor o igual a 30 dias / #
expedientes) para el aprovechamiento del recurso |de opiniones Técnicas
hidrico por instituciones publicas y privadas. En  |programadas

un periodo menor o igual a 30 dias. Contados a

partir de la fecha en que se tiene toda la

informacién necesaria por parte del solicitante.

2.3 |Efectuar 12 seguimientos al afio de las # de seguimientos de CNA 1.00 0.00 0.00% 1.00 0.00 0.00% 1 0 0.00% 9 0 - Falta de transporte, se priorizan los Certificados de No
Opiniones Técnicas para la extension de los realizados en 30 dias o Afectacion y Estudios Hidrogeolégicos.
Certificados de No Afectacion otorgados en el menos / # de seguimientos
periodo 2004 al 2014 que no contaban con tiempo|de CNA programados a
de caducidad para el aprovechamiento del realizar.
recurso hidrico por instituciones publicas y
privadas".

2.4 |Elaborar el 85 % de las Evaluaciones # de Evaluaciones 85.00% N/A N/A 85.00% N/A N/A 85.00% N/A N/A 85.00% 97.93% - No fueron solicitadas Evaluaciones Hidrogeoldgicas y
Hidrogeoldgicas y Delimitacion de las zonas de  |Hidrogeolégicas y Delimitaciones de Zonas de Proteccion
proteccién de pozos o manantiales bajo delimitacién de zonas de
explotaciéon de ANDA en un tiempo igual o menor |proteccion realizadas en
a 120 dias calendarios 120 dias o menos / # de

Evaluaciones
Hidrogeolégicas y
delimitacion de zonas de
proteccion programadas

2.5 |Realizar 02 aforos mensuales de manantiales o |# de Aforos realizados al 2.00 2.00 100.00% 2.00 3.00 150.00% 2 1 50.00% 18 17 94.44% |Para este mes solo se desarroll6 un aforo en el -
rios prioritarios. mes / # de Aforos municipio de La Palma.

programados en el mes.

2.6 |Atender el 65% de los requerimientos de # de Caracterizaciones del 65.00% N/A N/A 65.00% N/A N/A 65.00% N/A N/A 65.00% N/A N/A - No fueron solicitados
caracterizaciones del comportamiento comportamiento
hidrogeolégico y variacion estacional del caudal |Hidrogeoldgico y variacion
de manantiales captados por ANDA a nivel estacional del caudal de
nacional. En un periodo de 120 dias. manantiales captados por

ANDA realizadas en 120
dias 0 menos / # de
Caracterizaciones
programadas

2.7 |Realizar mediciones de los niveles freaticos o # de pozos de monitoreo 15.00 18.00 120.00% 15.00 17.00 113.33% 15 37 246.67% 135 212 En este mes se colectaron datos de catorce (14) -
piezométricos en 15 pozos de monitoreo de los  |medidos en 30 dias o mediciones de niveles freaticos de pozos privados y
principales acuiferos de El Salvador al mes. menos / # de pozos de pozos propiedad de ANDA 23 pozos. Total 37.

monitoreo programados

2.8 |Registrar el 85 % de los informes de pozos para |# de informes de pozos 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% N/A N/A 85.00% 100.00% - Para este mes no se reportaron informes de pozos.
actualizar la base de datos de pozos perforados |registrados en 30 dias o
o excavados Publicos o Privados a Nivel menos / # de informes de
Nacional en un tiempo igual o menor a 30 dias pozos ingresados
calendarios.

3.1 |Realizar el 80 % de las perforaciones de pozos  |# de pozos perforados en 80.00% N/A N/A 80.00% N/A N/A 80.00% N/A N/A 80.00% 100.00% - No se han finalizado perforaciones de pozos con equipo
con equipos propios de ANDA, en un periodo de |un periodo menor o igual a de ANDA.

240 dias 0o menos. 240 dias / # de pozos
programados perforar.

3.2 |Efectuar el 100 % de las supervisiones de # de supervisiones de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se ha desarrollado la supervisién de perforacion -
perforaciones de pozos que realice la empresa pozos perforados por la pozos en diferentes zonas del pais.
privada para la ANDA. En un periodo menor o empresa privada para
igual a 210 dias. El tiempo se contabiliza a partir |ANDA en un periodo
del inicio de la perforacion. menor o igual a 210 dias /#

de supervisiones
programadas en las
perforaciones de pozos
realizados por la empresa
privada para ANDA.
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
3.3 |Revision y validacion del 100% de los Informes  |# de Informes Técnicos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Para este mes se revisé y validé un informe técnico |-
Técnicos Finales de las perforaciones de pozos |Finales validados en 30 final de perforacién ubicado en Sesori.
que realiza la empresa privada para la ANDA, en |dias o menos / # de
un periodo de 30 dias o menos Informes Técnicos Finales
entregados para validar
3.4 |Redactar el 100 % de los Informes Técnicos # de Informes Técnicos 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% - No se han finalizado perforaciones de pozos con equipo
Finales de perforacion de pozos ejecutados con |Finales redactados de de ANDA
equipo propio de la ANDA, en un periodo de 30  |perforacion de pozos
dias o menos. ejecutados por ANDA en
30 dias 0 menos / # de
Informes Técnicos Finales
de perforaciones de pozos
programados
3.5 |Atender el 80% de los requerimientos de # de limpiezas de pozos 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% N/A N/A 80.00% 100.00% - Para este mes no se han recibido solicitudes de limpieza
Limpieza de pozos con equipos propios de ANDA |[realizadas con equipo
en 45 dias o menos. propio de la ANDA en 45
dias o menos / #de
limpiezas programadas con
equipo propio de la ANDA
3.6 |Supervision del 100 % de las limpiezas de pozos |# de supervisiones de 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A - No se han firmado contratos con la empresa privada
que la empresa privada realice para la ANDA en |limpiezas de pozos para supervisién de limpiezas
180 dias o menos. efectuadas por la empresa
privada para ANDA en 180
dias 0o menos / # de
supervisiones
programadas de limpiezas
de pozos por la empresa
privada para ANDA
3.7 |Atender el 80 % de los requerimientos de # de pozos rehabilitados en 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% N/A N/A 80.00% N/A N/A 80.00% 100.00% - No se han tenido requerimientos
Rehabilitacién de pozos con equipos propios de |un periodo menor o igual a
ANDA. En un periodo menor o igual a 90 dias. EI |90 dias / # de pozos
tiempo se contabiliza a partir del inicio de la programados a rehabilitar .
rehabilitacién del pozo.
3.8 |Atender el 90 % de los requerimientos de Aforos |# de aforos efectuados con 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% 0.00% 0.00% 90.00% N/A N/A - No se recibieron solicitudes este mes
de pozos con los equipos propios de ANDA en 45 |equipo propio de ANDA en
dias o menos. 45 dias o menos / # de
aforos programados con
equipo de ANDA
3.9 |Atender el 90% de los requerimientos de # de Certificados de 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% Para este mes se han elaborado seis (06) -
Certificados de Verificacion de Aforos en 45 dias | Verificacion de Aforos Certificados de Verificacién de Aforo.
o menos. EL TIEMPO INICIA A PARTIR DE LA |realizados en 45 dias o
FECHA DE PRESENCIA EN CAMPO. menos / # de Certificados
de Verificacion de Aforo
programados
3.10 |Atender el 90% de los requerimientos de Videos |# de videos de pozos 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A - No se recibieron solicitudes este mes
de pozos en 30 dias o menos. realizados en 30 dias o
menos / # de videos
programados
DEPENDENCIA: 16- GERENCIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
1.1 |Consolidar y registrar el Programa Anual de Programa consolidado y 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1 ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Inversion Publica (PAIP) Institucional en el registrado en el SIIP NO PROGRAMADA PARA ESTE MES NO PROGRAMADA PARA ESTE MES
Sistema de Informacion de la Inversion Publica
(SIIP) del Ministerio de Hacienda
1.2 |Actualizar el Programa de Inversién Plblica de Programa registrado y/o 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% |ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Mediano Plazo (PRIPME) actualizado en el SIIP NO PROGRAMADA PARA ESTE MES NO PROGRAMADA PARA ESTE MES
1.3 |Consolidar y Registrar el Programa Anual de Programa consolidado y 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% |ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Preinversién Publica (PAP), Institucional en el registrado en el SIIP NO PROGRAMADA PARA ESTE MES NO PROGRAMADA PARA ESTE MES
Sistema de Informacién de la Inversion Publica
(SIIP) del Ministerio de Hacienda
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
1.4 | Realizar 12 seguimientos en el afio, de los Reporte de seguimiento 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 9 9 En el mes de septiembre de 2021, dentro del plazo  |En el mes de septiembre de 2021, dentro del plazo
proyectos de inversion puablica de ANDA, en el establecido por el Ministerio de Hacienda, se registr6 |establecido por el Ministerio de Hacienda, se registr6 en
Sistema de Informacién de Inversion Publica en el SIIP de dicho ministerio, el seguimiento de el SIIP de dicho ministerio, el seguimiento de avances
(SIIP) del Ministerio de Hacienda. avances financieros, fisicos y de procesos financieros, fisicos y de procesos administrativos
administrativos (licitaciones) correspondiente al mes |(licitaciones) correspondiente al mes de agosto de 2021,
de agosto de 2021, del Programa Anual de Inversién |del Programa Anual de Inversién Publica (PAIP) de
Publica (PAIP) de ANDA. Entre los informes mas ANDA .Entre los informes mas importantes, generados a
importantes, generados a través del SIIP, se través del SIIP, se mencionan los siguientes:a) Reporte
mencionan los siguientes: de Seguimiento financiero por fuente de
a) Reporte de Seguimiento financiero por fuente  |financiamiento.b) Reporte de Seguimiento financiero por
de financiamiento. municipio.c) Reporte de Seguimiento Fisico.d)
b) Reporte de Seguimiento financiero por Seguimiento de Procesos Administrativos (Licitaciones).
municipio.
c) Reporte de Seguimiento Fisico.
d) Seguimiento de Procesos Administrativos
(Licitaciones).
1.5 | Realizar 3 seguimientos cuatrimestrales del Reporte de seguimiento 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 3 3 Se registr6 en el SIIP del Ministerio de Hacienda, Se registr6 en el SIIP del Ministerio de Hacienda, dentro
Programa Anual de Preinversion Plblica (PAP) dentro del plazo establecido, el seguimiento de del plazo establecido, el seguimiento de avances
en el Sistema de Informacion de Inversién avances financieros y de metas fisicas de los financieros y de metas fisicas de los estudios
Publica (SIIP) del Minist estudios elaborados, correspondiente al 2do. elaborados, correspondiente al 2do. cuatrimestre de
cuatrimestre de 2021 (enero a agosto) del Programa |2021 (enero a agosto) del Programa Anual de
Anual de Preinversion Publica (PAP) de ANDA. Preinversién Publica (PAP) de ANDA.
Entre los informes mas importantes, generados a Entre los informes mas importantes, generados a través
través del SIIP, se mencionan los siguientes: del SIIP, se mencionan los siguientes:
a) Reporte de Seguimiento financiero por fuente a) Reporte de Seguimiento financiero por fuente de
de financiamiento. financiamiento.
b) Reporte de Seguimiento de Metas Fisicas. b) Reporte de Seguimiento de Metas Fisicas.
1.6 |Revisary validar el 100% de los Estudios de Perfiles realizados en un 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se elaboro propuesta de perfil referente a: Programa |se elaboré propuesta de perfil referente a: Programa de
Preinversion de proyectos a ser ejecutados plazo maximo de 10 de mejoramiento de sistemas de agua potable en mejoramiento de sistemas de agua potable en
dias/Requerimientos municipios seleccionados, a nivel nacional - PCT Il |municipios seleccionados, a nivel nacional - PCT I
recibidos SIIP: 8065 SIIP: 8065
1.7 | Formulacién de 12 informes de proyectos Informe mensual 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 9 9 Se cumplié con la actualizacién del informe Se cumplié con la actualizacién del informe
1.8 | Elaboracién de Reporte de desviaciones de Informe Semestral 1.00 1.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 2 2 ACTIVIDAD ACTIVIDAD
plazos y costos de proyectos de inversion y/o NO PROGRAMADA PARA ESTE MES NO PROGRAMADA PARA ESTE MES
proyectos bajo la modalidad de contratacion
1.9 |Formulacién o actualizaciéon de manual, guia, Actualizacion de 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1 ACTIVIDAD ACTIVIDAD
normativa o documento técnico. documento NO PROGRAMADA PARA ESTE MES NO PROGRAMADA PARA ESTE MES
DEPENDENCIA: 17- GERENCIA COMERCIAL
1.1 |Cumplir con el 60% de aprobacién de usuarios (N° de usuarios 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% El mes que se informa no se cumplié la meta Proyecto pendiente de ejecucion, pues se esta dando
satisfechos con el servicio. satisfechos/N° total de prioridad a proceso de cambio de imagen institucional a
usuarios nivel nacional.
entrevistados)*100
1.2 |Establecer un promedio minimo de 7 en Nota minima 7 7.00 7.82 111.71% 7.00 9.21 131.57% 7 8.52 121.71% 7 8.23 Evaluaciones programadas para el mes: 2; En las 22 sucursales se realizé una evaluacion
evaluaciones de estandarizacion de conocimiento Evaluaciones realizadas en el mes: 1; Promedio final:|programada para el mes de septiembre, quedando
en el personal que atiende ventanilla 8.52 pendiente una evaluacion de realizar debido a que el
Decreto transitorio 155 dio inicio el viernes 24 de
septiembre.
2.1 |Reducir un 20% los cédigos de no lectura a nivel |(N° de cédigos de no 20.00% 0.70% 3.50% 20.00% 3.13% 15.65% 20.00% 0.00% 0.00% 20.00% 2.52% El total de céd. de no lectura recuperados en el mes |Durante el mes de septiembre se continuaron las
nacional lectura recuperados/ N° de septiembre/2021 a nivel nacional fue de 0 de un |actividades del Proyecto de Georreferencia en el AMSS,
total de cédigos de no total de 27,681 obteniendo un 0.00%. el cual dio inicio el 12 de agosto del presente afio a la
lectura)*100 vez la Regién Oriental no cuenta con el Area de
supervision por lo que ellos no reportan meta.
2.2 |Digitalizar un minimo de 20% lecturas, (N° digitalizaciones de 20.00% N/A N/A 20.00% N/A N/A 20.00% N/A N/A 20.00% N/A N/A El mes que se informa no se cumpli6 la meta. Se ha gestionado la compra de medidores inteligentes,
considerados como grandes consumidores. lecturas de grandes se presentaron las ofertas, sin embargo las empresas no
consumidores/N° total de contaban con el stock.
usuarios como grandes
consumidores)*100
2.3 |Incrementar un 15% el total de lecturas realizadas |[(N° de cuentas leidas mes 1.25% 0.01% 0.80% 1.25% 0.00% 0.00% 1.25% 2.75% 220.00% 11.25% 10.01% 88.98% | Total de cuentas leidas en el mes de Durante el mes de agosto/2021 se iniciaron cambios en
a nivel nacional. actual-N° de cuentas septiembre/2021 a nivel nacional fue de 434,314, el |el sistema de lectura, asimismo debido al inicio de la
leidas mes anterior)/ N° de total de cuentas leidas en el mes de agosto/2021 a  |temporada de invierno, se ha tenido una reduccién a la
cuentas leidas mes nivel nacional fue de 115,901 obteniendo un 2.75% |toma lecturas reales.
anterior]*100
2.4 |Realizar el 90% de las inspecciones generadas. [(N° de inspecciones 90.00% 87.62% 97.36% 90.00% 98.05% 108.94% 90.00% 95.57% 106.19% 90.00% 89.25% 99.17% |Inspecciones generadas en el mes de -
ejecutadas/N° de septiembre/2021 a nivel nacional fue de 6,096, de las
inspecciones cuales se ejecutaron a nivel nacional 5,826
generadas)*100 obteniendo un 95.57%
2.5 |Realizar el 90% de las actualizaciones en el (N° actualizaciones 90.00% 99.95% 111.06% 90.00% 99.94% 111.04% 90.00% 99.93% 111.03% 90.00% 99.54% Requerimientos realizados en catastro en el mes de |-
catastro. realizadas/N° de septiembre/2021 a nivel nacional fue de 10,673 de
requerimientos un total de 10,681 solicitudes obteniendo un 99.93%
solicitados)*100
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
3.1 |Reducir el 5% mensual de la mora comercial, (Total recuperado de la 5.00% 0.46% 9.20% 5.00% 0.42% 8.40% 5.00% 0.57% 11.40% 5.00% 0.49% Total, recuperado en el mes de septiembre/2021 No se cumplié la meta, debido a que no es una meta
mayor a 90 dias. mora mayor a 90 dias $626,617.80 Total de mora $109,956,918.56 alcanzable, por las siguientes causas, los rangos
mensual/Total de la mora obteniendo un 0.57% establecidos para su medicion, corresponde a la cartera
mayor a 90 dias)*100 que se le entrega al contratista; este Gltimo ha
determinado que 32,777 cuentas son incobrables, que
representan un saldo de $ 34,056,021, lo que representa
un 53% de la totalidad entregada mes a mes y han sido
presentados en mdiltiples informes para su depuracién,
por lo tanto, esa porcién no presenta ningin pago por las
siguientes causas:1)Cuentas que histéricamente no se
han logrado contactar después de investigacion, visitas
y mltiples gestiones. 2) Cuentas que se han confirmado
por medio de visitas que el inmueble ya no existe, sea
porque fue demolido o existe otra construccién en el
lugar. 3) Cuentas duplicadas donde el servicio anterior
fue sustituido por un nuevo servicio a solicitud del
cliente. 4) Cuentas que poseen medida cautelar y que
hasta el momento no presentan resolucién. 5) Zonas de
alto riesgo donde es completamente imposible el acceso
y que no se logran contactar por otros medios.
4.1 |Establecer un promedio minimo de 70% en Cumplimiento de 70% 70.00% 0.00% 0.00% 70.00% 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 100.00% 70.00% 62.22% Durante el mes de septiembre/2021, se realizaron -
evaluaciones de calidad. evaluaciones de calidad a 44 agentes del Area de
Servicios en Linea Call Center, a través de la
escucha de audios, obteniendo un promedio de 8.91,
cumpliendo asi el 70% de la meta establecida.
5.1 |Depurar el 10% de reclamos pendientes en un (N° total de reclamos 10.00% 69.29% 692.90% 10.00% 38.87% 388.70% 10.00% 43.04% 430.40% 10.00% 54.94% Durante el mes de septiembre/2021 se depuro a nivel|-
periodo mayor a 1 afio. depurados/N° total de nacional 294 reclamos, de un total de 683 reclamos
reclamos pendientes en un en un periodo mayor a un afio, obteniendo un
periodo mayor a 1 43.04%
afio)*100
5.2 |Creacion de un sistema de alertas en el médulo | Sistema implementado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |Meta programada para Diciembre 2021. -
de reclamos para optimizar el tiempo de
resolucion.
DEPENDENCIA: 18- AREA DE FACTIBILIDADES
1.1 |Atender el 50% de solicitudes para tramite de (N° de documentos de 50.00% 86.67% 173.34% 50.00% 88.89% 177.78% 50.00% 66.67% 133.34% 50.00% 73.73% Durante el mes se emitieron un total de 24 tramites | Se cumplié con la meta programada.
factibilidad de agua potable y aguas negras para |factibilidad aprobados o correspondiente a Factibilidades de Proyectos, de los
proyectos a nivel nacional, en un maximo de 20 |denegados emitidos en un cuales 16 cumplieron con el requerimiento de 20 dias
dias hébiles. maximo de 20 dias habiles hébiles.
/ N° de documentos de
factibilidad aprobados o
denegados emitidos en el
mes en curso) x 100
1.2 |Atender el 50% de solicitudes para tramite de (N° de documentos de 50.00% 85.71% 171.42% 50.00% 81.82% 163.64% 50.00% 94.44% 188.88% 50.00% 73.75% Durante el mes se emitieron un total de 18 tramites  |Se cumplié con la meta programada.
factibilidad de agua potable y/o aguas negras a  |factibilidad aprobados o correspondiente a Factibilidades de Comunidades,
comunidades a nivel nacional, en un maximo de |denegados emitidos en un de los cuales 17 cumplieron con el requerimiento de
20 dias habiles. maximo de 20 dias habiles 20 dias habiles.
/ N° de documentos de
factibilidad aprobados o
denegados emitidos en el
mes en curso) x 100
2.2 |. Atender el 60% de solicitudes de tramite de (N° de solicitudes de 60.00% 25.00% 41.67% 60.00% 37.50% 62.50% 60.00% 36.40% 60.67% 60.00% 40.69% Durante el mes se atendieron un total de 11 Se cumplié con la meta programada.
revision, modificacion y revalidacion para aprobacion de planos solicitudes de planos correspondiente a proyectos,
aprobacién de planos de Proyectos (disefios atendidas en un maximo de los cuales 4 cumplieron con el requerimiento de
hidraulicos de agua potable y aguas negras) a de 60 dias habiles /N° de 60 dias habiles.
Nivel Nacional en un méximo de 60 dias habiles. |solicitudes de aprobacion
de planos atendidas en el
mes en curso) x 100
2.3 |Atender el 60% de solicitudes de tramite de (N° de solicitudes de 60.00% 37.50% 62.50% 60.00% 50.00% 83.33% 60.00% 57.10% 95.17% 60.00% 56.36% 93.94% |Durante el mes se atendieron un total de 14 Se cumplié con la meta programada.
revision, modificacion y revalidacion para aprobacion de planos solicitudes de planos correspondiente a
aprobacién de planos de Comunidades (disefios |atendidas en un maximo comunidades, de los cuales 8 cumplieron con el
hidraulicos de agua potable y aguas negras) a de 60 dias habiles /N° de requerimiento de 60 dias habiles.
Nivel Nacional en un méximo de 60 dias habiles. |solicitudes de aprobacion
de planos atendidas en el
mes en curso) x 100
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
3.1 |Habilitar el 70% de solicitudes de tramite para (No. de Constancias de 70.00% 66.70% 95.29% 70.00% 100.00% 142.86% 70.00% 100.00% 142.86% 70.00% 101.86% Durante el mes se emitieron 2 constancias de Se cumplié con la meta programada.
PROYECTOS de las Regiones Metropolitana y habilitacién emitidas en el habilitacién, correspondiente para proyectos.
Central. mes en curso) x 100
3.2 | Habilitar el 70% de solicitudes de tramite para (No. de Constancias de 70.00% N/A N/A 70.00% 100.00% 142.86% 70.00% N/A N/A 70.00% 100.00% No se emitieron solicitudes en el mes. No se emitieron solicitudes en el mes.
COMUNIDADES de las Regiones Metropolitana y |habilitacion emitidas en el
Central. mes en curso) x 100
DEPENDENCIA: 19- AREA DE ELECTROMECANICA CENTRAL Esta dependencia no ha remitido sequimiento de enero a septiembre
1.1 |Formulacién de plan anual 2021, de compras de |Plan elaborado
t i materiales y repuesto:
1.2 |Ejecutar en un 75% las solicitudes de Ne. De solicitudes de
Mantenimiento a equipos de bombeo y otros a mantenimiento realizado/
nivel nacional solicitados al area de Taller de Ne. De solicitudes de
Torno y Soldadura. mantenimientos recibidas.
1.3 |Realizar 36 mantenimientos preventivos (Poday |N°. De mantenimientos
Brecha) a lineas Eléctricas y sub-estaciones preventivos realizados / N°.
eléctricas a nivel nacional. De mantenimientos
preventivos programados.
1.4 |Realizar trabajos de mantenimiento correctivo en |N°. de mantenimientos
un 75%, lineas eléctricas y subestaciones correctivos realizados/ N°.
eléctricas a nivel nacional. de mantenimientos
correctivos programados.
1.5 |Ejecutar el 70% de las solicitudes de grias para |N°. De solicitudes de grias
mantenimientos a equipos de bombeo y otros atendidas / N°. De
solicitados a nivel nacional. solicitudes de graas
recibidas.
DEPENDENCIA: 20- GERENCIA REGION METROPOLITANA(RM)
1.1 |Instalar 12 valvulas de purga de aire en lared de |N° de valvulas de purga de 1.00 2.00 200.00% 1.00 1.00 100.00% 1 0 0.00% 9 14 No se cumpli6 con lo programado. Para este mes no hubo ningln requerimiento para este
distribucién del AMSS. aire instaladas tipo de valvulas, por lo que no fue necesaria la
instalacion.
1.2 |Atender el 60% de las reparaciones de fugas en [(N° de érdenes de trabajo 60.00% 34.91% 58.18% 60.00% 31.87% 53.12% 60.00% 35.51% 59.18% 60.00% 32.88% Se recibi6 un total de 1,211 ordenes de trabajo, de El nimero de ordenes supera el recurso disponible.
tuberfa de acera, zona verde entre otros en 5 atendidas en 5 dias/N° de las cuales se atendié un total de 430 en los
dias, de Region Metropolitana o6rdenes recibidas)*100 diferentes municipios del AMSS.
1.3 |Atender el 85% de los requerimientos de agua (N° de ordenes de trabajo 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 99.16% Se recibi6 un total de 911 ordenes segun los -
potable a través de camiones cisternas, en 2 atendidas en 2 dias/N° de requerimientos por medio de CALL CENTER,
dias, segun requerimiento de usuarios de la 6rdenes recibidas)*100 atendiéndose en su totalidad, en 1,270 viajes
Region Metropolitana. realizados segun indicador de meta
1.4 |Ejecutar el 100% de los proyectos aprobados bajo|(N° de proyectos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendi6 un total de tres ordenes para proyectos -
la modalidad de ayuda mutua de agua potable de |ejecutados/N° de proyectos aprobados en este mes, en los municipios de:
la Regién Metropolitana aprobados)*100 Ayutuxtepeque, San Marcos y San Martin.
1.5 |Atender en un plazo maximo de 15 dias habiles el |(Ordenes atendidas en 15 30.00% 34.11% 113.70% 30.00% 30.50% 101.67% 30.00% 34.75% 115.83% 30.00% 31.57% Se recibié un total de 1,436 ordenes de trabajo, de -
30% de las 6rdenes de trabajo entregadas a dias habiles/érdenes las cuales se atendi6 un total de 499, en los
cuadrilla para la reparacion de fugas en redes de |recibidas)*100 diferentes municipios del AMSS.
acueducto. (AQR)
1.6 |Gestionar la instalacién 32 valvulas de presién Numero de vélvulas 4.00 11.00 275.00% 4.00 2.00 50.00% 4 4 100.00% 20 40 Se realizd la instalacion de 4 valvulas en los -
ylo desairadoras, para reducir el niimero de instaladas municipios de: Apopa 2, San Salvador 1y
roturas en acometidas segun disponibilidad de Soyapango 1
inventario de ANDA (AQR)
1.7 |Reemplazar 11,200 metros lineales de tuberia de |N° de metros lineales de 1,400.00 2,082.10 148.72% 1,400.00 1,407.80 100.56% 1,400.00 1,503.40 107.39% 7,000.00 8,029.05 Se atendio6 1,436 ordenes de trabajo y se sustituyd -
diverso diametro segun requerimiento y tuberia sustituida un total de 1,503.4 metros lineales en los diferentes
necesidad para disminuir las pérdidas de agua municipios del AMSS, segUn detalle de municipios.
(AQR)
1.8 |Atender en un plazo méaximo de 5 dias habiles el |(N° de érdenes de trabajo 30.00% 27.88% 92.93% 30.00% 45.86% 152.87% 30.00% 50.64% 168.80% 30.00% 31.42% Se recibi6 un total de 551 ordenes de trabajo, de las |-
30% de las 6rdenes de trabajo entregadas a atendidas en 5 dias/N° de cuales se atendio un total de 279, en los diferentes
cuadrilla para aterrado y compactado.(AQR) érdenes recibidas)*100 municipios del AMSS segln pardmetro
1.9 |Reducir en un 2% el nimero anual de roturas en |[(NUmero fugas del mes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |Para este mes no se tiene programacion, siguiente |-
acometidas (AQR) anterior/nimero de fugas programacion de actividades para el mes de
del mes actual)-1 noviembre.
2.1 |Realizar en el afio 90,000 muestras de cloro N° de Muestras de cloro 7,500.00 9,400.00 125.33% 7,500.00 9,741.00 129.88% 7,500.00 9,567.00 127.56% 67,500.00 83,752.00 Se realizaron para el mes de septiembre 2021, un -
residual en las plantas de bombeo de los residual realizadas en el total de muestras de cloro residual de: 9,567
sistemas: Tradicional, Zona Norte, Guluchapay |mes
zona residencial.
2.2 |Sustituir 5 equipos dosificadores de cloro para la |N° de equipos a instalar 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% |Para este mes no se tiene programacion, siguiente |-
desinfeccion de agua para el consumo humano programacioén de actividades para el mes de octubre.

Pagina 18




| OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES

INGRESADO

CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
INGRESADO

La meta de las limpiezas para el mes de septiembre
2021 se cumplié en un 175%. Se realizo la limpieza y
desinfeccion en 5 cisternas y 9 tanques
pertenecientes a la Regiéon Metropolitana, haciendo
un total de 14 limpiezas realizadas.

La produccién de agua potable, para el mes de
septiembre 2021, fue de: 11,934,389 m3.

Se levanté informaci6n de la continuidad del
suministro de agua potable en el municipio de:
Antiguo Cuscatlan.

No se cumpli6 con lo programado.

Por falta de recursos en la modificacién del arbol de
descarga en algunas plantas de bombeo que son
necesarias para cumplir normas de instalacién segin
fabricantes de los equipos. De igual manera no se
cuenta con macromedidores de diferentes diametros
debido a que la gestién de compra fue denegada.

Para este mes no se tienen actividades
programadas, siguiente programacion de actividades
hasta el mes de noviembre.

Proyecto de ayuda mutua del sistema de agua
potable a: 1-Com. Bendicion de Dios, 2-Com. San
Carlos, 3-Com. Jardines del Boulevard, 4-Com.
Buena Vista Sur.

1-Proyecto de ayuda mutua del sistema y aguas
negras a Com. Bendicién de Dios, 2-Proyecto de
ayuda mutua del sistema de agua potable a San
Carlos, Apopa, 3-Proyecto de ayuda mutua del
sistema de aguas negras a Com. Jardines del
Boulevard, Soyapango, 4-Proyecto de ayuda mutua
del sistema de agua potable Com. Buena Vista Sur,
Soyapango.

Para este mes no se tienen actividades
programadas, meta pendiente de finalizar
cumplimiento debido a que plan no ha sido solicitado
por el area de Gerencia de Control y Seguimiento de
Proyectos.

Se recibieron 24 solicitudes para el mantenimiento
preventivo de las cuales se realizaron 24
mantenimientos a equipos de flota vehicular,
cumpliendo con la meta.

Se generaron 26 solicitudes para el mantenimiento
correctivo de las cuales fueron atendidas 26
mantenimientos a equipos de flota vehicular,
cumpliendo con la meta.

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
2.3 |Realizar durante el afio 120 limpiezas y Ne° de limpiezas realizadas 10.00 14.00 140.00% 10.00 11.00 110.00% 8 14 175.00% 99 115
desinfeccion de estructuras de almacenamiento  |en el mes
de agua potable tales como: tanques, cisternas y
captaciones de agua de la Regién Metropolitana.
2.4 |Garantizar el suministro y satisfacer la demanda |N° de M3 producidos 8,478,835.00 | 11,543,591.00 | 136.15% 8,478,835.00 | 12,033,993.00 | 141.93% 8,478,835.00 | 11,934,389.00 | 140.76% | 42,394,175.00 | 60,261,942.00
de los usuarios de la region metropolitana,
mediante la produccién de 67,830,681 metros
cubicos de agua potable al afio. (AQR)
2.5 |Levantar anualmente el porcentaje de continuidad |Municipio levantado 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 5 5
de suministro de agua en 8 municipios del AMSS
( de los cuales pueden ser San Salvador,
Ayutuxtepeque, Mejicanos, Cuscatancingo,
Ciudad Delgado, Soyapango, llopango, San
Marcos, San Martin, Apopa, Panchimalco,
Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla). (AQR)
2.6 |Incrementar el indice de macromedicién por (Macromedidores 1.00 0.00 0.00% 1.00 2.00 200.00% 1 N/A N/A 5 3
medio de la instalacién o reemplazo de 8 instalados
medidores de alto consumo, segun disponibilidad |funcionando/Fuentes de
de inventario de ANDA. (AQR) abastecimiento activas o
red de distribucién)
3.1 |Elaborar 6 planos de la supervisién de proyectos |Planos elaborados 0.00 0.00 0.00% 2.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 4 0
ejecutados por técnicos y cuadrillas de
distribucion y redes y saneamiento
3.2 |Elaboracion del 100% de carpetas técnicas de (Elaboracion de carpetas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
agua potable y alcantarillado sanitario de técnicas/solicitudes
proyectos para licitacion y proyectos para recibidas por
comunidades de escasos recursos segin dependencias)*100
requerimiento
3.3 |Elaboracién de 48 presupuestos, para proyectos |Presupuestos elaborados 4.00 4.00 100.00% 4.00 4.00 100.00% 4 4 100.00% 36 35 97.22%
que solo cuentan con la documentacién y planos
de obras a realizar para los casos de proyectos
internos o proyectos que son presentados por
comunidades a la Gerencia Regional
3.4 |Elaborar el Plan de Inversién anualmente (AQR) |Documento elaborado 0.00 0.00 0.00% 1.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 0
4.1 |Realizar en el afio el 100% del mantenimiento (N° de equipos con 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
preventivo a 96 vehiculos de la flota vehicular mantenimiento
liviana y pesada de 105 vehiculos registrados realizado/N° de
mantenimientos
solicitados)*100
4.2 |Realizar en el afio el 100% mantenimiento (N° de equipos con 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
correctivo a 84 vehiculos de la flota vehicular mantenimiento
liviana y pesada de 105 vehiculos registrados realizado/N° de
mantenimientos
solicitados)*100
4.3 |Atender el 100% de las solicitudes en (N° de trabajos realizados 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
mantenimientos preventivos y correctivos en 15 |en un maximo de 15
dias, de las oficinas y equipo, ampliar, mejorary |dias/N° de trabajos
remodelar la infraestructura del plantel de la solicitados)*100
Regién Metropolitana, planta potabilizadora
Guluchapa, planta potabilizadora Las Pavas,
estaciones de bombeo, tanques y pozos entre
otros.

Se recibieron 31 solicitudes para realizar
mantenimientos y reparaciones de las cuales se
atendieron 31, que se solicitaron para mejora de
infraestructuras en las diferentes dependencias,
tanques, plantas de bombeo, siendo estas mejoras o
reparaciones en infraestructura, techos, trabajos de
pintura, albafiileria, limpiezas(desalojos de ripios o
basuras generados por eventualidades) asi como
trabajos de chapoda y poda de arboles en las areas
verdes, entre otros, cumpliendo con lo programado
para la meta.
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

4.4 |Atender el 100% de las solicitudes en (N° de trabajos realizados 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se recibieron 23 solicitudes de mantenimientos -
mantenimientos preventivos y correctivos en 15 |en un méximo de 15 preventivos y correctivos de las cuales se atendieron
dias, de los sistemas eléctricos y equipos de aire |dias/N° de trabajos 23, solicitudes que corresponden a revisiones de
acondicionado del plantel de la Regién solicitados)*100 equipos de aire acondicionado, reparaciones o
Metropolitana, planta potabilizadora Guluchapa, instalaciones eléctricas diversas y otras actividades
planta potabilizadora Las Pavas, estaciones de asignadas, en instalaciones del plantel R.M., plantas
bombeo, tanques y pozos entre otros. de bombeo y otras instancias donde sea requerido.

5.1 |Realizar el 80% en suspensiones del servicio de |(N° de servicios 80.00% 76.35% 95.44% 80.00% 67.06% 83.83% 80.00% 68.00% 85.00% 80.00% 71.48% 89.34% |Ordenes recibidas: 300, ordenes realizadas en el Por falta de personal, vehiculos, accesorios, zonas de
agua potable en 8 dias en cuentas en mora de la |suspendidos en 8 dias/N° rango de 8 dias: 204=68%, ordenes no realizadas en |alto riesgo, traslado de personal hacia la planta
Regioén Metropolitana de ordenes de el rango de 8 dias: 96=32%. envasadora sin permuta ni reposicion, no se ha

suspensiones)*100 alcanzado la meta

5.2 |Realizar el 95% en reconexiones de servicios de |(N° de reconexiones 95.00% 76.45% 80.47% 95.00% 88.06% 92.69% 95.00% 62.65% 65.95% 95.00% 76.59% 80.63% |Ordenes recibidas: 340, ordenes realizadas en el La meta para el mes de septiembre en reconexiones no
agua potable en 3 dias, en cuentas canceladas |realizadas en 3 dias/N° de rango de 3 dias: 213=62.65%, ordenes no realizadas |fue alcanzada, ya que en este mes seguimos teniendo
de la Region Metropolitana ordenes de en el rango de 3 dias: 127=37.35%. dificultades con el transporte, accesorios para la

reconexiones)*100 ejecucion de 6rdenes y traslado de personal hacia la
planta envasadora sin permuta ni reposicion.

5.3 |Reparar el 97% de las fugas en las cajas de (N° de reparaciones 97.00% 100.00% 103.09% 97.00% 100.00% 103.09% 97.00% 100.00% 103.09% 97.00% 100.00% Ordenes recibidas: 802, ordenes realizadas en el -
medidor en 3 dias habiles, solicitadas por los ejecutadas en 3 dias/N° de rango de 3 dias: 802=100%, ordenes realizadas para
clientes de la Region Metropolitana reparaciones el cumplimiento del 97%=778

solicitadas)*100

5.4 |Instalar el 100% nuevos servicios de acueductos |(Numero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 93.22% 93.22% 100.00% 91.75% 91.75% 100.00% 90.84% 90.84% |Ordenes recibidas: 97, ordenes realizadas en el Debido a los procesos que se tiene en este flujo de
no urbanizados en un plazo maximo de 90 Dias |atendidas en 90 rango de 90 dias: 89=91.75%, ordenes no realizadas |trabajo(urbanizados) es que se presenta un atraso;
(AQR). dias/nimero de solicitudes en el rango de 90 dias: 8=8.25%. instalacién de macro para todo el proyecto y comienzan

recibidas)*100 aingresar los servicios por apartamento o local,
acumulando tiempos en la instalacion de los
individuales; dan de baja al macro medidor teniendo un
70% de los servicios individuales.

5.5 |Instalar el 100% nuevos servicios de acueductos |(Nuimero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 57.94% 57.94% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 91.59% 91.59% | Ordenes recibidas 138, ordenes realizadas en el -
urbanizados, en un plazo méaximo de 12 dias atendidas en 12 rango de 12 dias: 138=100%.
(AQR) dias/nimero de solicitudes

recibidas)*100

5.6 |Instalar el 95% de los medidores cancelados por |(NUmero de solicitudes 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00% Ordenes recibidas: 532, ordenes realizadas en el -
los clientes a nivel nacional en un tiempo méaximo |atendidas en 30 dias rango de 30 dias: 532=100%, ordenes realizadas
de 30 dias. (AQR) maximo/nimero de para el cumplimiento del 95%=505

solicitudes recibidas)*100

6.1 |Levantamiento de 3 sistemas de lared de agua |N° de sistemas de red de 0.00 0.00 0.00% 1.00 1.00 100.00% 0 0 0.00% 2 2 Para el mes de septiembre no se tiene programacion, |-
potable y aguas residuales en los municipios del |agua potable y residual en el mes de diciembre se tienen actividades
AMSS trabajados programadas.

6.2 |Digitalizacion de 3 sistemas de la red de agua Ne de sistemas 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 2 2 Digitalizacion de valvulas, tuberias e hidrantes de -
potable y aguas residuales en municipios del digitalizados AP, 1 area de influencia del rebombeo El Colegio,

AMSS municipio de San Salvador, digitalizacién de pozos y
colectores de AN del 1 al 30 de septiembre.

6.3 |Georeferencia de 900 ordenes de trabajo de Ne de ordenes digitalizadas 0.00 0.00 0.00% 300.00 300.00 100.00% 0 300 100.00% 600 1,200.00 Digitalizacion de 300 érdenes de trabajo de -
reparaciones en Red de A.P. reparaciones en red de agua potable en los

municipios del AMSS

7.1 |Atender el 100% de las falla en mantenimiento (N° de fallas atendidas/N° 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendi6 142 fallas electromecanicas que se -
correctivo de equipos de bombeo de la Regién de fallas reportadas por recibieron reportadas durante el mes de septiembre
Metropolitana orden de trabajo)*100 del 2021, cumpliendo con el 100% de la meta.

7.2 |Ejecutar en el afio, 300 trabajos de N° de mantenimientos 34.00 34.00 100.00% 34.00 34.00 100.00% 34 34 100.00% 202 229 Se ejecutdé 34 mantenimientos preventivos -
mantenimiento preventivo electromecénico a programados electromecénicos de las 34 ordenes solicitadas de
equipos de bombeo (motores, bombas, columna mantenimiento preventivo, durante el mes de
de succion, cabezales de descarga, acometidas septiembre del 2021.
eléctricas secundarias, paneles de control,
interruptores principales, subestacion eléctrica)
de la Region Metropolitana.

7.3 |Ejecutar mensualmente la correccién del 100%  [(N° de fallas atendidas/N° 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realizo 2 correcciones del factor de potencia -
de las fallas del factor de potencia reportadas por |de fallas reportadas por reportada en planta de bombeo Horizontes 2, San
el &rea de mantenimiento electromecénico en las |orden de trabajo)*100 Martin, San Salvador, rebombeo #1 cuya medicién es
estaciones de bombeo de la region metropolitana. de 0.95, planta de bombeo tanque Las Delicias,

Santa Tecla, La Libertad, rebombeo #1 cuya
medicion es de 0.96

8.1 |Presentar del 100% de solicitudes de interés (N° de solicitudes 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Comunidad Santa Rosa Meléndez 1, Soyapango, -
social de comunidades que cumplan con los presentadas/N° de San Salvador/Informe presentado con fecha 3 de
requisitos para someter a autorizacion a la solicitudes recibidas)*100 septiembre de 2021 con referencia 32.1.162.2021.
honorable Junta de Gobierno. Punto de acta SE-03092021-4.2.1
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

8.2 |Realizar el 100% de visitas a través de (N° de visitas realizadas/N°® 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A No se cumplié con lo programado No se ha realizado dicha actividad debido a que no se
solicitudes, para desarrollar campafia educativa |de visitas ha recibido solicitud de comunidades.
de sensibilizacién de ahorro y buen uso del agua |programadas)*100
en Comunidades de proyectos finalizados.

9.1 |Monitorear 165 estaciones de bombeo de los N° plantas monitoreadas 165.00 165.00 100.00% 165.00 165.00 100.00% 165 165 100.00% 1,485.00 1,485.00 Se mantuvo el monitoreo en 165 estaciones de -
sistemas Zona Norte, AMSS, Rio Lempa, bombeo.

Guluchapa-Joya Grande.

9.2 |Realizar 300 mantenimientos preventivo de la N° de mantenimientos 25.00 25.00 100.00% 25.00 25.00 100.00% 25 35 140.00% 225 263 Se realiz6 mantenimiento en 35 plantas: R. -

flota de radios de comunicacion a nivel nacional. |preventivos realizados Metropolitana(9), R. Oriental(21), R. Central(2) y R.
Occidental(3)

9.3 |Realizar el 100% de los mantenimiento (N° de mantenimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realizd reparacion en plantas de: R. -

correctivos de la flota de radios de comunicacién |correctivos reportados/N° Metropolitana(4), R. Central(2), R. Occidental(0) y R.
a nivel nacional de mantenimientos Oriental(0)
correctivos atendidos)*100

9.4 |Realizar 12 mantenimientos de Paneles de N° de mantenimientos 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 9 12 Se realiz6 1 mantenimiento preventivo en: Cel-ANDA |-
Control de automatizacion instalados en realizados
estaciones de bombeo

9.5 |Realizar 52 respaldos a la Base de Datos del N° de respaldos realizados 5.00 5.00 100.00% 4.00 4.00 100.00% 5 5 100.00% 39 38 97.44% |Se realizo 5 respaldos de la base datos del SMC -
Sistema de Monitoreo y Control (SMC)

DEPENDENCIA: 21- GERENCIA REGION CENTRAL(RC

1.1 |Lograr un 80 % en la realizacién inspecciones (N°. De inspecciones 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 82.22% Se han realizado 8 inspecciones de campo de 8 -
mensuales para otorgar las opiniones técnicas de |realizadas/N° de solicitudes recibidas en el mes de septiembre.
factibilidades para comunidades y solicitudes)*100
urbanizaciones.

1.2 |Ejecutar (8) convenios bajo la modalidad de Convenios ejecutados. 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 2 0 0.00% 6 B No hay convenios ejecutados.1- Introduccién de 41  |Se cuenta con un avance del 35%, la causa atraso, fue
ayuda mutua, aprobados por junta de gobierno y servicios de alcantarillado sanitario en la comunidad |que a la brigada encargada del proyecto se dio otras
asignados a la Regién Central. San Luis ubicada en el Barrio El Santuario, asignaciones de parte de la Gerencia Regién Central,

comunidad San Luis, contiguo a Cementerio General, |por el grado de importacia e impacto social que puede
Municipio de San Vicente. causar a la imagen de la ANDA, se hizo necesario
desplazarlos del lugar.

1.3 |Atender el 70% de las solicitudes de entrega de  |(numero de ordenes 70.00% 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 142.86% 70.00% 76.67% Se atendieron 140 solicitudes de Camiones Cisterna |-
agua potable, mediante camiones cisterna. entregadas/numero de de 140 recibidas.

solicitudes recibidas)*100

1.4 |Reemplazar (750) metros lineales de tuberia de  |Metros lineales sustituidos. 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 250 1,000.00 400.00% 500 1,300.00 1km g 4" PVC en la 3° Calle Poniente, -
diverso diametro segun requerimiento y Tonacatepeque, San Salvador
necesidad para disminuir las pérdidas de agua
(AQR)

1.5 |Atender en un plazo maximo de 15 dias habiles el | (Ordenes atendidas en 15 70.00% 82.80% 118.29% 70.00% 83.60% 119.43% 70.00% 110.71% 158.16% 70.00% 85.99% Se atendieron 93 Reportes de fugas en Red y -

70% de las 6rdenes de trabajo entregadas a dias habiles / érdenes acometidas en el mes de septiembre de 84 que
cuadrilla para la reparacién de fugas en redes de |recibidas)*100 representan el 70% las 120 reportadas.
acueducto. (AQR)

1.6 |Atender en un plazo méaximo de 5 dias habiles el |(Ordenes atendidas en 5 80.00% 11.36% 14.20% 80.00% 0.00% 0.00% 80.00% 0.00% 0.00% 80.00% 0.00% No se atendieron ordenes para aterrado y El 27 de agosto del afio 2021 la sociedad ASFALCA SA
80% de las 6rdenes de trabajo entregadas a dias habiles /6rdenes compactado, de las 17 ordenes que se recibieron. DE CV recibe copia del contrato suscrito con la
cuadrilla para aterrado y compactado.(AQR) recibidas)*100 contratante, en lo referente al cemento el proveedor no

entregara mas hasta que se cancele la cantidad
adeudada de entregas parciales anteriores.

1.7 |Reducir en un 5% el nimero anual de roturas en |(Numero fugas del mes 0.62% 0.00% 0.00% 0.62% 0.54% 87.10% 0.62% N/A N/A 3.10% 0.54% No se atendieron roturas en acometidas. No hubo reportes de roturas en acometidas en este mes.
acometidas (AQR). anterior/ nimero de fugas

del mes actual)-1.

1.8 |Gestionar la instalacion 3 valvulas de presion y/o |Valvulas instaladas. 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 1 2 200.00% 2 3 Se instalaron 2 valvulas purgadoras de aire en linea |-
desairadoras, para reducir el nimero de roturas de 12" aductora que abastece a Colon, Lourdes La
en acometidas segun disponibilidad de inventario Libertad.
de ANDA (AQR).

2.1 |Digitalizacion de 3 Sistemas de Agua Potabley |Numero de sistemas 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 2 2 Digitalizacion del Levantamiento Catastral del -

Usuarios de la Regi6n Central. digitalizados. Sistemas de Agua Potable del Municipio de San
Rafael Cedros, departamento de Cuscatlan. 128
valvulas 56,333 ML de Tuberia

2.2 |Digitalizacién de 2 Sistemas de Aguas Numero de sistemas 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 2 2 Digitalizacion del Levantamiento Catastral del -
Residuales de la Region Central. digitalizados. Sistema de Aguas Residuales del Municipio de San

Rafael Cedros, departamento de Cuscatlan. 58
pozos, 4,278 ML de Colectores.

2.3 |Realizar 2 levantamientos o actualizacion Numero de sistemas 1.00 1.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1 No se tienen actividades programadas para este -
catastrales de los sistemas de agua potable y levantados catastralmente. mes.
usuarios de la region central.

2.4 |Realizar 2 levantamientos o actualizacién Numero de sistemas de 1.00 1.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1 No se tienen actividades programadas para este -
catastrales de los sistemas de aguas residuales |aguas residuales mes.
de la regi6n central levantados catastralmente
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N°13092021- Se proporciond apoyo al area de
Comunicaciones de ANDA con equipo de sonido
para el canto del Himno Nacional de El Salvador en
Plantel Zona Norte (Presidencia) de San
Salvador.//N° 24092021- Se apoy¢ al area de
Comunicaciones de ANDA con equipo de sonido,
para brindar informe de primer afio de labores del
Presidente Rubén Aleman al frente de la institucién
en Plantel Zona Norte (Presidencia) de San
Salvador.

N°-22092021- Se realizé6 mantenimiento de pintura
general de arriates de jardineras de acceso principal,
enfrente de las oficinas de Operaciones,
Administrativas y clinicas en El Plantel EI Coro, San
Salvador.//N°-22092021- Se realiz6 mantenimiento
de lamparas de tubos fluorescentes de area de
vigilancia de la pluma y area de sala de ventas de la
Despensa Familiar.//N°-2309/2021- Se repar6
sistema eléctrico de lamparas de tubos fluorescentes
bodega de RRHH, Plantel El Coro.//N°-22092021- Se
fumigaron distintas oficinas de operaciones en
Plantel EI Coro.//N°-23092021-Se repard y se pinté
estante de clinica empresarial en taller de obray
banco de Plantel El Coro.//N-25092021- Se construy6
piso para instalacién de techos con laminas Zincalum
en las areas de Pozos y Catastro de Plantel El
Coro./[N°-27092021- Se repard caja de aguas
residuales en clinica empresariales de Plante El
Coro.

N°-14092021 Se brindé apoyo a la Gerencia
Comercial sanitizando todas las oficinas del Edificio
Escal6n de San Salvador./N°-18092021 Se
proporcioné apoyo a la planta envasadora del
Edificio Ex 1.V.U repartiendo agua al Ministerio de
Hacienda y oficinas de Centro de Gobierno San
Salvador.//N°-27092021-Se elabor6 cerco perimetral
en Tanque La cuchilla de Santiago Texacuangos con
tuberia galvanizada de 2" San Salvador.

Se realizaron 133 suspensiones de servicio de agua
potable en mora.

Se realizaron 141 reconexiones.

Este mes se legalizaron 87 servicios de Proyectos
Comunitarios

Se atendieron 177 ordenes de derrames en caja
reportados en Sistema Call Center.

Se instalaron con personal de brigadas 71 nuevos
servicios correspondientes a las fichas de
acometidas pagadas durante el mes.

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
3.1 |Atender el 100% de los eventos solicitados por (N° de eventos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ANDA. realizados/N° de eventos
solicitados)*100.
3.2 |Atender el 100% de mantenimientos preventivos |(N° de mantenimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ylo correctivos, en la infraestructura del plantel El |realizados/N° de
Coro, Regién Central. mantenimientos
solicitados)*100.
3.3 |Atender el 100% de solicitudes de obras de (N° de mantenimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
mantenimiento correctivo y/o preventivo(como realizados/N° de
apoyo ) en las plantas de bombeos mantenimientos
pertenecientes a la Regién Central. solicitados)*100.
4.1 |Realizar el 100% suspensiones del servicio de (No. De ordenes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
agua potable en mora conforme a requerimientos |ejecutadas / No. de
mensuales. ordenes recibidas por
requerimiento)*100
4.2 |Atender el 100% de reconexiones, de las érdenes |(N° De ordenes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
emitidas por el sistema de 2.0, en 10 dias habiles. | ejecutadas/No. de érdenes
de reconexion
programadas)*100.
4.3 |Realizar el 100% de las legalizaciones en (N° de 6rdenes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
servicios de Acueducto y Alcantarillado, segtn ejecutadas/No. de
demanda de proyectos de ayuda mutua e interés |legalizaciones
social, reduciendo la cantidad de servicios que se |programadas)*100.
encuentren en caracter ilegal en base al
cumplimiento de la Normativa de ANDA.
4.4 |Realizar el 100% de ordenes de Derrames en (No. De ordenes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Cajas de Medidores emitidas por Sistema Call- ejecutadas/ No. De
Center, por parte del personal de fontaneria de la |ordenes recibidas por
Region Central. requerimiento)*100.
4.5 |Realizar en un plazo méaximo de 90 dias habiles, |(Numero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
el 100% de las ordenes de trabajo entregadas a |atendidas en 90 dias
personal de brigadas para la instalacion de habiles / nimero de
nuevos servicios de Acueducto y Alcantarillado  |solicitudes recibidas)*100
No Urbanizado. (AQR)
4.6 |Realizar en un plazo méaximo de 30 dias habiles, |(No. De ordenes de 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00%
el 95% de las érdenes de instalacion de instalacién de medidores
medidores suministrados por usuarios emitido por |ejecutados en 30 dias/ No.
el Sistema de Ordenes 2.0 (AQR) De ordenes de instalacion
de medidores
programadas) * 95

Se instalaron 290 medidores suministrados por los
usuarios, entre nuevos servicios e instalaciones a
cuentas.

Pagina 22




N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
4.7 |Instalar el 100% de Nuevos Servicios de (NUmero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se instalaron 36 nuevos servicios urbanizados -
Acueducto y Alcantarillado Urbanizados, en un atendidas en 12 dias cancelados durante el mes.
plazo maximo de 12 dias habiles. (AQR) habiles / nimero de
solicitudes recibidas)*100

5.1 |Realizar 24 mantenimientos de estaciones de N ° de E.B. Mejorada. 2.00 2.00 100.00% 2.00 2.00 100.00% 2 2 100.00% 18 18 Trabajos de readecuacion y mejoras en estacion de |-
bombeo bombeo Cacahuatal y P.T. Chilama.

5.2 |Realizar 1,080 Mantenimientos Preventivos en los|No. De Limpiezas como 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 270 279 103.33% 810 848 Realizacion de mantenimientos preventivos a -
sistemas de Cloracion (AQR) Mantenimiento Preventiva. sistemas de cloracion.

5.3 |Garantizar el suministro y satisfacer la demanda | M3 producidos. 6,666,666.67 7,321,820.41 109.83% 6,666,666.67 7,326,359.49 109.90% 6,666,666.67 7,239,870.40 108.60% 33,333,333.35 | 36,576,829.63 La Produccion en el mes de Septiembre fue de -
de los usuarios de la regién Central, mediante la 7239870.4 M2
produccién de 80,000,000 metros clbicos de
agua potable al afio. (AQR)

5.4 |Incrementar el indice de macromedicién por (Macromedidores 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 3 3 100.00% 6 6 En el Tercer trimestre del afio, se instalaron un total |-
medio de la instalacién o reemplazo de 10 instalados funcionando / de tres macromedidores en las estaciones de
medidores de alto consumo, segun disponibilidad |Fuentes de abastecimiento bombeo: Pozo Tacachico y 2 en E.B. Hoja de Sal.
de inventario de ANDA. (AQR) activas o red de

distribucién)

5.5 |Realizar 24 limpiezas en captaciones Cisternas y |No. De limpiezas en 2.00 2.00 100.00% 2.00 3.00 150.00% 2 2 100.00% 10 10 Limpieza y desinfeccion de captaciones y cisternas |-

Tanques (AQR) captaciones. en estaciones de bombeo: Flor Amarillay P.T.
Chilama.

5.6 |Levantar el porcentaje de continuidad de Municipio levantado. 2.00 2.00 100.00% 2.00 2.00 100.00% 2 2 100.00% 6 6 En este mes se determind el porcentaje de -
suministro de agua en los municipios de la continuidad de suministro de los municipios de San
Regién Central. (AQR) Pedro Perulapan, Cuscatlan y el Puerto De La

Libertad, La Libertad.

6.1 |Realizar un 80 % de carpetas técnicas mensual [(No. de carpetas 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% N/A N/A 80.00% 0.00% 0.00% 80.00% 69.38% 86.72% |Este mes no se realizon carpetas tecnica, pero hubo |Por motivo de transporte no se pudieron realizar las
para comunidades y proyectos nuevos de realizadas/No. de 2 solicitudes. visitas de campo para elaboraracion carpetas tecnicas.
inversion para mejorar los sistemas de APy AN |solicitudes)*100 .

6.2 |Elaborar el 100% del Plan de Inversiones % de avance. 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% Proyecto "Mejoramiento del sistema de agua potable |-
anualmente (AQR) en los municipios de Teotepeque y Jicalapa,

Departamento de La Libertad", CODIGO SIIP 6001.

7.1 |Mantener un 80% de la flota Operativa en normal |(N° de vehiculos circulando 80.00% 81.00% 101.25% 80.00% 81.00% 101.25% 80.00% 76.62% 95.78% 80.00% 81.96% De los 21 dias hébiles del mes de Septiembre 2021 |En el mes de septiembre Region Central no contaba con
condicién, el 20% brindar el mantenimiento en 21 dias habiles/ N° de se mantuvo en operatividad el 76.62% (59 vehiculos) [responsable que firmara la documentacion para tramitar
preventivo y/6 correctivo de la flota vehicular de |vehiculos de la flota)*100. de vehiculos asignados a la flota vehicular de la la compra de repuestos por caja chica o fondo circulante
la Region Central, en 21 dias habiles. Regioén Central, el 23.38% (18 vehiculos) restante de |por falta de nombramiento de Gerente.

equipos estuvieron en mantenimiento correctivo y/o
preventivo.

8.1 |Atender en un 100% los mantenimientos (No. de mantenimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realizan 120 mantenimientos correctivos en -
correctivos solicitados: a equipos de bombeo en |correctivos/No. de fallas equipos de bombeo de los Departamentos de:
los pozos y/o a los equipos de bombeo en los re- |reportadas al mes)*100. Cabafias 15 Mantenimientos
bombeo. Correctivos.//Chalatenango 9 Mantenimientos

Correctivos.//Cuscatlan 28 Mantenimientos
Correctivos.//La Libertad 25 Mantenimientos
Correctivos.//La Paz 22 Mantenimientos
Correctivos.//San Salvador 9 Mantenimientos
Correctivos.//San Vicente 12 Mantenimientos
Correctivos.

8.2 |Ejecutar mantenimiento preventivo programados |numero de mantenimientos 0.00 0.00 0.00% 1.00 1.00 100.00% 0 0 0.00% 4 4 No hay Programacion este mes. -
a 6 equipos de bombeo instalados en los Pozos. |preventivos realizados.

8.3 |Ejecutar mantenimiento preventivo programados |No de mantenimientos 1.00 1.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 5 5 Se realizd 1 orden de trabajo para dar mantenimiento |-
a 6 equipos de bombeo instalados en los preventivos realizados. preventivo en equipo de bombeo instalados en
Rebombeo rebombeo. Orden de Trabajo N°1305, Equipo de

Bombeo en R.B. N° 1, en E.B. Las Chilamas Puerto
de La Libertad La Libertad.

8.4 |Realizar la correccion del factor de potencia en 24 |N° de correcciones de 2.00 2.00 100.00% 2.00 2.00 100.00% 2 2 100.00% 18 18 Se realizaron 2 Correcciones del Factor de Potencia |-
equipos de bombeo. factor de potencia en equipos de bombeo.//Orden de Trabajo No. 1444

en E.B Distrito Italia Tonacatepeque San
Salvador.//Se Realizaron este mes las Correcciones
de Factor de Potencia programadas, en Rebombeo
N° 1, cuya medicion era de 0.85 y corregido 0.92.
Orden de Trabajo No. 1459 en E.B. Petana Il, Santa
Maria Ostuma La Paz.//Se Realizaron este mes las
Correcciones de Factor de Potencia programadas en
R.B. 2, cuya medici6n era de 0.88 corregido 0.97.
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Se realizaron 2 orden de trabajo para dar
mantenimiento preventivo a subestacion eléctrica
Orden de trabajo No. 1333, Planta de Bombeo E.B.
Flor Amarilla Ciudad Arce La Libertad. /Orden de
trabajo No. 1334, Planta de Bombeo E.B. Santa
Isabel San Ramon Cuscatlan.

1- Visita de campo en Sector Loma Larga, Cruz calle
al Tanque, Cantén Casitas, Municipio de Santo
Tomas, Depto. de San Salvador
Ref.01.septiembre.2021.//2- Visita de campo en
Cantén Casitas, Municipio de Santo Tomas, Depto.
de San Salvador Ref.02.septiembre.2021.//3-
Asesoria para tramite de legalizacién de servicios a
Cantén Casitas, Municipio de Santo Tomas, Depto.
de San Salvador Ref.03.septiembre.2021.//4-
Recepcién de documentos del Sector Calle Rio
Limén,, Cantén Casitas, Municipio de Santo Tomas,
Depto. de San Salvador Ref.04.septiembre.2021.//5-
Levantamiento de datos Comunidad EI Pichiche,
Municipio de Zacatecoluca, Depto. de La Paz
Ref.05.septiembre.2021.//6- Levantamiento de datos
Comunidad San Jose de La Montafia, Municipio de
Zacatecoluca, Depto. de La Paz
Ref.06.septiembre.2021.//7- Levantamiento de datos
Comunidad Santa Julia, Sector Marranitos, Municipio
de Zacatecoluca, Depto. de La Paz
Ref.07.septiembre.2021.//8- Recepcion de
documentos de Comunidad Potrerillos y Guaje 2,
Sector Casitas, Municipio de Santo Tomas, Depto. de
San Salvador Ref.08.septiembre.2021.//9- Recepcién
de documentos de Comunidades Juventud, Guaje 1,
Municipio de Santo Tomas, Depto. de San Salvador
Ref.09.septiembre.2021.//10- Reunién con
representantes de Comunidades EI Primo, Agua Fria,
El Chaparral, 20 de octubre, Municipio de Colon,
Depto. de La Libertad Ref.10.septiembre.2021./11-
Reunién con directivo de Comunidad Villas de
Montemar, Municipio de Colon, Depto. de La Libertad
Ref.11.septiembre.2021.//12-Visita de campo en
Comunidad Sector Ojo de Agua Calle al Guaje,
Casitas, Municipio de Santo Tomas, Depto. de San

hindoe Pagan LYY WILY

Meta no cumplié con programacion del mes debido a
que no se recibieron requerimientos.

No se recibieron requerimientos

1- Charla educativa sobre ahorro y buen uso del
agua en Comunidad Morell, Municipio
Quezaltepeque, Depto. La Libertad
Ref.30.septiembre.2021.

M3 PRODUCIDOS CONTABILIZADOS EN LOS
DISTINTOS SISTEMAS DE LA REGION
OCCIDENTAL

SE ADJUNTA ARCHIVO CORRESPONDIENTE A
MUNICIPIO DE CIUDAD ARCE PARA VALIDAR
INFORMACION PROPORCIONADA

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
8.5 |Ejecutar trabajos de mantenimiento preventivo a |No de mantenimientos 2.00 2.00 100.00% 2.00 2.00 100.00% 2 2 100.00% 18 18
24 subestaciones eléctricas. preventivos realizados.
9.1 |Atender el 100% de los requerimientos de apoyo |(No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
enviadas por Gerencia Regién Central. atendidos /No. de
requerimientos recibidos
)x100.
9.2 |Presentacion del 100% de solicitudes de interés |(No. de requerimientos 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00%
social de Comunidades que cumplan con los atendidos /No. de
requisitos para someter a autorizacion a la requerimientos recibidos
Honorable Junta de Gobierno . )x100.
9.3 |Realizar el 100% de Campafias Educativas de (No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
sensibilizacion sobre ahorro y buen uso del agua |atendidos /No. de
en las Comunidades con proyectos finalizados, requerimientos recibidos
propuestas por la Gerencia Regién Central )x100.
DEPENDENCIA: 22- GERENCIA REGION OCCIDENTAL(ROC)
1.1 | Garantizar el suministro y satisfacer la demanda |M? producidos 6,500,000.00 7,254,730.66 | 111.61% 6,500,000.00 7,261,857.19 | 111.72% 6,500,000.00 7,058,588.43 | 108.59% | 58,500,000.00 | 65,184,430.42
de los usuarios de la region occidental, mediante
la produccién de 78,000,000 metros clbicos de
agua potable al afio. (AQR)
1.2 | Levantar el porcentaje de continuidad de municipio levantado 1.00 1.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 4 4
suministro de agua en cinco municipios: Santa
Ana, El Congo, Metapan, Ciudad Arce y
Ahuachapén (AQR)
1.3 | Incrementar el indice de macromedicién por (Macromedidores 1.00 1.00 100.00% 1.00 0.00 0.00% 1 0 0.00% 7 5]
medio de la instalacion o reemplazo de 10 instalados funcionando /
medidores de alto consumo, segun disponibilidad |Fuentes de abastecimiento
de inventario de ANDA. (AQR) activas o red de
distribucién) * 100
1.4 | Atender en un plazo maximo de 15 dias habiles |Ordenes de trabajo 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00%
el 90% de las 6rdenes de trabajo entregadas a ejecutadas en 15
cuadrilla para el mantenimiento preventivo de los |dias/ordenes de trabajo
aparatos de desinfeccién del agua. entregadas*100

PARA EL MES DE SEPTIEMBRE NO SE INSTALO
MACROMEDIDOR, DEBIDOA QUE EXISTENCIA EN
BODEGAS NO CORRESPONDEN A DIAMETROS
REQUERIDOS A INSTALAR EN LAS DISTINTAS
PLANTAS DE BOMBEO DE LA REGION OCCIDENTAL

PARA EL PRESENTE PERIODO INGRESARON 108
ORDENES POR SISTEMA DE CLORACION FUERA
DE SERVICIO, DE LAS CUALES SE ATENDIERON

108 EN PERIODO PROGRAMADO
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PARA EL PRESENTE PERIODO INGRESARON 1
ORDEN DE TRABAJO, SE ATENDIO EN SU
TOTALIDAD (SAPOAPA)

PARA EL PRESENTE PERIODO INGRESARON
UNA LIMPIEZA DE TANQUE, LAS CUALES SE
CUBRIERON EN SU TOTALIDAD.

META SE CUMPLIDA

SE RECIBIERON 649 ORDENES DE TRABAJO Y
SE ATENDIERON EL 100%

SE RECIBIERON 64 ORDENES DE TRABAJO Y SE
ATENDIERON 100%

NO SE CUMPLIO LA META

NO SE CUMPLIO LA META PARA ESTE MES YA QUE
NO SE REALIZO NINGUN CAMBIO DE TUBERIA ,
PERO

CABE DESTACAR QUE EN LOS MESES ANTERIORES
QUE NO ESTABA QUE NO ESTABA PROGRAMADA
ESTA META SE INCORPORO Y SE CUMPLIO YA LA
META

ANUAL.

SE ATENDIERON 54 DERRAMES EN ACOMETIDA

SE INSTALO UNA VALVULA INCLUSORA
DESAIRADORA EN COLINIA RIO ZARCO |l etapa,
SANTA ANA

PARA EL PRESENTE PERIODO INGRESO UN
TOTAL DE 27 NUEVOS SERVICIOS LOS CUALES
FUERON ATENDIDOS EN SU TOTALIDAD,
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO

PARA EL PRESENTE PERIODO SE ATENDIO UN
TOTAL DE 84 ORDENES DE 93 ORDENES
ENTREGADAS PARA LA INSTALACION DE
NUEVOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO NO
URBANIZADOS DENTRO DEL PERIODO
PROGRAMADO

PARA EL PRESENTE PERIODO SE ATENDIO UN
TOTAL DE 55 DE 58 ORDENES ENTREGADAS
PARA LA INSTALACION DE NUEVOS SERVICIOS
DE ALCANTARILLADO DENTRO DEL PLAZO
PROGRAMADO

PARA EL PRESENTE PERIODO INGRESO 3
ORDENES DE SUSPENSION ATENDIENDOSE EN
SU TOTALIDAD

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
1.5 | Atender en un plazo méaximo de 15 dias habiles |Ordenes de trabajo 90.00% N/A N/A 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00%
el 90% de las érdenes de trabajo entregadas a ejecutadas en 15
cuadrilla para el mantenimiento de la dias/ordenes de trabajo
infraestructura de las estaciones de bombeo de la |entregadas*100
region.
1.6 | Atender en un plazo maximo de 15 dias habiles |Ordenes de trabajo 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% N/A N/A 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00%
el 90% de las 6rdenes de trabajo entregadas a ejecutadas en 15
cuadrilla para la limpieza de tanques, cisternas y |dias/ordenes de trabajo
captaciones. entregadas*100
2.1 | Instalar o reemplazar segun disponibilidad de Hidrantes instalados o 0.00 3.00 100.00% 0.00 0.00 0.00% 1 0 0.00% 3 3
inventario de ANDA, TRES (3) hidrantes en reemplazados
puntos estratégicos de la red hidraulica de la
Region Occidental, segun disponibilidad de
inventario de ANDA
2.2 | Atender en un plazo méaximo de 15 dias habiles |Ordenes atendidas en 15 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 99.44%
el 80% de las érdenes de trabajo entregadas a dias héabiles / érdenes
cuadrilla para la reparacién de fugas en redes de |recibidas)*100
acueducto. (AQR)
2.3 | Atender en un plazo maximo de 5 dias habiles el |Ordenes atendidas en 5 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00%
80% de las 6rdenes de trabajo entregadas a dias habiles /6rdenes
cuadrilla para aterrado y compactado.(AQR) recibidas)*100
2.4 | Reemplazar MIL (1000) metros lineales de Metros lineales sustituidos 0.00 186.00 100.00% 0.00 738.00 100.00% 250 0 0.00% 750 4,848.00
tuberia de diverso diametro segun requerimiento
y necesidad para disminuir las pérdidas de agua
(AQR)
2.5 | Reducir en un 5% el nimero anual de roturas en |Ndmero fugas del mes 0.00% 0.02% 100.00% 1.00% 0.02% 2.00% 0.00% 0.02% 100.00% 3.00% 4.63%
acometidas (AQR) anterior/ nimero de fugas
del mes actual)-1
2.6 | Gestionar la instalacion 3 valvulas de presién y/o |Vélvulas instaladas 0.00 0.00 0.00% 1.00 1.00 100.00% 0 1 100.00% 2 2
desairadoras, para reducir el nimero de roturas
en acometidas segun disponibilidad de inventario
de ANDA (AQR)
3.1 | Instalar el 95% Nuevos Servicios de Acueductos |Nimero de solicitudes 95.00 100.00 105.26% 95.00 100.00 105.26% 95 100 105.26% 95 100
Urbanizados, en un plazo maximo de 5 Dias atendidas en 5 dias habiles
habiles. (AQR) / nimero de solicitudes
recibidas
3.2 | Realizar en un plazo maximo de 30 dias habiles, |Nuimero de solicitudes 85.00% 94.00% 110.59% 85.00% 90.00% 105.88% 85.00% 90.00% 105.88% 85.00% 94.11%
el 85% de las érdenes de trabajo entregadas a atendidas en 30 dias
cuadrilla para la instalacién de nuevos servicios |habiles / nimero de
de acueducto No urbanizados.(AQR) solicitudes recibidas*100
3.3 | Realizar en un plazo méaximo de 30 dias habiles, |NUmero de solicitudes 85.00% 95.00% 111.76% 85.00% 94.00% 110.59% 85.00% 95.00% 111.76% 85.00% 96.78%
el 85% de las érdenes de trabajo entregadas a atendidas en 30 dias
cuadrilla para la instalacién de nuevos servicios |habiles / nimero de
de alcantarillado . solicitudes recibidas*100
3.4 | Realizar en un plazo maximo de 10 dias habiles, |Nimero de desconexiones 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00% 105.26% 95.00% 100.00%
el 95% de las 6rdenes de trabajo entregadas a ejecutadas en 10 dias
cuadrilla para la desconexion de servicios en habiles / nimero de
condicién de insolvencia u otras circunstancias. |solicitudes recibidas)*100
3.5 | Realizar en un plazo maximo de 10 dias habiles, |Nimero de desconexiones 95.00% 94.00% 98.95% 95.00% 93.00% 97.89% 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 94.56% 99.53%
el 95% de las 6rdenes de trabajo entregadas a ejecutadas en 10 dias
cuadrilla para la re conexion de servicios en habiles / nimero de
condicion regular de acuerdo con los registros solicitudes recibidas)*100
comerciales de ANDA.

PARA EL PRESENTE PERIODO SE ATENDIO UN
TOTAL DE 38 DE 40 ORDENES ENTREGADAS A
CUADRILLA PARA LA EJECUCION DE LA
REFERIDA ACTIVIDAD
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PARA EL PREENTE PERIODOSE ATENDIO UN
TOTAL DE 328 DE 328 ORDENES ENTREGADAS A
CUADRILLA PARA LA EJECUCUION DE LA
REFERIDA ACTIVIDAD

PARA EL PRESENTE PERIODO SE ATENDIERON
20 LEGALIZACIONES (4 AP Y 16 AN) TODAS EN
SU TOTALIDAD.

EN EL MES REPORTADO SE FINALIZARON DOS
CARPETAS TECNICAS DE LAS CUALES FUERON
ELABORADAS EN PLAZO PROGRAMADO

EN EL MES REPORTADO SE FINALIZO Y
ELABORO UNA CARPETA TECNICA EN PLAZO
PROGRAMADO

SE RECIBIERON 14 SOLICITUDES DE
FACTIBILIDAD EN SEPTIEMBRE,

DE LAS CUALES 5 SE RESPONDIERON EN EL
TIEMPO ESTABLECIDO, 4 FUERA DE TIEMPO Y 5
SOLICITUDES QUE INGRESARON AL MARGEN
DEL CORTE DE MES, QUE ESTAN PENDIENTES
DE

RESPONDER

EN ESTE CASO, EL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META
PROPUESTA SE DEBE A LA CARGA LABORAL QUE
SE MANEJA POR PARTE DE LOS TECNICOS DEL
AREA DEBIDO A QUE PARTE DE LOS TECNICOS

Y ENCARGADA DEL AREA SE CONTAGIARON DE
COVID 19 EN FECHAS DIFENTES POR LO QUE,
LOS TECNICOS RESTANTES SE DESTINARON A
REALIZAR TRABAJOS DE OPINIONES TECNICAS,
ASI MISMO SE HA TENIDDO DEFICIENCIAS CON LOS
VEHICULOS LO QUE HA DERIVADO EN

FALTA DE TRANSPORTE Y AUNADO A QUE HAY
CASOS QUE REQUIEREN ANALISIS DE
PRESUPUESTOS Y RUBROS POR PARTE NO SOLO
DE PROYECTOS SINO OTRAS ARES, LO QUE
CONLLEVA MAS TIEMPO EN LA ELABORACION DE
ALGUNAS OPINIONES TECNICAS.

EN EL MES REPORTADO NO SE
RECIBIERON SOLICITUDES DE HABILITACION

NO SE HAN RECIBIDO CONVENIOS, POR
LO TANTO NO SE HA PROGRAMADO ORDEN DE
INICIO

SE REALIZARON LEVANTAMIENTOS
TOPOGRAFICOS PARA ELABORACION DE
CARPETA TECNICA EN

COMUNIDAD BRISAS DE ACAJUTLA, ACAJUTLA,
SONSONATE Y EN COMUNIDAD SAN ANTONIO |
Y Il, CHALCHUAPA, SANTA ANA. SE ELABORO
LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO PARA
REALIZACION DE PERFIL DE COLECTOR DE
AGUAS NEGRAS EN COATEPEQUE, SANTA ANA.

EN EL MES REPORTADO SE HAN TENIDO
PROBLEMAS CON LA

DISPONIBILIDAD DEL TRANSPORTE. SE
COORDINABA TRANSPORTE CON LA UNIDAD DE
CATASTRO QUIENES HAN TENIDO EL VEHICULO EN
EL TALLER. AL IGUAL QUE EL VEHICULO

DEL AREA QUE HA SUPLIDO NECESIDADES DE
OTRAS AREAS POR LO CUAL SE HA DESTINADO
PARA LABORES DE MAYOR PRIORIDAD QUE LA
REALIZACION DE LEVANTAMIENTOS
TOPOGRAFICOS, ES POR ELLO EL RETRASO POR
FALTA DE VEHICULO PARA ACTIVIDADES DE
BRIGRADA DE TOPOGRAFIA, ASI COMO QUE NO SE
TIENEN TANTAS SOLICITUDES DE

TOPOGRAFIA.

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO DE CAPTACION
CHACURRA, TEXISTEPEQUE,
SANTA ANA.

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO  REALIZADO
3.6 | Realizar en un plazo maximo de 30 dias habiles, |Accesorios instalados en 85.00% 99.00% 116.47% 85.00% 98.00% 115.29% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 99.44%
el 85% de las 6rdenes de trabajo entregadas a 30 dias habiles / 6rdenes
cuadrilla para la instalacion de medidores y recibidas recibidas)*100
vélvulas domiciliares, incluyendo servicios
conectados en forma directa.(AQR)
3.7 | Atender en un plazo méaximo de 30 dias habiles |Tramites atendidos en 30 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 77.78% 86.42%
el 90 % de los tramites ingresados a sistema para |dias / Tramites ingresados
la legalizacién del servicio de agua potable y al sistema)*100
alcantarillado
4.1 | Realizar a requerimiento de las comunidades, el |Solicitudes atendidas / 90.00% 60.00% 66.67% 90.00% N/A N/A 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 69.58%
90 % de carpetas para proyectos que impliquen |solicitudes recibidas)*100
ampliacién de red de acueducto y/o
alcantarillado.
4.2 | Elaborar enun plazo méaximo de 45 dias habiles |levantamientos 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00%
posteriores a la recepcion del levantamiento topogréficos en 45 dias
topogréfico, el 90% de las carpetas requeridas hébiles / carpetas de
para proyectos nuevos . requeridas para
proyectos)*100
4.3 | Elaborar y remitir en un plazo maximo de 7 dias |Opiniones remitidas en 7 90.00% 85.71% 95.23% 90.00% 11.11% 12.34% 90.00% 56.00% 62.22% 90.00% 62.38%
hébiles, el 90% de opiniones técnicas de dias habiles / Solicitudes
factibilidades para comunidades y urbanizaciones |ingresadas)*100
(incluyendo factibilidad-resolucién)
4.4 | Elaborar y remitir en un plazo maximo de 7 dias |Opiniones remitidas en 7 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% 92.00%
habiles, el 90% de las habilitaciones para dias habiles / Solicitudes
comunidades y urbanizaciones ingresadas)*100
4.5 | Ejecutar el 90% de proyectos aprobados bajo la |% Alcanzado 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% N/A
modalidad de ayuda mutua que cuenten con
convenio suscrito entre las partes.
4.6 | Realizar el levantamientos topogréficos Kilémetros levantados 4.00 0.90 22.50% 4.00 0.19 4.75% 4 1.39 34.75% 36 18.51
generales de 48 km al afio.
4.7 | Realizar los levantamientos topogréficos de 12 |Levantamientos realizados 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 9 9
inmuebles.
4.8 | Elaborar el Plan de Inversion anualmente (AQR) |Documento elaborado 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 1

SE TIENE ELABORADO EL PROGRAMA ANUAL
DE PREINVERSION PUBLICA

(PAP) DE ANDA PARA EL ARO 2021 (PARA SIIP),
EL CUAL SE REMITIO EN MARZO 2021
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NO HUBO INGRESO DE SOLICITUDES EN EL
PRESENTE PERIODO

NO HUBO INGRESO DE SOLICITUDES PARA EL
PRESENTE PERIODO.

SE RECIBIERON UN TOTAL DE 14 REPORTES,
FUERON EJECUTADOS 14
DE ELLOS EN TIEMPO.

SE RECIBIERON UN TOTAL DE 27, ATENDIENDO,
SOLVENTANDO 25,
QUEDAN PENDIENTE 2 REPORTES

SE RECIBIO UN TOTAL DE 2 REPORTES, SE
RESOLVIO 2 REPORTES
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

NO ESTA PROGRAMADO PARA ESTE PERIODO
PERO SE EJECUTO 1 EN

EL MES DE SEPTIEMBRE DE LAS 12
PROGRAMADAS A EJECUTARSE EN EL ANO.

SE REALIZO 1 CORRECCION DE FACTOR DE
POTENCIA, DE LAS 11
REPORTADAS

SE ATENDIERON 113 ORDENES DE TRABAJO DE
COMUNIDADES Y OTROS, DE LAS CUALES LAS
113 ORDENES SE ATENDIERON EN UN PLAZO
MENOR A 24 HORAS.

ALGUNAS ORDENES DE TRABAJO IMPLICAN
VARIOS VIAJES HACIA EL MISMO LUGAR O SECTOR

SE GEOREFERENCIO EL MUNICIPIO DE DE
JUJUTLA, DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN.
LOS CUALES ESTABAN DISTRIBUIDOS EN 2
RUTAS (RUTA 1Y 2)

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
5.1 | Gestionar segiin demanda, el 90% de las (Solicitudes atendidas / 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% N/A N/A 90.00% N/A N/A 90.00% 66.83%
solicitudes de interés social introducidas por las  |solicitudes recibidas)*100
comunidades a la region, siempre que dichas
solicitudes llenen los requisitos legales para ser
conocidos por Junta de Gobierno.
5.2 | Realizar el 100% de las campafias de Campafias realizadas / 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 66.67%
concientizacion para el uso racional del agua proyectos ejecutados)*100
potable y uso adecuado del alcantarillado
sanitario en proyectos de ayuda mutua.
6.1 | Ejecutar en un plazo maximo de 20 dias habiles, | (Mattos. Preventivos 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00%
el 85% de los mantenimientos preventivos atendidos en 20 dias
reportados por el CCS para atender los equipos  |habiles / Mattos reportados
de bombeo y re-bombeo de la region. por CCS)*100
6.2 | Ejecutar en un plazo méaximo de 20 dias habiles, |(Mattos. Preventivos 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 92.00% 108.24% 85.00% 93.22%
el 85% de los mantenimientos correctivos atendidos en 20 dias
reportados por el CCS para atender los equipos  |habiles / Mattos reportados
de bombeo y re-bombeo de la region.. por CCS)*100
6.3 | Ejecutar en un plazo méaximo de 20 dias habiles, |(Mattos. Preventivos 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00% 117.65% 85.00% 100.00%
el 85% de los mantenimientos correctivos atendidos en 20 dias
reportados por el CCS para atender las hébiles / Mattos reportados
subestaciones eléctricas de la region por CCS)*100
6.4 | Ejecutar 12 podas y limpieza de brecha de lineas |Poda realizada 0.00 4.00 100.00% 0.00 1.00 100.00% 0 1 100.00% 8 21
eléctrica primaria propiedad de ANDA al afio.
6.5 | Realizar en un plazo méaximo de 90 dias habiles, |Correccion del factor de 50.00% 10.00% 20.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 9.00% 18.00% 50.00% 33.22%
la correccion del factor de potencia al 50% de los |potencia realizado en 90
equipos que lo requieren seguln disponibilidad de |dias habiles / equipos que
inventario de ANDA. requieren correccion del
factor de potencia)*100
7.1 | Atender en un plazo maximo de 24 horas el 90% |Ordenes ejecutadas en 24 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 98.89%
de las ordenes de trabajo entregadas a los horas/ordenes
conductores de cisterna para proveer de agua recibidas)*100
potable a comunidades, centros escolares y
demas entidades publicas o auténomas
8.1 | Realizar el 100% de ubicacion espacial de Municipios 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 2 2.7
Usuarios en 3 municipios al afio, de redes de georeferenciados
agua potable y alcantarillado sanitario en la
region.
8.2 | Efectuar el levantamiento catastral de 36 km de |Kilémetros levantados 3.00 3.11 103.67% 3.00 3.02 100.67% 3 3.22 107.33% 27 28.69
redes de agua potable y alcantarillado sanitario
en la region

?ACTUALIZACION

DE CATASTRO DE RED DE AGUA POTABLE POR
ORDENES DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO DE
REDES EN EL MUNICIPIO DE SANTA ANA,
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

o
ACTUALIZACION DE CATASTRO DE RED DE
AGUA POTABLE POR PLANOS COMO
CONSTRUIDO EN

EL MUNICIPIO DE SANTA ANA, DEPARTAMENTO
DE SANTA ANA.

?ACTUALIZACION

DE CATASTRO DE RED DE AGUA POTABLE POR
IDENTIFICACION DE RED EN EL MUNICIPIO DE
SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
8.3 | Registrar el 90% mensual, de las ordenes de No. de ordenes de trabajo 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 95.00% CLASIFICACION Y REGISTRO DE 982 ORDENES |-
trabajo de mantenimientos de redes de registradas/ No. de DE TRABAJO DE AGUA
distribucion de agua potable y alcantarillado ordenes de trabajo POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO. DE
sanitario en la region. recibidas *100 LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS:
?AHUACHAPAN,
APANECA, ATIQUIZAYA, CONCEPCION DE
ATACO, EL REFUGIO, GUAYMANGO Y TURIN
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN.
?CANDELARIA
DE LA FRONTERA, COATEPEQUE, CHALCHUAPA,
EL CONGO, METAPAN, SANTA ANA Y
TEXISTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE SANTA
ANA.
?ACAJUTLA,
ARMENIA, IZALCO, JUAYUA, SALCOATITAN, SAN
ANTONIO DEL MONTE, SONSONATE Y
SONZACATE, DEPARTAMENTO DE SONSONATE.
?CIUDAD
ARCE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.
9.1 | Realizar en un tiempo maximo de 30 dias Mattos. preventivos 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 97.00% 129.33% 75.00% 95.12% PARA EL PRESENTE PERIODO INGRESO UN -
habiles, el 75% de los mantenimientos atendidos en 30 dias / TOTAL DE 38 ORDENES DE TRABAJO DE LAS
preventivos requeridos para la flota vehicular. Mattos requeridos)*100 CUALES SE ATENDIERON 37 (97%) DENTRO DEL
PERIODO PROGRAMADO
9.2 | Realizar en un tiempo méximo de 30 dias Mattos. correctivos 60.00% 81.00% 135.00% 60.00% 88.00% 146.67% 60.00% 71.00% 118.33% 60.00% 76.54% PARA EL PRESENTE PERIODO INGRESO UN -
habiles, el 60% de los mantenimientos correctivos |atendidos en 30 dias / TOTAL DE 24 ORDENES DE TRABAJO DE LAS
requeridos para la flota vehicular . Mattos. requeridos)*100 CUALES SE ATENDIERON 17, DENTRO DEL
PERIODO PROGRAMADO.
9.3 | Realizar en un tiempo méximo de 30 dias Mttos.preventido de la 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% PARA EL PRESENTE PERIODO INGRESO UN -
calendario el 75% de las ordenes entregadas a la |infraestructura atendidos TOTAL DE 55 ORDENES DE TRABAJO DE LAS
cuadrilla de servicios generales para el en 30 dias / Mattos. CUALES SE ATENDIERON EN SU TOTALIDAD,
mantenimiento preventivo de infraestructura de  |requeridos)*100 DENTRO DEL PERIODO PROGRAMADO
planteles y oficinas regionales.
DEPENDENCIA: 23- GERENCIA REGION ORIENTAL(RO)
1.1 |Elaborar un levantamiento topografico en 30 dias |Levantamiento topografico 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 9 4 Finalizacion Levantamiento Topografico Comunidad |-
calendarios. finalizado las Moras municipio Jiquilisco, Depto Usulutan
1.2 |Actualizar al 100% los Sistemas de Agua Potable |Cantidad de planos como 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A Las areas del departamento de operaciones
y Aguas Negras, de forma mensual mediante el | construidos recibidos, involucradas no enviaron documentacion a Catastro de
ingreso de la totalidad de FACTIBILIDADES, numero de ordenes de Redes para actualizar la base de datos de los sistemas.
PROYECTOS REALIZADOS, ORDENES DE trabajo recibidas, cantidad
TRABAJO, Y NUEVOS SERVICIOS. de nuevos servicios
reportados
1.3 |Efectuar el levantamiento espacial de los grupos |Georeferenciacion de un 1.00 0.00 0.00% 1.00 0.00 0.00% 1 N/A N/A 9 0 - Esa actividad no ha sido posible darle seguimiento
de usuarios del sistema de Agua Potable de San |grupo completo verificando porque la brigada de Catastro fue disuelta desde enero
Miguel. lectura y estado del 2019 debido a que no se contaba con vehiculo para que
medidor. ellos pudieran realizar el trabajo, el personal se
reacomodo como operadores de bomba en el
departamento de Operaciones
2.1 |Atender del 100% de las solicitudes de Ndmero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Total 314 de solicitudes atendidas 314 Total de -
abastecimiento de agua potable en camiones atendidas en 8 horas / Metros Cubicos 2,826
cisterna autorizadas, en un tiempo de 8 horas numero de solicitudes
recibidas
3.1 |Atender el 100% de requerimientos mensuales de |Nimero de trabajos 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ampliacion de 343 ml de red de AP, tuberia de 94" -
cambio de metros de tuberia de lineas de realizados / nimero de PVC 160 PSI, Col. Altos de Piedra, Usulutan.
impelencia y de redes de distribucion en los trabajos solicitados
Sistemas de Agua Potable de la Regién Oriental.
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OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES
INGRESADO

CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
INGRESADO

Instalacion de valvula de @ 1" en sarta hidraulica de
pozo tres de planta de bombeo Republica de Korea,
El Carmen, La Union*Instalacion de accesorio en
descarga libre en pozo dos de planta de bombeo Las
Torres, Santa Rosa de Lima.

Se atendieron 242 de 378 solicitudes recibidas

No se realizaron limpiezas

Detalle segun losiguientes datos de Produccion:
San Miguel: 1,290,107.93 m3

Usulutan: 1,124,335.13 m3

La Unién: 903,521.84 m3

Morazan: 8,967.67m3

Para un total de: 3,326,932.56 m3

No se incluyen
descentralizados que es un total de:
325,601.14 m3

TOTAL:3,652,533.70
m3

Meta concluida en un 100%

indice Macromedicion(agosto)= 69.4 %
indice Macromedicion(sept.) = 69.4%
Avance (septiembre)= 0.0%

Meta concluida en un 100%

Valvulas instaladas= OPor motivos de falta de
accesorios, no se ha podido realizar la instalacion de

vélvulas de presion contempladas en meta-4.4, del PAO-

2021, Area de Produccién , Regi6n Oriental

Se realizo la toma de 5450 lecturas de cloro en
SEPTIEMBRE 2021 Yy se tenian programadas 4000,

Se reciebieron durante el mes de SEPTIEMBRE
2021, 40 ordenes de trabajo y fueron ejecutadas 40,
haciendo un % de 100%

No se ha realizado ninguna actividad durante el mes de

SEPTIEMBRE 2021, referente a esta meta.

0 ordenes atendidas en plazo maximo de 15 dias de un

total de 0
Usulutéan:
Santiago de Maria
San Miguel:

La Unién:

N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO |
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP.
3.2 | Atender el 100% de requerimientos mensuales  |Numero de trabajos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de cambios de accesorios (valvulas, hidrantes, realizados / nimero de
etc.) en lineas de impelencia y redes de trabajos solicitados
distribucién en los Sistemas de Agua Potable de
la Regi6n Oriental.
3.3 | Atender el 75% de requerimientos mensuales en |Numero de trabajos 75.00% 63.31% 84.41% 75.00% 63.00% 84.00% 75.00% 64.00% 85.33% 75.00% 59.11%
30 dias mediante érdenes de trabajo emitidas por |realizados en 30 dias /
reclamos realizados por usuarios mediante el SIG [nimero de trabajos
(Call Center 915) de mantenimientos correctivos |solicitados
en sistemas de Agua Potable de la Regién
Oriental.
3.4 | Atender el 100% de requerimientos de limpiezas |"Programacion y ejecucion 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00%
de tanques captaciones y/o cisternas, mensuales |mensual de las limpiezas
en 30 dias mediante solicitudes al Area de solicitadas.
Mantenimiento por parte de los encargados o "
supervisores de Distribucién en sistemas de Agua
Potable de la Regi6n Oriental.
4.1 |Producir en el afio 40,000,000 m3 de agua m3 de agua potable 3,350,000.00 3,319,419.37 99.09% 3,350,000.00 3,469,924.65 | 103.58% 3,310,000.00 3,326,932.56 | 100.51% | 29,990,000.00 | 30,253,887.13
potable apta para el consumo humano en la producidos
Regioén Oriental
4.2 | Levantar al 100% porcentaje de continuidad de |% de avance 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 100.00% 1000.00% 70.00% 574.31%
suministro de agua en el municipio de
YUCUAIQUIN, Departamento de LA UNION.
(AQR)
4.3 | Incrementar el indice de macromedicion en un 18 |indice de macro medicion 1.15% 9.80% 852.17% 1.15% 1.30% 113.04% 1.15% 0.00% 0.00% 15.70% 22.20%
% (AQR) mes actual-indice de
macro medicién mes
anterior
4.4 |Gestionar la instalacion de 6 valvulas de presion |Valvulas instaladas 1.00 0.00 0.00% 1.00 0.00 0.00% 1 0 0.00% 4 0
y/o desairadoras, para reducir el nimero de
roturas en acometidas (AQR)
5.1 | Toma de 4,000 muestras mensuales de cloro Muestras Tomadas 4,000.00 4,190.00 104.75% 4,000.00 5,050.00 126.25% 4,000.00 5,450.00 136.25% 36,000.00 50,640.00
residual en las diferentes plantas de bombeo y/o
puntos de monitoreo de produccion
5.2 | Ejecutar el 100% de drdenes de trabajo de Solicitudes atendidas en 2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
mantenimiento solicitadas en equipos de dias / solicitudes recibidas
desinfeccion en un lapso de tiempo de 2 dias
5.3 | Instalacién de 3 equipos de cloracién nuevos Equipos instalados 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 2 2
6.1 | Instalar el 100% Nuevos Servicios de Ndmero de solicitudes 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 75.00%
Acueductos Urbanizados, en un plazo maximo de |atendidas en 15dias /
15 Dias. (AQR) numero de solicitudes
recibidas
6.2 | Instalar el 100% Nuevos Servicios de Nimero de solicitudes 100.00% 15.00% 15.00% 100.00% 12.00% 12.00% 100.00% 10.00% 10.00% 100.00% 18.46%
Acueductos no urbanizados en un plazo maximo |atendidas en 30 dias /
de 30 Dias. (AQR) numero de solicitudes
recibidas
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38 érdenes atendidas en plazo maximo de 30 dias de
un total de

Usulutan: 15 de 165

Santiago De Maria 5 de 33

San Miguel: 10 de 104

La Union: 8 de 76




N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
6.3 |Instalar el 100% de los medidores cancelados por |Nimero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 95.90% 95.90% | 155 drdenes atendidas en plazo maximo de 21 dias |-
los clientes a nivel nacional en un tiempo méximo |atendidas en 21 dias de un total de 155
de 21 dias. (AQR) maximo / nimero de Usulutan: 66 de 66
solicitudes recibidas Santiago de Maria 07 de 07
San Miguel: 58 de 58
La Unién: 24 de 24
6.4 |Suspender el 75% de servicios en mora con Nimero suspensiones 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 99.56% 80 6rdenes atendidas en plazo méaximo de 3 dias de |-
recurso propio, segun solicitud de inspeccién en |realizadas en 3 dias un total de 80
un tiempo méaximo de 3 dias méaximo / nimero de Usulutan: 23 de 23
suspensiones solicitadas Santiago de Maria: 13 de 13
por inspeccién San Miguel: 32 de 32
La Uni6n: 12 de 12
6.5 |Ejecutar en un 100% las érdenes de reconexién |Namero reconexiones 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 95.30% 95.30% |115 6rdenes atendidas en plazo méaximo de 3 dias de |-
recibidas, con recurso propio, en un plazode 3 |ejecutadas en 3 dias un total de 115
dias. maximo / nimero de Usulutan: 36 de 36
reconexiones recibidas Santiago De Maria: 05 de 05
San Miguel: 61 de 61
La Uni6n: 13 de 13
6.6 | Instalar el 100% de medidores de alto consumo |100 % de macro 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 85.71% 85.71% |1 orden atendida en plazo méximo de 120 dias de un |-
en un periodo de 30 dias. medidores instalados/ total de 1
Nimero de solicitudes Usulutan:
recibidas. Santiago de Maria:
San Miguel: 01 de 01
La Unién:
6.7 | Realizar el 100% de las inspecciones para numero de inspecciones 100.00% 70.00% 70.00% 100.00% 12.00% 12.00% 100.00% 18.00% 18.00% 100.00% 47.51% Este mes se realizaron 32 inspecciones en un -
elaboracion de presupuestos en un periodo realizadas por agencia en periodo maximo de 30 dias, de un total de 179 segln
maximo de 30 dias. un periodo maximo de 30 detalle:
dias. Usulutan: 29 de 67
Santiago de Maria 0 de 07
San Miguel: 03 de 63
La Unién: 0 de 42
6.8 | Legalizacion del 100% de servicios de agua Numero de legalizaciones 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 71.43% - 0 érdenes atendidas en plazo maximo de 2 dias de un
potable a nivel oriental segtin solicitud en un realizadas en 120 dias total de O
tiempo de espera maximo de 120 dias. maximo / nimero de Usulutan:
legalizaciones solicitadas Santiago De Maria:
San Miguel:
La Unién:
6.9 |Instalar el 100% de acometidas de alcantarillado |Ndmero de solicitudes 100.00% 19.00% 19.00% 100.00% 17.00% 17.00% 100.00% 6.00% 6.00% 100.00% 17.29% 03 Ordenes atendidas en plazo maximo de 30 dias, |-
en un plazo de 30 dias. atendidas en 30 dias / de un total de 46 seguin detalle:
numero de solicitudes Usulutan: 0 de 06
recibidas Santiago De Maria: 0 de 04
San Miguel: 03 de 32
La Unién: 0 de 04
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO

7.1 |Atender y revisar en un 100% las solicitudes de  |N° de Solicitudes de Agua 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% De acuerdo a solicitud remitida al Area de Proyectos, |-
introduccién y mejoramiento de agua potable o |Potable y Aguas Negras se ha elaborado Esquema de Opinién Técnica para
alcantarillado sanitario de las comunidades elaboradas y emitidas, Servicios de Agua Potable y Aguas Negras al
provenientes de municipios del departamento de |provenientes de las Proyecto TALLER DE ORTESIS Y PROTESIS ISRI -

San Miguel, dirigidas al area de proyectos de la  |comunidades de CRIOR, ubicacion: Colonia Ciudad Jardin, Calle Las

regién oriental y dar respuesta oportuna en un municipios del Flores, Municipio y Departamento de San Miguel.

plazo de 30 dias habiles. departamento de San De acuerdo a solicitud remitida al Area de Proyectos,

Miguel, en un plazo de 30 se ha elaborado Esquema de Opinién Técnica para
dias habiles. Servicios de Agua Potable y Aguas Negras al

Proyecto denominado: LOCALES COMERCIALES
CABALLERO, ubicacion: Carretera Panamericana,
Km 141, Frente Metrocentro San Miguel, Barrio San
Nicolas, Municipio y Departamento de San Miguel.
De acuerdo a solicitud remitida al Area de Proyectos,
se ha elaborado Esquema de Opinién Técnica para
Servicio de Aguas Negras al Proyecto: ALMACENES
VIDRI, SUCURSAL SAN MIGUEL,
PANAMERICANA, Ubicada: Carretera Panamericana
y Calle Nacional # 58 BIS, Municipio y Departamento
de San Miguel.
De acuerdo a solicitud remitida al Area de Proyectos,
se ha elaborado Esquema de Opinién Técnica para
Servicio de Agua Potable y Aguas Negras del
Proyecto RESIDENCIAL LAS PERGOLAS, ubicada
en: 24 Avenida Sur y Calle Rio Grande, Contiguo a
Colonia Belén, Municipio de San Miguel,
Departamento de San Miguel.
De acuerdo a solicitud remitida al Area de Proyectos,
se ha elaborado Esquema de Opinién Técnica para
Servicio de Aguas Negras del Proyecto FOOD TECH
S.A. DE C.V. ubicado en: 12 Calle Poniente, N° 303,
Barrio San Francisco, Municipio de San Miguel,
Departamento de San Miguel.

7.2 |Atendery revisar en un 100% las solicitudes de  |N° de Solicitudes de Agua 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% De acuerdo a solicitud remitida al Area de Proyectos, |-
introduccién y mejoramiento de agua potable o |Potable y Aguas Negras se ha elaborado el Esquema de Opinién Técnica
alcantarillado sanitario de las comunidades elaboradas y emitidas, para el Servicio de Agua Potable para un terreno
provenientes de municipios del departamento de |provenientes de las propiedad de Haydee Henriquez de Vaquerano, del
Usulutan, dirigidas al &rea de proyectos de la comunidades de proyecto denominado: PARCELACION SAN
regién oriental y dar respuesta oportuna en un municipios del JOAQUIN ubicado en Barrio Concepcion, Municipio
plazo de 30 dias habiles. departamento de Usulutan, de Mercedes Umafa, Departamento de Usulutan.

en un plazo de 30 dias Se ha elaborado la Carpeta Técnica y Planos

habiles. respectivos del Proyecto "Introduccién de
Alcantarillado Sanitario en el Pasaje Murcia, Barrio
La Parroquia, Municipio de Santiago de Maria,
Departamento de Usulutan”

7.3 |Atender y revisar en un 100% las solicitudes de  |N° de Solicitudes de Agua 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A - No se reportaron solicitudes de introduccién y
introduccién y mejoramiento de agua potable o  |Potable y Aguas Negras mejoramiento de agua potable o alcantarillado sanitario
alcantarillado sanitario de las comunidades elaboradas y emitidas, de comunidades provenientes de municipios del
provenientes de municipios del departamento de |provenientes de las departamento de Morazan durantes el mes.
Morazan, dirigidas al &rea de proyectos de la comunidades de
region oriental y dar respuesta oportuna en un municipios del
plazo de 30 dias habiles. departamento de Usulutan,

en un plazo de 30 dias
hébiles.

7.4 |Atender y revisar en un 100% las solicitudes de  |N° de Solicitudes de Agua 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% - No se reportaron solicitudes de introduccién y
introduccion y mejoramiento de agua potable o |Potable y Aguas Negras mejoramiento de agua potable o alcantarillado sanitario
alcantarillado sanitario de las comunidades elaboradas y emitidas, de comunidades provenientes de municipios del
provenientes de municipios del departamento de |provenientes de las departamento de Morazan durantes el mes.
la Unién, dirigidas al area de proyectos de la comunidades de
region oriental y dar respuesta oportuna en un municipios del
plazo de 30 dias habiles. departamento de la Unién,

en un plazo de 30 dias
habiles.
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
7.5 |Atendery revisar en un 100% las solicitudes de  |N° de Solicitudes de Agua 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A - No se reportaron solicitudes de introduccion y
introduccién y mejoramiento de agua potable, Potable, Aguas Negras y/o mejoramiento de agua potable, alcantarillado sanitario o
alcantarillado sanitario o de cualquier de cualquier requerimiento de cualquier requerimiento especifico, provenientes de
requerimiento especifico, provenientes de especifico, elaboradas y entidades publicas y/o privadas de la zona oriental
entidades publicas y/o privadas de la zona emitidas, provenientes de durante el mes.
oriental, dirigidas al area de proyectos de la entidades publicas y/o
region oriental, con el fin de dar respuesta privadas de la zona
oportuna en un plazo de 30 dias habiles. oriental, en un plazo de 30
dias habiles.
7.6 |Iniciar la elaboracién del Plan de Inversion Relacion Beneficio - Costo, 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0 0 0.00% 1 0 - Aln no se han recibido lineamientos para la formulacién
anualmente (AQR) con el fin de calcular y del Plan de Inversién Anual (AQR)
obtener resultados que nos
muestre y determine el
costo del proyecto/obra y
sus resultados. (AQR)
8.1 | Evaluar el 90% de solicitudes de Factibilidad de |NUmero de solicitudes 90.00% 45.00% 50.00% 90.00% 47.00% 52.22% 90.00% 53.00% 58.89% 90.00% 65.11% Numero de solicitudes evaluadas 29/ nimero de Falta de vehiculo para tecnico de operaciones que
Nuevos Servicios Domiciliares que ingresan al evaluadas / nimero de solicitudes recibidas 55 realiza las inspecciones.
mes. solicitudes recibidas
8.2 |Evaluar el 90% de las solicitudes de Servicios por [Nimero de solicitudes 90.00% 0.00% 0.00% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 33.00% 36.67% 90.00% 62.96% Numero de solicitudes evaluadas 1/ nimero de Falta de vehiculo para tecnico de operaciones que
Factibilidades de Proyectos Comunitarios que evaluadas / nimero de solicitudes recibidas 3 realiza las inspecciones.
Ingresan al mes. solicitudes recibidas
8.3 | Evaluar el 90% de las solicitudes de Servicios Numero de solicitudes 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 100.00% 111.11% 90.00% 67.00% 74.44% 90.00% 76.99% 85.54% |Namero de solicitudes evaluadas 6/ nimero de Falta de vehiculo para tecnico de operaciones que
por Factibilidades de Proyectos Urbanisticos que |evaluadas / nimero de solicitudes recibidas 9 realiza las inspecciones.
Ingresan al mes. solicitudes recibidas
9.1 |brindar el 100% de mantenimientos preventivos |Numero de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% se brindaron 5 mantenimientos preventivos de los -
requeridos de 5.000kms y 10,000 kms a la flota |mantenimientos siguientes equipos: 115-CL, 150-P, 325-P, 115-CL,
automotriz y maquinaria pesada de la region preventivos ejecutados 152-P
oriental en un tiempo méaximo de un mes
9.2 |Atender el 100% de mantenimientos correctivos |numero de mantenimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 14.00% 14.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 90.44% 90.44% |se brindaron 14 mantenimientos correctivos de los |-
requeridos a la flota automotriz y maquinaria realizados en el mes / siguientes equipos :179-CC, 180-CC, 103-CL, 105-
pesada de la region oriental en un tiempo maximo |[numero de mantenimientos CL, 178-CC, 188-M, 281-PDT,353-PDT, 152-P, 152-
de un mes requeridos P, 98-P, 98-P, 202-M, 7-CP
10.1 |Cumplir con 2 trabajaos de reparaciones y Numero de trabajos 2.00 2.00 100.00% 2.00 2.00 100.00% 2 2 100.00% 18 17 94.44% |Este mes se realizaron 2 trabajos en un plazo -
Mantenimientos en Plantas de Bombeo, Plantel y |realizados maximo de 15 dias, de un total de 2 solicitudes
Sucursales de gran envergadura en un maximo
de 30 dias calendario
10.2 |Cumplir con 4 trabajos de reparaciones y “(NUmero de trabajos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 133.33% Este mes se realizaron 12 trabajos en un plazo -
Mantenimientos de Infraestructura, Electricidad y |realizados en un maximo de 5 dias
Aires Acondicionados en Plantas de Bombeo, maximo de 5 dias / nimero
Plantel y Sucursales de pequefia envergadura en |de trabajos
un maximo de 5 dias. solicitados)*100"
11.1 | Realizar 2 desmontajes mensuales de equipos  |NuUmero de desmontajes 2.00 2.00 100.00% 2.00 2.00 100.00% 2 2 100.00% 18 19 Luxemburgo 1 montaje de eq de pozo 1. montaje de |-
de bombeo en pozo, cisterna y captacién en la eq. Montaje de pozo 3 estacion de bombeo Maltez 1
region oriental.
11.2 | Realizar 12 mantenimientos correctivos Numero de 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% @ 83 se desmonto la Maltez 1 Eq # 3 para mejorar las -
programados en los equipos de bombeo y mantenimientos correctivos condiciones
rebombeo a nivel oriental, segun el Plan de ejecutados
Mantenimiento Electromecanico.
11.3 |Realizar 12 mantenimientos preventivos en los Numero de 1.00 0.00 0.00% 1.00 1.00 100.00% 1 0 0.00% @ 3 - se esta realizando la gestién para compras de materiales
equipos de bombeo y rebombeo a nivel oriental, |mantenimientos y respuestas para tener materiales en stock
segun el Plan de Mantenimiento Electromecanico. |preventivos ejecutados
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
11.4 | Realizar la reconstruccion de 12 paneles de Numero de paneles de 1.00 1.00 100.00% 1.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 9 6 se reconstruyo el panel de control de estacion de -
control de los equipos de bombeo y rebombeo de |control reconstruidos bombeo Esmeralda Equipo 3
la region oriental, seguin el Plan de Mantenimiento
Electromecanico.
11.5 |Realizar un mantenimiento de poda mensual en |Numero de podas 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 9 9 estacion de bombeo Temepechin -
lineas y subestaciones primarias propiedad de la |realizadas
institucion.
11.6 |Atender el 80% al mes de los reclamos por fallas |Numero de reclamos 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% 125.00% 80.00% 100.00% se restableci6 servicio eléctrico -
de alto/bajo voltaje (calidad de energia eléctrica) |atendidos / Numero de
en el servicio de energia eléctrica en las reclamos recibidos
estaciones de bombeo de la regién oriental
11.7 | Realizar 2 correcciones mensuales de las fallas |Reporte presentado segin 2.00 0.00 0.00% 2.00 0.00 0.00% 2 0 0.00% 18 1 - Declararon desierta la compra de capacitores LP 148 /
por bajo factor de potencia en las estaciones de |distribuidora de Energia 2020
bombeo de la regién oriental Eléctrica
11.8 |Atender el 100% de solicitudes para apoyo de Numero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% 87.50% 87.50% |- No hay solicitudes de apoyo
nuevos proyectos
11.9 |Realizar un mantenimiento mensual en sub Numero de requerimiento 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% 1 1 100.00% 9 8 88.89% |Limpieza de subestacion en el Molino Usulutan -
estacion eléctrica
12.1 |Atender el 100% de los requerimientos de apoyo |(No. de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1- Se gestiono a Gerencia,autorizacion para -
enviados por la Gerencia Regién Oriental ( atendidos /No. de asistencia a reunion de miembros de CSSO, el dia:
Asambleas generales, reuniones con directivas e |requerimientos recibidos 07/09/2021, a las 8:30 a.m. en sala de Reuniones de
instituciones, visitas de campo, Atencion de )x100 Gerencia
casos, revision, elaboracion y envié de
documentos, campafas educativas, coordinacion
y apoyo con diferentes areas. )
12.2 |Atender el 100% de los requerimientos sociales  |(No. de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1. Se facilitd Asistencia Tecnica Social a directivo de |-

para la ejecucion de proyectos de ayuda mutua
en la Gerencia Region Oriental ( Reuniones con
directivos, Asambleas generales, reuniones con
instituciones, visitas de campo, recoleccion de
documentos para la suscripcion de convenio de
cooperacion, recoleccién de documentos para
tramite de nuevos servicios, coordinacion con
diferentes areas )

presentadas/No. de
solicitudes recibidas)x100

Péagina 33

ADESCOISTA, sobre gestion de Suscripcion de
Convenio de Cooperacion para proyecto de
alcantarillado sanitario en cols. ISTA y El Milagro Sur,
municipio de Puerto el Triunfo. 2- Se envio al Area de
Factibilidades, listado de b iciari@s de proyecto
de alcantarillado saniario col. Nueva San Miguel,
municipio de San Miguel. 3- Se facilitd Asistencia
Técnica Social a directivo de Lotificacion Murcia de
Santiago de Maria, sobre gestion de tramite de
Revision y Aprovacion de planos, para proyecto de
alcantarillado sanitario en Lot. Murcia, Santiago de
Maria. 4- Se facilito Asistencia Tecnica Social a
directivo de Col. El Jardin, de Berlin, sobre gestion
de tramité de Revision y Aprovacion de planos.
ademas informaron que personal de ANDA, esta
haciendo conexiones sin estar terminado el proceso
de legalizacion del proyecto. Se programo reunion de
Asamblea General, para el 09/09/2021, a la 1:00 p.m.
5- Se participo en Asamblea General Informativa,
ADESCO El Jardin (ADESCOJA ) y beneficiari@s del
proyecto de alcantarillado sanitario en col. El Jardin,
de Berlin, para retroalimentar proceso de gestion de
revision y aprovacion de planos. Participo el Ing.
Samuel Chacon, del Area Proyectos de la Alcaldia
Municipal. 6- Se dio seguimiento via correo
electronico a gestion de Declaratoria de Interes
Social de: Asociacion Comunal Administradora del
Sistema de Agua Potable y saneamiento: Manantial
de Vida, del Caserio El Llano, de canton San Juan,
del municipio de Llamabal, departamento de
Morazan, enviada con fecha: 12/01/2021, a la
Gerencia de Atencion a Comunidades y proyectos
AECID. 7- Se dio seguimiento via correo electronico
a gestion de Declaratoria de Interés Social de:
i o At

Anton




N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO | OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
12.3 |Presentacion del 100% de solicitudes de (No. de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 100.00% N/A N/A 100.00% 100.00% - No se han recibido solicitudes
Declaratoria de interés social de comunidades presentadas/No. de
que cumplan con los requisitos para someter a la |solicitudes recibidas)x100
aprobacién de la Honorable Junta de Gobierno (
Reuniones con directivos, asambleas generales,
censo socio- econémico, Tabulacién de datos,
Elaboracion de informe y presentacion a Gerencia
Regién Oriental, , Notificacién de Acuerdo de
Junta de Gobierno de Declaratoria a la directiva y
comunidad .
DEPENDENCIA: 24- GERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA

1.1 |Realizar 8472 muestras basicas anuales en la red [N° DE MUESTRAS 706.00 716.00 101.42% 706.00 729.00 103.26% 706 725 102.69% 6,354.00 6,386.00 725 muestras basicas realizadas en la red de
de abastecimiento de agua segln el RTS Agua. |BASICAS distribucion de los diferentes municipios de las
Agua de consumo humano regiones a nivel nacional

1.2 |Realizar 300 muestras intermedias anuales en la |N° DE MUESTRAS 25.00 27.00 108.00% 25.00 24.00 96.00% 25 23 92.00% 225 235 23 muestras intermedias realizadas en la red de Dificultades en realizar el muestreo, al momento de la
red de abastecimiento de agua segtn el RTS INTERMEDIAS distribucién en los municipios de las regiones a visita de campo no habia suministro de agua potable
Agua. Agua de consumo humano nivel nacional en la red de distribucién.

1.3 | Realizar 120 muestras completas anuales enla |N° DE MUESTRAS 10.00 16.00 160.00% 10.00 11.00 110.00% 10 10 100.00% 90 119 10 muestras completas realizadas en la red de
red de abastecimiento de agua segin el RTS COMPLETAS distribucion de los municipios de las regiones a nivel
Agua. Agua de consumo humano nacional

1.4 |Lograr el 100% de la Cobertura de monitoreo en |N° DE MUNICIPIOS 100.00% 92.20% 92.20% 100.00% 92.80% 92.80% 100.00% 95.80% 95.80% 100.00% 93.85% 93.85% |160 municipios abastecidos monitoreados a nivel No se realizé6 monitoreo en 7 Municipios. Al momento
los municipios abastecidos.(AQR) MONITOREADOS / N° nacional de la visita de campo no habia Suministro de agua

MUNICIPIOS potable en la red de distribucién, lo que dificulto realizar
ABASTECIDOS el muestreo. -Dificultad
técnica con equipo de transporte
DEPENDENCIA: 25- GERENCIA DE SANEAMIENTO

1.1 | Sustituir 2780 metros lineales de colector y 255.00 295.20 115.76% 255.00 338.00 132.55% 260 470.6 181.00% 2,145.00 2,726.85 Se sustituyeron 470.60 metros lineales de colector y

acometida en las cuatro regiones. N° de metro lineal acometida :Regién Occidental 286 metros, Region
sustituido Metropolitana 175.60 metros, Regién Central 4
metros y Regién Oriental 5 metros.

1.2 | Realizar 456 mantenimientos a plantas de No. plantas y estaciones 38.00 19.00 50.00% 38.00 39.00 102.63% 38 40 105.26% 342 318 92.98% |Se realizaron 40 Mantenimientos en plantas de
tratamiento y plantas de rebombeo de aguas con mantenimiento tratamiento y plantas de rebombeo de aguas negras
negras

1.3 | Reparar el 80% de fugas de alcantarillado en un |(N° de fugas reparadas en 80.00% 85.93% 107.41% 80.00% 81.87% 102.34% 80.00% 85.15% 106.44% 80.00% 83.92% Para este mes se atendieron 458 ordenes de trabajo
plazo no mayor a 72 horas , de las 4 Regiones ( |48 horas/N° de de las cuales 390 fueron atendidas en un plazo
AQR) reparaciones solicitadas menor a 72 horas ;Region Metropolitana 209

)*100 Ordenes recibidas, Regién Occidental 141 ordenes
recibidas, Region Central 67 ordenes recibidas y
Region oriental 41 ordenes.

1.4 |Efectuar la limpieza anual de 14,400 metros Metros lineales de 1,200.00 1,478.00 123.17% 1,200.00 1,665.00 138.75% 1,200.00 1,865.00 155.42% 10,800.00 13,616.00 Se realizd limpieza a 1865 metros lineales a la red
lineales de la red de alcantarillado sanitario alcantarillado sanitario de alcantarillado sanitario: Regién Metropolitana 875
(AQR) limpiados metros, Region Occidental 930 metros, Region

Oriental 30 metros y Regi6n Central 30 metros.

2.1 | Monitorear la calidad de Agua descargada, N° de muestras tomadas 22.00 24.00 109.09% 20.00 33.00 165.00% 33 21 63.64% 204 78 Para este mes se realizaron 21 muestras en las Los muestreos fisico-quimicos y bacteriolégicos no fue
mediante la toma de 275 muestras para: plantas de tratamiento de aguas negras posible tomarlos en el presente mes en vista que nos
bacteriolégico, aceites y grasas y para fisico manifestaron del laboratorio que era necesario
quimico, en las cuatro regiones programar las visitas a la industria un mes antes de

realizar las actividades de muestreo.

2.2 | Monitorear la calidad de agua residual de tipo N° de muestras tomadas 29.00 11.00 37.93% 29.00 18.00 62.07% 29 17 58.62% 255 46 Se monitoreo Bacteriolégico, aceites y grasas y Las muestras de Regién Occidental se toman de
especial, descargada a la red, mediante la toma fisico quimico.en industrias que descargan agua manera trimestral debido a falta de vehiculo.
de 345 muestras para: Bacteriolégico, aceites y residual de tipo especial en :Regién Metropolitana 8
grasas y fisico quimico. Muestras Region Central 6 muestras y Region

Occidental 3 muestras.

2.3 | Medir caudales de las aguas residuales Cantidad de mediciones de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realiz6 318 mediciones de caudal de las aguas
domesticas tratadas al 100% para el afio 2021 de |caudales por m3/dia de residuales domesticas tratadas al 100% en las
las plantas de tratamiento de aguas residuales agua servidas tratada en plantas de tratamiento de aguas residuales.
pertenecientes a ANDA . (AQR) las plantas de tratamiento

de aguas negras de las
cuatro regiones

2.4 | Realizar tramites para otorgamiento o renovacién [No. De permisos otorgados 38.00 27.00 71.05% 38.00 41.00 107.89% 37 37 100.00% 338 369 Se realizaron tramites para otorgamiento o
de 452 permisos en los efluentes liquidos de o renovados renovacion de 37 permisos en los efluentes liquidos
actividades comerciales, industriales, agro de actividades comerciales, Regién Metropolitana 31
industriales, hospitalarias, o de cualquier otro tipo permisos Region Occidental 5 permisos Region
que afecten o pudiesen afectar directamente a los Oriental 1 permiso
sistemas de alcantarillado sanitario.

DEPENDENCIA: 26- GERENCIA DE EFICIENCIA ENERGETICA
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META DE RESULTADO

INDICADOR

JuLlo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

| OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES

PROGRAMADO

REALIZADO

% CUMP.

PROGRAMADO

REALIZADO

% CUMP.

PROGRAMADO

% CUMP.

Elaborar, revisar o actualizar Disefios
Electromecénicos en un 100% de acuerdo a
solicitudes y dar respuesta en 25 dias habiles
€omo maximo.

No. de carpetas técnicas
finalizadas en 25 dias
habiles/No. de carpetas
técnicas solicitadas

100.00%

N/A

N/A

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Elaborar Opiniones Técnicas y/o Diagnésticos
Energéticos y Asesorias en un 100% de acuerdo
a solicitudes y dar respuesta en 28 dias habiles
como maximo.

No. de opiniones técnicas
finalizadas en 28 dias
habiles/No. de opiniones
técnicas solicitadas

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

22

Elaborar, distribuir y realizar actividades, como
aporte a la Eficiencia Energética Institucional.

No. de Boletines
publicados

1.00

1.00

100.00%

1.00

1.00

100.00%

100.00%

3.1

Velar por la correcta aplicacion de la facturacion
de energia eléctrica, por parte de las diferentes
distribuidoras de energia eléctrica, CEL y UT.

No. Colectivos y CCF
procesados por region y
Distribuidora

17.00

17.00

100.00%

17.00

17.00

100.00%

17

100.00%

3.2

Elaborar historiales de energia eléctrica y
penalizaciones por bajo factor de potencia de
cada Gerencia Regional o de acuerdo a
requerimiento.

(No. de historiales
elaborados/No. de
historiales requeridos) x
100

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

4.1

Monitoreo de Generacion de Energia Hidraulica
en El Rosario, Metapan.

Informe Semestral

0.00

0.00

0.00%

0.00

0.00

0.00%

0.00%

DEPEN

DENCIA: 27- GERENCIA DE ASEGURAMIENTO

Y CALIDAD LAS PAVAS

11

Producir 56,800,000 m3 de agua apta para el
consumo humano al afio.

m3/producidos

5,200,000.00

5,047,440.00

97.07%

5,200,000.00

5,293,680.00

101.80%

5,200,000.00

99.63%

12

Realizar 702 andlisis bacteriol6gico al agua de la
cisterna EB-1

Ne de analisis realizados

60.00

32.00

53.33%

57.00

0.00

0.00%

57

87.72%

INGRESADO

CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
INGRESADO

Términos de Referenfecia Subestacion Madresal

CEL agosto/21 Mercado Mayorista. -Formulario
completado sobre el tema: "Aporte a una cultura del
uso eficiente de la energia".  -Formulario
completado sobre el tema: "Generacién de energia
eléctrica”.  -Informe en respuesta a carta de
Distribuidoras a SIGETy UT.  -Informe sobre
Calidad de Energia Eléctrica en la Planta de Bombeo

por el suministro de energia eléctrica
correspondiente a los meses de mayo a agosto
2021.  -Presentacion sobre el Mercado Eléctrico
Salvadorefio.

7 INFORMES: -Estimacion de montos a facturas por

LaCimall. -Actas de validacién entre CEL y ANDA

Boletin No. 70 sobre "Nivel de Voltaje en Hogares"

17 REPORTES DE FACTURACION:  1)Dos (2)
resportes de facturas de EEO septiembre 2021.
2)Tres (3) reportes de facturas de CLESA septiembre
2021. 3)Cuatro (4) reportes de facturas de
CAESS septiembre 2021. 4)Dos (2) reportes de
facturas de DEUSEM septiembre 2021.

5)Cuatro (4) reportes de facturas de DELSUR agosto
2021.  6)Una (1) factura CEL Lineas Telefénicas
agosto 2021. 7)Una (1) factura UT julio 2021.

de Servicios de Mantenimiento CAESS RM.

-Pago de Obras Eléctricas DELSUR RM. -Pago

20 HISTORIALES:  1)Consumos AMSS agosto
2021. 2)Historial Consumo de Energia Eléctrica
Plantas de Tratamiento Region Oriental agosto
2021. 3)Historial de Consumo Plantas de
Tratamiento Regién Central agosto 2021.

4A)Historial de Consumo Plantas de Tratamiento
Regién Metropolitana agosto 2021.  5)Historial de
Consumo Plantas de Tratamiento Regién Occidental
agosto 2021. 6)Informe de Energia Eléctrica
Guluchapa y PAPLI agosto 2021. 7)Informe de
Energia Eléctrica Las Pavas agosto 2021.

8)Informe de Energia Eléctrica Las Pavas y Zona
Norte agosto 2021. 9.Informe de Energia
Institucional agosto 2021. 10)Informe de
Penalizacion Institucional agosto 2021.  11)Informe
de Penalizacion Region Oriental agosto 2021.
12)Informe de Penalizacion Region Central agosto
2021. 13)Informe de Penalizacion Region
Occidental agosto 2021. 14)Informe de
Penalizacion Regién Metropolitana agosto

2021. 15)Cuatro (4) Reportes de Operadoras
Descentralizadas: AMAVE, EMUHIGUA,
EMASANJOSE Y EMASALT agosto 2021.
16)Historial EMASALT 2017 - 2021. 17)Historial
de Quintas Recreativas.

Programado para mayo y noviembre

Programado para mayo y noviembre.

Se realizo la produccion de 5,180,600 m3 de agua
apta para el consumo humano, mediante las
siguientes actividades: 1. Mantener en operacion 4
equipos en EB-1, 2. Disponibilidad del reservorio, 3.
Control de la Calidad de agua tratada, 4. Limpieza de
procesos unitarios.

1. Trabajos correctivos por falla eléctrica en sistema de
dosificacion de coagulantes, 2. Pruebas en control
automatico de los equipos de bombeo en bocatoma, EB-
1, EB-2 y EB-3, 3. Cortes de energia y variaciones de
voltaje, 4.Por alta turbidez en el rio.

Se realizaron 50 andlisis bacteriolégico mediante el
muestreo 3 veces al dia, de lunes a viernes en agua
de cisterna de EB-1

No se cumplié la meta debido a que no se disponia de
cultivos y soluciones de reactivos preparados, para el
inicio de procesos de anélisis de laboratorio de Calidad y
por adecuacion de las areas por la remodelacion del

laboratorio.
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N° META DE RESULTADO INDICADOR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ACUMULADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES CAUSAS DE ATRASO DEL ULTIMO MES
PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. INGRESADO INGRESADO
1.3 | Realizar 94 analisis bacteriol6gicos del proceso |N° de analisis realizados 8.00 3.00 37.50% 7.00 0.00 0.00% 8 6 75.00% 70 56 80.00% | Se realizaron 6 analisis bacteriolégico mediante el No se cumplié la meta debido a que no se disponia de
de tratamiento. muestreo de agua tratada en EB-1, semanalmente y |cultivos y soluciones de reactivos preparados, para el
en EB-2 y EB-3 una vez cada tres meses. inicio de procesos de andlisis de laboratorio de Calidad y
por adecuacion de las areas por la remodelacion del
laboratorio.
1.4 |Realizar 108 andlisis fisicoquimicos del proceso. |N° de analisis realizados 9.00 4.00 44.44% 9.00 0.00 0.00% 9 8 88.89% 82 66 80.49% | Se realizaron 8 analisis fisicoquimicos mediante el No se cumplié la meta debido a que no se disponia de
muestreo del agua tratada en cisterna de EB-1, cultivos y soluciones de reactivos preparados, para el
durante todo el mes. inicio de procesos de andlisis de laboratorio de Calidad y
por adecuacion de las areas por la remodelacion del
laboratorio.
1.5 |Realizar 66 andlisis para DBO Y DQO.( tributario, |N° de analisis realizados 6.00 2.00 33.33% 5.00 0.00 0.00% 5 5 100.00% 50 42 84.00% |Se realizaron 5 andlisis para DBO y DQO de acuerdo
bocatoma y antes de bocatoma) al programa de trabajo.
1.6 |Realizar el 100% de mantenimientos preventivos |No. de mantenimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 88.89% Se realizaron 5 mantenimientos de 5 programados.
a equipos de bombeo, Bocatoma y Estaciones de |realizados/No. de
Bombeo 1,2y 3. mantenimientos
programados
1.7 |Ejecutar el 100% de mantenimientos preventivos |No. de mantenimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se realizaron 2 mantenimientos de 2 programados.
aLinea de 46kv. realizados/No. de
mantenimientos
programados
DEPENDENCIA: 28- UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
1.1 |Realizar ante el MARN, los tramites para el 100% |(N° de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ingreso de Formulario Ambiental a la plataforma del
de proyectos solicitados a la Unidad de Gestion  |ingresadas/ N° de MARN, para los proyectos: 1) Montepiedra,
Ambiental, de acuerdo a los criterios técnicos de |solicitudes recibidas)*100 Atiquizaya, departamento de Ahuachapan 2)
categorizacion, incluyendo el seguimiento a Sapoapa 1, municipio y departamento de Santa Ana
Estudios de Impacto Ambiental de elaboracion
propia o por contratacion.
1.2 |Gestionar el 100% de permisos para proyectos (Proyectos con permiso 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Recoleccion y actualizacién de informacion en
identificados con proceso de evaluacion abierto  |gestionado/ total de campo, para la gestién de Adendas de los proyectos:
ante el MARN (AQR) proyectos que no cuentan 1) San Lorenzo, departamento de San Vicente ~ 2)
con permiso0)*100 Los Amates, municipio y departamento de
Chalatenango
2.1 |Realizar el seguimiento de Medidas Ambientales |(N° de seguimientos/ N° de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Seguimiento al cumplimiento de las medidas
para el 100% de proyectos que cuentan con permisos)*100 ambientales a los proyectos:1) PTAR Puerto El
Permisos Ambientales. Triunfo, Usulutan 2) Sistema de agua potable de
Chirilagua, San Miguel 3) PTAR Juayua,
Sonsonate
3.1 |Implementar el 100% del Programa Educativo N° de Actividades 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Como parte del programa educativo se ha
UGA 2021 ejecutadas/N° de participado en el desarrollo de las siguientes
actividades programadas actividades:
1 - Formacion a capacitadores del
Programa Educativo en los siguientes temas: 1.1)
Caracterizacion, Dinamica y Lineamientos para
Manejo y Rehabilitacion de la Costa de El Salvador;
1.2) Perspectivas del Caudal Ecolégico; 1.3)
Sistemas de Eficiencia Energética en Linea; 1.4)
Compras Publicas con Criterios de Eficiencia
Energética; 1.5) Agenda y Planes de Mejora
Regulatoria 1.6) Taller Herramientas de Mejora
Regulatoria
2 - Implementacién
de Puntos de Atenciéon Ambiental (PAM) en 17
Plantas de Bombeo de las diferentes regiones segtn
detalle: 2.1) Region Central: 7 2.2) Region
Metropolitana: 2 2.3) Regi6n Oriental: 1
2.4) Region Occidental: 7
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