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Yo Rubén Salvador Aleman Chavez, Presidente de la ANDA, apruebo el Plan Anual Operativo
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Por este medio se hace constar que la Gerencia de Planificacién y Cooperacidn, generé el documento final
consolidado de la Formulacién del Plan Anual Operativo (PAO) de ANDA para el afio 2022, y tal como lo
establecido en el numeral 6.4.3 del Instructivo para la Planificacién Anual Operativa y su Seguimiento -

ANDA, se realiz6 la revision correspondiente por parte del Comité establecido para tal fin.

San Salvador, a los 10 dias del mes de enero del afio 2022.

Ing. ]osﬁsrael Flores

Msc. Lic. Pagoberto/Arévalo Her
Director Técnico

Director Ejecutivo

Msc. Lic. Héctor Humberto Portillo Martinez
Director de Ingresos y Comercializacion
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

ANO: 2022 - DEPENDENCIA: 1-UNIDAD DE SECRETARIA

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF5 - Al 2024 mejorada la institucionalidad con la reforma y/o elaboracién del marco normativo legal, modernizacién y Fortalecimiento del talento humano..

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Elaborar las actas de Junta de Gobierno, asi como establecer mecanismos en coordinacién con las dependencias involucradas para el cumplimiento de los acuerdos emanados de la misma.

1. Gestién de Junta de Gobierno

1.1. - Notificar el 80% de los acuerdos aprobados por la
Junta de Gobierno, en un plazo maximo de 7 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que se lleve a cabo la
sesién de Junta de Gobierno.

(No. de acuerdos remitidos en
7 dias habiles / No. de
solicitudes recibidas) x 100

1- Revisién y analisis de las diferentes solicitudes y
documentos de respaldos de las dependencias solicitantes.
2. Elaboracién de acuerdos. 3. Certificacion de acuerdos. 4.
Notificacién de acuerdos para su ejecucién. 5. Digitalizacion
de acuerdos y antecedentes. 6. Archivo fisico de acuerdos y
antecedentes.

Eficientizar los controles internos administrativos y
operativos de las dependencias que conforman la ANDA,;
con las mejoras en la notificacién oportuna de los acuerdos

1.2. - Elaborar el 80.00% de las actas de la sesién de Junta
de Gobierno Ordinaria y/o Extraordinaria en un plazo
maximo de 20 dias habiles

(No. de actas elaboradas en
20 dias habiles / No. de
sesiones realizadas) x 100

1- Certificacién de acuerdos. 2. Elaboracién del acta.

Cumplir con la normativa de actas procesadas en la firma
de los sefiores directores de la Junta de Gobierno

ANO: 2022 - DEPENDENCIA: 2-GERENCIA LEGAL

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF5 - Al 2024 mejorada la institucionalidad con la reforma y/o elaboracién del marco normativo legal, modernizacién y Fortalecimiento del talento humano..

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Representar a la ANDA en toda causa judicial o administrativa de interés institucional, Asesorar y dar asistencia legal a la Direccidén Superior y a todas las dependencias de la institucion y realizar
estudios y opiniones juridicas. Formular, revisar y legalizar, convenios, contratos, etc. en los que la ANDA tuviere interés, con el fin de proteger los intereses institucionales (exepto los instrumentos generados por la UACI). Dar seguimiento o
realizar gestiones, tramites y procedimientos para la legalizaciéon de bienes muebles e inmuebles a favor de la institucién (salvo aquellos que deban celebrarse en virtud de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones gestionados por

la UACI)

1. Opiniones y asesorias

1.1. - Dar respuesta al 90% de las Opiniones y dictdmenes
juridicos que ingresen a la Gerencia Legal por parte de las
diferentes Unidades de la Institucién en un tiempo de 15
dias héabiles, contados a partir de la recepcién de la solicitud
y/o de la documentacién de respaldo correspondiente.

(N° de requerimientos
atendidos en 15 dias
hébiles/N° de requerimientos
recibidos) X 100

1- Solicitar informacién o realizar reuniones con la unidad
solicitante, para solventar dudas sobre las opiniones o
dictdmenes solicitadas.- 2- Realizar analisis juridico de los
antecedentes e investigaciones y de conformidad a la
legislacién, normativa y jurisprudencia elaborar opiniones o
dictdmenes.

Contar con la seguridad juridica para los actos que sean
realizados por la Direccién Superior y demas areas de la
institucién en lo relacionado con temas del area legal.

2. Atencion a instituciones Gubernamentales

2.1. - Atender el 100% de las diligencias programadas y
requerimientos hechos en las diferentes etapas procesales
que se susciten en los diferentes juicios o procesos
incoados contra la ANDA o promovidos por ésta, en las
diferentes instancias.

(N° de requerimientos
atendidos /N° de
requerimientos recibidos) X 100

1- Estudiar, analizar y formular escritos e informes- 2-
Asistir a las audiencias notificadas por los juzgados y
diferentes entidades.- 3- Contestar e interponer demandas,
elaborar escritos e interponer recursos

Salvaguardar los intereses institucionales que se presenten
en los litigios y casos que sean promovidos por ANDA y en
contra de la misma

3. Atencion a la Defensoria del Consumidor

3.1. - Atender el 100 % de las diligencias programadas y
requerimientos hechos en las diferentes etapas que se
susciten en los procedimientos Sancionatorios bajo
conocimiento del Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor.

(N° de requerimientos
atendidos /N° de
requerimientos recibidos) X 100

1- Realizar analisis juridico, estudio, realizacién de
diligencias, solicitud de documentacién a las distintas areas
de la Institucion, reuniones de trabajo para atender y dar
respuesta oportuna y eficiente a todos los casos remitidos.

Salvaguardar los intereses institucionales en los casos que
pasan al Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor

4. Solicitudes de informacién

4.1. - Atender oportunamente el 95% de las solicitudes de
informacion o requerimientos que provengan de las diversas
Instituciones del Estado. (Fiscalia General de la Republica,
PNC, Procuraduria de los Derechos Humanos, etc.)

(N° de requerimientos
atendidos /N° de
requerimientos recibidos) X 100

1- Realizar anaélisis Juridico, estudio, realizacién de
diligencias, solicitud de informacién a las distintas areas de
la Institucién, reuniones de trabajos para atender y dar
respuesta oportuna y eficiente a todos los casos remitidos.

Brindar apoyo juridico, emitir respuesta a los requerimientos
realizados por las entidades gubernamentales en que la
Institucién tenga incidencia,

5. Legalizacion de inmuebles

5.1. - Legalizar en el afio 20 inmuebles o servidumbres de
inmuebles a nivel nacional a favor de la Institucién, de
acuerdo al requerimiento efectuado por las diferentes
gerencias de la Institucion.

Bienes inmuebles legalizados

1- Realizar Investigacion registral, a efectos de verificar
gravamenes e hipotecas, prioridad registral o embargos- 2-
Diligenciar tramite catastral y valto de inmuebles,
inspecciones de campo, solicitudes de ubicacién catastral y
levantamiento topografico, requerimiento de vallo a la
Direccién General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda- 3- Realizar solicitudes a Junta de Gobierno,
elaboracion suscripcidn de escrituras relativas a la
legalizacion

Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los inmuebles y
servidumbres que posee y que formen parte de su
patrimonio.
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

5.2. - Realizar 240 gestiones anuales para la legalizacién de
inmuebles.

Numero de gestiones
realizadas

1- Realizar acciones que conlleven a la legalizacién de
inmuebles a favor de la ANDA, reuniones de trabajo,
solicitud de planimetria, solicitud de vallo, presentacion de
planos, investigacion catastral o registral, inspeccién de
campo y otras acciones necesarias para la legalizacién

Contabilizar las acciones sustantivas tendientes a la
legalizacién de inmuebles

6. Atencion a donaciones

6.1. - Realizar y Atender el 90% de las solicitudes de
donacién de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados, de
aquellos proyectos desarrollados por diversas empresas y
asociaciones comunales, remitidos por la unidad de
factibilidades, en un plazo de 20 dias habiles contados a
partir del requerimiento, y/o de la recepcion de la
documentacion completa para su elaboracion.

N° de requerimientos
atendidos en 20 dias habiles
/N° de requerimientos
recibidos) X 100

1- Hacer la correspondiente investigacion catastral y
registral del inmueble donde se encuentra ubicado la
infraestructura a donar.

Recopilar la documentacién necesaria del sistema objeto de
donacién con el fin de poder legalizar a favor de la institucion
dicha infraestructura.

- 2- Elaboracién o revisién del proyecto de escritura

Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los sistemas de
acueductos donados a la institucién, a fin de que estos
formen parte de su patrimonio. Asegurar el permiso
permanente y evitar oposicion de propietarios al momento
de realizar mantenimiento o cambio de tuberias.

7. Procesos sancionatorio

7.1. - Formular el 90% de los informes finales para
resolucién de junta de gobierno de los diferentes procesos
sancionatorios sustanciados por la Gerencia Legal en
contra de los contratistas y servidores publicos en un plazo
de 9 meses, contados a partir de la recepcién del acuerdo
correspondiente.

(N° de informes realizados en
9 meses/N° de informes
requeridos) x 100.

1- Analisis Juridico, estudio, realizacion de diligencias y
antecedentes para atender los casos remitido en relacién a
los procesos sustanciados por esta gerencia en contra de los
contratistas y servidores publicos.

Atender oportunamente las diligencias que se susciten en
los diversos procesos administrativos, teniendo como
origen una relacién contractual.

8. Mejora Regulatoria

8.1.- Elaborar al 100% el Plan de Mejora Regulatoria.

Porcentaje de avance

1. Identificar los tramites institucionales y sus formularios. 2.
Determinar tramites a simplificar. 3. Inscripcion de tramites
en el Registro Nacional de Tramites.

Mejorar la atencién a los usuarios de la institucion, en los
tiempos de resolucion de los tramites.

8.2.- Elaborar al 100% la Agenda Regulatoria.

Porcentaje de avance

1.ldentificar las regulaciones institucionales a actualizar, para
incluirlas en la Agenda Regulatoria. 2. Aprobacion de la
Agenda Regulatoria para el organismo de Mejora
Regulatoria. 3. Publicacién de la Agenda Regulatoria
aprobada en la pagina web institucional.

Mejorar la atencién a los usuarios de la institucion, en los
tiempos de resolucion de los tramites.

8.3.- Actualizar la Agenda Regulatoria de acuerdo a los
plazos establecidos por el Organismo de Mejora Regulatoria
(OMS).

Porcentaje de avance

1.Actualizar trimestralmente la Agenda Regulatoria.

Mejorar la atencién a los usuarios de la institucion, en los
tiempos de resolucion de los tramites.

ANO: 2022 - DEPENDENCIA: 3-GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RRPP

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF5 - Al 2024 mejorada la institucionalidad con la reforma y/o elaboracién del marco normativo legal, modernizacién y Fortalecimiento del talento humano..

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: PROMOVER Y DIVULGAR LOS LOGROS ALCANZADOS POR ANDA, PARA MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

1. PRENSA

1.1. - Monitorear las apariciones mediaticas del presidente
de la Junta de Gobierno de la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados.

Apariciones del Titular
monitoreadas / requeridas:
100%

1- Monitoreo de medios en prensa, radio, medios digitales y
television.- 2- Cuantificar la presencia de la maxima
autoridad de ANDA en la institucién, conteniendo datos
importantes sobre el medio, horario, entre otros.

Conocer el impacto y nivel de difusién que las
declaraciones, eventos y apariciones del funcionario en los
diferentes medios de comunicacién a nivel nacional.

1.2. - Informar a los Usuarios por medio de plataformas
digitales (facebook, tweeter & pag. web) sobre las
afectaciones del suministro de agua potable, por cortes de
energia programados e interrupciones previstas con 24
horas de anticipacién.

N° de cortes informados y
areas afectadas por dichos
cortes / N° de cortes
programados x 100%

1- Avisos detallando las causas y zonas afectadas en el
suministro de agua potable, debido a las fallas en el sistema
de abastecimiento de energia.

Que los usuarios tomen las medidas preventivas de
captacién de agua, informando oportunamente.

1.3. - Informar diariamente a los usuarios por medio de

facebook & pagina web, sobre fallas o interrupciones no
previstas, las cuales suelen ser de corta duracion; por lo
que dichos avisos se actualizan una o dos veces al dia.

N° de cortes informados y
areas afectadas por dichos
cortes / N° de cortes no
previstos x 100%

1- Avisos detallando las causas y zonas afectadas en el
suministro de agua potable, debido a las fallas en el sistema
de abastecimiento de energia.

Generar una dinamica comunicacional entre los abonados
y ANDA, con el fin de generar comprension sobre este tipo
de eventualidades.

1.4. - Informar a los usuarios sobre fallas o interrupciones
no previstas que sean de mayor impacto (larga duracién o
que afecten a una gran cantidad de usuarios) por medio de
Tweets oficiales en donde se notifique falla, zonas
afectadas, plan de contingencia y evolucién del mismo.
Ademas, se incluye dicha falla en avisos diarios de
Facebook & Pagina Web.

N° de cortes informados y
areas afectadas por dichos
cortes / N° de cortes no
previstos x 100%

1- Avisos detallando las causas y zonas afectadas en el
suministro de agua potable debido a las fallas en el sistema
de abastecimiento de energia, sistemas de bombeo y otros
motivos. Evolucién de los mismos hasta su restablecimiento.

Mantener una comunicacion constante con los usuarios con
el objetivo de que se sientan atendidos por la institucion
pese a sufrir afectacion con el servicio.

2. MONITOREO DE REDES
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

2.1. - Dar seguimiento a los reportes recibidos por esta
Gerencia a través de redes sociales, asi como la resolucion
dada a los mismos.

Reportes de seguimiento
realizados en el mes /
recibidos= 100%

1- Detalle de zonas mas afectadas, mediante reportes a las
areas técnicas.

Mejorar la imagen Institucional a través de la resolucién de
los reportes, denuncias y/o solicitudes ciudadanas vertidas
a través de las redes sociales.

2.2. - Elaborar el disefio de portada de Boletin Estadistico,
segun solicitud por parte de la Gerencia de Planificacién y
Cooperacién.

Portada de Boletin Estadistico
elaborado

1- En coordinacién con la Gerencia de Planificacion y
Cooperacién y a partir de la informacion y solicitud enviada
por dicha Gerencia, la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Publicas determinaré el disefio, seleccion de
fotografias de la portada del Boletin Estadistico Institucional.

Generar un impacto positivo en el publico interno y externo,
mediante la promocién del trabajo de ANDA, generando un
posicionamiento favorable para la institucion.

2.3. - Elaborar el disefio y Diagramacién de Memoria de
Gestion y Memoria Institucional segun remisién de la
informacién por parte de la Gerencia de Planificacién y
Cooperacién.

Documentos elaborados

1- En coordinacién con la Gerencia de Planificacion y
Cooperacién y a partir de la informacioén vy solicitud enviada
por dicha Gerencia, la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Publicas determinara el disefio, diagramacién,
seleccidn de fotografias, revision e impresién de la Memoria
de Gestidn y la Memoria Institucional.

Hacer del conocimiento de todo el personal de ANDA los
logros y cambios de la Institucion de todo el afio 2021, asi
como mantener buenas relaciones Interinstitucionales.

2.4. - Dar seguimiento a correos electrénicos, notas
periodisticas y atender requerimientos ciudadanos
difundidos a través de los diferentes medios de
comunicacién, en dias habiles que se realizan a través de
esta Gerencia, lo cual es fundamental para mejorar la
imagen Institucional.

N° de correos diarios remitidos
/ monitoreado: 100%

1- Detalle y muestra de los correos remitidos a través de
Monitoreo de medios, perteneciente a esta Gerencia y que
contienen las menciones que los principales medios de
comunicacién a nivel nacional, realizan sobre reportes,
consultas y acciones institucionales entre otros.

Demostrar el monitoreo de medios diario realizado por esta
Gerencia, que permite conocer de primera mano las
menciones realizadas por los medios de comunicacién.

3. PROTOCOLO

3.1. - Coordinar los eventos a los que asiste el presidente
de la institucién, ya sea presidiendo los mismos o en calidad
de invitado especial. Para actividades de logistica, montaje,
protocolo segun la naturaleza de cada actividad y segin
sea requerido.

Eventos ejecutados / eventos
requeridos = 100%

1- Detalle de eventos a los que asiste el presidente de la
institucion, ya sea como invitado especial o presidiendo los
mismos, ya sea difundidos por los medios o eventos
privados en los que brinda asistencia protocolaria esta
Gerencia.

Registro de actividades privadas y publicas en las que es
requerido el trabajo de esta Gerencia desde sus distintas
unidades.

ANO: 2022 - DEPENDENCIA: 4-UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF5 - Al 2024 mejorada la institucionalidad con la reforma y/o elaboracion del marco normativo legal, modernizacién y Fortalecimiento del talento humano..

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Evaluar los procesos administrativos, operativos y financieros, verificando y determinando el cumplimiento de los mismos de acuerdo a las leyes y normas tanto internas como externas, a fin de
garantizar que los objetivos de la institucién se cumplan dentro de los criterios de eficacia, eficiencia y economia.

1. AUDITORIA DE GESTION Y CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

1.1. - Auditoria de gestién administrativa y financiera

Informe de Auditoria

1- Andlisis de areas seleccionadas, con base a la
evaluacion de riesgos y confianza en los controles internos.
Elaboracién de la planeacién de las auditorias a realizar.
Programas de auditoria. Elaboracién de comunicacion de
informe de observaciones. Elaboracién de informe borrador.
Elaboracién de informes finales y remisién.

Evaluacion en forma selectiva de la administracion, la
atencion inmediata a las deficiencias de control interno que
puedan incidir en la eficiencia y efectividad en el uso de los
recursos institucionales

1.2. - Auditoria a la Gestién realizadas por las operadoras
descentralizadas y la Unidad de Administracién de Sistemas
Descentralizados

Informe de Auditoria

1- Andlisis de areas seleccionadas, con base a la
evaluacion de riesgos y confianza en los controles internos.
Elaboracién de la planeacién de las auditorias a realizar.
Programas de auditoria. Elaboracién de comunicacion de
informe de observaciones. Elaboracién de informe borrador
Elaboracién de informes finales y remisién.

Evaluacién en forma selectiva de la administracion, la
atencion inmediata a las deficiencias de control interno que
puedan incidir en la eficiencia y efectividad en el uso de los
recursos institucionales

1.3. - Auditoria de Proyectos de Inversion

Informe de Auditoria

1- Andlisis de areas seleccionadas, con base a la
evaluacion de riesgos y confianza en los controles internos.
Elaboracién de la planeacién de las auditorias a realizar.
Programas de auditoria. Elaboracién de comunicacion de
informe de observaciones. Elaboracién de informe borrador.
Elaboracién de informes finales y remisién.

Evaluacién en forma selectiva de la administracion, la
atencion inmediata a las deficiencias de control interno que
puedan incidir en la eficiencia y efectividad en el uso de los
recursos institucionales

1.4. - Auditoria de Gestién Ambiental

Informe de Auditoria

1- Andlisis de areas seleccionadas, con base a la
evaluacion de riesgos y confianza en los controles internos.
Elaboracién de la planeacién de las auditorias a realizar.
Programas de auditoria. Elaboracién de comunicacion de
informe de observaciones. Elaboracién de informe borrador.
Elaboracién de informes finales y remisién.

Evaluacion en forma selectiva de la administracion, la
atencion inmediata a las deficiencias de control interno que
puedan incidir en la eficiencia y efectividad en el uso de los
recursos institucionales

1.5. - Auditoria a procesos de tecnologia e innovacion

Informe de Auditoria

1- Andlisis de areas seleccionadas, con base a la
evaluacion de riesgos y confianza en los controles internos.
Elaboracién de la planeacién de las auditorias a realizar.
Programas de auditoria. Elaboracién de comunicacion de
informe de observaciones. Elaboracién de informe borrador.
Elaboracién de informes finales y remisién.

Evaluacién en forma selectiva de la administracion, la
atencion inmediata a las deficiencias de control interno que
puedan incidir en la eficiencia y efectividad en el uso de los
recursos institucionales
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1.6. - Seguimiento a cumplimiento de recomendaciones
contenidas en informes finales

Informe de Auditoria

1- Andlisis de areas seleccionadas, con base a la
evaluacion de riesgos y confianza en los controles internos.
Elaboracién de la planeacién de las auditorias a realizar.
Programas de auditoria. Elaboracién de comunicacion de
informe de observaciones. Elaboracién de informe borrador
Elaboracién de informes finales y remisién.

Evaluacion en forma selectiva de la administracion, la
atencion inmediata a las deficiencias de control interno que
puedan incidir en al eficiencia y efectividad en el uso de los
recursos institucionales

2. REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE C

ONTROL INTERNO

2.1. - Evaluacion de las NTCIE bajo el enfoque COSO

Informe de Auditoria

1- Resultado de revision de documentos, comunicacién de
resultados

Fortalecimiento y agregar valor al Sistema de Control
Interno

3. OTRAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA

3.1. - Otras actividades de auditoria

Reporte de Auditoria

1- Revisién de documentos, andlisis de procedimientos,
verificaciones e inspecciones fisicas, etc. Comunicacién de
resultados a la administracién.

Herramientas de apoyo para la actividad instituciones,
fortalecimiento del sistema de control interno prevencion de
errores u omisiones importantes que puedan afectar la
eficiencia y efectividad en el uso de los recursos
institucionales

ANO: 2022 - DEPENDENCIA: 5-GERENCIA DE SERVICIOS Y SEGURIDAD (FACILITY)

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF1 - Al final del 2024, que el déficit financiero de la institucion, haya disminuido en un 100%..
del marco normativo legal, modernizacién y Fortalecimiento del talento humano..

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF5 - Al 2024 mejorada la institucionalidad con la reforma y/o elaboracién

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE Y CON LA CALIDAD REQUERIDA, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y DE TRANSPORTE, ASI
COMO TAMBIEN A LAS INSTALACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL.

1. SERVICIOS GENERALES

1.1. - Atender y ejecutar el 100.0% de los requerimientos
menores solicitados en las areas de: carpinteria,
electricidad, fontaneria, obra de banco, obra civil, otros
servicios y entrega de agua envasada; en un plazo maximo
de 5 dias habiles, una vez se cuenten con los recursos y
materiales necesarios.

(No. de requerimientos
atendidos en 5 dias/No. de
requerimientos atendidos
(total) (en el mes)) x 100

1- Atender en un maximo de 5 DIAS HABILES los
requerimientos MENORES una vez se cuenten con los
materiales y recursos necesarios.- 2- Coordinary agilizar los
requerimientos recibidos, llevando un control continuo que
contribuya a la pronta respuesta y satisfaccién por parte de
las unidades solicitantes.

Mejorar y/o conservar la condicién de los bienes inmuebles
de la Institucion a través del continuo mantenimiento, ya
sea éste por medio de recurso propio o privado.

1.2. - Atender y ejecutar el 100.0% de los requerimientos
mayores solicitados en las dreas de: electricidad,
fontaneria, carpinteria, albanileria, obra de banco, entrega
de agua envasada y servicios varios; en un plazo maximo
de 15 dias habiles, una vez se cuenten con los recursos y
materiales necesarios.

(No. de requerimientos
atendidos en 15 dias/No. de
requerimientos atendidos
(total) (en el mes)) x 100

1- Atender en un maximo de 15 DIAS HABILES (3
SEMANAS) los requerimientos MAYORES- 2- Coordinary
agilizar los requerimientos recibidos, llevando un control
continuo que contribuya a la pronta respuesta y satisfaccién
por parte de las unidades solicitantes.

Mejorar y/o conservar la condicién de los bienes inmuebles
de la Institucion a través del continuo mantenimiento, ya
sea éste por medio de recurso propio o privado.

1.3. - Atender el 100.0% de los mantenimientos preventivos
solicitados en: aires acondicionados, plantas eléctricas,
cisterna, fotocopiadoras y ascensor de la institucién; en un
plazo maximo de 1 dia habil.

(No. de requerimientos
atendidos en 1 dia/No. de
requerimientos atendidos
(total) (en el mes)) x 100

1- Atender en un maximo de 1 DIA HABIL los
requerimientos MENORES. (Mantenimientos Preventivos).-
2- Coordinar y agilizar los requerimientos recibidos, llevando
un control continuo que contribuya a la pronta respuesta y
satisfaccién por parte de las unidades solicitantes.

Conservar en buenas condiciones los equipos de la
Institucion, mediante un control efectivo de mantenimientos
preventivos y correctivos, a fin de disminuir los costos y
prolongar la vida util de los mismos. Propiciando un
ambiente laboral adecuado.

1.4. - Atender el 100.0% de los mantenimientos correctivos
solicitados en: aires acondicionados, plantas eléctricas,
cisterna, fotocopiadoras y ascensor de la institucién; en un
plazo maximo de 3 dias hébiles.

(No. de requerimientos
atendidos en 3 dia/No. de
requerimientos atendidos
(total) (en el mes)) x 100

1- Atender en un maximo de 3 DIAS HABILES los
requerimientos MAYORES. (Mantenimientos Correctivos)- 2-
Coordinar y agilizar los requerimientos recibidos, llevando
un control continuo que contribuya a la pronta respuesta y
satisfaccién por parte de las unidades solicitantes.

Conservar en buenas condiciones los equipos de la
Institucion, mediante un control efectivo de mantenimientos
preventivos y correctivos, a fin de disminuir los costos y
prolongar la vida util de los mismos. Propiciando un
ambiente laboral adecuado.

1.5. - Gestionar a nivel institucional el 100.0% del proceso
de adquisicién de los siguientes servicios basicos: 1-
Recoleccion de desechos sélidos, 2- Fumigacion, 3-
Herramientas y repuestos, 4- Articulos de limpieza, 5-
Articulos de oficina y 6- Café y AzUcar.

(No. de gestiones
realizadas/No. de gestiones
solicitadas) x 100

1- Gestionar las contrataciones de todos aquellos servicios
y suministros necesarios para el buen desarrollo de las
actividades tanto administrativas como operativas de la
Institucién.- 2- Mantener un ambiente laboral adecuado

Suministrar los bienes y servicios necesarios para la mayor
eficiencia en las actividades a desarrollar por parte del
personal tanto administrativo como operativo,
contribuyendo al buen funcionamiento de la Institucién.

1.6. - Gestionar el 100.0% de los reclamos de
indemnizaciones por los siniestros aplicables a cada una de
las polizas de seguros de ANDA.

(No. de reclamos
gestionados/No. de reclamos
recibidos) x 100

1- Recibir denuncia de hallazgo - 2- Revisar la
documentacion que cumpla con los pardmetros para el
reclamo - 3- Elaboracién de reclamo ante la aseguradora- 4-
Dar seguimiento al mismo- 5- Obtener resolucién

Obtener la resolucién ya sea en resarcimiento econémico o
en bienes de lo reclamado o lo que de acuerdo a la péliza
respectiva sea aplicable.

2. TRANSPORTE

2.1. - Gestionar al 100.0% la adquisicion y el cambio de
llantas y baterias para la flota vehicular Institucional.

(No. de cambios realizados/No.

de cambios solicitados) x 100

1- Para poder efectuar el cambio de baterias se tendra
como condicién que éstas hayan cumplido 18 MESES de
uso.- 2- Para poder efectuar el cambio de llantas se tendra
como condicién que éstas tengan como MiNIMO 3/32" DE
GRABADO

Conservacion de la flota vehicular Institucional, a través de
una buena gestiéon de mantenimientos y adquisicién de sus
componentes.

2.2. - Efectuar el 100.0% de mantenimientos correctivos
requeridos por la flota vehicular de los Planteles de San
Salvador a través de recurso propio (Taller Institucional) o
privado (Taller Contratado).

(No. de mantenimientos
realizados/No. de
mantenimientos solicitados) x
100

1- Lograr la maxima eficiencia posible de la flota vehicular,
a través del mantenimiento correctivo oportuno y adecuado.-
2- Obtener un 85% como minimo en su operatividad anual.

Conservacion de la flota vehicular Institucional, a través de
una buena gestiéon de mantenimientos y adquisicién de sus
componentes.
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

2.3. - Ejecutar al 100% el plan de mantenimiento preventivo
para la flota vehicular de la ANDA a nivel nacional a través
del personal técnico-operativo de la Institucién

(No. de mantenimientos
realizados/No. de
mantenimientos solicitados) x
100

1- Ejercer un control de los mantenimientos tanto de 6000
como de 10000 kms. efectuados, llevando un registro por
cada vehiculo- 2- Realizar las acciones preventivas
necesarias a través de un monitoreo constante y oportuno, a
fin de evitar correcciones de magnitud considerable.

Contar con una flota de transporte mas confiable y con un
plan de mantenimiento bien definido que maximice su
eficiencia

2.4. - Controlar la Asignacién y Consumo de Combustible
de la Flota Vehicular Institucional (5.0% menos respecto a
2021)

No. de Vales Consumidos

1- Llevar un control en la asignacion y consumo del
combustible estableciendo un techo maximo de 10,000
VALES mensuales (120,000 anuales), fomentando asi la
optimizacién del recurso.

Atender los requerimientos de apoyo logistico emitidos por
cada una de las Unidades de la Institucién en los tiempos
programados y de manera oportuna, con el objeto de
optimizar la operatividad.

3. PATRIMONIO
3.1. - Mantener los saldos con el departamento de DACT/SA 1- Movimientos fisicos registrados en tiempo real- 2- Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman
contabilidad con un méaximo del diferencial de 0.5% del DACT= DIFERENCIA ACTUAL |Conciliacién mensual con el Departamento Contable, (Cotejo |parte de los activos institucionales
saldo total de los activos institucionales, sobre las SA= SALDO ACTUAL de cargos y Abonos del periodo)
variaciones ya existentes.
3.2. - Realizar el 100% de los inventarios requeridos por las |(No. de Inventarios 1- Realizar el levantamiento anual fisico e individual del Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman
dependencias, Agencias Comerciales, Almacenes y realizados/No. de inventarios |100% de inventarios requeridos en las diferentes parte de los activos institucionales
Plantas de Bombeo de la institucion. solicitados) x 100 ubicaciones del edificio central y presidencia; regién
metropolitana, regién central, regién occidental y regién
oriental.
3.3. - Mantener los saldos con el departamento de X =8A-SC/SA. Donde SA = | 1- Movimientos fisicos registrados en tiempo real. Fortalecimiento del control sobre los bienes que forman
contabilidad con un méaximo del diferencial de 0.05% del Saldo de Activos y SC = Saldo |Seguimiento al uso del vale en los almacenes- 2- parte de las existencias institucionales
saldo total de existencias institucionales. Contable Conciliacién semanal con el departamento contable,
enviando los movimientos para afectar las cuentas
ordenadas por dia, numero de movimiento, numero de
almacén y cédigo contable
3.4. - Realizar 1 subasta de bienes inservibles de la Subasta anual ejecutada 1- Aprobacion de la Politica para la Administracién de Mejorar el control de los equipos y mobiliarios en desuso en
Institucién. Bienes- 2- Crear comisién valuadora de bienes no Utiles las bodegas patrimoniales de la Institucién. Reducir la
para la institucién.- 3- Revisién y concentracion de bienes existencia de materiales en desuso en plantas y planteles
por parte de la Unidad de Patrimonio- 4- Comisién de la Institucion. Contar con estados financieros depurados
recomienda proceso de subasta.- 5- Ratificacién de precios |que no reflejen bienes muebles obsoletos e inservibles.
de venta en el Ministerio de Hacienda
4. SEGURIDAD

4.1. - Mantener vigentes el 100% de los servicios de
seguridad y vigilancia en la institucién a nivel nacional.

(No. de servicios de seguridad
y vigilancia atendidos/No. de
servicios de seguridad y
vigilancia solicitados) x 100

1- Efectuar contratacién de la empresa que brinda los
servicios de seguridad y vigilancia privada- 2- Dar
sostenibilidad a la operatividad de los puestos que poseen
seguridad privada de la institucion- 3- Estar en el tiempo
estipulado para salvaguardar los bienes de la institucion.

Resguardar los bienes de la institucién y la integridad fisica
de los empleados que en ella laboran a fin de proporcionar
el vital liquido a la poblacién salvadorefia.

4.2. - Atender el 100% de los requerimientos de
mantenimiento y/o adquisicion para el equipo de video-
vigilancia.

(No. de mantenimientos y/o
adquisicion realizados/No. de
mantenimientos y/o
adquisicion solicitadas) x 100

1- Dar mantenimiento inmediato al equipo de video
vigilancia de la institucién a nivel nacional.- 2- Adquirir
equipo nuevo de video vigilancia cuando sea requerido.

Mantener en condiciones optimas el equipo de video
vigilancia a nivel nacional

5. PRODUCCION DE AGUA ENVASADA

5.1. - Cumplir con el 100.0% de los pedidos de agua
envasada.

(No. de litros de agua
entregados/No. de litros de
agua solicitados) x 100

1- Limpiezas y sanitizaciones en la planta envasadora de
agua- 2- Lavado y sanitizacion de envases a utilizar en el
llenado de producto- 3- Mantener inventarios de materia
prima para envasar- 4- Transportar los pedidos de producto
a diferentes instituciones, para cumplir con los convenios
adquiridos.

Cumplir con la demanda de agua a instituciones
gubernamentales, entre otros y entregar producto de buena
calidad

5.2. - Mantener eficiencias de produccion en un 77.0% en la
Planta envasadora de agua.

Porcentaje

1- Llenar reporte de produccién- 2- Mantenimiento en los
equipos de produccion

Mayor produccién para cumplir con la demanda de agua
envasada

ANO: 2022 - DEPENDENCIA: 8-UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF1 - Al final del 2024, que el déficit financiero de la institucion, haya disminuido en un 100%..

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asegurar la disponibilidad financiera para las inversiones y gastos de funcionamiento; asi como para cumplir con las obligaciones de pago con organismos nacionales e internacionales, con apego al

marco legal vigente.

1. PROYECCION DE FLUJO DE EFECTIVO Y SU MANEJO EFICIENTE

1.1. - Elaborar informes trimestrales sobre el
comportamiento del Flujo de Efectivo.

Informe Trimestral

1- Elaborar informe de los ingresos totales percibidos
Institucionalmente, para hacer una proyeccién mensual del
flujo de efectivo con base a los requerimientos presentados
por todas las dependencias.

Transparencia y manejo eficiente de los recursos,
reflejando la situacién financiera real de la Institucion,
necesaria para la toma de decisiones, agil, eficiente y
oportuno. Estricto control financiero sobre las
disponibilidades, ingresos y egresos de la Institucién.

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

2.1. - Medir de forma mensual el grado de cumplimiento de
la Ejecucién presupuestaria correspondiente al Afio 2022.

Informe Mensual

1- Comunicar a las diferentes dependencias de la
Institucion, las asignaciones presupuestarias aprobadas para
el Ejercicio 2022, asi como los criterios para la elaboracién
de la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria (PEP). 2-
Elaborar en el SICEP y SAFI, la PEP, en coordinacién con
las diferentes unidades de la Institucion. 3- Controlar la
disponibilidad presupuestaria en el SICEP mediante la
aprobacién de las previsiones presupuestarias para los
procesos de adquisicién de bienes y servicios. 4- Elaborar en
el SICEP y SAFI los compromisos presupuestarios derivados
de las diferentes contrataciones de bienes y servicios que
adquiere la Institucién. 5- Emitir los reportes mensuales de la
PEP mediante el sistema SAFly SICEP.

Contribuir al uso eficiente de los recursos financieros y
contar con un documento que proporcione informacién
confiable y oportuna de la Gestién Presupuestaria
Financiera Institucional para la toma de decisiones y la
debida orientacién de las asignaciones de recursos para los
propésitos establecidos.

3. AREA DE REGISTRO Y CONTROL CONTABLE

3.1. - Preparar 56 Estados Financieros Institucionales.

Numero de Estados
Financieros elaborados.

1- Se programan las fechas de cierre contable de Enero a
Diciembre 2022 y se comunican a las dependencias
encargadas de remitir documentacion al Departamento de
Contabilidad para su registro. 2- Se coordina con el
encargado del Area de Registro y control contable la
recepcion y solicitud de informacién y/o documentacion
contable de los Departamentos de Presupuesto, Tesoreria y
demas dependencias relacionadas con el registro contable.
3- El Area de Registro y Control Contable verifica que la
documentacion presentada por las dependencias
responsables para el registro contable se encuentren
validadas por el Departamento de Contabilidad, previo a la
realizacién de los cierres contables. 4- Mensual y
anualmente Contabilidad realiza la revisién y analisis
correspondiente a las cifras de los estados financieros previo
a ejecutar cada cierre.

Contar con informacién de manera oportuna y cumplir con
las fechas de entrega de los Estados Financieros ante la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Hacienda y posteriormente remitirlos a la
Gerencia UFI para los fines correspondientes.

4. ANALISIS CONTABLE

4.1. - Elaborar a Diciembre de 2022. 72 Integraciones (6
cada mes) y 24 Conciliaciones de saldos (6 cada trimestre)
de las siguientes cuentas contables: 1. Disponibilidades. 2.
Anticipos de Fondos. 3. Cuentas por cobrar. 4. Existencias
(inventarios), 5. Activo Fijo. 6. Cuentas por pagar.

Integraciones y Conciliaciones

de saldos finalizadas y
validadas en el mes.

1- El Departamento de Contabilidad comunica sobre la
realizacién del cierre contable mensual. 2- Generar los
reportes auxiliares de las cuentas Contables a fin de
preparar las integraciones y los saldos de cada cuenta a
conciliar. 3- Solicitar y/o remitir los saldos de cada cierre al
Departamento de Patrimonio, Tesoreria y Gerencia
Comercial.

4- |dentificar las diferencias. 5- Investigar las razones de las
mismas y efectuar ajustes cuando apliquen.

Obtener los saldos de las cuentas contables integradas y
mantener conciliadas las cifras contables reflejadas en los
Estados Financieros con respecto al saldo de los registros
auxiliares.

5. FORMULACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, ANO 2023

5.1. - Elaborar el anteproyecto de Presupuesto Institucional
correspondiente al Ejercicio 2023

Anteproyecto de Presupuesto
Afio 2023 finalizado.

1- Divulgar las Normas y lineamientos internos para la
Formulacién del Presupuesto 2023, a las dependencias que
participan en el proceso de Formulacién del Presupuesto
Institucional. 2- Actualizar la Estructura Presupuestaria y
disefiar los lineamientos para la Formulacién operativa del
Presupuesto para el Ejercicio 2023. 3- Recepcionar y revisar
los Presupuestos Operativos de las diferentes dependencias
de la Institucion, para revision, analisis y consolidacién del
Presupuesto Institucional. 4- Consolidar el Anteproyecto de
Presupuesto para ser analizado con el Comité Técnico de
Formulacién del Presupuesto, con la finalidad de ser
sometido a la aprobacién de la Junta de Gobierno
Institucional. 5- Presentar el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional ante la Direccién General de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda en la fecha establecida, para el
analisis e integracién al Presupuesto General del Estado.

Contar con un instrumento legal y técnico aprobado por el
Ministerio de Hacienda, para el uso eficiente y racional de
los Recursos Financieros con el propésito de dar
cumplimiento a los objetivos Institucionales

6. ARQUEOS DE FONDOS DE CAJA CHICA Y CIRCULANTE

6.1. - Realizar en el afio, 36 Arqueos a personal encargado
de caja chica y fondos circulante de monto fijo

No. de Arqueos realizados

1- Mantener un conteo del efectivo asighado a cajas
colectoras y cajas chicas. 2- Verificar que se cumpla el
instructivo de manejo de fondos. 3- Revisar que toda la
documentacion relativa al manejo de fondos se encuentre en
orden.

Verificar el buen uso y control de los fondos de caja chica 'y
fondo circulante de monto fijo de acuerdo a la normativa
vigente.

7. REGISTRO Y CONTROL FISCAL
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

7.1. - Elaborar 25 declaraciones de Impuestos Fiscales al
afio: 12 de IVA, 12 de Pago a cuenta e impuesto retenido y
1 Declaracién Anual de Renta, asi como presentar 26
informes al afio: 12 de Retenciones, 12 de Donaciones y 2
de Proveedores, clientes, acreedores y deudores.

Numero de Declaraciones e
informes elaborados

1- Registrar en la Contabilidad y en los libros de compra y
venta, las operaciones diarias fiscales de la Institucién. 2-
Cuadrar los registros contables con los libros de compra y
venta. 3- Consolidar los informes de retenciones de IVA, 1%
recibidos de las diferentes regiones (Fondo circulante y caja
chica). 4- Elaborar las declaraciones de impuestos e
informes fiscales dentro del plazo legal establecido por el
Ministerio de Hacienda. 5. Entregar las declaraciones e
informes fiscales al Jefe del Departamento de Contabilidad
para su revisién, previo a su presentacion.

Registrar el 100% de la documentacién fiscal y cumplir con
las obligaciones tributarias formales y sustantivas de
acuerdo a la Legislacién Fiscal vigente, en las fechas
establecidas por el Ministerio de Hacienda.

ANO: 2022 - DEPENDENCIA: 7-UACI

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF5 - Al 2024 mejorada la institucionalidad con la reforma y/o elaboracién del marco normativo legal, modernizacién y Fortalecimiento del talento humano..

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gestionar las Adquisiciones y Contrataciones de obras, bienes y servicios de conformidad a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y contrataciones de la administracion publica (UNAC), los
convenios o tratados internacionales, asi como otras leyes aplicables

1. Licitaciones

1.1. - Realizar el 90.00% de los procesos de Adquisicion y
Contratacién de obras, bienes y servicios por medio de
Licitaciones, Concursos Publicos, Contrataciones Directas y
otras modalidades de contratacién con fuentes de
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros recursos
financieros; que surjan en un plazo maximo de 90 dias
hébiles, contados a partir de la fecha de aprobacién de las
bases del Concurso por parte de la Junta de Gobierno
hasta la fecha de suscripcion del contrato.

(Procesos adjudicados en el
mes en un plazo maximo de 90
dias habiles/Procesos
adjudicados en el mes)*100

1- Recepcién y revisién de la solicitud con justificacion de la
compra, del formulario S-1, Especificaciones Técnicas.- 2.
Adecuacién de las bases de licitacién, Concursos Publicos y
Contrataciones Directas.- 3. Tramitar de aprobacién de
bases por parte de la Junta de Gobierno.- 4. Efectuar la
evaluacion de ofertas y la elaboracién del informe y acta de
recomendacion de la comisién evaluadora de ofertas (CEO).-
5. Notificar de resultados obtenidos a los oferentes
participantes.

Realizar oportunamente los procesos de adquisicién de las
obras, bienes y servicios para el adecuado funcionamiento
de la institucion.

1.2. - Realizar el 80% compras mediante Licitaciones
efectuadas con fuentes de financiamiento del GOES, BID,
FCAS u otros recursos financieros que surjan en un plazo
maximo de 90 dias habiles, contados a partir de la fecha de
aprobacién de las bases de Licitacion por parte de la Junta
de Gobiermno hasta la fecha de suscripcién del contrato.
(AQR)

(Monto de compras realizadas
mediante licitacién
publica/Monto total de compras
efectuadas)*100

1- Recepcién y revisién de la solicitud con justificaciéon de la
compra, del formulario S-1, Especificaciones Técnicas.- 2.
Adecuacion de las bases de licitacién.- 3. Tramitar de
aprobacién de bases por parte de la Junta de Gobierno.- 4.
Efectuar la evaluacién de ofertas y la elaboracion del informe
y acta de recomendacién de la comisién evaluadora de
ofertas (CEO).- 5. Notificar de resultados obtenidos a los
oferentes participantes.

Realizar oportunamente los procesos de adquisicién de las
obras, bienes y servicios para conocer el porcentaje de las
compras realizadas mediante Licitaciones

1.3. - Adjudicar el 100% en ofertas de licitaciones
(adjudicadas con 3 o mas oferentes) efectuadas con
fuentes de financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros
recursos financieros en el plazo méaximo de 90 dias hébiles,
contados a partir de la fecha de aprobacion de las bases de
Licitacion por parte de la Junta de Gobierno hasta la fecha
de suscripcion del contrato

(Numero de Licitaciones
Publicas adjudicadas con 3 o
mas ofertas/Total de
licitaciones publicas
ofertadas)*100

1- Promover las convocatorias en periodicos, comprasal,y
cualquier otro medio para que llegue a conocimiento de mas
empresas 2. Efectuar la evaluacién de ofertas y la
elaboracion del informe y acta de recomendacion de la
comisién evaluadora de ofertas (CEO), procurando adjudicar
la mayoria de procesos dentro de la normativa estipulada.

Lograr eficiencia en la gestién empresarial

1.4. - Realizar el 90.00% de los procesos de Adquisicion y
Contratacién de obras, bienes y servicios por medio de
Licitaciones Publicas, con fuentes de financiamiento del
GOES, BID, FCAS u otros recursos financieros que surjan
dentro del plazo minimo de 60 dias habiles, contados a
partir de la fecha de apertura de ofertas hasta la fecha de
adjudicacion.

(Numero de Licitaciones
adjudicadas en el plazo

minimo establecido por

ley/Total de licitaciones

efectuadas)*100

1- Recepcién y revisién de la solicitud con justificacién de
la compra, del formulario S-1, Especificaciones Técnicas.- 2.
Adecuacion de las bases de licitacién.- 3. Tramitar de
aprobacién de bases por parte de la Junta de Gobierno.- 4.
Efectuar la evaluacién de ofertas y la elaboracion del informe
y acta de recomendacién de la comisién evaluadora de
ofertas (CEO).- 5. Notificar de resultados obtenidos a los
oferentes participantes.

Realizar oportunamente los procesos de licitacién de las
obras, bienes y servicios para el adecuado funcionamiento
de la institucién, asi como también dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa .

2. Libre Gestion

2.1. - Realizar el 90.00% de los procesos de Adquisicion y
Contratacién de obras, bienes y servicios por medio de libre
gestién y otras modalidades con fuentes de financiamiento
del GOES, BID, FCAS u otros recursos financieros, que
surjan en un plazo maximo de 30 dias habiles, contados a
partir de la fecha de la asignacién al técnico de la UACI,
hasta la fecha de la orden de compra, siempre y cuando las
unidades solicitantes adecuen y recomienden en un corto
tiempo y la Comisién de Adjudicacion, resuelva
oportunamente

(Procesos adjudicados en el
mes en un plazo maximo de 30
dias habiles/Procesos
adjudicados en el mes)*100

1- Recepcién y revisién de la solicitud con la justificacién de
la compra, formulario S-1 y adecuacién de las
especificaciones técnicas y/o términos de referencia (cuando
aplique).- 2. Elaborar solicitud (es) de ofertas. 3. Elaborar
cuadro comparativo de ofertas y recomendacién de
adjudicacién por parte de las unidades solicitantes.- 4.
Aprobacion de la recomendacién de adjudicacién por parte
de la Comision de Adjudicacion de libre gestion.- 5. Elaborar
orden de compra.

Agilizar los procesos de contratacion a fin de satisfacerlas
necesidades de la institucion.
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: *.- RF5 - Al 2024 mejorada la institucionalidad con la reforma y/o elaboracién del marco normativo legal, modernizacién y Fortalecimiento del talento humano..

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asesorar y dar asistencia a la Direccién Superior y a todas las Unidades de la Instituciéon en el cumplimiento de las exigencias de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), con el fin de
garantizar el derecho al acceso a la informacién publica. Atender los Lineamientos emanados por el Instituto de Acceso a la Informacidén Publica de conformidad a lo establecido en La Ley de Acceso a la Informacién Publica.

1. Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).

1.1. - Cumplir con el 100% de capacitaciones en materia del
derecho de acceso a la informaciéon publica y en el ejercicio
del derecho a la proteccion de datos personales, en
atencion a divulgar, sociabilizar la LAIP y sus
actualizaciones con todos los servidores publicos de la
ANDA, basando su accionar en el art. 45 LAIP.

(N° de capacitaciones
realizadas / N° de
capacitaciones programadas) x
100.

1- Investigar y detectar las necesidades en materia de
transparencia y seleccionar el tema a desarrollar.- 2- Definir

grupo meta, lugar y fecha.-- 3- Realizar las convocatorias- 4-

Ejecutar la divulgacion, sociabilizacién y actualizaciones del
tema a desarrollar.- 6- Realizar cuestionario para evaluar los
resultados.

Empleados capacitados en materia de Derecho de Acceso
a la Informacién Publica , promoviendo la cultura de
transparencia institucional.

1.2. - Resolver el 100% de las solicitudes de acceso a la
informacion presentadas en la UAIP, realizando el debido
proceso de gestion de solicitudes de acceso a la
informacién cumpliendo con en el plazo establecido en el
art. 71 LAIP.

Numero de solicitudes
atendidas / Numero de
solicitudes recibidas

1- Recibir la solicitud de acceso a la informacién en
cualquiera de las formas establecidas en la LAIP.- 2-
Verificar que la solicitud cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 66 LAIP y clasificar el tipo de

informacién.- 3- Clasificar los requerimientos de informacion.-

4- Elaborar requerimiento de informacion a la Unidad
Administrativa competente.- 5- Elaborar resolucién
administrativa y notificar el informe de resolucién al
solicitante.

ANDA cumple con la atencién del proceso establecido en la
LAIP, garantizando el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, al solicitante.

1.3. - Realizar el proceso de elaboracion de 2
requerimientos a las unidades administrativas competentes
y 2 publicaciones del indice de informacion reservada de
ANDA en el portal de transparencia institucional.

Actualizacién realizada

1- Remite requerimiento de actualizacion del indice de
informacién reservada a las unidades administrativas.-- 2-
Recepcién de la informacién reservada en la UAIP.- 3-
Elaborar indice de reserva con sus respectivas
actualizaciones (si las hubiera).- 4- Elaborar informe a
Instituto de Acceso a la Informacién publica, remitiendo el
indice de Informacién Reservada.- 5- Publicar indice de
informacion reservada y su debido respaldo de cumplimiento
al IAIP en el portal de transparencia de la Institucion.

Actualizado el indice de informacidn reservada se da el
debido cumplimiento a lo establecido en el art.22 de la
LAIP. Las personas solicitantes de informacién tienen el
conocimiento de la informacién que se encuentra
clasificada como reservada. Se respalda el proceso de
transparencia institucional.

1.4. - Obtener, actualizar y publicar el 100% de la
informacion oficiosa de la ANDA en el portal de
transparencia institucional cumpliendo con los plazos
establecidos por el lineamiento No 1 para la publicacién de
informacién oficiosa.

(N° de actualizaciones
realizadas / N° de
actualizaciones recibidas) x
100.

1- Elaborar requerimiento de informacién oficiosa,
dependiendo la periodicidad de la informacién a requerir.
(Mensual, trimestral, semestral o anual), detallando en el
requerimiento el plazo para la recepcion de la informacion
oficiosa.- 2- Realizar el envio del requerimiento de
informacién oficiosa a todas las Unidades administrativas
competentes.- 3- Recibir, revisar y organizar la informacién
oficiosa remitida por parte de las Unidades Administrativas
competentes.- 4- Realizar la publicacién de informacién
Oficiosa en los items correspondientes del Portal de
Transparencia Institucional.

Cumpliendo con lo establecido en el art. 10 de LAIP, los
requirentes de informacién podran tener acceso a una
gama de informacion oficiosa de utilidad y de interés. Se
respalda el proceso de transparencia de la instituciéon y
coadyuva a la contraloria ciudadana.

1.5. - Actualizar la clasificacién de la informacién publica de
las Unidades administrativas de ANDA.

Porcentaje de avance

1- Entregar formulario a los Directores, Gerentes y/o Jefes,
que servira de guia para la clasificacion de la informacién.-
2- Recibir el formulario por parte de los Directores, Gerentes
y Jefes, que contienen la informacién clasificada por ellos,
en atencion a los articulos que establece la LAIP .- 3-
Asesorar y dar acompafiamiento en caso de que exista duda
de la clasificacion realizada por el Director, gerente y/o Jefe.-
4- Organizar la informacién recibida por parte de todas las
Unidades Administrativas de la Institucion e ingresar al
registro interno de la clasificacién de la informacion.- 5-
Resguarda la informacién recibida.

Clasificada de manera correcta la informacion publica de la
ANDA por parte de las Unidades administrativas, colabora
a realizar de manera mas eficiente los procesos de
tramitacion de solicitudes de informacion, publicacion de
informacion oficiosa y elaboracién del indice de reserva de
la institucion.

1.6. - Mejorar la Plataforma electrénica del Portal de
Transparencia Institucional.

Porcentaje de avance

1- Convocar reunion con Gerente de Innovacion,
Desarrollo y Tecnologia.- 2- Evaluar costo de ejecucion de
innovacion del Portal de Transparencia Institucional.- 3-
Elaborar presentacién y solicitud de aprobacién del proyecto
de innovacion del Portal de Transparencia Institucional.- 4-
Ejecutar proyecto de innovacién del Portal de Transparencia
Institucional.

Mejorada la Plataforma electrénica del Portal de
Transparencia Institucional para permitir a los solicitantes
acceder a la informacién oficiosa de la ANDA de una forma
mas rapida y eficaz, coadyuvando al principio de la
participacion ciudadana en los asuntos que competen a la
Institucién, ademas de mejorar la visualizacion de la
informacion generando una mejor imagen de la institucion.

2. Acciones en el ente rector de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

2.1. - Atender el 100% de convocatorias y requerimientos
del IAIP.

Numero de solicitudes
atendidas / Numero de
solicitudes recibidas

1- Recibir convocatoria o requerimiento por parte del IAIP-
2- Programar agenda mensual para disponer de los recursos
necesarios para cumplirlos , ya sea de manera personal o
virtual.

Obtener el 100% en cumplimiento por parte del IAIP

3. Opiniones, asesorias juridicas y atencion a la ciudadania.
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