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INTRODUCCiÓN

Las cllnicas empresariales de ANDA. contribuyen a preservar la salud de los empleados y empleadas. tanto de
forma individual como colectiva. Esto mediante la aplicación de conocimientos adecuados y oportunos ejercidos
por el equipo de salud compuesto por 28 profesionales. con la finalidad de mantener y mejorar el estado de
salud del personal. además de propiciar cambios en su estilo de vida.
En este sentido las estrategias se encaminan a proporcionar una atención integral en salud a todos los
trabajadores y trabajadoras. evitando el riesgo de desplazarse fuera de las instalaciones de la empresa y poder
recibir la atención de los problemas más frecuentes que aquejan al personal. siempre dentro del marco de la
Atención Primaria en Salud.
Con el propósito de lograr una mayor eficiencia en la gestión administrativa referente al funcionamiento de las
Clinicas Empresariales y de unificar criterios con las directrices del Instituto Salvadoreño del Seguro Social
(ISSS). se ha elaborado el siguiente manual. a fin de disponer de una herramienta administrativa que facilite el
desempeño de las actividades dentro de la misma. el cual contiene lo relacionado a su estructura. funciones de
los entes que intervienen. aspectos referentes al control de documentos. requisitos técnicos. métodos de
validación. así como también resume los diferentes procesos correspondientes al quehacer de las Clínicas
Empresariales.

3. OBJETIVO

3.1 Objetivo general:

Proporcionar los lineamientos generales para la operatividad de las cllnicas empresariales de la Administración
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). con la finalidad de brindar una atención integral en salud a los
empleados y empleadas dentro de los lugares en donde desarrollan sus actividades laborales. con la finalidad
de unificar criterios en las diferentes clinicas para su funcionamiento.

3.2 Objetivos específicos:

Del manual:

3.2.1 Estandarizar las actividades a realizar por el equipo de salud de las clinicas empresariales encaminadas
a la atención médica ambulatoria.

3.2.2 Regular la prestación de servicios de atención en salud en las diferentes clínicas de la institución.
3.2.3 Estandarizar el estado básico de medicamentos a utilizar en las clínicas empresariaies.
3.2.4 Elaborar y verificar los procedimientos de control de medicamentos adquiridos por la institución.

De las clínícas empresaríales:

3.2.5 Promover estilos de vida saludable. por medio de la consejeria y entrega de información impresa.
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3.2.6

32.7
328

32.9
3.2.10
3.2.11

Disminuir el numero de consultas por enfermedades prevenibles a través de la educación y
recomendaciones brindadas durante la consulta médica y jornadas impartidas al personal que labora en
la ANDA.
Realizar campañas de prueba de VIH y vacunación contra enfermedades inmunoprevenibles.
Llevar a cabo campañas de toma de PAP, permitiendo con esto un diagnóstico temprano de cáncer de
cérvix y/o enfermedades asociadas.
Llevar a cabo campañas de detección temprana de enfermedades crónico degenerativas.
Promover la salud mental, como un componente importante de la atención integral en salud.
Brindar un servicio de salud integral, eficiente y oportuno, incluyendo la educación en salud, además que
permita el mantenimiento y recuperación de su salud.

4. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACiÓN.

4.1 Alcance

El Manual de Funcionamiento de las Cllnicas Empresariales de ANDA, sintetiza lo contemplado en cada una de
las normativas tanto juridicas como laborales relacionadas a las actividades administrativas de las clínicas
empresariales, asl como la atención y cobertura de las mismas dentro de la institución y fuera de esta.

4.2 Campo de aplicación

Este manual es aplicable a todas las Cllnicas empresariales de ANDA, asi como a todos los empleados y
empleadas de las dependencias de la Institución, cualquiera que fuere su forma de contratación o cargo.
También se aplicará a los hijos e hijas de los colaboradores/as que se encuentren dentro del rango de edad
establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo, en su cláusula 34; así mismo a los trabajadores y trabajadoras
temporales y/o eventuales, siempre que hayan cumplido cuarenta y cinco dias calendario de laborar para la
ANDA, segun lo establece el Contrato Colectivo de Trabajo vigente.

5. BASE LEGAL Y DEFINICIONES

5.1 Base Legal

• Normativa para el Funcionamiento de Cllnicas Empresariales, marzo 2009 deIISSS.
• Punto de Acta N" 2174, de fecha 16 de octubre de 2008.
• Instructivo de entrega de medicamentos y botiquines de primeros auxilios para el personal de la ANDA,

aprobado por la Junta de Gobierno, mayo 2016.
• Contrato Colectivo de Trabajo de la ANDA, clausula 36.
• Convenio de Cooperación para la aplicación del Sistema de Atención de Salud Empresarial, del 06 de

enero del 2012, punto de acta N° 59, aprobada el16 de noviembre del 2011.
• Requerimientos Técnico-Administrativos para clínicas o consultorios médicos, noviembre 2009
• Requerimientos Técnico-Administrativos para consultorio externo general, agosto 2007
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5.2 Definiciones

•

•

•

Enfermedades inmunoprevenibles: Son aquellas que se pueden prevenir mediante el uso de vacunas
como la Poliomielitis, el sarampión, rubeola, tétanos, hepatitis A y B, entre otras.

P.A.P.: Prueba de Papanicolaou = Citología vaginal

Enfermedades crónico degenerativas: Son enfermedades de larga duración y por lo general de
progresión lenta, tales como: enfermedades cardíacas, infartos, cáncer, enfermedades respiratorias y
diabetes.

• Patologías: Es la que estudia los trastornos anatómicos y fisiológicos de los tejidos y los órganos
) enfermos, así como los síntomas y signos a través de los cuales se manifiestan las enfermedades y las

causas que la producen.

• Bases de licitación: especificaciones o requisitos técnicos que deberá cumplir los ofertantes de
acuerdo a los medicamentos, insumas y/o equipo médico requerido por las Clínicas empresariales de
ANDA, mediante procesos de contratación.

• Convenio: Acuerdo entre dos o más personas o entidades, sobre un asunto específico.

6. DESARROLLO

Organización:

DIRECCiÓN DE RECURSOS HUMANOS

DPTO. DE BIENESTAR Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL

)
COORDINACiÓN DE CLINKAS EMPRESARIALES

CLÍNICA EMPRESARIAL EDIFICIO

ADMINISTRATIVO

,UNICA EMPRESARIAL REGIONAL CENTRAL

nlNlCA EMPRESARIAL REGIONAl.

METROPOLITANA

(UNIC"" EMPRESARIAL PlANTA

POTABlllZADORALAS PAVAS

(UNlCA EMPRESARIAL REGIONAL

OCCIDENTAL

(LlNlC" EMPRESARIAL REGIONAL ORIENTAL
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Las clínicas empresariales tienen como principal objetivo la atención en salud al personal dentro de sus
lugares de trabajo, aminorando con esto los tiempos de espera tanto de la consulta como en la entrega de
los medicamentos indicados. El secreto profesional y confidencialidad de la información recabada en los
expedientes clínicos forma parte del compromiso con el personal que atienden.

Las clínicas empresariales cuentan con un Comité Técnico Médico, el cual está conformado por 3 médicos:
(2 médicos generales y 1 pediatra), este comité representa a las clínicas a nivel nacional.

Institucionalmente se ha definido la distribución de las funciones del personal médico dentro de las clínicas
empresariales de la siguiente manera:

1. 60% atención preventiva (charlas, jornadas educativas, capacitaciones, vacunación, ferias de salud).
2. 30% atención curativa (consulta médica).
3. 10% labores administrativas. ( )

Para brindar un mejor servicio de atención médica a los empleados y empleadas de ANDA. Las clínicas
Empresariales están distribuidas en el Área de San Salvador y en el Interior del país, de la siguiente
manera:

1. En el Área de San Salvador:
a. Región Metropolitana.
b. Edificio Administrativo.
c. Región Central (El Coro).

2. Al Interior del País:
a. Planta Potabilizadora Las Pavas.
b. Región Occidental Santa Ana.
c. Región Oriental San Miguel.

Con el objeto de proporcionar una atención calificada que pueda dar cobertura a la mayoría de los
empleados y empleadas de la Institución, se ha dividido el equipo médico en las diferentes regiones con su
respectivo personal y sus correspondientes horarios de atención, de acuerdo a como se detalla a ()
continuación:

En las Clínicas Empresariales las jornadas y horarios de trabajo serán conforme a la cláusula 18 del
contrato colectivo, con las modificaciones siguientes:

Región Metropolitana: 2 Médicos generales (8 horas), personal de enfermería (8 horas), Colaborador
Administrativo (8 horas), Auxiliar de Servicios (8 horas).

•

•

Región Central (Ei Coro): 2 Médicos Generales (8 horas), Médico Pediatra (6 horas), Personal de
Enfermería (8 horas), Colaborador Administrativo (8 horas) y Auxiliar de Servicios (8 horas).

Región Oriental: Médico General (8 horas), Pediatra (4 horas), Personal de Enfermería (8 horas), Auxiliar
de Servicios (Ordenanza) (8 horas).
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Región Occidental: Médico General (4 horas), Pediatra (4 horas), Personal de Enfermería (8 horas).
Auxiliar de Servicios (8 horas).

Planta Las Pavas: Médico General (8 horas), Personal de Enfermería (8 horas), Auxiliar de Servicios (8
horas).

Edificio Administrativo: Dos Médicos Generales (8 horas), Pediatra (2 horas solo niños de CDI), Personal
de Enfermeria (8 horas), Colaborador Administrativo (8 horas), Auxiliar de Servicio (8 horas).

Además, se cuenta con personal profesional en Nutrición que brinda los servicios a los empleados y
empleadas en 3 clinicas empresariales: cllnica del Edificio Administrativo, Región Metropolitana y Región
Central, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Brindando atención nutricionallos días lunes y martes
en el Edificio Administrativo, miércoles en la Región Central y jueves y viernes en la Región Metropolitana.

6.1 Funciones de las Clínicas Empresariales

6.1.1 Fortalecer la salud de los usuarios y usuarias, mediante acciones integrales en salud, (consultas
médicas, campañas de salud preventiva y ocupacional, ferias de la salud, prescripción de
medicamentos, curaciones, inyecciones y exámenes de laboratorio generales), priorizando la
identificación de la causa del fenómeno salud-enfermedad de acuerdo al diagnóstico y riesgo
ocupacional. Asimismo, brindando servicios de atención ambulatoria de medicina general, pediatria,
nutrición y con losl cuidados del primer nivel de atención (consultas generales, exámenes de
laboratorios generales, inyecciones, curaciones y cirugías leves, no incluye especialidades).

6.1.2 Elaborar y desarrollar anualmente un plan de trabajo que contemple la planificación de actividades
educativas y de prevención y promoción de la salud, consultas atendidas, causas más frecuentes de
enfermedad y de incapacidad. consumo y control de medicamentos e insumos adquiridos por la
empresa.

) 6.1.3 Brindar atención en salud a las y los cotizantes activos y pensionados reincorporados a sus labores,
además de atender a los hijos e hijas del personal de la institución hasta una edad máxima de 12
años, según el convenio ANDA-ISSS, y, según políticas internas de ANDA, atender a los hijos e hijas
hasta los 16 años (según Cláusula N" 34 del Contrato Colectivo de ANDA).

6.1.4 Brindar atención de acuerdo al Primer nivel de Atención en Salud a los padres y madres del personal,
esto como parte de las prestaciones y compromisos adquiridos por la institución (Punto de Acta
N'2174 con fecha 16 de octubre de 2008. ver anexo 1).

6.1.5 Realizar brigadas médicas periódicas a las diferentes plantas de bombeo y agencias, con el objetivo
de acercarles el servicio en salud. Dichas actividades se realizarán con recursos propios.

6.1.6 Proveer información a las autoridades pertinentes ANDA-ISSS, para la verificación del correcto
funcionamiento de las clinicas empresariales.
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6.1.7 Entrega y control de botiquines de primeros auxilios.

6.2 Funciones del Comité Técnico de Médicos

6.2.1 Representar al equipo médico institucional a nivel nacional, ante las autoridades de ANDA y ante
autoridades externas (ISSS, Junta de Gobierno).

6.2.2 Realizar evaluación técnica en procesos de adquisición de medicamentos, insumos y equipo médico.

6.2.3 Estandarizar y actualizar instructivos y manuales de procedimientos institucionales.

6.3 Funciones del Equipo de Salud de las Clínicas Empresariales
(Según Normativa para el funcionamiento de clinicas empresariales deIISSS, marzo de 2009).

6.3.1 Funciones del Equipo Médico:
Será responsable del buen funcionamiento de la cllnica empresarial y por lo tanto, el resto del personal
estará bajo su cargo.

6.3.1.1 Función básica:
Otorgar atención oportuna y de calidad en lo concerniente a la medicina general y pediátrica, tanto
curativa como preventiva a los usuarios y usuarias que demanden cuidado médico, asl como realizan
diferentes actividades, orientadas al mejoramiento de la salud.

6.3.1.2 Funciones especificas:
./ Brindar atención médica a los usuarios y usuarias con problemas de salud aplicando los

conocimientos y normativas correspondientes.
./ Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de fomento de la salud, relacionadas con los

programas y componentes especiales de la atención integral en salud y con enfermedades de interés
epidemiológico.

./ Realizar toma de presión arterial a todo paciente según las normas establecidas.

./ Hacer buen uso de los equipos, medicamentos y recursos materiales utilizados para la adecuada
atención de los trabajadores y las trabajadoras.

./ Organizar y planificar con las jefaturas, diversas actividades relacionadas con la conservación de la
salud de los trabajadores y las trabajadoras.

./ Desarrollar en el ámbito individual y grupal, actividades de educación para la salud en el consultorio y
en las áreas de trabajo.

./ Analizar en conjunto con el personal de enfermería los resultados del Plan Anual de Trabajo (PAI), el
Informe Epidemiológico Semanal, el Perfil Epidemiológico con datos mensuales y el Informe mensual
de Actividades, para aplicar las medidas preventivas respectivas, y enviar en su debida oportunidad
los informes a la unidad o centro de adscripción.

./ Recomendar a las jefaturas, las mejoras en aspectos de salud del personal a su cargo.
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./ Colaborar con otras asignaciones relacionadas con la clínica que le indique su nivel jerárquico
superior.

./ Asistir a las reuniones periódicas programadas por el Centro de Atención de Adscripción del ISSS

./ Dar uso y resguardo del sello que tiene su código de médico empresarial.

./ Supervisar entrega y control de botiquines.

./ Desarrollar un Plan o Programa Anual de Trabajo, en el área administrativa, operativa y técnica.

6.3.2 Funciones del profesional en Nutrición:

6.3.2.1 Función básica:
Brindar oportunamente asesoría nutricional a los usuarios de las clínicas empresariales.

6.3.2.2 Funciones especificas:
./ Brindar consejería nutricional a cada paciente según su necesidad.
./ Elaborar dieta individualizada según requerimiento energético y patologla de las y los pacientes.
./ Preparar y desarrollar charlas educativas orientadas a mejorar la alimentación de pacientes.
./ Participar en campañas médicas.
./ Elaborar informes periódicamente de sus actividades para presentar a jefatura superior.
./ Elaborar programas nutricionales orientados a los cafetines que funcionan al interior de la institución.

6.3.3. Funciones del personal de enfermeria:

6.3.3.1 Función básica:
Proporcionar atención oportuna, adecuada y eficiente al paciente a través del cuidado integral, aplicando
principios, normas y procedimientos en la prevención, curación y recuperación de la salud de las y los
pacientes.

6.3.3.2 Funciones especificas:
./ Revisar, ordenar y preparar material y equipo en los consultorios para la atención médica.
./ Preparar a pacientes para la consulta médica, anotar datos tomados de temperatura, peso, talla y

presión arterial; entrevistar sobre el motivo de consulta y colocar en el expediente clínico las
respuestas de exámenes.

./ Despachar y orientar a las y los pacientes, en cuanto a toma de medicamentos, trámites a realizar
(para incapacidades que generen subsidios, adquisición de medicamentos, entre otros) y elaborar nota
en la Hoja de Observaciones y Cuidados de Enfermería del Expediente Cllnico.

./ Completar las Recetas, Boletas de Exámenes de Laboratorio Cllnico y de Gabinete y de Referencias
Médicas, en el caso que no se cuente con auxiliar administrativo.

./ Tomar la presión arterial a pacientes bajo control de Hipertensión Arterial para monitoreo periódico por
indicación médica.

./ Tomar e identificar las muestras de laboratorio y elaborar el documento de remisión al laboratorio
clínico de la Unidad Médica de Adscripción o Centro de Atención de Adscripción.

./ Efectuar curaciones, aplicar inyecciones y nebulizaciones por indicación médica.

./ Completar la información en el Censo Diario de Consulta Médica.
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v' Elaborar el Informe Epidemiológico Semanal, el Perfil Epidemiológico de Clínicas Empresariales en
forma Mensual y el Informe Mensual de Actividades, que analiza conjuntamente con elo la Médico/a,
para aplicar las medidas preventivas pertinentes.

v' Asistir al médico en la atención de pacientes de emergencia y en los procedimientos quirúrgicos y
diagnósticos.

v' Completar la información normada para cada libro de control (incapacidades, referencias médicas,
barbitúricos, libros de consumos y accidentes de trabajo).

v' Lavar, preparar y elaborar para efectos de esterilización, el equipo y material a ser utilizado en la
consulta médica, curaciones, inyecciones, inmunización y pequeña cirugla.

v' Colaborar en la elaboración de los pedidos de papelería, artículos generales, medicamentos y material
médico quirúrgico mensualmente, a fin de cubrir las necesidades de la clinica, en caso de no contar
con Colaborador Administrativo de cllnica.

v' Participar en las actividades de educacíón en salud a desarrollar en la institución.
v' Asistir a las reuniones periódicas programadas por el Centro de Atención de Adscripción. ( )
v' Elaborar los botiquines de primeros auxilios.
v' Colaborar con otras asignaciones relacionadas con la clinica que le indique su nivel jerárquico

superior.

6.3.4 Funciones del Colaborador Administrativo de Clinica

6.3.4.1 Función Básica:
Dar apoyo y realizar los trámites administrativos para el buen funcionamiento de las cllnicas.

6.3.4.2 Funciones específicas:
v' Controlar archivo clinico y de correspondencia.
v' Realizar los pedidos de papeleria, artlculos generales. medicamentos y material médico-quirúrgico

mensualmente, a fin de cubrir las necesidades de la clinica.
v' Completar recetas, boletas de exámenes de laboratorio clinico y de gabinete, y referencias médicas.
v' Elaborar, enviar, recibír y archivar correspondencia y/o papelería relacionada a la gestión de la clínica

empresarial.
v' Colaborar con otras asignaciones en la clinica, que le indique su nivel jerárquico superior. )

6.3.5 Funciones del Auxiliar de Servicio (Ordenanza):

6.3.5.1 Función Básica:
Participar activamente en el orden y limpieza de la clinica empresarial y realizar el traslado de
medicamentos, documentación, insumos u otras actividades designadas por el equipo de salud, para el
buen funcionamiento de la cllnica.

6.3.5.2 Funciones Especificas:
v' Mantener el orden y limpieza de la Cllnica Empresarial asignada.
v' Trasladar la documentación y envlos de recetas médicas, exámenes de laboratorio, expedientes

cllnicos de la Clínica Empresarial hacia la Unidad Médica de Adscripción o Centro de Atención de
Adscripción y viceversa.

Documento propiedad de ANDA



)

o MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LAS CLlNICAS CÓDIGO: M25.2-1-18-02

EMPRESARIALES DE ANDA PÁG. : 11 de 24

AN~
FECHA: 01-FEB-2019

,._._,.... REVISiÓN: 1

.¡' Participar en la preparación de eventos a desarrollar por el equipo de salud de la Clínica Empresarial.

.¡' Cumplir con las actividades programadas por el equipo de salud de la Clínica Empresarial, en aspectos
eminentemente técnico-administrativas.

6.4 ADQUISICiÓN DE SUMINISTROS

Para adquirir bienes y/o servicios, las Clínicas Empresariales de ANDA, estarán regidas por la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública (LACAP), para la compra de suministros

Los suministros solicitados son productos farmaceuticos, insumos y equipos médicos.

Para el trámite de compras, posterior a la notificación de la Dirección de Recursos Humanos, los médicos
deberán elaborar listados de medicamentos, insumos y equipo médico; los cuales se enviarán a Recursos
Humanos de cada Región para la elaboración de los S-1, una vez autorizados por la Dirección de Recursos
Humanos y el Departamento de Presupuesto, se enviarán a la (OACI), quienes elaborarán los documentos
pertinentes de acuerdo a los procedimientos y normativa legal que rige a dicha Dirección.
Se requiere de la presencia del Comité Técnico de Médicos, para la adecuación de las Bases de Licitación
y evaluación de las ofertas.
Asimismo, y de acuerdo al Convenio ANDA-ISSS, este último es el responsable de proporcionar los
medicamentos prescritos en la consulta general y urgencias, asi como el material médico descartable a
utilizar en curaciones, inyecciones y pequeñas cirugías.

6.5 BOTIQUINES

las siguientes áreas de trabajo que no cuentan con los servicios médicos inmediatos: Brigadas, agencias,
plantas de bombeo y oficinas, deberán contar con un botiquín, los cuales serán entregados y controlados
por la clínica (ver instructivo de entrega de medicamentos y botiquines de primeros auxilios para el
personal de ANDA, aprobado por Junta de Gobierno en mayo 2016).

)
6.6 CALIDAD

En 1unción de mejorar la calidad de los procesos, se tomará en consideración los resultados de las
auditorías externas por parte del ISSS, en las cuales se analizan los indicadores y con base en ellos se
implementarán las acciones preventivas y correctivas indicadas.

6.6.1 Acciones Correctivas

Para el cumplimiento de las acciones correctivas provenientes de las auditorías realizadas por el ISSS,
se trabajará en conjunto con el médico de la clínica evaluada y la Coordinadora de las Clínicas
Empresariales de ANDA, con la finalidad de solucionar las observaciones realizadas.

6.6.2 Acciones Preventivas

Cada Clínica Empresarial tiene la oportunidad de mejorar a través de:
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a) Reuniones de Personal: los médicos de las clínicas empresariales programarán reuniones
mensuales y trimestrales con el personal, para evaluar la gestión e indicadores institucionales, así
como y el desempeño de cada área.

b) Asistir a reuniones convocadas por ellSSS para informar y recibir lineamientos de trabajo conforme
lo establece el convenio ANDA-ISSS,

e) El Comité Técnico de Médicos se reunirá para elaborar especificaciones técnicas de los procesos
de compra de medicamentos, insumas y equipo médico, para defender ante la Junta de Gobierno
los procesos de compra, para revisar instructivo de botiquines, normativa y manual de clínicas
empresariales, entre otros,

El personal de salud se reunirá cada 3 meses, para evaluar estadísticas, resolución de problemas y
retroalimentación, entre otros,
Las capacitaciones del personal se llevarán a cabo en coordinación con la Dirección de Recursos
Humanos y el ISSS, Estos últimos, gestionarán anualmente un programa de capacitaciones dirigidas al
personal médico y de enfermería de las clínicas empresariales, como parte de la formación continua al
personal.

6.7 CONTROL DE REGISTROS

Para el adecuado control de registros, se sigue el procedimiento de entrega mensual de copias del
Sistema de Información Gerencial de ANDA a la Dirección de Recursos Humanos, y además se envía
información aIISSS, con la finalidad de mantener un adecuado registro actualizado.

6.8 REQUISITOS TÉCNICOS

6.8.1 Personal

)

La Dirección de Recursos Humanos es quien ase¡¡urará la competencia de todo el personal técnico y
administrativo de las Clínicas Empresariales. a través del cumplimiento de los requisitos establecidos en
el Manual de Descripción de Puestos vigentes, Además de poseer los currículos de todo el personal que )
labora en las clínicas empresariales, Este registro cuenta también con los resultados de las
evaluaciones y capacitaciones que haya recibido el personal.

6.8.2 Infraestructura y condiciones amblental(¡!s

Las clínicas empresariales deberán contar con instalaciones apropiadas que faciliten la ejecución de las
labores, tomando en consideración la separación eje las áreas destinadas para cada función, con base
en los requisitos mínimos del ISSS y el Consejo Superior de Salud Pública (CSSP) (Requerimientos
Técnico-Administrativos para clínicas o consultorios médicos, noviembre 2009 y Requerimientos
Técnico-Administrativos para consultorio externo gElneral, agosto 2007),
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6.9 MÉTODOS DE VALIDACiÓN

6.9.1 Selección de métodos:
Las Clínicas Empresariales deberán respaldarse por los procedimientos desarrollados a través del
Manual para el Funcionamiento de Cllnicas Empresariales, Manual de Normas y Procedimientos y el
Manual de Indicadores de Gestión de las Clínicas Empresariales del ISSS; además de Manuales de
Procedimientos de Enfermería.

6.9.2 Control de datos:
Las Clínicas Empresariales deberán contar con procedimientos que permiten el control efectivo de ía
información recabada a diario, asi como también información relacionada con la ejecución del programa
anual de trabajo y actividades diversas indicadas por eIISSS.

Toda la información recolectada será enviada al ISSS, a la Unidad médica de adscripción y al
departamento de RRHH de cada Región de ANDA.

6.10 EQUIPO

Las Cllnicas Empresariales deberán contar con equipo e insumos necesarios para el desarrollo
adecuado de las actividades de éstas. Dicho equipo deberá ser inventariado y registrado por la Unidad
de Patrimonio. El personal que opera los equipos está debidamente capacitado para el uso y cuido de
estos.

·,.-

)

6.11 MEDICAMENTOS

6.11.1 Atención Médica:
Una de las prestaciones señaladas en la cláusula 36 del Contrato Colectivo de ANDA vigente, es la
atencion médica, por lo que es necesario contar con un cuadro básico de medicamentos e insumos,
estandarizados (ver anexo 3), con los cuales se complementa la atención médica a los usuarios y
usuarias. Es importante señalar que gran parte de estos medicamentos e insumos son utilizados para
abastecer los botiquines de primeros auxilios que se distribuyen a las diferentes brigadas y oficinas que
no cuentan con atención médica en su lugar de trabajo; asi lo establece el Instructivo de Botiquines
aprobado por la Junta de Gobierno el 26 de mayo de 2016, acuerdo número cinco punto dos punto uno.

6.11.2 Control del Medicamento:

Las cllnicas empresariales deberán llevar un control efectivo del medicamento que le es entregado al
usuario o usuaria con un descargo diario y mensual, a traves de hojas de control de entradas y salidas,
dichas hojas forman parte del Informe Gerencial presentado a la Dirección de Recursos Humanos. Cabe
mencionar que estos controles se llevaran internamente en las clínicas, hasta que se cuente con el
regente en quimica y farmacia (Ley de Medicamentos, arto 24).

• Hoja de Control Diario: en la cual se registrará la fecha de entrega, nombre del usuario o usuaria,
código del empleado o empleada, código de la dependencia que procede, medicamento yl o
insumo, cantidad administrada y la firma del usuario o usuaria.
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o Hoja de Control Mensual: Se registrarán los ingresos y egresos semanales, ademas de totalizar
mensualmente estos datos; informa sobre la existencia mensual de los insumos y medicamentos. Si
se contara con existencias excesivas de medicamentos, se deberán coordinar oportunamente con
las otras clinicas empresariales para su utilización. Dicha accion la realizará la coordinación de las
clinicas empresariales con el respaldo de los inventarios mensuales que cada clínica empresarial
reporta a dicha Coordinación.

6.12 RESPONSABLES DE APLICACiÓN

La aplicación del presente Manual corresponde a las siguientes dependencias o áreas:

o Dirección de Recursos Humanos.
o Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional.
o Coordinador(a) de Clínicas Empresariales.
o Departamento de Recursos Humanos Región Metropolitana.
o Departamento de Recursos Humanos Región Central.
o Departamento de Recursos Humanos Región Occidental.
o Departamento de Recursos Humanos Región Oriental.
o Cllnicas Empresariales de la Institución.

7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual para el Funcionamiento de Clínicas Empresariales, Manual de Normas y Procedimientos y el Manual de
Indicadores de Gestión de las Clínicas Empresariales del ISSS; Manuales de Procedimientos de Enfermeria;
Instructivo de Botiquines

8 CONTROL DE CAMBIOS:

Revisión: 1 2 3 4
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11 ANEXOS.

ANEXO N° NOMBRE DEL ANEXO
1 ACTA N° 2174 PUNTO IX
2 ESTADISTICA DE ATENCION
3 CONSUMO DE MEDICAMENTOS

)
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ANEXO No.l

ACT11 No.2lH PUNTO IX 16 m; O:::'-~JB?Z üE 2008

La :.nfrascrita Se:retaria de la jur,ta de G;::b5.ern: :le la :.:X1W!S7RAC6::
NA:¡ONAL DE A~UEDüCTOS y A~C~NTARILLADJS tANDA), CS~IIF!CA; Que En e~

lbro de <:c':¿s ::orréspo;.óe:l~e que llev<'J est2 ":>i:';.s:rcc:'én, cor:stc
el Ac':e. número dos tÜ~ cien:o setenta y C.la:!:D, Ó'" SeSüHI Ordinaria dE:
JU:1t:3 de Gobierno, c~leb:ada el dia dle;~séi~ óe (1~~tubr~ de ~os mil
ocho, en la cual apé'.rece el PUNTO NOVENO, que en lo r.;>rtine.'lte dicE.;

IX. JEFE Dn:1~ DEPAR'X1\.\itN'IO DE RECURSOS HUHAN.)S, S,iI,I.... ':'.:.'A APROBAC¡Ói'¡
PARl'o LA AH?lIACrON DE LOS SERVICIOS MiÍDICO.? ]l. LOS PADRES DE L'),:
TRAB/;.JADORES (lE MIDA.

:"'c. Sscret<'::la de ).~¡ \Jl¡:1t~ d~ (;:..lbü:;;f1;." pre,~;en':.a él .:c j :",~p!niF:!c: i'leid.J.
HeYIi';.al~r· d~ Castr(: Je~~, del J)ep<Ht;J¡lI<~()u) d~ f~~t";m.~:(¡~; ¡.j\1.1.f.:~(J3, <:t:j.~~1

'!;t~dl:=tnr.!'"; m~n:(.'r':-ll,j,-, 1.¿- :::f::!·'!rer:c:.(.. '·11' ,\I:'!1;' ~nllf, :.~. fn:;,llJ l.~ d':'~r::Luh··':.

rlE: ~,y;g. ;i';~r¿\l¡;¡;:!,~':,: (Ii':'~,;

"'1.", ~·irecc.iórt ~)J¡.H'l"J.(';:, :;.)nr:ien~.!:. ,:j~.¡ '/a;(,; r-tlif: rnr';'.·'L"1>:~ el cap;'.t.;;.~

r.ur.¡artt".' cnr~ qtt~~ r;'iJeliL'l ::'1. .lf\f.tittY:lÓ1, ,pr- (!f' :~llf:::- ,.tt!?e:ld" j~

produc: .. -.')d,c y (i~:dic;,-:i6fl al tr=.L¿:i(, iJ:: i?'.:' S",'.! (jo.."; J.¡l.C' ;';.~oclJpac:ione~,

qUE' C':I<.la 1"'~!,) ce J~!: miembrc5 d~ le .1.r;.',:n.itl.Clo):, ',;l!fre'I:'l', restan est,:;
cOj1cef!tra(::.r~.-; lat'oral y 1% hace, pI>:l~'en:¡os ? é'cctj~r.tes. \tJ~ la.;::
precclIp3.:::j'Jf"I'?s va 1(; si:na:::io~' ~'(":JfH;r;;i.~;.' :"'-? ~'.l.V'~~1 -:i:",smínuye su
prcdu::-tividad imrz.~·t.;H\do nF:go?t:'ve::J?r::tf~ lé 'T':r¿Uv~:::",:; ,i!_~~.itu::iarla:.

ASl.mi~'n\(j q:l": !;1.ti r):-, de L(.'<, trat.;::!'1,,'.':i;~n't.; r.l':' _,l. i..'"::;Cl.t:"'(:ión .<':~I;l

J:-r:·:.p(jj.~a:::,¡:,.s :1-:( ."c·:t~rl.Ln;ie~¡\·,~i {i.; fi'..'." ~ .... :.' .t."" y :;~:~ I:~t¡'

resp0:1s.?b.Llic!.¡o: lw;lllY<-> r:( ~:')l,"¡ t<:~:.t·t' \' i'j:",. -(.' .;;u :..,t~;,'i~'
~:e=;·>:lo~. Ó'" ~;.d.(':.I, il.;l iJ¡S~r;l:C;:' ~¡~ t·:t':CI'.;'· ¡-::.L:.: ;','.';. ' :1' ,. E':. J. ':'.

(!".lE li! :li;",~'::'lr)!' ¡'I.imi.ldstl-d:1V¿; E'i.r<l;·::-f;~.'l, ?_ ~:r.,·'8" :;"'-1 1'':-'~~':taU'II~('

d~ R~''::l:::.: ~i rU1l¡::::lO.'.' , fT!t ~: 8;!"F' d'f: 1':"." r:.:t·;.'(-r;~:Qt,J",,~, (J' ::"t;: arb: ;;
ltiVf.l rE:;Y) (lll" ..! p!.')pon:~ el ~.j.gl.i~'_~¡~'-=f' b(:m~fJ.ci0 P¿\"";¡ 3.1 j.".' ;~. la. er.C:ft<J;itliJ

fa:r:.Liar (1:- lO:, m.:e; ',:i\bi'lja~: en ~~:-,i.3 iil"~.~.Ll':j6IJ, ~1 :,-:pEar .1.r)$

servir.iü$ 1 é'j:CC1S ,::e~ ?ximar.;.r.' (;();: c.'..nslll:-,(¡ 'Y'¡:9-::J f'ar~ IN:

.)adres lf:~;31hiente identificad(iS,
",---

;¿ll;: é. :;bj ~::;\".)

iJar:: .1.'-JS ¡:;~(::'e"

1(, ,::s::'¿ ,jf.;¡::ü~cl,~r :~~ ?}:r.¿;¡:'~;: ;;, ?,~;<',.:,... ':lV':";i :\\~ ":¡Jlrc:
m?i;·;~:: lq~l:..ent~ ider-t.i.:·.i::r<.o:i (.~~ le:;. tn,t·;::t::::o.:--';"

~: ~ ; -- ." . J' .;:: r:

':i.letr(1 ::':trHCC!S empres¡;;riales :-2g.úH1e:e.:, d las ~!.::¿,

ca:-:net:'¡ad~... .s, eS:05 n:;evo.s benef:l.oar:"c:; podrán
proporcicn¡:ndcles (![jentación ade~\lada (! .::\.1 tra::'a;nl.~~::'o y
\J:üca:r.e:~¡:e -ie ~'r i;'ller r:ive~.

---~
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}De con el ~,~~'J,>;·:,,~tr) de ~s':ablecer les t.érmino::. y condicione::: d.=:: esr:.E;
'::~':lefic:':. ~;: E .':"':)Or(l e .. ~OCL:me:Yl:.~) adjür.r.o c;,ue co:1tier.e !.& propu~$U, ,le
~n~liE~~_6~ ¿e ~~S 5~:V~CJOS m~dicos par~ ~nclui~ ~ iO$ proge~itores de
Lo:::: $,;:."; _:::.:::rr::s .:\? :t.i.";J."'.,

/ ;"'prcJboci6il La ?~·0?tl(::Sti:. Cé: "¡"Jr.pliac,:"ón d~ los Se:-vi..::i(.l~ i~léd:'cos ¿.

?a<l.:"¿:s d~ ::-';'r'... :i_dc::~s dB AND!'."

,/ l.... proDélc_(.rJ Cl lo. ünpl~mej;L;:.c.i.éil d(~ tiid.a ?ropL:est.¿, .3. pa.rtir del IL~S

de f10vie;-n::,r~ pe:::,. l¿: organi:-:6ción de :los rr,édicos, e.: orr.pr e. de l~"

medic.:.-m: y Cfl.::'J'H·~t.: 2.3.c::161"1 dE: los ber.efici.cxios establecienClo ::'o~

,:,(:rvjcj_c~, iJ F'.::J.::'-L:!.í d~l milS de ena=o (IeJ proxirl'l.\) o.ilo."

~.-::. ,!LlrlCli (',{-': :.(,l.>J.t~:T ... · despuéfi de escuchar
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ANEXO 2

A.N.D.A. Mes de

Dirección de Recursos Humanos

EROGACIONES POR PRESTACIONES Fecha:

PREVENTIVA CURATIVA
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DIRECCiÓN DE AUDITORíA INTERNA

UNIDAD DE SECRETARIA

PRESIDENCIA

DIRECCiÓN JURíDICA

SUB DIRECCiÓN DE LA UNIDAD JURíDICA

DIRECCiÓN DE COMUNICACIONES y RELACIONES
PUBLICAS

DIRECCiÓN DE PLANIFICACiÓN Y DESARROLLO

UNIDAD DE SEGURIDAD

DIRECCiÓN DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS REGIONAL
METROPOLITANA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS REGIONAL
CENTRAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS REGIONAL
OCCIDENTAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS REGIONAL
ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACiÓN Y CONTROL DE
PERSONAL

UNIDAD DE ADMINISTRACiÓN DE DESPENSAS REGIONES

DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN FINANCIERA
INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

DIRECCiÓN DE ADQUlCISIONES y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS

DIRECCiÓN EJECUTIVA
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UNIDAD DE CODPERACION INTERNACIONAL

PLANTA ENVASADORA DE AGUA

DIRECCiÓN COMERCIAL

SUBDIRECCiÓN DE ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD DE SERVICIOS EN LINEA

SUCURSALES

SUB DIRECCiÓN DE OPERACIONES COMERCIALES

UNIDAD DE MQNITOREQ DE LECTURA Y
GEOREFERENCIA

DIRECCiÓN DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO

UNIDAD DE PATRIMONIO

DEPARTAMENTO DE ACTIVOS FIJOS INSTITUCIONALES

DEPARTAMENTO DE ALMACENES INSTITUCIONALES

UNIDAD DE OPERACiÓN DE SERVICIOS GENERALES

\JNlDAD DE ADMINISTRACiÓN DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD DE GENERO

UNIDAD DE GESTiÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO - UGDA

UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS

UNIDAD DE Acceso A LA INFORMACiÓN PÚBLICA - UAIP

DIRECCIÓN DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN

UNDAD DE SOPORTE TECNICO

UNIDAD CENTRO DE DATOS Y VIRTUALlZACIÓN

UNIDAD DE IMPRESIONES Y DIGITALIZACIÓN

UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS

DIRECCiÓN TÉCNICA

DIRECCiÓN DE INVESTIGACIÓN HIDROGEOLÓGICA y
POZOS

ÜEPARTAMENTQ DE MANTENIMIENTO Y PERFORACIÓN
DE POZOS

UNIDAD DE lABORATORIO

DIRECCiÓN REGIONAL METROPOLITANA (RM)

CATASTRO DE REDES (RM)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO REGIONAL (RM)

SUB DIRECCIÓN REGIONAL METROPOLITANA (RM)

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES (RM)

PlANTA POTABILlZADORA lAS PAVAS

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
ELECTROMECÁNICO REGIONAL (RM)

DIRECCiÓN REGIONAL OCCIDENTAL (ROC)
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CATASTRO DE REDES (ROe¡

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO REGIONAL (ROe)

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES (ROe)

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
ELECTROMECÁNICO REGIONAL (ROe)

DIRECCiÓN REGIONAL CENTRAL (Re)

CATASTRO DE REDES (RG)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO REGIONAL {RC}

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES (RG)

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
ELECTROMECÁNICO REGIONAL (Re)

DIRECCiÓN REGIONAL ORIENTAL (RO)

CATASTRO DE REDes (RO)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO REGIONAL (RO)

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES (RO)

DEPARTAMENTO OE MANTENIMIENTO
ELECTROMECÁNICO REGIONAL (Re)

UNIDAD DE ELECTROMECÁNICA

DIRECCIÓN DE INGENIERIA Y PROYECTOS

DIRECCiÓN DE AGUA Y SANEAMIENTO FONDOS BID-
AECID

DIRECCiÓN DE ATENCiÓN A SISTEMAS Y COMUNIDADES
RURALES

UNIDAD DE DISEÑO Y FORMULACiÓN DE PROYECTOS

UNIDAD DE DISEÑO ELECTROMECÁNICO Y EFICIENCIA
ENERGtTICA

UNIDAD DE FACTIBILIDADES

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS
DESCENTRALIZADOS

UNIDAD D~ INCLUSION SOCIAL

UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS

UNIDAD DE GESTiÓN AMBIENTAL

TOTAL o o o o o o o o o o o o o

MÉDICO CLíNICA EMPRESARIAL EDIF.
ADMINISTRATIVO
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ANEXO 3

ACETAMINOFÉN 500 MG TABLETA

2 ACETAMINOFÉN 1000 MG + CLORFENIRAMINA 4 MG (ANTIGRIPAL) TABLETA

3 ACETAMINOFEN 60 MG/ML, GOTAS, FRASCO DE 30 ML FRASCO

4 ACETAMINOFEN 120 MG/5 ML, FRASCO DE 120 ML FRASCO

5 ACETAMINOFEN 300 MG, SUPOSITORIO, CAJA DE 6 UNIDADES CAJA
( )

6 ACIDO FUSIDICO, TUBO DE 15 A 30 GR, AL2% ,CREMA TUBO

7 ALBENDAZOL200 MG, CAJA DE 4 TABLETAS CAJA

8 ALBENDAZOL SUSPENSiÓN 400 MG/20 ML FRASCO

9 AMOXICILlNA 500 MG TABLETAJCAPSULA

10 AMOXICILlNA 250 MG SUSPENSiÓN FRASCO DE 60 A 120 ML FRASCO

11 AMOXICILlNA 500 MG + ACIDO CLAVULANICO 125 MG TABLETA

12
AMOXICILlNA 200 MG + CLAVULANATO 28.5 MG (POLVO PARA SUSPENSION),

FRASCOFRASCO 60-120 ML

13 BENCIDAMINA TOPICA GEL 5% (TUBO 20-60 GR) TUBO

14 BENCIDAMINA EN SOLUCION (COLUTORIO), FRASCO 100-200 ML FRASCO

15 BROMHEXINA (CLORHIDRATO) 4 MG/5 ML, FRASCO 60- 120 ML FRASCO

16 BROMURO DE HIOSCINA 10 MG TABLETA

17 BROMURO DE HIOSCINA 20 MG/ML, AMPOLLA 1ML AMPOLLA

18
BROMURO DE IPATROPIUM SOLUCI N PARA NEBULIZAR 250 MCG/ML, FRASCO 20

FRASCO ( )ML

19 BUDESONIDA 0.5MG/ML, SOLUCiÓN PARA NEBULIZAR, AMPOLLAS O RESPULAS AMPOLLA O RESPULA

20 CARBOXIMETILCISTEINA, JARABE 250 MG/5 ML, FRASCO 60-120 ML FRASCO

21 CEFADROXILO 250 MG/5 ML POLVO PARA SUSPENSION(FRASCO 60-120 ML) FRASCO

22 CEFADROXILO 500 MG TABLETAJCAPSULA

23 CIPROFLOXACINA 500 MG TABLETAJCAPSULA

24 CITRATO DE ORFENADRINA 60 MG/2 ML, AMPOLLA 2 ML AMPOLLA

25 CLARITROMICINA 250 MG/5 ML ,POLVO PARA SUSPENSION, FRASCO 60-120 ML FRASCO

26 CLORFENIRAMINA SOLUCION INYECTABLE, 10 MG/ ML, AMPOLLA 1 ML AMPOLLA

27 CLORFENIRAMINA 4 MG TABLETA
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28 CLORFENIRAMINA MALEATO 2 MG/5 ML, FRASCO 60·120 ML FRASCO

29 COMPLEJO B (B1, B6, B12) 25,000 U AMPOLLA

30 COMPLEJO B (B1, B6, B12) + DEXAMETASONA DE 4 MG AMPOLLA

31 DEXKETOPROFENO 25 MG TABLETA

32 DICLOFENAC RESINATO 9MG/5ML, FRASCO 60·150 ML FRASCO

33 DICLOFENAC POTÁSICO 50 MG TABLETA

34 DIMENHIDRINATO 50 MG TABLETA

35 DIMENHIDRINATO JARABE 15MG/5ML, FRASCO 60-120 ML FRASCO

36 DIMENHIDRINATO 50 MG/2 ML, AMPOLLA DE 2 ML AMPOLLA

37 FUROATO DE DILOXANIDA 200MG/5ML, FRASCO 100·150ML FRASCO

38 FUROATO DE MOMETASONAO.1%, TUBO 15·20 GR TUBO

39 HIDROCORTISONA 1%, TUBO 15 GR (CREMA TOPICA) TUBO

40 IBUPROFENO 100 MG/5 ML (FRASCO 60-120 ML) FRASCO

41 IBUPROFENO 400 MG TABLETAlCAPSULA

42 ISOCONAZOLE TOPICO 1% (CREMA TOPICA) DE 15 A 30 GR TUBO

43 ITRACONAZOLE 100 MG CAPSULA

44 LANZOPRAZOL 30MG CAPSULA

45 LORATADINA 10 MG TABLETA

46 LORATADINA 5MG/5 ML, FRASCO 60-120 ML FRASCO

47 METILCELULOSA 0.5 MG.FRASCO 15 ML FRASCO

48 MULTIVITAMINAS y MINERALES TABLETAlCAPSULA

49 MULTIVITAMINAS y MINERALES (FRASCO 80-150 ML) FRASCO

50 NAFAZOLlNA 0.1% GOTAS, FRASCO DE 10-20 ML COLIRIO FRASCO

51 NITAZOXANIDA 100 MG/5 ML, FRASCO 30 ML FRASCO

52 NITAZOXANIDA 500 MG, CAJA DE 6 TABLETAS CAJA

53 OXIDO DE ZINC+ VITAMINAA+ VITAMINA E+LANOLlNA, CREMA, TUBO 15 A 30 GR TUBO

54 PEROXIDO DE CARBAMIDA 6.5% (GOTAS OTICAS) FRASCO 15 ML FRASCO

55 PREDNISOLONA 15MG/5ML SUSPENSiÓN PEDIATR/CA, FRASCO DE 60ML FRASCO

56 RANITIDINA CLORHIDRATO 50MG/2ML, AMPOLLA DE 2 ML AMPOLLA

57 SALBUTAMOL AEROSOL INHlALADOR SPRAY 100 MCGR /INHALACION FRASCO

58
SALBUTAMOL SULFATO 0.5 % SOLUCION PARA NEBULIZAR, FRASCO GOTERO 20

FRASCOML O DOSIFICADOR

59
SALICILATO DE METILO 30 ML + MENTOL 3 ML + EUCALIPTO 0.1 GR+ BASE 1000 ML

TARRO
TARRO 30GR

60 SECNIDAZOLE 500 MG, CAJA DE 4 TABLETAS CAJA

61 SIMETICONA 50MG, TABLETA MASTICABLE TABLETA

62 SIMETICONA 100MG/ML, FRASCO 20-30 ML FRASCO

63 SOLUCION SALINA NORMAL AL 0.9%, FRASCO GOTERO NASAL 10 A 30 ML FRASCO
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64 SOLUCION SALINA NORMAL AL 0.9%, FRASCO DE 240ML FRASCO

65
SUERO DE REHIDRATACION ORAL PARA DILUIR EN 1 LITRO DE AGUA. SOBRE DE SOBRE
27.9 GR

,

66 SULFADIAZINA ARGENTICA AL 1% MICRONIZADA, TUBO 40 GR TUBO

67
TOBRAMICINA OFTALMICA 0.3 % + DEXAMETASONA, SOLUCiÓN OFTALMICA,

FRASCO
FRASCO GOTERO DE 5 ML

68 VITAMI NA C 500 MG TABLETA
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