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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Piablica de LA ADMINISTRACION NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las catorce horas, del

dia tres de marzo del afio dos mil veintidés.

El suscrito Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

I.

II.

II1.

1v.

El dia veintiocho de enero del afio dos mil veintidés de las doce horas un minuto, ingreso por medio de correo

electronico, a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Administracién Nacional de Acueductos y

Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacién por parte de la ciudadana_
_quien se identificé con su Documento Unico de Identidad m’unero:_

Registro de llamadas recibidas en los teléfonos 2244-2632 y 915 entre el 1 de enero de 2011 y el 31de enero de

2021: Fecha, Motivo de la llamada. Quejas, Denuncias, Reporte de Derrames o Fugas, Solicitudes de Pipas,
Reportes de Falta de Agua, Tiempo en que se resolvié cada Queja, lugar desde donde se hace la llamada
(cantén, colonia, barrio, municipio y departamento), hora de la llamada. Proporcionar la informacién en un

archivo de formato proceble de Excel.

El Suscrito Oficial de Informacién al haber revisado y analizado la presente solicitud de informacidn; conforme
a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica, en adelante LAIP, en relacidén
con los Articulos 53 y 54 del Reglamento de la Ley antes enunciada, y en cumplimiento con los requisitos.
Resolvio: Admitir la solicitud de informacion segin resolucién de las nueve horas, del dia treinta y uno de

enero del afio dos mil veintidds, el cual le fue notificado al correo electronico establecido por la ciudadana.

En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién transmitid, el
requerimiento de informacién a la Unidad Administrativa competente mediante resoluciéon: De las diez horas,
del dia treinta y uno de enero del afio dos mil veintidés, con la finalidad que localice lo solicitado y comunique

la manera en que se encuentra disponible y se verifique la clasificacion de la informacién.

Seghin resolucién de las catorce horas, del dia diez de febrero del aflo dos mil veintidés, el suscrito resolvid
ampliar el plazo de entrega de informacién en diez dias hibiles mis, sobre lo requerido por la ciudadana, esto

con base al articulo 71 inciso 1° de la LAIP, lo cual le fue notificado al correo establecido por la ciudadana.

Segiin resolucién de las catorce horas, del dia veinticuatro de febrero del afio dos mil veintidos, el suscrito

resolvié dar una 2° ampliacion de plazo de entrega de informacién en cinco dias habiles mds, sobre lo requerido
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Por la ciudadana, esto con base al articulo 71 inciso 2° de la LAIP, lo cual le fue notificado al correo establecido

por la peticionaria.

VI. Sobre la peticién de informacién Gerencia Comercial, por medio de memorindum con niimero de referencia
_de fecha veintiocho de febrero del afio dos mil veintidés, en referencia a su requerimiento de

informacion solicitado, manifestd lo siguiente:

Al respecto, hago del conocimiento que se solicité informacién en relacién al niimero telefénico 2244-2632, el
cual no posee ningiin registro, solamente se remite informacién del (915) a partir del 21 de mayo 2012 al 31 de

enero 2021, ya que la informacién del 01 de enero 2011 al 20 de mayo 2012 no existe ningun registro. Se

entregara la informacién en formato digital.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas en cumplimiento del articulo 18 de la Constitucion de la
Republica de El Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 66
de la LAIP y los articulos 50 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Infonmacién Pablica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el articulo 50 de la LAIP,
el suscrito Oficial de Informacién RESUELVE: I) CONCEDASE EL. DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que se encuentra relacionada
en el romano VI, del presente informe y forma parte integral de la misma. II) HAGASELE SABER a la solicitante
la informacién requerida bajo el ntmero de referencia IP-05-26-2022, por medio del presente informe oficial. IIT)
NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguesele la informacidn a la direccidn electrénica proporcionada por

la ciudadana como medio de comunicacién y déjese constancia en el expediente respectivo.
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