Documento elaborado en versién publica, segun el articulo 30 de la LAIP. Se han
suprimido datos personales en atencion a lo establecido en el articulo 32 literal e).
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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a

las catorce horas, del dia dieciocho de marzo del afio dos mil veintidds.

El suscrito Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

3

L. El dia siete de marzo del afio dos mil veintidés de las once horas seis minutos, ingreso por medio de correo
electronico, a la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica de la Adiministracion Nacional de Acueductos

y Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacién por parte de la ciudadana-

_qutcn se identificd con su Documento Unico de Identidad nimero: _

Base de datos en formato Excel de las atenciones brindadas por el centro de atencidn ciudadana 915 desde

2018 hasta la fecha, detallando:

El tipo de atencién solicitada por el usuario: quejas, denuncias, reportes de derrames o fugas, solicitud

oy

de pipas, reporte de falta de agua, obstrucciones de tuberlias, robos de tapaderas o medidores, hurto de

agua por conexién fraudulenta y el resto de atenciones brindadas a través del 915.

2. La ubicacién del reporte hecho por el usuario: departamento, municipio, cantdn, caserio, colonia,

barrio y calle o pasaje.
3. Estatus de las atenciones brindadas {resueltas o pendientes).

IL.  El Suscrito Oficial de Informacién al haber revisado y analizado la presente solicitud de informacion;
conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Pablica, en adelante
LAIP, en relacion con los Articulos 53 y 54 del Reglaniento de [a Ley antes enunciada, y en cumplimiento
con los requisitos. Resolvid: Admitir la solicitud de informacidon segiin resolucion de las once horas, treinta
nunutos, del dia siete de marzo del ane dos mil veintidods, el cual le fue notificado al correo electronice

establecido por la ciudadana.

III. En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién transmitio,
el requerimiento de informacion a la Unidad Administrativa competente mediante resolucidn: De las once

horas, cuarenta y cinco minutos, del dia siete de marzo del ano dos mil veintidés, con la finalidad que
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localice lo solicitado y comunique la manera en que se encuentra disponible y se verifique la clasificacién

de la informacién.

IV. Sobre la peticiéon de informacién Gerencia Comercial, por medio de memorindum con ndmero de

refercncia_de fecha quince de marzo del afio dos mil veintidds, en referencia a su
]
'

requerimiento de informacién solicitado, manifesté lo siguiente:

Al respecto, hago del conocimiento que se remite informacién en formato digital de las atenciones
brindadas por el centro de atencién ciudadana 915 desde el 01 de enero del 2018 hasta 27 de febrero del

afio dos mil veintidds. Se entregara la informacién en formato digital.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas en cumplimiento del articulo 18 de la Constitucién de la
Republica de EI Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el
articulo 66 de la LAIP y los articulos 50 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica,
luego de haber analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el
articulo 50 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién RESUELVE: I) CONCEDASE EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién
que se encuentra relacionada en el romano IV, del presente informe y forma parte integral de la misma. II)
HAGASELE SABER a la solicitante la informacién requerida bajo el nimero de referencia IP-15-26-2022,
por medio del presente informe oficial. III) NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguesele la
informacidn a la direccién electrénica proporcionada por la ciudadana como medio de comunicacién y déjese

constancia en el expediente respectivo.
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