Documento elaborado en versién putblica, segun el articulo 30 de la LAIP. Se han
suprimido datos personales en atencion a lo establecido en el articulo 32 literal e).
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I1P-21-26-2022.

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica de LA ADMINISTRACION NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las doce horas, del

dia doce de abril del afio dos muil veintidés.
El suscrite Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

L. El diz veintidés de marzo del afio dos mil veintidés de las dieciocho horas cincuenta y tres minutos, (hora
inhibil), ingreso por medio de correo electrdnico, a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA), selicitud de informacién

pot parte de la ciudnd;mn_ guien se identifico con su Documento Unico de

Estadisticas sobre denuncias realizadas desde enero 2016 a diciembre 2021. Solicito esta informacién a nivel
nacional, dicha informacién es solicitada en forma anual y especificando cada motivo de la denuncia. Entiéndase
como denuncia, a denuncias sobre irregularidades en los servicios de mantenimiento de acueductos o

alcantarillados de tipo comercial u operativo, listando lo siguiente:

1. Derrames o fugas de agua en aceras.
Drerrames o fugas en calles, pasajes, zonas verdes o cantareras.
Obstrucciones en tuberlas principales o acometidas, pozos de aguas negras v colectores.

Robo de tapaderas o medidores.

SN

Hurto de agua por conexidn fraudulenta de terrenos.

II.  El Suscrito Oficial de Informacion al haber revisado y analizado la presente solicitud de informacion; cenforme
a lo establecido en el Articule 66 de la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica, en adelante LAIP, en relacion
con los Articulos 53 y 54 del Reglamento de la Ley antes enunciada, v en cumplimiento con los requisitos.
Resolvid: Admitir la solicitud de informacidén segiin resolucién de las diez horas treinta minutos, del dia

veintitrés de marzo del afio dos mil veintidds, el cual le fue notificado al correo electrénico establecido por la

ciudadana.

II. En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién transmitié, el
requerimiento de mformacidén a la Unidad Administrativa competente mediante resolucidén: De las diez horas,

cuarenta y cinco minutos, del dia veinticuatro de marze del afio dos mil veintidos, con la finzlidad que localicen
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lo solicitado y comuniquen la manera en que se encuentra disponible y se verifique la clasificacién de la

informacion.

IV. Segiin resolucién de las once horas, del dia cinco de abril del afio dos mil veintidés, el suscrito resolvié ampliar
el plazo de entrega de informacién en diez dias hibiles mas, sobre lo requerido por la ciudadana, esto con base al

articulo 71 inciso 1° de la LAIP, lo cual le fue notificado al correo establecido por la peticionaria.

V. Sobre la peticién de informacién Gerencia Comercial, por medio de memorindum con nimero de referencia

_de fecha once de abril del afio dos mil veintidés, en referencia a su requerimiento de

informacién solicitado, manifestd lo siguiente:

Hago de su conocimiento que la informacién solicitada, se remite en formato digital relacionado a estadisticas

sobre denuncias realizadas desde enero 2016 a diciembre 2021.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas en cumplimiento del articulo 18 de la Constitucidén de la
Reptblica de El Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 66
de la LAIP y los articulos 50 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el articulo 50 de la LAIP,
el suscrito Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que se encuentra relacionada
en el romano V, del presente informe y forma parte integral de la misma. II) HAGASELE SABER a la solicitante
la informacién requerida bajo el niimero de referencia IP-21-26-2022, por medio del presente informe oficial. IIT)
NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguesele la informacién a la direccién electronica proporcionada por

la ciudadana como medio de comunicacién y déjese constancia en el expediente respectivo.
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