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RESUMEN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN ANUAL OPERATIVO AL MES DE: JUNIO ANO: 2022

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO JUNIO 2022 HISTORICO DEL RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES 2022

En el mes de junio 2022, de las 27 dependencias que formularon el PAO 2022, la
totalidad remitieron su seguimiento.

Al mes informado, del total de metas formuladas (429), 276 (64.3%) presentan un
cumplimiento igual o superior al 100%; 23 (5.4%) con un cumplimiento de 80% a menos
de 100% y 130 (30.3%) corresponden a metas con un acumulado menor al 80%, que no
han presentado requerimientos durante el afio (N/A) y que no presentan actividades
programadas a la fecha.
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Grafico No. 3. Cumplimiento de metas por dependencias a junio 2022 (en porcentaje en relacién al numero de metas)
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO AL MES DE: JUNIO  ARO: 2022

:_1- UNIDAD DE

1.1 [Notiicar el 80% de los acuerdos aprobados porla | OPERATIVA (No. de acuerdos 80.00% 68.42% 80.00% 66.60% 80.00% 100.00% 80.00% 97.33% 80.00% X 76 Acuerdos elaborados, 73 notficados en tiempoy3 |-
Junta de Gobierno, en un plazo méximo de 7 dias femios en? dias por p :
habiles, contados a partir del dia siguiente en que se habiles
lleve a cabo la sesion de Junta de Gobiemo. oo ecbidas)x

100

12 |Elaborar el 80.00% de las actas de la sesion de OPERATIVA (No. de actas elaboradas 80.00% 0.00% 80.00% 0.00% 80.00% 0.00% 80.00% 0.00% 80.00% X X ~Se elaboraron 5 actas el 02, 06, 09, 17y 21 de junio de |-
Junta de Gobiemo Ordinaria ylo Extraordinaria en un en 20 dias habiles / No. 2022, de sesiones llevadas a cabolos dias 27 y 31 de
plazo maximo de 20 dias habiles de sesiones realizadas) x mayo; el 03, 15 y 16 de junio de 2022.

100
2 GERENCIA LEGAL

11 | Dar respuesta al 90% de las Opiniones y dictamenes [OPERATIVA (N* de requerimientos 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 80.00% 90.00% 100.00% 90.00% Por
juridicos que ingresen a la Gerencia Legal por parte atendidos en 15 dias plazn gstaliecdo: ) Opnenes Yoo 1) Se elabor6 | prioridad a otras asignaciones.
de las diferentes Unidades de la Institucion en un habiles/N® n sobre EMASALT, solicitada 14/06/2022 y enviada.
tiempo de 15 dias habiles, contados a partir e la requerimientos recibidos) ; 2) Se elabors omman e saivin e
recepcion de la solicitud y/o de la documentacion de X 100 contrato de obra 108/2020, ul. doc.
respaldo correspondiente y enviada el 1610612022, 3)

cnmlam e bre 11652020, ut. o, rec
nviada 12022; 4) se elabord Opini6n sobre
Cetogocion do tunciones do 1ot de coiomo
y
5) Opinidn sobre extincién de contrato solicitada
0710612022 y enviadad el 10/06/2022; 6) Opini6n extincion
de contrato de obra N°. 60/2022, solicitada 16/0612022
enviada 20/06/2022; 7) Dictamen Sobre declaratoria de no
ha lugar caso AMAVE, solicitado 13/06/2022 y enviado el
15/06/2022; 8) Opinién sobre proyecto de ampliacién
solicitada y
: 9) Opinién sobre dia
09106/2022 y enviada el 09/06/2022; 10) Opinion sot
pago de horas extras durante pausa alimenticia, solicitada
1510612022 enviada el 20106/2022.

2.1 | Atender el 100% de las diligencias programadasy | OPERATIVA (" de requerimierios 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100,00% 100,00% 100.00% 100.00% X X Se recibieron 25 requerimientos de diligencias y
requerimientos hechos en las diferentes etapas atendidos IN° de requerimientos judiciales en las diferentes
procesales que se susciten en los diferentes juicios reauerimintos reciidos) procesales y 10s 25 requerimientos fueron atendidos en
0 procesos incoados contra la ANDA o promavidos 100 tiemp
por ésta, enlas diferentes instancias.

3.1 | Atender el 100 % de las diligencias programadas y | OPERATIVA (N* de requerimientos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% X Se atendi una diigencia ante el Tribunal Sancionador de
requerimientos heches n a derenes tapas que atendidos IN° de Ia Defensoria del Consumidor

ssciten en cedi Sancionatorios requerimientos recibid
o onodtan 4o Tabone Senconace 4o 1o X 100
Defensoria del Consuridor.

| Aender poruramente 1 95% de s slcudes de|OPERATVA (N* de requerimientos 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% . X Se recibieron 3 requerimientos de informacion segun el
informacién o tequerimienos que rovengan d s atendidos IN° de de«allz slgnieme LOCR. 1MARN, PNC 1 los 3

insiituci iscalia General requerimientos recibid tiempo.
Gt Rzpuhll:n, e, rocuraits o on Deeenos X 100
Humanns, et)

51 imuebles o senvidumbres de | OPERATIVA Bienes inmuebles 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 para el mes
il vl nacional vt do o nsuucan legalizados de diciembre del 2022
de acuerdo al requerimiento efectuado por las
diferentes gerencias de la Institucin.

5.2 |Realizar 195 gestiones anuales para la legalizacion | OPERATIVA Nimero de gestiones 20 10 20 10 20 B 15 15 15 20 Se eaizaron 23 gesiones paa eglzaion e

realizadas
6.1 | Realizar y Atender el 90% de las sulvciludes de OPERATIVA N° de requerimientos 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% NA X X e recibieron ud de Donacion de Sistema y se
donacion de Sitemas de Acueducto atendidos en 20 dias atendieron en a plm establecido. 1) Escritura de
e, 0o aquellos poyecion desavaadus habiles /N° don torgado porla_sociedad CEMAE, dltima
nnr ersa ‘empresas y asociaciones comunales, requerimientos recibidos)
Temios pora nido 6o foculdades, &n un pozo X 100
de 20 dias habiles contados a partir del
requerimiento, yio de la recepcion de
documentaci6n completa para su elaboracion.
comunidad Torres, Gitima documentaci
eandu 2006/2022. 5) Remisién de Testimonio del
ima
SoT0ar2022 emwao o 200612025,

7.1 | Formular el 90% de los informes finales para OPERATIVA (N de informes 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 66.67% 90.00% 33.33% 6 recomendaciones finales El caso del Sancionatorio de
resolucion de junta de gobiemo de los diferentes realizados en 9 meses/N® procedimientos sancionalorosy se amnﬂlamn 4enel |Quimaquifue compleo, se
procesos sancionatorios sustanciados por la de informes requeridos) x plazo: iniciaron pr y
Gerencia Legal en contra de los contratistas y 100. QUNAGUL S A DECV.se |de eaincény nnsur(ormnme
senvidores piblicos en un plazo de 9 meses,
contados a pariir de Ia recepcion del acuerdo final sefior . se inicio por multa
correspondiente. o 231052022 56 natad o) 3010612022 3)

final del
sancionatorio caso POWER DRILL, S.A. de C.V. se inicio
1 01/09/2021 y se finalizo 10106/2022. 4)Proceso
sancionatorio Administrador de Contrato 0.
10072020, inicio 01/10/2021 remisién recomendacion final
01/06/2022, 5) Procedimiento Sancionatorio de multa en
contra de la sociedad Pozos y Riegos, S. A. de C.
contrato de obra 132/2020, inicio 30/12/2021, finalizaci
0110612022, &) precedmiento atninstcaiv sancionatoro
de multa por mora, a la sociedad INDUPAL, S.A. DE C.V.,
. porel xncummmlemo wa 0DC No. 37572021, iico
211212021, finalizacion 24/6120:
Mejora Regulatoria. taj 25.00% 10.00% 25.00% 10.00% 50.00% 80.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% el mes de
R) marzo.

8.2 | Elaborar al 100% la Agenda Regulatoria. (OMR) taj 25.00% 10.00% 25.00% 10.00% 50.00% 80.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% el mes de

marzo.

83 | Actualizar | rdoa los taj 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% No hubieron
plazos establecidos por el Organismo de Mejora elplanyla ido a mes de
Regulatoria (OMR). marzo se presento el planyla

Agenda de Mejora Regulatoria.

84 |Actualizar la Ley de ANDA. (OMR) ey 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

acalizada proceso de elaboracion del

9.1 |Elaborar el Ley Especial del taj 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% para el mes

Subsectorde Agua Polable y Saneamients en el de diciembre.
seaundo semestre de 2022 (No. PEI: 1.1.1).
57| Solearl flr de s ANOA a oci del taj 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% para el mes
Anteproyectodo Leydol Subsector de agua potable de diciembre.
y saneamiento ante los miembros de la Asat
Leaislativa_(No. PE: 1.1.2)
101 |El E 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% para el mes
Jecirénica de datos con el RNPN (PEMII R112).
102 gistro Nacional de (No. de tramites. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% para el mes
Tramites (PEMII R334). insciitos/No. de trami de diciembre.
recibidos para. |nscl|pc|m|)
X100

Pagina 4



N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID ACUMULADO
_ENERO FEBRERO | MARZO s — N— S I . DE ATRASO DEL
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP.  PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. ~ OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES INGRESADO OLTIMO MES INGRESADO
103 |Elaborar la poliica insttucional de fima electronica | ESTRATEGICA | Politca elaborada o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 o 0.00% Q Q 0.00% | Meta programada para el mes de diciembre. Meta progiamada para el mes
de documentos. (PEMII R312) de diciembre.
3- GERENCIA DE COML

11 | Monitorear las apariciones medidticas del presidente |OPERATIVA | Apariciones del Titular 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% | 100.00% 100.00% o reaizd of monored e 75 apariciones del ular i a
de a Junta de Gobiemo de la Administracion onitoreadas | aut6noma en temas de coyuntura en el marco
Nacional de Acueductos y Alcantarilados. requeridas: 100% Naclondl ool Agut y ancs 6o sbastecimlants on o tencién

a la ciudadania.

12 [Informar a los Usuarios por medio de plataformas | OPERATIVA | N° de cortes informados | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Se publicaron 6 avisos de cortes de energia programados
digitales (facebook, tweeter & pag. web) sobre las fectadas por en diferentes medios de comunicacion
afectaciones del suministro de agua potable, por dichos cortes /N° de
cortes de energia programados e interrupciones. cortes programados x
previstas con 24 horas de anticipacion. 100%

13 [informar diariamente a los usuarios por medio de | OPERATIVA | N° de cortes informados y | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Se publicaron 21 awsos de fallas diarias realizadas segin
facebook & pagina web, sobre fallas o intemupciones reas afectadas por reportes recibidos de cada region
0 previstas, las cuales suelen ser de corta duracion; dichos cortes /N° de
por 0 que dichos avisos se actualizan una o dos cortes no previstos x 100%
veces al dia.

4" ormar a s usuaros sobre s o eupciones | OFERATIVA |- de cotes pormados |~ 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se publicaron 6 avisos de fallas no previstas en tweets

0 previstas que sean de mayor impacto (larga y éreas afectadas por oficiales, asi como Facebook /o web.
ricion o afocten  une gan canicad g dichos cortes /N° de
usuarios) por medio de Tweets oficiales en donde se cortes no previstos x 100%
notifique falla, zonas afectadas plan de contingencia
¥ evolucion del mismo. Adems, se incluye dicha
falla en avisos diarios de Facebook & Pagina Web.

2.1 | Darseguimiento a los reportes recibidos por esta | OPERATIVA | Reportes de seguimiento |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se atendieron 1,728 denuncias, con su respectivo
Gerencia a tiavés de redes sociales, asi como la realizados en el mes / Sequimiento a través de redes sociales.
resolucion dada a los mismos, recibidos= 100%

2.2 | Elaborar el disefo de portada de Boletin Estadistico, |OPERATIVA | Portada de Boletin 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 30.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% A la espera de recibir solicitud de a Gerencia de Pendiente recibir solcitud.
sequn solicitud por parte de la Gerencia de Estadistico elaborado Planificacion y Cooperacion
Planificacion vy Cooperacion.

2.3 |Elaborar el disefio y Diagramacion de Memoriade | OPERATIVA | Documentos elaborados, o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 1 0 0.00% 1 0 0.00% 0 0 0.00% 2 Q Revision de documentacion que se incluira en la memoria | Pendiente recibir soliitud.
Gestion y Memoria Insttucional segan remision de la institucional ya fue aprobado, pero alin no se ha recibido
informacion por parte de la Gerencia de Planificacion solicitud para Diagramacion y disefio por parte de la
¥ Cooperacion. Gerencia de Planificacion, estamos a la espera para Junio.

2.4 | Dar seguimiento a correos electrénicos, notas OPERATIVA | NP de correos diarios 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se atendieron 1,980 requerimientos ciudadanos
periodisticas y atender requerimientos cludadanos remitidos / monitoreado difundidos a través de los diferentes medios de
difundidos a ravés de los diferentes medios de 100% comunicacion.
comunicacion, en dias habiles que se realizan a
ravés de esta Gerencia, Io cual es fundamental para
mejorar a imagen Insttucional.

S| Goordinar os eventos aos que asiste o presidente "[GPERATIVA | Everios ecuados | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se coordinaron 8 eventos con asistencia del presidente
de la instiucion, ya sea presidiendo los mismos eventos requeridos = ing. Rubén Alemén.
calidad de invitado especial. Para actividades de 100%
logistica, montaje, protocolo sequn la naturaleza de
cada actividad y segin sea requerido,

4.1 |Presentar y socializar ante la Asamblea Legislativa avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Se tiene programado para diciembre 2022 Programado para diciembre
el Anteproyecto de Ley del Subsector de agua
potable v saneamiento (No. PE: 1.1.2)

42| Socializar la normativa institucional actualizada (No. avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Se tiene programado para diciembre 2022 Programado para diciembre
PEL122)

4.3 | Socializar el Plan de Retiro (No. PET: 3.2.2) ESTRATEGICA _ | Porcentaie de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Se tiene programado para diciembre 2022 Proaramado para diciembre

4.4 [Elaborar 5 manuales de procesos y 1 plan ESTRATEGICA | Porcentaje de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Se tiene programado para diciembre 2022 Programado para diciembre
s pai o g e comuricaciany RRPP
(No.

75 foosaraiors campafias extemas avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Se tiene programado para diciembre 2022 Programado para diciembre
condontacion para aseautar ol uso responsatie y
eficiente del agua, el cuidado de la infraestructura de
ANDA y los cambios implementados en el subsector
(No. PEL:34.2).

46| Desarrollar 6 campanas a aance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Se tiene programado para diciembre 2022 Programado para diciembre
comunicacion y Ia creacion del boletin mensual (No.

PEL3.
DEPENDENCIA: 4- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

11| Auditoria de aestio v financiera OPERATIVA | Informe de Auditoria [ [ 0.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 2 2 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 6 6 Auditoria de gestion v financiera

1.2 | Auditria a la Gestion realizadas por as operadoras | OPERATIVA | Informe de Auditoria 0 0 0.00% o o 0.00% 2 2 100.00% 0 0 0.00% 2 2 100.00% 0 0 0.00% 4 4 informe de Auditoria a la Gestion realizadas por las
descentralizadas y la Unidad de Administracion de operadoras descentralizadas y la Unidad de
Sistemas 6

13 | Auditria de Provectos de Inversion OPERATIVA | Informe de Auditoria [ [ 0.00% [ [0 0.00% [ 0 0.00% 1 1 10000% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1

14| Audioria de Gestion Ambiental OPERATIVA | Informe de Auditoria o o 0.00% o [ 0.00% 1 1 100.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1

15| Auditoria a procesos de tecnoloaia e innovacion | OPERATIVA | Informe de Auditoria [ [ 0.00% [ [0 0.00% [0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 de tecnoloafa e innovacion

16 | Seguimiento a cumplimiento de recomendaciones | OPERATIVA | Informe de Auditoria 0 g 0.00% 0 0 0.00% 1 1 100.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 Seguimiento a cumplimiento de recomendaciones
contenidas en informes finales contenidas en informes finales

2.1 | Evaluacion de las NTCIE bajo el enfoaue COSO____|OPERATIVA | Informe de Auditoria 1 1 100.00% [ [ 0.00% [ 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 Evaluacion de las NTCIE baio el enfoaue COSO

3.1 |Oas actividades de auditoria OPERATIVA | Reporte de Auditoria 2 2 100.00% 2 2 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 8 8 1. Arqueos de Fondo de cambio y colectores de Sucursal

DEPENDENCIA: 5- GERENCIA DE SERVICIOS Y SEGURIDAD (FACILITY)

11 | Atender y ejecutar el 100.0% de los requerimientos | OPERATIVA | (No. de requerimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% | 10000% 10000% Se recibieron y se alendieron 42 requenimientos en las
menores solicitados en las dreas de: carpint atendidos en 5 dias/No. areas de: (8) Obra Civ (0) Obra de Banco (4) Carpinteria;
electricidad, fontaneria, obra de banco, obra v, requerimientos (9) Fontaneria; (16) Electricidad y (5) Otros Servicios,
otros senvicios y entrega de agua envasada; en un atendidos (total) (en el
plazo méximo de 5 dias habiles, una vez se cuenten mes)) x 100
con l0s recursos y materiales necesaiios.

12 | Atender y ejecutar el 100.0% de los requerimientos | OPERATIVA | (No. de requerimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% Se recibib y se atendieron 1 requenimiento en el areas e
mayores solicitados en las éreas de: electicidad, atendidos en 15 dias/No. (0) Obra Civi;(0) Obra de Banco (0) Carpinteria; (0)
fontaneria, carpinteria, albaileria, obra de banco, requerimientos Fontaneria; (1) Electricidad y (0) Otros Senicios.
entrega de agua envasada y senicios varios; en un atendidos (total) (en el

lazo méimo de 15 dias habiles, una ve: mes)) x 100
cuenten con 0s recursos y materiales necesarios.
13 | Atender el 100.0% de los mantenimientos OPERATIVA | (No. de requerimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% e rcibiron s aterderon i ol ce 12&
v soictados n:aies acondilanados. atendidos en 1 dialNo. de requerimientos en las areas de: 126
plantas eléctricas, cistemna, fotocopiad requerimientos atendidos otocopiadoras a el nacionaly 2 eaipos Slowadores del
Rocensordal S nacion, on e ezd o de 1 (total) (en el mes)) x 100 Edificio Centraly Edificio Comercial
dia hab

1.4 |Atender el 100.0% de los mantenimientos OPERATIVA | (No. de requerimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% | 100.00% 10000% | 10000% |  10000% 10000% Se recibieron y se atendieron un total de 55
correctivos solicitados en: aires acondicionados, atendidos en 3 dialNo. de requerimientos en las areas de: 55 en equipos
plantas eléctricas, cistemna, fotocopiadoras requerimientos atendidos fotocopiadoras a nivel nacional
ascensor de la institucion; en un plazo maximo de 3 (total) (en el mes)) x 100
dias habiles.

15 | Gestionar a nivel institucional el 100.0% del proceso | OPERATIVA | (No. de gestiones 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% 10000% Durante el mes de Juniof22 No s gestionaron procesos. | Durante el mes de Junio/22 No
de adquisicion de los siguientes servicios basicos: 1- realizadas/No. d Se gestionaron procesos.
Recoleceion de desechos solidos, 2- Fumigacion, 3- gestiones solcitadas) x
Herramientas y repuestos, 4- Articulos de limpieza, 5- 100
Aticulos de oficina y 6- Calé y Azdcar.

16 |Gestionar el 100.0% de los reclamos de OPERATIVA | (No. de reclamos 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 10000% e stendira: 15 feclams porVehiuos; & e
indemnizaciones por los siniestros aplicables a cada gestionados/No. de iily 13 Todo Riesgo.
una de las polizas de seguros de ANDA. reclamos recibidos) x 100 5 recamos de 3 reciidos

17 [Actualizar y gestionar la aprobacion de la nommativa |ESTRATEGICA | (Documento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NA NA 100.00% NA No hubo requerimiento No hubo requerimiento
de la Gerencia de Senicios y Seguridad, segin aprobado/Documento

PEL 12.1) licitado) x 100

2.1 | Gestionar al 100.0% la adquisicion y el cambio de | OPERATIVA | (No. de cambios 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% Durante el mes de Junio/22. No se recibieron soliciudes
llantas y baterias para a flota vehicular Institucional realizados/No. d de cambios de baterlas. Y se recibieron 3 solictudes de

cambios solicitados) x 100 12 lantas, las cuales fueron efectuadas.
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO OLTIMO MES INGRESADO
2.2 | Efectuar el 100.0% de mantenimientos correctivos | OPERATIVA (No. de mantenimientos 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% NA NA 100.00% En el mes de Juniof22, No se atendieron solcitudes de | En el mes de Juniof22.No se
requeridos por la flota vehicular de los Planteles de de mantenimientos correctivos, ya que finaliz6 el contrato con | atendieron solicitudes de
San Salvador a través de recurso propio (Taller mantenimientos el taller mantenimientos correctivos, ya
Institucional) o privado (Taller Contratado). solcitados) X 100 que finalizo el contrato con el
taller
2.3 | Ejecutar al 100% el plan de mantenimiento OPERATIVA o, do manteniminics 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% En el mes de Junif22 e ecieron  solcudes de
preventivo para la flota vehicular de la ANDA a nivel realizados/No. mantenimiento preventivo y se efectuar
nacional a través del personal técnico-operativo de la aneninienas. mantenimientos preventivos segn la s\gmema
Institucion solcitados) X 100 distribucion: (5) Mantto, Gerencia de Servicios
Seguridad; (2) Manttos. Planta Envasadora; (1) Mantto.
CCS y (1) Mantto. Gerencia Legal
24" | Conugara Asgnacio y Consuo o Combusitie | OPERATIVA No. de Vales Consumidos | 10,000.00 795200 | 125.75% | 1000000 868300 | 11517% | 1000000 | 1086400 | 9208% | 10,000.00 933800 | 107.09% | 10,000.00 978400 | 10221% | 10,000.00 906200 | 11035% | 60,000.00 Durane el mes de JunfZ2 5o consunleron un ta e | EVconsumo el mes e Juio
de la Flota Vehicular Institucional (5.0% m: Ui es menor al de Mayo, ya que
respecto a 2021) algunos vehiculos de la Region
encontraban
consumo del combustite, conespects ol mes do en el Taller y tambien hubo
Mayor: menor operatividad en la
Region Central.
3.1 | Mantener os saldos con el departamento de OPERATIVA DACTISA 050% 0.08% 100.00% 050% 008% | 100.00% 050% 007% | 100.00% 050% 007% | 100.00% 050% 007% | 100.00% 050% 007% | 100.00% 0.50% Al ierre del mes de Junio/22 hay una diferencia de valor
contabilidad con un méximo del diferencial de 0.5% DACT= DIFERENCIA en libros de $ 743,013 81 con relacion al saldo total
del saldo total de los activos institucionales, sobre: ACTUAL contable de $ 1,059.181,192.38, 1o que establece una
las variaciones ya existentes. SA= SALDO ACTUAL variante en diferencial del 0.07015%
3.2 |Realizar el 100% de los inventarios requeridos por | OPERATIVA (No. de Inventarios 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Se realizaron a nivel institucional en el mes de Junio/2022
las dependencias, Agencias Comerciales, realizados/No. de un total de 153 inventarios fisicos a dependencias,
Almacenes y Plantas de Bombeo de la institucion. inventarios solicitados) x 1 [ d
100 mensualmente.
3.3 |Mantener los saldos con el departamento de OPERATIVA X=SA-SC]SA. Donde 0.05% 0.00% 100.00% 0.05% 000% | 100.00% 0.05% 000% | 100.00% 0.05% 000% | 100.00% 0.05% 000% | 100.00% 0.05% 000% | 100.00% 0.05% Al ierre del mes de Junio/2022 no existe variante entre
m SA = Saldo de Activos y los saldos de las existencias del Departamento de
del saldo total de existencias institucionales. SC = Saldo Contable Almacenes Institucionales con el Departamento de
Contabilidad, consolidando un saldo entre las cuentas
auliares y mayores por un monto de $ 18,641,604.14,
Esto representa un diferencial del 0.0% entre ambos
saldos, por lo que la meta se da por cumplida al 100%.
3.4 |Realizar 1 subasta de bienes insevibles de la OPERATIVA Subasta anual ejecutada 0 g 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% Q Q 0.00% Q 0 0.00% 3 Meta programada para Diciembre/2022 Meta progiamada para
Institucion.
4.1 | Mantener vigentes el 100% de [0s servicios de OPERATIVA (No. de servicios de 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Se realiz6 el tramite de actas de satisfaccion de senvicio
seguridad y vigilancia en la institucion a nivel sopadad yplancia que corresponden al mes de Juniof22
nacional. atendidos/No. d
Sonicios o seguidady
vigilancia solicitados) x
100
42 | Atender el 100% de los requerimientos de. OPERATIVA (No. de mantenimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Durante el mes de Junio/22 se ejecutaron 6 revisiones ylo
mantenimiento ylo adquisicion para el equipo de yio adquisicion [ . de
video-vigilancia. realizados/No. de Sucursal Soyapango (3); Region Metropolitana (1);
Edificio Administrativo Ex lvu (1) y EI Molino (Regi6n
adquisicion solicitadas) x Occidente) (1, Fueron tendidas &
100 ionesireparaciones.
5.1 | Cumplir con el 100.0% de los pedidos deagua | OPERATIVA (No. de itros de agua 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Se entrega agua envasada en las presentaciones de
envasada. entregados/No. de ltios garraon de 5 galones la cantidad de 20,193 unidades y
de agua solicitados) x 100 botellas pet 500 mi la cantidad de 111,583 unidades,
haciendo un total de 131,776 unidades, equivalentes a
439,459 ltros entregados
5.2 |Mantener eficiencias de produccion en un 77.0% en | OPERATIVA Porcentaje 77.00% 77.00% 10000% | 77.00% T700% | 10000% | 77.00% 7700% | 10000% | 77.00% 7700% | 10000% |  77.00% 7700% | 10000% |  77.00% 7700% | 10000% |  77.00% EFICIENCIA ES IGUAL Tiempo ulzado prodccién I
a Plant de aqua. 18.504.14 Min 1 24,000 Mi
DEPENDENCIA: 6- UNIDAD FINANCIERA
11 |Elaborar informes timestrales sobre el OPERATIVA Informe Trimestral 1 1 100.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 100.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 2 -
del Fluio de Efectivo
2.1 | Medir de forma mensual el grado de cumplimiento | OPERATIVA Informe Mensual 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 6 Para el mes de Junio se continua con el registro de -
de la Ejecucion presupuestaria corespondiente al informacion de la ejecucion de la PEP.
Afio 2022.
3.1 | Preparar 56 Estados Financieros Institucionales. | OPERATIVA Nimero de Estados @ 0 100.00% @ 4 100.00% 4 a 100.00% a a 100.00% 4 4 100.00% 4 4 100.00% 2 Se concluyo con el 100% de los registros del mes de -
Financieros elaborados. Mavo de 2022
4.1 |Elaborar a Diciembre de 2022. 72 Integraciones (6 | OPERATIVA Integraciones y 6 6 100.00% 6 6 100.00% 12 12 100.00% 6 6 100.00% 6 6 100.00% ) ) 100.00% [l Se elaboraron el 100% de las integraciones y. -
cada mes) y 24 Conciliaciones de saldos (6 cada Conciliaciones de saldos conciliaciones del mes de Mayo de 2022
trimestre) de las siguientes cuentas contables: 1. finalizadas y validadas en
Disponibilidades. 2. Anicipos de Fondos. 3. Cuentas el mes
por cobrar. 4. Existencias (inventarios), 5. Activo Filo.
6. Cuentas por pagar.
5.1 | Elaborar el anteproyecto de Presupuesto OPERATIVA | Anteproyecto de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 2000% | 10000% |  20.00% En el mes de Junio se ha iniciado el proceso de
Insitucional correspondiente al Ejercicio 2023 Presupuesto Afio 2023 Formulacién del Presupuesto para el ejercicio 2023,
finalizadlo.
6.1 |Realizar en el afo, 36 Arqueos a personal encargado | OPERATIVA No. de Arqueos realizados. 3 4 13333% 3 4 133.33% 3 a 13333% 3 5 166.67% 3 a 13333% 3 a 133.33% 18 Se realizaron 3 arqueos de caja a personal de cajeros y 1 |-
de caja chica y fondos circulante de monto fjo de fondo circulante de monto fijo.
7.1 | Elaborar 25 declaraciones de Impuestos Fiscales al | OPERATIVA Nimero de Declaraciones 5 6 120.00% @ 4 100.00% 5 5 100.00% a a 100.00% a a 100.00% a a 100.00% 2 En el mes de Junio se elaboraron 2 Declaraciones y2 |-
s 12 0o A, 12 do Pogo a cena  npuesto & informes elaborados informes
retenido y 1 Declaracion Anual de Renta, asf c
resental 26 nformes a ano. 12 do Retenconée. 12
de Donaciones y 2 de Proveedores, clientes,
acreedores y deudores,
8.1 | Actualizary gestionar la aprobacion e la normativa | ESTRATEGICA | (Docum 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA No hubo requerimiento. -
de la UFI, segin requerimiento (No. PEI: 1.2.1) apmbadu/Documemn
licitado)
DEPENDENCIA: 7- UAC
1.1 | Realizar el 90.00% de o5 procesos de Adquisicion y |OPERATIVA (Procesos adjudicados en | 90.00% 10000% | 11041% |  90.00% 10000% | 11L11% |  90.00% 10000% | TIL11% |  90.00% 10000% | 11111% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% djud
Contratacion de obras, bienes y senvicios por medio el mes en un plazo plazo 6stablecide (ICITACION POBLICA.
de Licitaciones, Concursos Pbiicos, méximo de 90 dias CONTRATACION DIRECTA)
Contrataciones Directas y otras modalidades de habiles/Procesos
contratacién con fuentes de financiamiento del adjudicados en el
GOES, BID, FCAS u otros recursos financieros; que
surjan en un plazo méximo de 90 dias habiles,
contados a partirde Ia fecha de aprobacion de las
bases del Concurso por parte de la Junta de
Gobierno hasta la fecha de suscripcion del contrato,
12 | Realizar el 80% compras mediante Licitaciones 80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 76.00% | 95.00% 80.00% 7200% | 90.00% 80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 69.00% | 86.25% 80.00% 76.00% | 95.00% 80.00% 82.17% Se realizaron 4 procesos de licitacion en el mes, Se adjudicé un monto de §
efectuadas con fuentes de financiamiento del GOES, realizadas mediante adjudicandose el 76% de las compras. 542311.25
BID, FCAS u otros recursos financieros que surian liitacion publica/Monto
en un plazo méximo de 90 dias habiles, contados a total de compras
parir de la fecha de aprobacion de as bases de efectuadas)*100
Licitacion por parte de la Junta de Gobiemo hasta la
fecha de suscripcion del contrato. (AQR)
13 [Adjudicar el 100% en ofertas de licitaciones OPERATIVA (Nimero de Licitaciones 100.00% 1667% 1667% | 10000% 0.00% 0.00% 100.00% 3750% | 3750% | 100.00% NIA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% 27.00% De los procesos de licitacion adjudicados, no hubo No mayores a 3 oferentes.
(adjudicadas con 3 0 més oferentes) efectuadas con Pblicas adjudicadas con partcipacion de 3 oferentes o mas.
fuentes de financiamiento del GOES, BID, FCAS u 30 mas ofertas/Total de
otros recursos financieros en el plazo maxmo de 90 lictaciones publicas
dias habiles, contados a partir de la fecha de ofertadas)*100
aprobacion de las bases de Licitacion por parte de
a Junta de Gobiemo hasta a fecha de suscripcion
del contrato
1.4 | Realizar el 90.00% de los procesos de Adquisicion y | OPERATIVA (Nimero de Licitaciones 90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 10000% | 11L11% |  90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 100.00% Se adjudicaron 4 procesos, 105 cuales cumplen con el

Contratacién de obras, bienes y sevicios
de Licitaciones Piblicas, con fuentes de
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros
recursos financieros que surjan dentro del plazo
minimo de 60 dias habiles, contados a parir de la
fecha de apertura de ofertas hasta la fecha de
adjudicacion.

por medio

adjudicadas en el plazo
minimo establecido por
ley/Total de licitaciones
efectuadas)*100

plazo establecido en la normativa,
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO ) SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. (L OLTIMO MES INGRESADO
2.1 | Realizar el 90.00% de s procesos de Adquisicion y | OPERATIVA (Procesos adjudicados en | 90.00% 1667% 1852% 90.00% 10000% | 11L11% | 90.00% 10000% | 11111% | 90.00% §750% | 97.22% 90.00% 86.36% | 95.96% 90.00% 79.17% | 87.97% 90.00% 78.28% 86.98% | Se adjudicaron 24 procesos de los cuales 19 cumplen con | Procesos complejos y
Contratacién de obras, bienes y senvicios por medio el mes en un el plazo establecido (Libre Gestion) cotizados hasta por cinco
de libre gestion y otras modalidades con fuentes de méximo de 30 dias ocasiones
financiamiento del GOES, BID, FCAS u otros hébiles/Procesos
recursos financieros, que surian en un plazo maximo adjudicados en el
de 30 dias habiles, contados  partir de la fecha de
la asignaci6n al técnico de la UAC, hasta la fecha
de la orden de compra, siempre y cuando las
unidades solicitantes adecuen y recomienden en un
corto tiempo y la Comision de Adjudicacion, reselva
oportunamente.
8 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
11 | Cumplir con el 100% de capacitaciones en materia | OPERATIVA (N* de capacitaciones 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 1000% | 10000% |  10.00% 1000% | 10000% |  10.00% 1000% | 10000% |  10.00% 1000% | 100.00% | 50.00% 40.00% 80.00% | Se realizaron dos capacitaciones una dirigida a los
del derecho de acceso a la informacion pablica y en realizadas / N° de administradores de contratos y otra a la Gerencia
e eericio el derecho aa proteccion de datos capacitaciones Comercial en relacion al conocimiento de Ia LAIP y
sonales, en atencion a divulgar, sociabilizar la programacdas) x 100. proceso para la gestién de solicitudes de informacion.
TAP Y sus acualzaciones con tods los erddores
pblicos de la ANDA, basando su accionar en el art.
45 LAIP.
12 |Resolver el 100% de las solicitudes de accesoala | OPERATIVA Nimero de solicitudes 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se resolvieron 11 solicitudes de informacion en el mes de
informacion presentadas en la UAIP, realizando el atendidas / Nimero de junio 2022, de las cuales 4 ingresaron en el mes de mayo
debido proceso de gestion de solicitudes de acceso solicitudes recibidas ¥7 en el mes de junio 2022, quedando en proceso 6 que.
a lainformacion cumpliendo con en el plazo ingresaron en el mes de junio 2022
establecido en el art. 71 LAIP.
13 |Realizar el proceso de elaboracion de 2 OPERATIVA | Actualizacion realizada 1 1 100.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 Q 0.00% 0 0 0.00% 1 1 No se ecuentra programada para esta fecha. No se ecuentra programada
requerimientos a las unidades administrativas para esta fecha.
competentes y 2 publicaciones del indice de
informacion resenvada de ANDA en el portal de.
insitucional.
14 |Obtener, actualizary publicar el 100% de la OPERATIVA ¥ e sctalizaciones 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% e teazaron a5 actualzaciones corespondienes al mes
informacion oficiosa de la ANDA en el portal de. realizadas | N* de junio 2
ransparencia institucional cumpliendo con los actualizaciones vemkﬂdas)
plazos establecidos por el lineamiento No 1 para la X100,
publicacion de informacion oficiosa.
15 |Actualizar a clasificacion de la informacion publica | OPERATIVA Porcentaje de avance 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 1000% | 100.00% |  10.00% 1000% | 10000% |  10.00% 1000% | 10000% |  10.00% 1000% | 10000% |  10.00% 1000% | 100.00% |  50.00% 50.00% Se esta realizando una modificacion al procedimiento por
de las Unidades administrativas de ANDA. indicaciones emitidas en Pre Junta.
16 | Mejorar la Plataforma electronica del Portal de OPERATIVA Porcentaje de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 1000% | 10000% |  10.00% 5.00% 50.00% 10.00% 0.00% 0.00% 40.00% 15.00% Se haré una espera en el proceso de mejora del Portal de | Se hard una espera en el
Transparencia Institucional Tensparencia e ANDA; en e do gue el it de | poces0 e mejra el Pl
Acceso a la Informacion Piblica, esté trabajando en una | de Transparencia de ANDA; en
nueva pataloma del Porlde Transparenda que serd [urtud do qus ol msiuto de
introducido a todas las instituciones en mencion. Acceso a la Informacion
Publica, esté trabajando en
una nueva plataforma del
Portal de Transparencia que
serd introducido a todas las.
instituciones en mencion.
2.1 | Atender el 100% de convocatorias y requerimientos | OPERATIVA Nimero de solcitudes 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NiA 100.00% NA NA 100.00% NA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 100.00% 100.00% No se realizaron convocatorias ni requerimientos por parte | No se realizaron convocatorias
del IAIP atendidas / Namero de del Insituto de Acceso a la Informacien Pablica. ni requerimientos por parte del
solicitudes recibidas Instituto de Acceso ala
Informacion Pablica.
3.1 |Responder el 100% de opiniones juridicas. OPERATIVA Nimero de opiniones 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se respondieron 2 asesorias juridica.
asesorias requeridas al ofical de informacion por las juridicas emitidas/Namero
unidades administrativas de la ANDA. de opiniones juridicas
3.2 | Atender el 100% de consula directas y orientaciones | OPERATIVA Nimero de consuftas 100.00% NiA NA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se atendieron 3 orientaciones.
solicitadas ala UAIP. directas y orientaciones
4.1 | Actualizary gestionar la aprobacion de la nomativa | ESTRATEGICA | (Docum 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NA NA 100.00% NA No hubo requerimientos No hubo requerimientos
de la UAIP, segin requerimiento (No. PEI: 1.2.1) apmhada/Dccumenm
5.1 |Incorporar datos pibiicos a la plataforma ESTRATEGICA | Registos publcados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | No se encuentra progamada para este mes. No se encuentra progamada
correspondiente (Datos.gob.sv) (PEMII P1-341), para este mes.
1A:_9- GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
11 | Gestionar y dar seguimiento al 100% del proceso de | OPERATIVA No. de gestiones 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NIA | Pendiente dar inicio a la gestion del periodo 2022. -
adquisicion y dotacion de prestaciones a nivel realizadas / No. de
institucional: a) Uniformes para personal masculino y gestiones solicitadas x
menino, b) Calzado para personal masculino y 100
femenino, c) Equipos de Proteccion para personal
masculino y femenino, y d) Medicamentos e
Instrumental de Laboratorio paralas Clinicas
Empresariales y Odontoldgicas
12 |Brindar la atencion médica al 100% de las consultas | OPERATIVA No. de Consultas 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Durante f mes se bindd [a atencion medica a2 -
solcitadas por parte de los empleados a nivel Antendidas / No. de las Clinicas
institucional, en las Clinicas Empresariales, Consultas Requeridas x Odontologicas en o dteromos Plamsesdo i meton,
Pedidtiicas y Odontoldgicas. 100 n un total de 2,032 consultas.
2.1 | Facilitar el apoyo al 100% de los reqerimientos para | OPERATIVA No. de requerimientos 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NiA NiA 100.00% 100.00% Durante el mes no hubo requerimiento, -
la constitucien, renovacion, modificacion y atendidos / No. de
seguimiento a los Comités de Seguridad y Salud requerimientos recibidos x
Ocupacional a nivel insttucional. 100
2.2 | Realizar el 100% del seguimiento de los tmites | OPERATIVA No. de certiicaciones 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA Se reporta que para este mes las certiicaciones se -
correspondientes para la obtencion de las 19 exendidas / No. encuentran vigentes, para cada na de las Plantas de
Certficaciones de las Plantas de Bombeo en las tramites realizados x 100 Bombeo identiicadas.
Regiones, por parte del Cuerpo de Bomberos
Nacionales para el Almacenamiento de Sustancias
Peligrosas.
3.1 | Coordinary gestionar a nivel institucional la OPERATIVA No. de Eventos, 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Durante el mes fueron realizados a nivel institucional 43
realizacion del 100% de eventos de capacitacion en Realizados / No. de eventos de capacitacion, proporcionados a un total de 156
linea y presencial. Eventos Gestionados x empleados.
100
3.2 | Formar al 60% del personal en la normativa avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Meta programada para el mes noviembre. -
actualizada de ANDA (No. PEI: 1.2.3).
3.3 | Reubicar el 70% del personal de ANDA basado en je de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta programada para el mes noviembre. -
periles de cargo (No. PET: 3.2.1)
3.4 | Disminuir en un 5% el personal je de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta programada para el mes noviembre. -
retiro (No. PEL 3.2.2)
35 | Ejecutar el Pian de Carrera (No. PEL je de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta programada para el mes noviembre. -
36 | Elaborar un diagndstico de brecha digital del recurso 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta programada para el mes noviembre. -
humano y ejecutar Plan de Capacitacion para el
manejo de sistemas informaticos (PEMI P1-R232).
3.7 | Gestionar 2 convenios para capacitacion en el uso | ESTRATEGICA | No. de convenios 0 Q 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% | Meta programada para el mes noviembre. -
de nuevas tecnologias (PEMI-R235). realizados
38 | Promover la gestion del conocimiento a través de i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta programada para el mes noviembre. -
tecnologias vituales (PEMI-R237). capacitaciones virtuales
3.9 |Incorporar ofertas de epleo a la plataforma. Registios publicados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta programada para el mes noviembre. -
correspondiente (empleos.gob.sv) (PEMI-R341),
4.1 | Gestionar 2 conteos fisicos e inventario por parte | OPERATIVA No. de inventarios 0 Q 0.00% 0 g 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 100.00% 1 1 Se gestiono el conteo fisico de inventario ante el -
del personal ajeno a las Despensas para los meses realizados Departamento de Patrimonio, quienes ejecutaron el
de junio y diciembre. conteo del 100% de I mercaderia en las 4 Despensas
Regionales y emitieron el Acta de [os resultados
10- GERENCIA DE DESARROLLO Y TECNOLOGI
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID ACUMULADO ) RO,
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP.  PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP.  PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO EELUL OLTIMO MES INGRESADO

L1 | Realizar 750 mantenimientos preventivos a equipos | OPERATIVA | Numero de. 75 142 189.33% 75 252 336.00% 3 106 141.33% 7 67 89.33% 75 87 116.00% 75 ® 64.00% 450 702 Se realizaron 48 Mantenimientos Preventivos de No se cumplio con la meta
informaticos y sus periéricos a nivel nacional. Esto Hardward: Edificio Administrativo, Region Occidental, | programada, debido a
incluye Ia configuracién de equipos, instalaciones de realizados Region Oriental. preparacién de equipos nuevos.
sistemas y aplicaciones, impiezas. de archivos
temporales y maliciosos.

12 |Realizar ol 100 % de los mantenimientos correctivos | OPERATIVA | (Numero de 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% Serecberony atenderon un oal 6o 157
solicitados a nivel insttucional. mantenimient mantenimientos cortectivos en Regiones.

realizados / Numero de ecdenal Moropolian, CentelZona Nor y Ediico
mantenimientos

13 | Realizar el 100 % de instalacion de puntos de red | OPERATIVA | (Numero de instalaciones | 100.00% NA NA 100.00% A NA 10000% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% Se recibieron y atendieron un tofal de 25 puntos de red en
Solicitados a nivel insttucional. de ed realzadas/ Agencia Soyapango.

T4 |Realizar 1 100 % de Configuraciones de usuarios | OPERATIVA | (Numero de 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% Se recibieron y atendieron un tofal de 17 solcitudes de
Solicitados a nivel insttucional. e

usuario atendidas /
G Edificio Administratvo y Region Central

15 |Realizar ol 80 % de instalacion y correccion de OPERATIVA | (Numero de instalaciones | 80.00% NA NA 80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% Se 8 ¥
lineas telefonicas a nivel instiucional y cortecciones de lineas de lineas telefonicas en Depto. Eficiencia Energética,

atendidas/Nomero de Depto. de Tesoreria, Direccion Financiera, Gerencia
y Comercial

16 |Realizar 7 mantenimientos preventivos a Planta | OPERATIVA | Numero de T T 10000% o T 10000% T 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 10000% 0 0 0.00% 3 No se realiz6 Mantenimiento Preventivo a Planta E
Telef6nica a nivelinstiucional mantenimientos TelefGnica, debido a que no habia programacion.

realizados

17 |Atender el 100.0% de los requerimientos de OPERATIVA | (NGmero de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10000% 10000% | 10000% | 10000% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% No se recibieron requerimientos de mantenimientos no | No se recibieron
mantenimientos preventivos solicitados en el mes mantenimient programados. requerimientos de
(no programados), a nivel nacional a equi realizados / Numero de mantenimientos no
informaticos, software de antivirus, - proteccion de mantenimientos programados.
programas y més. solicitados)*100

18 | Disenar e implementar el Plan de Ci Plan 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Meta programadia para el mes de Noviembre. E
Institucional (PEMII-R422).

19 |Capacitar a 4 empl de o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 3 Q 0.00% | Meta programada para el mes de Noviembre. E

i mormetca y vavaios s do'a capacitados
Institucién (PEMII -R425).

110 [Implementar poliica para manejo de desechos ESTRATEGICA | Poliica Implementada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta programada para el mes de Diciembre. E
electronicos. (PEMII-R431),

2| Reslizar f 100% e o rspaldos mersusles e [OPERATVA | (Nimerode respaldos ds | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se realizaron 31 respaldos de sistemas y/o Recursos

Sistemas ylo Recursos Compartdos de los. Sistemas ylo Recursos Compartidos de los Senvidores del Centro de Datos.
Sonidoresdel it ds Datos. Comparicos realzados!

72 [Ejocutar o 100% e Ias soictudes de Generacion e [OPERATVA | (Namero de soliudes de | 100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se realizo la generacion e impresion del 100% de
Impresion de archivos de Facturas y ANDALEC Generacion e Impresion facturas y ANDALEC por un total de . Facturas: 863,305
durane el mes. de archivos de facturas y ANDALECT: 27,489

ANDALEC atendidas/

2.3 | Conceder acceso al 100% de las solicitudes de OPERATVA | (NGmero de soliciudes de | 100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% NA NA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se recibieron y realizaron 2 solicitudes de acceso a
acceso a Recursos Compartdos de los Senvidores acceso a Recursos Recursos Compartidos en el plazo establecido.
del Centro de Datos en un periodo menor a 3 dias Compartidos resueltas en

menos de 3 dias durante
el mes/ Numero de
2.4 |Efectuar el 100% de las solicitudes de OPERATVA | (NGmero d soiudes & | 100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se recibieron y realizaron 76 solicitudes de
Mantenimiento a Base de Datos durante el mes. mantenimiento a Base mantenimiento a Base de Datos durante el mes
Dats resueles i
o de

75 Reaiaaria mpresion del 1007 de s oliudes de|OPERATIVA | (Nimero do ormatos 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se realizo la impresion del 100% de formatos varios
formatos de las distintas dependencias de la impresos / Namero de solicitados por las dependencias de Ia institucion por un
Insiitucion, dentro del limite m&xmo de impresos formatos solicitados a total de 53,
mensualmente programados. imprimir) * 100

3.1 | Solventar el 80% de Ios requermientos solicitados a | OPERATIVA | (Namero de 80.00% 9214% 11518% | 80.00% 8057% | 10072% |  80.00% 8080% | 10100% |  80.00% 97.20% | 12150% |  80.00% B960% | 112.11% |  80.00% 9360% | 117.00% |  80.00% 89.00% Se ha solventado el 93.6 % de los requerimientos en un
la Unidad de Desarrollo de Sistemas en un plazo no requerimientos atendidos plazo menor a 30 dias habiles durante el mes de Junio
mayor a 30 dias habiles. en un periodo no mayor a incluyendo habilitacion de acceso a sistemas.

30 dias habiles | Namero Requerimientos atendidos en menos de 30 dias: 133,
de requerimientos Requerimientos atendidos totales: 142

32 Desam‘)Hav e implementar el 100.0% del Sistema de |OPERATIVA Porcentaje de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%. 0.00% 0.00% Esta meta esta programada para iniciar en Julio. E
horas ext

33 Desarolar ¢ mplemertar o 100 0% gl mievo OPERATIVA | Porcentaje de avance 15.00% 0.00% 0.00% 15.00% 0.00% 0.00% 15.00% 0.00% 0.00% 15.00% 0.00% 0.00% 15.00% 0.00% 0.00% 15.00% 0.00% 0.00% 90.00% 0.00% Se necesit el Suficiente
sistema de activo fjo. o pocer desamolar o3

sistem:

3.4 |Desarolar el 100.0% de nuevos méduios a OPERATIVA | (NGmero de 10000% NA NA 10000% NiA NA 10000% 10000% | 10000% | 10000% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 10000% 100.00% Modulo de impresion implementado en un 50% el de i de difgencia @ usuaros
sistemas existentes en un periodo no mayor a 45 requerimientos atendidos agua envasada, se mantiene la negligencia de los finales al realizar las pruebas
dias habiles. n periodo no mayor a usuarios finales. de los modulos

45 s habes/ Numero
de re
endidios en velmes en

35 [Gestonar con'a Gerencia de Recursos Humanos el |ESTRATEGICA [ Nimeios de empleados 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 5 © 200.00% 0 0 0.00% 0 0 000% 6 el Yase cumpiis la meta -
requerimiento para capacitar a 6 empleados de capacitados
Gerencia de Innovacion, Desarrllo y Tecnologia en
lenguajes de programacién "GO", base de dalos
Posigree y tecnologia en la nube (PEMII P2-R232).

36 [Integrar 105 regsiros y senvcios ala plataforma regisiioy 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% La conira parte (atios insttuciones de gobiemo ) no han | La contra parte (0tros
nacional de interoperabilidad (PEMI -R331). sonicis gados ala hecholas inegraciones necesarias. instituciones de gobiemo ) no

platafor in hecho las integraciones
necesaias.

4.1 |Elaborar el Plan de Integracion de 105 sistemas ESTRATEGICA | Plan Elaborado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Esta meta esta programada para Diciembre. E
Institucionales (No. PEL:33.1)

42 | Atender el 100% e requerimientos solictados por | ESTRATEGICA | (Ndmero de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA A | No ha habido requerimientos de olras unidades No ha habido requenimientos
las dependencias con proyectos formulados en el requerimientos atendidos de otras unidades

lan Estratégico de Moderizacion e Innovacion [ Nimero e
Insiitucional (PEMI) requerimientos
Soleitadog - 100
DEPENDENCIA: 11- UNIDAD DE GENERO

11 | Atender el 100% de los. 10000% NA A 10000% NiA NA 10000% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% 10000% | 100,00% | 10000% 100.00% En el mes junio se realiz6 una armonizacion del Manual |-
cuzocon d s narmalhas memas de ANDA, realizadas en 15 dias de Normalizacién para Producci6n Documental, con
para incluir medidas a favor de la igualdad ylo habiles! actualizaciones procedencia de la Unidad de Gestion Documental y
lenguaie inclusivo, en un plazo maximo de 15 dias requeridas) x 100 Archivo Institucional,
habiles. (N° PEI1.2.1)

12 | Realizar 2 conmemoraciones e fechas historicas en |OPERATIVA | " de eventos 0 o 0.00% 0 0 0.00% T 1 10000% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 Meta no programada para este mes -

Ia lucha deIa igualdad y a equidad de género: 1. Dia conmemorativos
nacional e intemacional de la muer el 8 de marzo. 2. realizados

Dia nacional e internacional de la no violencia contra

las mujeres, el 25 de noviembre.

2.1 |Coordinar y faciliar a nivel insttucional, la OPERATIVA | N* de eventos realizados/ 0.00% 0.00% 0.00% 500% 500% | 10000% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 1500% | 10000% |  1500% 1500% | 10000% |  1500% 1500% | 10000% |  5000% 50.00% En el mes G junio se realizaron 4os procesos formaives |-
realizacion del 100% de capacitaciones de eventos con personal de Gerencia Comercial, y Region Occidente
programadas, presenciales o vituales o entrega de programados x 100 desarrolando el tema "Relaciones Humanas Equitativas
material educativo. 1 Ambito Laboral

2.2 | Elaborary ejecutar 2 cursos de formacion integral | OPERATIVA | No. de cursos realizados 0 0 0.00% 0 o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 No se daré seguimiento a esta meta, ya que fue -
de atencion al cliente, para incorporar el enfoque de reformulada.
género ena atencion brindada a la poblacion
usuaria, a raves de agencias y call center.
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID ACUMULADO
_ENERO FEBRERO | MARo | MBRL | MAYO | S I . DE ATRASO DEL
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP.  PROGRAMADO OBSERVACIONES DEL ULTIMO MES INGRESADO OLTIMO MES INGRESADO

2.3 | Atender el 100% de los requerimientos del eje OPERATIVA | N de eventos realizados/ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% En el mes de junio se realizaron as revisiones de as tres |-
ransversal de género, del componente social en los N° de eventos
proyectos de cooperacién Interinstitucionales. programados x 100

proyecto Jocoro, realizando las sugerencias pertinentes

S Mender o T0D00%de s shusianes ds Violonca | OPERATIVA [0V 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% En el mes de junio se atendieron 02 casos el dia 28, y |-
hacia las mujeres y hombres empleados de ANDA, Lendidosie. de casos 02 asesorias los dias 02 y 09, por supuestas stiaciones
mediante atencion de casos, asesoria y remision a Sonctades) x 100 de violencia y wineracion de derechos contemplados en
ouras instancias cuando sea pertinente. normativa especializada y Reglamento Interno de ANDA.

41 |Reestructrar o Comig nstfucionalde Géneroy (OPERATIVA | Porcetaje de avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 4000% | 10000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% Weta no programada para este mes B

Plan de Trabaio Redio
DEPENDENCIA- 12- UNIDAD DE GESTION DOCUNENTALY ARCHIG

11 |Elaborar y actualizar 6 Instrumentos de Identificacion |OPERATIVA | Instrumentos elaborados 1 T 100.00% o o 0.00% T 1 100.00% 0 0 0.00% 1 1 100.00% 0 0 0.00% 3 Meta programaia para Julio de 2022 B
y descripcion documental: 1) Guia de Archivo bajo y actualizados
Norma Intemacional. 2) Resefia Histdrica
Insttucional 3) ndice Organismo 4) Recopilacion de.

rganigramas Instiucional 5) Jerarquia de
Nomativa Institucional 6) Inventarios documentales
en los archivos de gestion de las unidades
a nivel nstitucional,

2.1 | Atender el 100% de los requerimientos OPERATIVA | (Requerimienios 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Atender el 100% de los requerimientos

convocatorias realizados por el Instituto de Acceso a atendidos en los tiempos y convocatorias; realizadas por las unidades.

Ia Informacicn Pblica (IAIP), Archivo General de la solcitados administrativas: Requefimientos: 1.

Nacion (AGN), Unidad de Acceso a la Informacion Requerimientos recibidos) Departamento de Presupuesto; 2. Departamento de
Publica Institucional, Auditoria Interna o cualquier X100 Recursos Humanos, Region Central; 3. Sucursal
oura dependencia o Institucion en los tiempos Universitaria, y 4. Sticursal La Cascada.

solicitados.

3.1 | Digializar el 2.5% de los materiales del Centro de | OPERATIVA | (No. de materiales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1500% 1500% | 100.00% |  1500% 15.00% Se digitalizd el 15% (497) de_materiales (mapas/planos)
Documentacion (CEDOC). digitalizados I total de del CEDOC y se elabort Indice de materiales digitalizados

materiales) x 100%

41 |Actualizary gestionar la aprobacion de la nomativa | ESTRATEGICA | (Documento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA No se recibio requerimiento B

de la UGDA, segin requerimiento (No. PEL: 1.2.1). aprobado/Documento
licitado) x 100
13- GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION

11 ar el seguimiento al Plan Estratégic OPERATIVA _[Informe de seguimiento 0 g 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% | Meta programada para el mes de julio 2022. B
Institucional, periodo 2019-2024. realizado

12 |Integrar el seguimiento del Plan Anual Operativo | OPERATIVA | (No. de seguimientos 100.00% 96.43% 96.43% | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 99.41% 99.41% | Se realizd la evaluacion del seguimiento del Plan Anual
insitucional dl 100.0% G la dependencias due recibidos / No. total de Operativo correspondiente al mes de mayo 2022, del
formularon para el afio 2022. dependencias que 100% de las dependencias que han presentado

formularon PAC) x 100 formulacién PAO.

13 |Revisar y validar el 100% de Ios Planes OPERATIVA | (No. de planes validados / | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10000% 10000% | 10000% | 000% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NA 100.00% 100.00% Durante el mes que se informa o se recibio B
insitucionales segin requerimiento. lo.de planes solicitados) requerimiento a este respecto.

x100

14 |Revisar e integrar al 100.0% las matrices e riesgo | OPERATIVA | Informes de gestion de 0 0 0.00% 1 1 100.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 al del |-
operativo y eventos de riesgo de las dependencias. riesgo operativo 2021, ha sido avalado por la Comision de Riesgos y esté
Sujetas ala formulacion. elaborados enprocesode presenaci s Presiden para aprobacin

de Junta de Gobie:

15 | Elaborar los anuarios y documentos institucionales. |OPERATIVA | Documentos elaborados 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 10000% 3 3 ot s emora rsiiional a7 2071 02

inecrado por esa Carence

2.1 |Revisar y validar el 100.0% del Manual de OPERATIVA |(Manual validado / Manual | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10000% NA NA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% En el mes que se informa se valido el Acta del Manual de
Procedimientos segun requerimiento. solicitado) x 100 Procedimientos del Departamento de Tesoreri

22 |Revisar y validar segin ia Normatva (Doc i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% NA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 100.00% 100.00% Durante el mes que se informa no se recibio B
insttucional y Normativa relacionada con el OMR Documento solicitado) x requerimiento a este respecto.

Agenda Regulatoria, Tramites y procedimientos, 100
Ventanilla Unica. (No. PEL 1.2.1)

2.3 |Revisar y validar el 100.0% del Manual de OPERATIVA |(Manual validado / Manual | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10000% 10000% | 10000% | 000% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Al mes de Junio se legalizaron las siguientes
Organizacion y Funciones, y Descriptor de Puestos, solicitado) x 100 dependencias: 1- Departamento Administrativo Region
segun requerimiernto. Occidental, 2- Unidad de Catastro de Redes Region

Central, 3- Unidad de Acceso ala Informacion, 4-
Departamento de Contabilidad, 5- Gerencia de
‘Saneamiento. 6- Departamento de Presupuesto.

3.1 | Gestionar al 100.0% I0s requerimientos OPERATIVA | (No. de gestiones 10000% NA NA 10000% NiA NA 10000% 10000% | 10000% | 10000% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% 100.00% En el mes que se informa no se realizo ninguna gestion |-
insttucionales para el Financiamiento de Proyectos realizadas/ No. d para financiamiento no reembolsable de proyectos de
en Agua Potable y Saneamiento ante Organismos gestiones requeridas) x Infraestructura.
de Cooperacion Financiera No Reembolsable 100
Nacionales e Internacionales.

3.2 | Facilitar Ia creacion de la mesa de Cooperantes en | OPERATIVA | (No. de acciones de 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% Se ha participado en las reuniones preparatorias de la
Agua Potable y Saneamiento. coordinacion ejecutadas Mesa de Agua y Saneamiento impulsada por el

No. de acciones Presidente de la Institucién, en coordinacion con ESCO,
requeridas) x 100 1 objeto de reunir y conocer a estrategia de
financiamiento de los socios claves en Cooperacion.

3.3 | Atender el 100.0% de los requerimientos en el marco | OPERATIVA | (No. de requerimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% €1 24 de junio Se participo en la reunion virual sobre
de las actividades del SICA, FOCARD APS, atendidos [ No. de Energy Efficiency Movement & Sustainabilty con ABB,
espacios con Cooperantes y otros organismos refimientos que es una corporacion mulinacional tecnolgica Sueco-

solicitados) x 100 Stdza con sedeen Vasar, Saciay ach, Siza- 120
de junio se paricipo en fa reunion virual c
Wi donde e clcuieron g aspectos i y
sociales del proyecto que se ejecuta con dicho cooperante.

4.1 |Coordinar en un 100.0% la ejecucion de eventos de | OPERATIVA | (No. de evenios, 10000% NA NA 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 100.00% NA NA 10000% 100.00% En el mes que se informa no se realizo ningn evento de |-
Asistencia Técnica aprobados por Organismos de ejecutados / No. de asistencia técnica.

Cooperacion Intemacional. eventos aprobados) x 100

42 |Gestionar el 100.0% de las solicitudes de becas | OPERATIVA | (No. de solicitudes 10000% NA NA 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 10000% 100.00% Durante este mes no se realizaron postulaciones de -
recibidas para su postulacion. gestionadas/ No. de candidatos para becas.

5.1 | Apoyar a la Gerencia de Recursos Humanos enel | ESTRATEGICA | (No. de acciones de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NA NA 10000% NA Durante el mes que se informa no se recibio -
Diseflo del Plan de formacion de Ia normativa apoyo atendidos No. de requerimiento a este respecto.
actualizada de ANDA, segiin requerimiento. (No. iones de apo
PEL123) solcitados) x 100

DEPENDENCIA: 14- GERENCIA DE ATENCION A SISTEMAS RURALES Y P ECID

11 | Atender el 100% las solicitudes de Asistencias OPERATIVA | Solicitudes atendidas 10000% 10000% | 10000% |  10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% | 10000% 10000% Durante el mes de junio se atendieron 6 solciudes de |-
Técnicas especializadas a Juntas Administradoras entre solicitudes recibidas Asistencia Técnica.
de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento

12 |Atender al 100% las solcitudes de declaraciones de |OPERATIVA | Solcitudes atendidas 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% Se alendieron 4 Solicitudes de Declaracion de Interés |-
interés social de las Juntas Rurales de Agua Potable entre solicitudes recibidas ocial.
¥ Saneamiento.

13 |Atender el 100% de las solicitudes que provengan de |OPERATIVA | Solcitudes atendidas 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 10000% Durante el mes de junio se alendieron 16 soliciudes de |-
la Gerencia de Investigacién Hidrogeolgica, de entre solicitudes recibidas opini6n para extension de certificado de No Afectacion
opinion e informacion técnica para la extension de
Certifiado de No afectacion a los Sistemas de Agua
Potable y Saneamiento Rurales.

1.4 |Atender el 100% solicitudes de andlisis e calidad |OPERATIVA | Solcitudes atendidas 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NIA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NA NA 10000% NA No se atendieron solicitudes de andlisis de calidad el |-
del agua. entre solicitudes recibidas agua durane este mes.

2.1 | Atender el 100% de las solicitudes de uso de las | OPERATIVA | Solicitudes atendidas 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% Durante este mes se alendieron 10 solcitudes de uso de |-
instalaciones el CFI, para bindar capacitacion a entre solicitudes recibidas salas de reunion del CF.
personal administrativo y operativo de ANDA y de
otras instituciones gubernamentales y no
gubermamentales vinculadas con la gerencia.

31 |Renabiltar 9 sistemas de agua potable ruralesno | OPERATIVA | % Avance 5.00% 400% 80.00% 5.00% 500% | 100.00% 500% 500% | 10000% |  10.00% 1000% | 10000% |  10.00% 500% 50.00% 10.00% 500% 5000% |  45.00% 34.00% Se ha estado avanzando en Ia ejecucion de 105 PIOyeCios | S espera un mejor avance en
administrados por ANDA, de la Region Central. que se estan ejecutando en los diferentes sistemas de  1a ejecucion en los siguientes
(Cotigo SIIP 7136) agua. meses.

32 |Invertir en 20 sistemas existentes de aguay OPERATIVA | % Avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% No ha habido avance, se ha estado rabajando en la Falta de documentacion que
saneamiento rrales no administrados por ANDA en revision de la informacion presentada por fas Juntas de | no han presentado las juntas
todo el pals. (C6digo SIP 7136) agua que han aplicado, delos sistemas de agua.
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO ) SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO (L OLTIMO MES INGRESADO
3.3 |Ejecutar al 100% e contrato de Servicio de Auditoria |OPERATIVA |9 Avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 1000% | 10000% |  10.00% NA NA 20.00% 1000% | 5000% 40.00% 20.00% Ya seinicio el proceso de contratacion en la UACH, se esta | Se espera superar el retraso
Externa (programa ANDA/AECID SLV-059-8) para el en el proceso de adecuacion de las bases. en los siguientes meses.
periodo de enero 2021 a diciembre de 2021.
3.4 |Ejecutar al 100% e contrato de Servicio de Auditoria | OPERATIVA | % Avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 1000% | 50.00% 40.00% 2000% | 50.00% 60.00% 30.00% Hubo un avance del 20% en la ejecucion del contrato, y se | El retraso es debido a que no
Externa Final (programa ANDAVAECID SLV-056-8). sigue en la presentacion de informacion, también hubo | se ha contratado la Evaluacién
prorroga al contrato, Final del programa SLV056-8
35 |Elaborary Formular EI Plan de Inversiones de la | OPERATIVA Documento Presentado o g 0.00% o g 0.00% g 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% Q Q No hay avance programado para este mes. B
Gerencia de Atencion a Sistemas Rurales y
Proyectos AECID. (AQR)
4.1 |Realizar 84 informes de seguimiento para verificar el | OPERATIVA No. de informes 7 7 100.00% 7 7 100.00% 7 7 100.00% 7 7 100.00% 7 7 100.00% 7 7 100.00% a2 a2 Se han elaborado 7 informes de avance de seguimiento |-
cumplimiento de clausulas contractuales de de cumplimiento de clausulas contractuales.
Operadoras Descentralizadas.
4.2 | Gestion y presentacion de 7 informes de OPERATIVA No. de informes 0 7 100.00% 0 o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 3 7 No hay avance programado para este mes. B
recomendacion a Junta de Gobiemo de prérroga de
contrato con operadoras/ANDA.
4.3 | Elaborar 7 liquidaciones anuales de costos OPERATIVA Documentos Presentados 0 g 0.00% 0 0 0.00% 7 7 100.00% 0 0 0.00% Q Q 0.00% 0 0 0.00% 7 7 No hay avance programado para este mes. B
operativos.
5.1 [Incrementar el porcentaje de juntas de agua que tas de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 125% 125% | 100.00% 125% 125% Al mes de junio se ha mejorado el nivel de gestion de 29 |-
mejoran su rivel de gestion, en un 2.5%, por medio agua que mejoran el nivel
de 60 Juntas de agua (ODS) de gestion (sobre la base
del catastro que registra acumulada con afios anteriores de 93 juntas al mes de
2.325 iuntas rurales), iunio 2022.
DEPENDENCIA: 15- GERENCIA DE INVESTIGACION HIDROGEOLOGICA
11 |Elaborar el 85% de Estudios Hidrogeologicos para la |OPERATIVA | # de Estudios 85.00% 10000% | 117.65% |  8500% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 11765% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% | 85.00% 100.00% Para este mes se finalizo un Estudio Hidrogeologico en el |-
identiicacion y propuestas de aprovechamiento de Hidrogeoldgicos municipio de Estanzuelas. Estudio Hidrogeologico para la
tes de agua para consumo humano. En un realizados en un periodo perforacin de un pozo que abastecerd de agua a los
periodo menor o igual a 120 dias . A parti de la menor o igual a 120 dias / cantones La Cruz, El Jocotilo, San Pedro y Ojushte.
fecha que ingresa la solicitud a esta Gerencia. # de Estudios
12 |Realizar el 100 % de las pruebas de infifraci OPERATIVA | de pruebas de 100.00% NiA NA 100.00% NiA NiA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA Para este mes no se realiz6 ninguna prueba de infilracion. |-
Permedmetro o Dobles Anillos a nivel nacional en un infiliacion realizadas en
tiempo igual 0 menor a 30 dias, 30 dias o menos | # de
13 |Realizar el 100 % de los Sondeos Eléctricos GPERATIVA | # de Sondeos. E\ecmcos 100.00% NiA NA 100.00% NiA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 100.00% 100.00% Para este mes no se realizo ningan sondeo. B
Verticales para la Investigacion de los Recursos Vertcales realizados er
Hidricos Subterraneos en un tiempo igual o menor a fos o mencs /4 de.
30 dias calendarios. Sondeos Eléctricos
Vericales nmoramari
14| Elaborar el 70 % de las Opiniones Técnicas OPERATIVA [ e Opinones Tecricas 70.00% NiA NA 70.00% 9126% | 13037% |  70.00% 10000% | 14286% |  70.00% 10000% | 14286% |  70.00% 10000% | 14286% |  70.00% NA NA 70.00% 97.82% Para este mes no se ha finalizado finguna OTH. B
Hidrogeologicas de sitios de parala Hidrogeolgica:
perforacion de pozos, captacion de mananiales, Tealzadas o un periodo
recomendaciones hidrogeologicas para sustentar menor o igual a 90 dias /
factibiidades de aprovechamiento del recurso # de Opiniones Técnicas
fdrico, denuncias ambientales en un tiempo igual o programadas
menor a 90 dias calendarios. A partir e la fecha que
ingresa la solicitud a esta Gerencia
15 | Gestionar un 85% del 85.00% 82.96% 97.60% 85.00% 3044% | 35.81% 85.00% 3312% | 38.96% 85.00% 2410% | 28.35% 85.00% 388% | 45.75% 85.00% T151% | 84.13% 85.00% 46.84% Se ejecuta el 71.51 % del para | Nose han
inversi6n de Investigacion y Desarrollo (AQR). presupuesto de junio, con un cumplimiento del 84.13 % de la meta. de equipos nuevos parala.
IH&P/Presupuesto Gerencia.
programado de IH&P
2.1 | Elaborar el 85 % de Opiniones Técnicas para la OPERATIVA | # de Opiniones Técnicas 85.00% 97.00% 11412% | 8500% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 99.50% Para este mes se elaboraron 13 Opiniones Técnica para |-
i de s Cerifcadcs do No Nleiasén realizadas en un periodo extension de Certficados de No Afectacion, primera
(n aprovechamiento del recurso idico menor o igual a 60 dias / vez:1. Beneficio EI Espino.2. Centro de Bodega
por remciones piblicas y privadas. 4 de Opiniones Tecnicas Quezaltepeque 3. Club Salvadorefio.4. Estacion de
menor o igual a 60 clias. Conados a par de programadas Senicio Energy Gas Costa del Sol.5.Estacion de Servicio
fecha en que se tiene toda la informacion necesaria
por parte del solicitante.
Evergreen 8. Hospital EI Ange\ SA.do GV Hosptul
Nacional de La Zona Norte de
‘Salvador 10. Lotificacion Las. Eugamhmas 11. Planta
Incubadora CRIAVES. 12. Urbanizacion Sinai 1113. Zona
Franca Miramar.
2.2 | Elaborar el 85 % de Opiniones Técnicas para la OPERATIVA | de Opiniones Técnicas 85.00% 88.94% 10464% | 8500% 94.45% | 11112% |  85.00% 9445% | 11112% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 9099% | 107.05% |  85.00% 98.09% | 11540% |  85.00% 94.49% Para este mes se emitieron 11 opiniones técnicas de
extension de los Certificados de No Afectacion Realizadas en un periodo revalidacion de CNA.1. Capella Solar, S.A. de C.V.2. COD
(revalidacion, modificacion y cierre de expedientes) menor o igual a 30 dias /
para el aprovechamiento del recurso hidrico por # de opiniones Técnicas
instituciones publicas y privadas. En un periodo programadas
menor o igual a 30 dias. Contados a partir de la
fecha en que se tiene toda la informacion necesaria
por parte del solicitante.
C.V..11. Zonte Hils
2.3 | Efectuar 12 sequimientos al ano de las Opiniones | OPERATIVA | de seguimientos de 1 0 0.00% 1 0 0.00% 1 0 0.00% 1 0 0.00% 1 0 0.00% 1 0 0.00% 6 0 Sol s esia asgnando n ansport i por la Para la Gerencia solo se
Técnicas para la extension de Ios Cerlificados de No CNA realizados en 30 cantdad de CNA, OTH, EH, EVH y monitoreo de pozos se- [asigna un vehiculo diario, para
Afectacion otorgados, ya caducada su vigencia. dias 0 menos | # de dificulta hacer el segulmlenm. para completar todas las | poder ejecutar todas las
sequimientos de CNA acividades es necesario dos
realizar. hioton
2.4 | Elaborar el 85 % de las Evaluaciones OPERATIVA | de Evaluaciones 85.00% NiA NA 85.00% NA NiA 85.00% NA NiA 85.00% NA NiA 85.00% NiA NiA 85.00% NiA NiA 85.00% NiA No fueron solicitadas Evaluaciones Hidrogeologicas y
Hidrogeologicas, Caracterizaciones del c Delimitaciones de Zonas de Proteccion.
y
zonas de proteccion de pozos o manantiales bajo
explotacion de ANDA en un tiempo igual 0 menor a 120 dias o menos | # de-
120 dias calendarios
25 | Realizar 02 aforos mensuales de manantales o rios |OPERATIVA | de Aforos realizados al 2 1 50.00% 2 3 150.00% 2 6 300.00% 2 7 350.00% 2 1 50.00% 2 0 0.00% 12 18 Para este mes no se realizé ningan aforo. -
priortarios. mes / # de Aloros
el mes.
26 | Realizar mediciones de los niveles freaticos o OPERATIVA | de pozos de monitoreo 18 3 222.22% 18 % 144.44% 18 21 11667% 18 30 166.67% 18 % 144.44% 18 % 138.89% 108 168 En este mes se colectaron datos de 9 mediciones de
piezométricos en 18 pozos de moritoreo de los medidos en 30 dias o niveles fredticos de pozos privados y 16 pozos propiedad
principales acuiferos de El Salvador al mes. menos  # de pozos de de ANDA. Total 25:Poz0s privados: 1) Alas Doradas, 2)
monitoreo programados Capella Solar, 3) Cenergica, 4)Feriica, 5) Pettenal, 6)
RASA, 7) Sello de Oro, 8) Textiles San Andrés, 9) Textufil
Pozos ANDA 1) PB Ana Guerra de Jespus, 2)Los Pozos,
Esmeralda, 7)PB La Esperanza, 8)PB Sapoapa 2, )Brisas
de La Laguna, 9) PB P07 Nuevo Tacachico, 10) P |
Amatal, 11)PB Pozo Nuevo, 12)P8 Hoja de Sal, 13)PB Los
Poz05, 14)PB San Andres, 15) PB Centro Ciico pozo 1,
16) PB Centro Civico pozo 2.
2.7 | Registrar el 100 % e los informes de pozos para | OPERATIVA | # de informes de pozos 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% NA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Para este mes se registraron 5 informes de pozos:L Pozo |-
actualizar a base de datos de pozos perforados o registrados en 30 dias o
excavados Piblicos o Privados a Nivel Nacional en menos  # de informes de
un tiempo igual 0 menor a 30 dias calendarios. pozos ingresados Hospital €1 Angel 5. Pozo Beneficio EI Espino.
3.1 |Realizar el 80 % de las perforaciones de pozos con | OPERATIVA | de pozos perforados en | 80.00% NiA NA 80.00% NA NiA 80.00% NiA NiA 80.00% NiA NiA 80.00% NiA NiA 80.00% NiA NiA 80.00% NiA Para este mes no se ha finalizado ninguna perforacion de |-
€quipos propios de ANDA, en un periodo de 240 un periodo menor o igual
dias 0 menos. 2240 dias  # de pozos
3.2 | Efectuar el 100 % de las supenvisiones de OPERATIVA | de supervisiones de 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se supenvisaron perforaciones en 10s proyectos: -
perforaciones de pozos, revision y validacion de los pozos perforados por a Perforacion de pozo en PB Las Animas, Perforacion de
informes técnicos finales de perforacion que realice empresa privada para pozo Tanque Chela y Perforacion de pozo en Colonia
la empresa privada para la ANDA. En un periodo ANDA en un periodo Aguilar y PB Antiguo Cuscatlan, San Sebastian, Murilo y
menor o igual a 210 dias. I tiempo se contabil menor o igual a 210 dias Penal de méxima seguridad.
particdel inicio de la perforacion. /# de supenvisiones.
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID ACUMULADO RO,
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP.  PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP.  PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO EELUL OLTIMO MES INGRESADO
33 |Redactar el 100 % de los Informes Técnicos Finales | OPERATIVA | # de Informes Técnicos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% A NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% Para este mes o se ha redactado ningin informe de. |-
de perforacion de pozos ejecutados con equipo Finales redactados de perforacion.
propio de la ANDA, en un periodo de 30 dias o perforacion de pozos
menos. ejecutados por ANDA en
3.4 | Atender el 80% de los requerimientos de Limpieza | OPERATIVA | # de limpiezas de pozos 80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% Para este mes se han finalizado 1 limpieza en PB €| B
de pozos con equipos propios de ANDA en 45 dias 0 realizadas con equipo Angel
menos, propio de la ANDA en 45
35 | Supenvision del 100 % de las impiezas de pozos que |OPERATIVA | # de supervisiones de. 100.00% NA NA 100.00% A NA 10000% 10000% | 10000% | 10000% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% No se recibieron soliciudes B
la empresa privada realice parala ANDA en 180 limpiezas de pozos
dias 0 menos. efectuadas por la
mpresa privada para
36 |Ejecutar el 80 9% de los requerimientos de OPERATIVA | # de pozos rehabilitados 80.00% NA NA 80.00% A NA 80.00% NA NA 80.00% NA NA 80.00% NA NA 80.00% NA NA 80.00% NA No se tuveron solicitudes de rehabiltacion a para este |-
Rehabilitacion de pozos con equipos de ANDA. En en un periodo menor o
un periodo menor o igual a 90 dias. El tiempo st igual a 90 dias  # de
contabiliza a partr del inicio de Ia rehabilitacion del pozos programados a
pozo. rehabiltar
37 |Atender el 90 9% de los requerimientos de Aforos de | OPERATIVA | # de aforos efectuados 90.00% NA NA 90.00% A NA 90.00% NA NA 90.00% NA NA 90.00% NA NA 90.00% NA NA 90.00% NA NA | No se han tenido requerimientos, B
pozos con los equipos propios de ANDA en 45 dias con equipo propio de
menos. ANDA en 45 dias o
38 | Atender el 90% de los requerimientos de OPERATIVA | # de Cerificados de 90.00% 10000% | 11011% |  90.00% 10000% | 11141% | 90.00% 10000% | 11141% | 90.00% 10000% | 11011% | 90.00% 10000% | 11011% | 90.00% 10000% | 111.11% |  90.00% 100.00% Par e s s et 8 Coados de Vefiacion |-
Certificados de Verificacion de Aforos en 45 dias Verificacion de Aforos de Aforo:1. Pozo PROTECNO.2. Pozo Portales
méximos. EL TIEMPO INICIA A PARTIR DE LA realizados en 45 dias 0 Concepeen, poro 2 San Lucas 4 poro Puma
FECHA DE PRESENCIA EN CAMPO. menos /# de Certficados Miraflores.5. Pozo No 1 casero El Pinito.6.Pozo No 2
de Verificacion de Aforo Plycem.7. Pozo No 1 LIVSMART. 8.Poz0 No 3 LIVSMART.
programados
3.8 |Atender el 90% de los requerimientos de Videos de | OPERATIVA | # de Opiniones Técnicas 90.00% 10000% | 11011% |  90.00% 10000% | 11141% | 90.00% NA NA 90.00% 10000% | 11011% | 90.00% 10000% | 11011% | 90.00% 10000% | 111.11% |  90.00% 100.00% Para este mes se realizaron 3 videos en diferentes zonas |-
pozos en 30 dias 0 menos. Realizadas en un periodo del pais:1. Pozo exploratorio PB EI Pimental.2. Pozo 1 PB
menor o igual a 30 dias / €I Estadio 3. Pozo 1 PB El Estadio.
# de opiniones Técnicas
4.1 |Actualizar la normativa Técnica para la Perforacion | ESTRATEGICA | Normativa actualizada o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% o o Para este mes no se fiene planificado actualizar ninguna |-
de Pozos por empresas Privadas para la ANDA & de las normativas.
través de facibilidades y Normativa para la emision
delos Certificados de No Alectacion (PE!)
4.2 [Incorporar 5 nuevas fuentes de produccion de agua | ESTRATEGICA | Numero de nuevas o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% o o 0.00% |Para este mes no se ha finalizado ninguna perforacion o |-
nuevas y rehabilitadas (PEI) fuentes de agua rehabiltacion de pozos.
43 |Realizar el 100% e las gestiones para Estudios | ESTRATEGICA | Estudios realizados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 10000% NA NA | Nose han solicitado. B
Hidrogeologicos para en el desarrollo de Ios parques
tecnologicos a nivel nacional (PEMI).
1A 16- GERENCIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
11 | Consolidary registrar el Programa Anual d OPERATIVA | Programa consolidado y 0 0 0.00% 1 1 10000% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 'ACTIVIDAD NO PROGRAMADA PARA ESTE MES B
Inversion Pablica (PAIP) Institucional en el Sistema registrado en el SIIP
de Informacion de Ia Inversion Publica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda
12 | Actualizar el Progiama de Inversion Pdblica de OPERATIVA rograma registrado yio 0 0 0.00% 0 o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 o 'ACTIVIDAD NO PROGRAMADA PARA ESTE MES B
Mediano Plazo (PRIPME) acualizado en el SIP
13| Consolidary Registrar el Programa Anual de OPERATIVA | Programa consolidado y 0 0 0.00% 0 0 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 o 0.00% | ACTIVIDAD NO PROGRAMADA PARA ESTE MES B
Preinversion Publica (PAP), Institucional en el registrado en el SIIP
Sistema de Informacion de fa Inversion Publica (SIIP)
del Ministerio de Hacienda
14 |Realizar 12 sequimientos en el afo, de los proyecios | OPERATIVA | Reporte de seguimiento 1 1 10000% T T 100.00% T 1 10000% 1 1 10000% 1 1 10000% 1 1 10000% 6 6 En el mes de junio de 2022, dentro del plazo establecido |-
de inversion piblica de ANDA, en el Sistema de por el Ministerio de Hacienda, se registro en el SIIP de
Informacion de Inversicn Publica (SIP) del Ministerio tcho minsierio, e sequimiento e avances fnancers,
de Hacienda. fisicos y de procesor strativos (icitaciones)
correspondiente al mes v e mayo de 2022, del Programa
Anual de Inversion PGblica (PAIP) de ANDA.
15 |Realizar 3 seguimientos cuatimestrales def OPERATIVA | Reporte de seguimiento T 1 10000% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 10000% 0 0 0.00% 2 2 'ACTIVIDAD NO PROGRAMADA PARA ESTE MES B
rograma Anual de Preinversion Pablica (PAP) en el
Sistema de Informaci6n de Inversién Péblica (SIIP)
del Ministerio de Hacienda.
16 |'Revisar y validar el 100% de 105 Estudios de OPERATIVA | Perlies realizados 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se ha revisado el documento Introduccion del senvicio de |-
Preinversion de proyectos a ser ejecutados” /Requerimientos recibidos agua potable en playas EI Tunco y E Sunzal, municipio de
Tamanique, departamento de La Libertad
17 |Realizar 12 Actualizacies de a base de datos de | OPERATIVA | Actualizacion mensual 1 1 10000% 1 T 100.00% T 1 10000% 1 1 10000% 1 1 10000% 1 1 10000% 6 6 En el mes de junio se actualizd la base de datos de -
proyectos de obra. proyectos de obra.
18 | Elaboracion de Reporte de desviaciones de plazos y | OPERATIVA | informe Semestral 1 1 10000% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 ACTIVIDAD NO PROGRAMADA PARA ESTE MES -
costos de proyectos de inversin ylo proyectos bajo
la modalidad de contratacion
18 |Formulacion o actualizacion de documentos técnicos. | OPERATIVA | Actualizacion de o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 10000% 0 0 0.00% 1 1 ACTIVIDAD NO PROGRAMADA PARA ESTE MES -
documento
2.1 |Realizar 36 visitas de campo a 05 proyecio OPERATIVA | Visitas de campo mensual 3 3 10000% 3 3 100.00% 3 3 10000% 3 3 10000% 3 3 10000% 3 3 10000% 18 18 Se realizG 3 visitas e campo a 105 proyecios y se elabord |-
cecuciony sabora os mlomes candepondlentes 10s informes correspondientes: 1) Mejoramiento de
sistemas de agua potable y saneamiento en caserios EI
Mozote y aledafios de los cantones Guacamaya y Cerro
Pando del Municipio de Meanguera, caserios I Pinalito y
Aledarios en cantn Tierra Colorada en municipio de
Arambala, Departamento de Morazan, FASE Il EI Mozote
¥ El Pinalto Lote | 2) Perforacion y equipamiento de pozo
en Tanques Holanda, municipio de San Salvador,
de I
rala mejora
de 05 sistemas de agua potable de Isia de Mendez y de
Coral de Mulas, municipio y departamento de Usulutan,
FASE UNIC/
2.2 |Realizar 24 Notificaciones alos Administiadores, de | OPERATIVA | Notficaciones mensual 2 2 10000% 2 2 100.00% 2 2 10000% 2 2 10000% 2 2 10000% 2 2 100.00% 2 2 Se realizaron dos notificaciones relevantes de 1o
aspectos relevantes de los contratos (vencimientos, contratos a los Administradores: 1) Region Oriental 2)
atrasos enla obra, liquidaciones, etc.). Region Metropolitana.
3.1 | Apoyar la Formulacion yio Actuaiizac ESTRATEGICA | Documentos formulados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA No hubo Requerimiento -
requerimiento la normativa Técnica Ge ANDA PE) 0 actualizados |
requerimientos recibidos.
32 |Actualizar2 de la Gerencia (PEI) Doct bad 0 o 0.00% 0 o 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% | ACTIVIDAD NO PROGRAMADA PARA ESTE MES -
DEPENDENCIA: 17- GERENCIA COMERCIAL
11| Cumplir con el 60% de aprobacion de usuarios OPERATIVA | (N* de usuarios 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% El mes que se informa piG 1a meta E de
satisfechos con el senvicio satisfechos/N* otal de ejecucion, por cambio de
usuarios imagen institucional a nivel
entrevistados)"100 nacional,
12 | Establecer un promedio minimo de 7.5 en OPERATIVA | Nota minima 7.5 75 75 10000% 75 a8l 6413% 75 75 10000% 75 519 69.20% 75 719 9587% 75 505 67.33% 75 621 Evaluaciones programadas para el mes: 1, Evaluaciones | EI mes que se informa no se
6 realizadas en el mes: 1; Promedio final: .05, cumpic la meta, debido a
el personal que atiende ventanilla bajas calificaciones oblenidas
por parte de los ejecuivos de
las agencias por lo que se
capacitaré al personal de las
agencias en el tema: Bases
legales para el cambio de
medido
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO ) SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. (L OLTIMO MES INGRESADO
13 | Actualizar ylo modificar el 100% de los formularios | ESTRATEGICA | (N° de solicitudes. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta programada para septiembre y diciembre de 2022. |-
de solicitud de atencion de senicios para el cliente. acalizadas ylo
(PAMR) moificadas | N° de
14 |Realizar el 100% de las entregas de sol d ~ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 10000% | 100.00% Solvencias entregadas en 1 dia durante el Il timestre del |-
cuentas en 2 dias, de nuevos senicios, de no entregadas en xx dias / N° aiio 2022, a nivel nacional fue de 348, de un total de 348
senvicio de agua potable y/o alcantarillado. (PAMR) solvencias solvencias solicitadas obteniendo un 100.00%
solcitadas)*100
2.1 |Reducir un 10% los cadigos de no lectura OPERATIVA (% de codigo de mes 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 8.75% §7.50% 10.00% 100% 10.00% 10.00% 150% 15.00% 10.00% Efporeenae o oG4 o o ecur ecuperados en f mes | Durante o mes e frio e
a nivel nacional. actual - % codigo de mes 2022 no se alcanz6 la meta
anterion) /% codigo de elmes | debido a que personal de
mes anterior) X 100. & may012022,a ol nacionalfus e 26.10 % p0r 1o usl | supenision ot encuenita
a aplic dedicado a realizar
lectura, en relacion al mes anterior. reordenamiento de rutas que
reduce c6digos de no lectura
reflejados en evidencias del
drea de lectura
avisos. Regidn Oriental no
cuenta con el Area de
supenvision por o tanto no
reportan meta.
2.2 [Incrementar un 6% el total de lecturas realizadas a | OPERATIVA [(N° de cuentas leidas 050% 1279% | 2558.00% |  0.50% 0.00% 0.00% 050% 1516% | 303200% |  0.50% 0.00% 0.00% 050% 0.35% 70.00% 050% 0.00% 0.00% 3.00% 28.30% Total, de cuentas leidas en el mes de junio/2022 a nivel | Durante el mes de junio de
nivel nacional. mes actual-N de cuentas nacional fue de 643,705, total de cuentas leidas en el mes |2022 no se completo la meta
leidas mes anterion) N° 12y0/2022 a nivel nacional fue de 645,872 obteniendo | debido a que se estimo
de cuentas leidas mes un -0.34%, equivalente a 0.00%. completo el grupo 44 del
anterion*100 sector de Nahuizalco por
desabastecimiento con la
suspension el pozo que fue
reportado por drea de
operaciones. También existe
un equivalente de usuarios que
se encuentran en zona de alto
tiesgo. Sin embargo, se logré
Ia reduccion del 100% en la
aplicacion del codigo 115 (sin
lectura sin observacion).
2.3 |Incrementar un 6% el total de inspecciones OPERATIVA [(N" de inspecciones 050% 1789% | 357800% |  0.50% 0.04% 8.00% 050% 827% | 1654.00% |  0.50% 0.00% 0.00% 050% 1049% | 2098.00% |  050% 0.00% 0.00% 3.00% 36.69% Total, de inspecciones ejecutadas en el mes de juni0/2022 | Durante el mes de junio de
ejecutadas a nivel nacional. ejecutadas del mes anivel nacional fue de 5619, total de inspecciones. 2022 no se alcanz6 la meta
actual-N° de inspecciones ejecutadas en el mes de mayo/2022 a nivel nacional fue | debido a que se generaron
ejecutadas mes anterior)/ de 6192 obteniendo un -9.25% equivalente a 0.00%. lenos inspecciones por baja
- de nspecciones en reclamos, ademés que los
ejecutadas m: inspectores se emplearon en
o100 instalacion de suministros y
reparaciones de fugas.
2.4 | Realizar el 95% de las actualizaciones en el catastro, | OPERATIVA (N* actualizaciones 95.00% 99.89% 10515% | 95.00% 96.35% | 10142% |  95.00% 99.90% | 10516% |  95.00% 9583% | 10087% |  95.00% 9957% | 10481% |  95.00% 9982% | 10507% |  95.00% 98.56% Requerimientos realizados en catastro en el mes de
realizadasiN® de junio/2022 a nivel nacional fue de 36,452 de un total de
requerimientos 36,519 solicitudes obteniendo un 99.82%.
|soleiadesy100
25 | Actualizar en un 100% el Pliego Tarfario. (AR) ESTRATEGICA | Pliego tarifario actualizado | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% EI mes que se informa no se cumplio la meta. Durante el mes de junio 2022,
se han formalizado
desarrollado reuniones
periodicamente para la
actualizacion del pliego
tarifario, e cual cuenta con un
80% de avance a la fecha.
26| Implementar en un 90% sistema de innovacion ESTRATEGICA | % Avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Meta debe cumplirse para el periodo de diciembre de |-
comercial modermo. (PEMI 2022
2.7 | Desarollar el 40% de facturacion en sito. (PEM) sitio 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta debe cumplirse para el periodo de diciembre de |-
2022
28 | Ejecutar el 50%er de Catastro % de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta debe cumplirse para el periodo de diciembre de |-
ecnics e usuaros (psmn en el catastro 2022
2.9 | Optimizar en un 40% el proceso de facturacion. ESTRATEGICA | % Avance 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | Meta debe cumplirse para el periodo de diciembre de |-
(PEL31.1) 2022
2.1 | Disminuir el promedio de porcentaje del aguano | ESTRATEGICA |9 menos en agua no 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.25% 0.02% 8.00% 0.50% 0.14% El porcentaje de agua no facturada del segundo semestre | Durante este periodo no se
facturada de 65.3 a 64.00 a nivel nacional. (ODS: facturada del afio 2022 es de 65.28%, equivalente a un 0.02% alcanz6 la meta debido al alto
6.4.1a) nGmero de medidores en mal
estado ubicadios enlos
inmuebles, cuer
encontradas de forma directa
sin medidor, lo que aumenta la
canudad do cuentas con
onsumo cero
s erpussio ieca o
incremento de agua no
facturada.
31 |Recuperar el 10% mensual de la mora menora 60 | OPERATIVA (Total recuperado de la 10.00% 3651% 365.10% | 10.00% 3100% | 31000% |  10.00% 4100% | 41000% |  10.00% 4400% | 44000% |  10.00% 6400% | 64000% |  10.00% 4660% | 466.00% |  10.00% 43.85% Total recuperado de la mora menor a 60 dias en el mes de |-
dias. mora menor a 60 dias unio/2022 fue de $ 3,089,472.05, Total de la mora menor
mensuallTotal de la mora 2,60 dias es de $ 6,630,233.25 obteniendo un 46,60 %.
menor a 60 dias)"100
32 | Actualizar y gestionar en un 100% la aprobacion por C bad 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% Meta programada para el mes de mayo 2022. -
JG del Insiructivo para la Gestion de Cobranza
(AR)
4.1 | Establecer un promedio minimo de 70% en OPERATIVA Cumplimiento de 70% 70.00% 70.00% 10000% | 70.00% 7000% | 10000% | 70.00% 7000% | 10000% |  70.00% 7000% | 10000% |  70.00% 7000% | 10000% |  70.00% 7000% | 10000% |  70.00% 70.00% Durante el mes de junio del 2022, se reall -
evaluaciones de calidad. cveunciones de caldad 8 4 spenies 2o Areade
Senvicios en Linea Call Center, a través de la escucha de
audios, obteniendo un promedio de 8.3, cumpliendo asi el
70% de la meta establecida.
4.2 |Brindar un tiempo de operacion de llamada de 240 | OPERATIVA Maximo 240 segundos. 240 2058 85.75% 240 2052 116.96% 240 180 13333% 240 1962 122.32% 240 1938 12384% 240 1938 12384% | 1044000 117480 Terpo mésimo da operacin de amada durants el mes |-
seaundos. de iuniof2022 fue de 19
4.3 |Responder el 80% de las llamadas entrantes, antes | OPERATIVA (No. Total de llamadas 80.00% 98.44% 12305% | 80.00% 9866% | 12333% |  80.00% 9881% | 12351% |  80.00% 9860% | 12325% |  80.00% 9860% | 12325% |  80.00% 98.1a% | 12268% |  80.00% 98.54% o s o oset e o2 70 segundos
de Ios 30 segundos, de contestar. atendidas antes de los 30 durante el mes de junio/2022 fue de 28,944, de un total de
segundos! No. Total de 29,492 llamadas atendidas, obteniendo un nivel de
llamadas atendidas) x 100 servicio (SLA) de 98.14 %.
4.4 | Mantener un 90% el nivel de atencion. OPERATIVA (No. total de llamadas 90.00% 98.80% 10978% | 90.00% 98.98% | 109.98% |  90.00% 9899% | 10999% |  90.00% 9859% | 10954% |  90.00% 9889% | 10988% |  90.00% 9872% | 10069% |  90.00% 98.83% Total de llamadas atendidas durante el mes de junio/2022 |-
atendidas / No. total de fue de 29,492 de un total de 29,873 llamadas recibidas.
lamadas recibicas) x 100 obteniendo un nivel de atencion de 98.729%.
45 |Implementar al 100.00% el proyecto de a100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 10000% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% Meta se cumpiid en el mes de abril 2022. -
modemizacién del Call Center (PEL3.3.2)
5.1 |Incrementar en un 12% la resolucion de reclamos. | OPERATIVA ((No. total de resolucion 100% 0.00% 0.00% 100% TL73% | 117300%|  100% 1816% | 181600% |  100% 1900% | 190000% |  100% 2903% | 293.00% 100% 132% | 13200% 6.00% 34.14% Total, de resolucién de reclamos en el mes de junio/2022 |-
clamos del mes a nivel nacional fue de 5,764, total de resolucion d
actual - No. total de reclamos en el mes de mayo/2022 a nivel nacional fue de
resoluci6n de reclamos 5,689, obteniendo un 1.32 %.
el mes anteron /o
5.2 | Actualizary gestionar en un 100% la aprobacion por bad 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% Meta programada para el mes de mayo 2022 -
JG del Instructivo para el analisis y resolucion de
reclamos por facturacion. (AR)
DEPENDENCIA: 18- AREA DE FACTIBILIDADE
11 | Atender el 60% de solicitudes para tramites de OPERATIVA (N° de documentos de 60.00% 56.41% 94.02% 60.00% 4615% | 7692% 60.00% 6364% | 10607% |  60.00% 6098% | 10163% |  60.00% 6393% | 10655% |  60.00% 6829% | 11382% |  60.00% 59.90% $983% | Durarte e mes se emiteron un ol de 41 vamies Se cumplid con la meta
factibiidad de agua potable y aguas negras para factibilidad aprobados o yectos, de los o
PROYECTOS a ivel nacional, en un maximo de 20 denegados emitidos en cules 2 Cumpleron con el vequewmemn de 20 dias
dias habiles. un méximo de 20 dias habile:
hahiles / N° d
12 [Atender el 60% de solcitudes para iamites de OPERATIVA (N° de documentos de 60.00% 60.00% 10000% | 60.00% 8095% | 13492% |  60.00% 5455% | 90.92% 60.00% 5882% | 98.03% 60.00% 69.23% | 11538% |  60.00% 8000% | 13333% |  60.00% 67.26% Duraite f mes se eriteron un tofal de 25 vamies Se cumplid con la meta
factibiidad de agua potable ylo aguas negras a factibilidad aprobados o delos d
COMUNIDADES a nivel nacional, en un méximo de jados emitidos en cules 20 Cumpleron con el vequewmemn de 20 dias
20 dias habiles, un méximo de 20 dias abile:
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META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO ) SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO (L OLTIMO MES INGRESADO
1 [Atender el 60% de solcitudes de tramites de OPERATIVA (N* de solcitudes de 60.00% 50.00% 83.33% 60.00% 27.30% | 45.50% 60.00% 3850% | 64.17% 60.00% 5000% | 8333% 60.00% 60.00% | 10000% |  60.00% 3000% | 50.00% 60.00% Durante ef mes se atendieron un total de 10 solcitudes de | E| retraso se debe ala
revision, modificacion y revalidacion para aprobacion de planos planos correspondiente a proyectos, de los cuales 3 demanda a nivel nacional que
aprobaci6n de planos de PROYECTOS (disefios. atendidas en un maximo cumplieron con el requerimiento de 60 dias habiles. supera la capacidad del
hidraulicos de agua potable y aguas negras) a Nivel de 60 dias habiles IN° de personal técnico asignado para
Nacional en un méximo de 60 dias habiles. solcitudes de aprobacion dicha actividad.
de planos atendidas en el
mes an cirso) x 100

2.2 | Atender el 60% de solicitudes de_tramites de OPERATIVA (N° de solcitudes de. 60.00% 55.60% 9267% 60.00% 6000% | 10000% | 60.00% 5000% | 83.33% 60.00% 10000% | 16667% |  60.00% 10000% | 16667% |  60.00% NA NA 60.00% Durante el mes no se atendio ninguna solicitud de planos | No se recibieron solicitudes en
revision, modificacion y revalidacion para aprobacion de planos conespondiente a comunidades. el mes.
aprobacion de planos de COMUNIDADADES atendidas en un méxi
(disefios hidréulicos de agua potable y aguas. de 60 dias habiles IN° de
negras) a Nivel Nacional en un maximo de 60 dias solcitudes de aprobacion
habiles. de planos atendidas en el

mes en curso) x 100

3.1 | Habiltar el 100% de solictudes de tramite para OPERATIVA (No. de Constancias de 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 5000% | 50.00% | 100.00% 5000% | 50.00% | 100.00% 5000% | 50.00% | 100.00% Durante ef mes se atendieron un total de 2 solicitudes | EI retraso se debe ala
PROYECTOS de las Regiones Metropolitana y habilitacion emitidas en el conespondiente a habilitaciones para proyectos. demanda a nivel nacional que
Central, mes en curso) x 100 supera la capacidad del

personal técnico asignado para
dicha actividad.

3.2 | Habiltar el 100% de solictudes de tramite para OPERATIVA (No. de Constancias de 100.00% NiA NA 100.00% NiA NiA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA No se emitieron solcitudes en el mes. No se recibieron solicitudes en
COMUNIDADES de las Regiones Metropolitana y habilitacion emitidasen el el mes.

Central mes en curso) x 100

41 |Actalizar Ia Tos tramites de Normativa reformada ylo. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5000% | 10000% |  100.00% 0.00% 0.00% 0.00% NA NA 100.00% 50.00% “Normativa para los Tramites de Factibiidades, Revision y | Normativa, se encuentra en
factibilidades, revision y aprobacion de planos, actualizada / Normativa a etapa de revision y posterior se
recepcion de campo y habiltacion de acueducto y reformar ylo actualizar someterd a Aprobacion de
alcantarilado (MR) actualizada y reformada, a la fecha se se encuentiaen | Junta de Gobierno

proceso de revisi6n final con Direccion Superior.

42 | Automatizar o5 tmites de factibiidades, revision y Tramites 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% NA NA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% NA Meta para Julio/22 NiA
aprobacion de planos, recepcion de campo por medio de la pagina
habilitacion de acueducto y alcantarillado (MR PEMI) web | Tramites a

automatizar por medio de
Ia web

43 | Actualizar para ) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% NA NA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% NA NA | Meta para Diciembre/22 NiA
Aprobacion de Planos, Recepciones parciales o actualizados |
finales y Habiltacién de proyectos de acueducto y/o procedimientos a
alcantariliado de urbanizaciones que cuenten con actualizar
resolucion de Aprobacion de planos vigentes (PEI)

19- GERENCIA REGION METROPOLITANA(RM)

11 [instalar 12 vélwlas de purga de aire en lared de | OPERATIVA N* de valwilas de purga 1 g 0.00% 1 2 200,00% 1 0 0.00% 1 2 200.00% 1 Q 0.00% 1 2 200.00% 6 6 Se realizo la instalacion de dos valwlas de este tipo, para |-
distribucion del AMSS. de aire instaladas este periodo. En los municipios de: San Martiny

12 | Atender el 50% de las reparaciones de fugas en | OPERATIVA (N* de 6rdenes de trabajo | 50.00% 34.89% 69.78% 50.00% 2550% | 5L00% 50.00% 232% | 44564% 50.00% 2412% | 48.24% 50.00% 2408% | 48.08% 50.00% 29.40% | 58.80% 50.00% 26.71% Se recibieron 1,627 ordenes de trabajo, de las cuales se | El nmero de ordenes supera
tuberia de acera, zona verde entre olros en 5 dias, atendidas en 5 diasiN® de atendieron 449, enlos diferentes municipios del AMSS. | el recurso disponible para la
de Regi6n Metropolitana Grdenes recibidas)*100 realizacion de las mismas

1.3 | Atender el 85% de los requerimientos de agua OPERATIVA (N* de ordenes de trabajo | 85.00% 90.03% 10592% | 8500% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 98.34% Se recibieron 543 Grdenes de trabajo por medio de Back |-
potable a través de camiones cistemas, en 2 dias, atendidas en 2 diasiN® de Center; més 305 a avés de llamadas
Segin requerimiento de usuarios de la Region Grdenes recibidas)*100
Metropolitana

14 [Ejecutar el 100% de los proyectos aprobados bajo la_ | OPERATIVA (N de proyectos. 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 100.00% 100.00% No se cumplid con [0 programado, No se generd ninguna orden
modalidad de ayuda mutua de agua potable de la ejecutados/N® de aprobada, bajo la modalidad
Region Metropolitana proyectos aprobados)*100 de proyecto de ayuda mutua,

para este mes,

15 | Atender en un plazo maximo de 15 dias habiles el | OPERATIVA (Ordenes atendidas en 15 | 30.00% 3154% 10513% | 3000% 3009% | 10030% |  30.00% 3098% | 10327% |  30.00% 3038% | 101.27% |  30.00% 35T% | 12857% |  30.00% 021% | 13423% | 30.00% 33564% Se recibieron 1,860 ordenes de trabajo, de las cuales se |-

30% de las Ordenes de trabajo entregadas a dias habiles/érdenes atendieron 749 en los diferentes municipios del AMSS.
cuadilla para la reparacion de fugas en redes de recibidas)*100
acueducto,

16 | Gestionar la instalacion 33 vawias de presionylo | OPERATIVA Nimero de valwlas 2 0 200.00% 2 6 300.00% 2 3 150.00% 3 5 166.67% 3 a 133.33% 3 13 433.33% 15 3 En este mes se instalaron trece valvulas, en los,
desairadoras, para reducir el nimero de roturas en instaladas municipios de: Antiguo Cuscatlén, Panchimalco, San
acometidas segn disponibiidad de inventario de Salvador, Santa Tecla y Soyapango.

ANDA.

17 |Reemplazar 19,800 metros lineales de tuberiade | OPERATIVA N° de metros lineales de 1500.00 163765 | 109.18% | 150000 156085 | 104.06% | 150000 160045 | 10670% | 170000 142186 | 8364% | 170000 161830 | 95.19% | 170000 164210 | 96.59% | 960000 9.481.21 Se recibieron 1,860 ordenes de rabajo y se reemplazaron |El nimero de ordenes supera
diverso diametro segun requerimiento y necesidad tuberia sustituida 1,642.1 metros lineales de tuberia en los diferentes el recurso disponible para la
para disminuir las pérdidas de agua. municipios del AMSS. realizacion de las mismas.

18 | Atender en un plazo maximo de 5 dias habiles el | OPERATIVA (N* de 6rdenes de trabajo | 30.00% 66.98% 22321% | 30.00% 6369% | 21230% |  30.00% 60.13% | 20043% |  30.00% 4919% | 163.97% |  30.00% 4354% | 14513% |  30.00% 5491% | 18303% |  30.00% 56.41% En este mes se recibieron 805 rdenes trabajo, de las |-

30% de las Ordenes de trabajo entregadas a atendidas en 5 diasiN® de cuales se atendieron 442, en los diferentes municipios del
cuadilla para aterrado y compactado. Grdenes recibidas)*100

19 |Mejorar e distribucin d N* de sistemas mejorados 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 Meta programada para el mes de diciembre. -
potable. PEL(2.2.1)

2.1 | Realizar en el afo 96,000 muestras de cloro residual | OPERATIVA N° de Muestras de cloro 8,00000 960500 | 12006% |  8,000.00 928400 | 11605% |  8,000.00 854000 | 10675% | 800000 991400 | 12393% | 800000 943700 | 117.96% | 800000 966500 | 12081% | 48,000.00 56,445.00 Se realizaron para el mes de junio 2022, un total de -
enlas plantas de bombeo de los sistemas residual realizadas en el muestras de cloro residual de: 9,665
Tradicional, Zona Norte, Guluchapa y zona
residencial.

2.2 | Sustitui el 100% de equipos dosificadores de cloro | OPERATIVA (N° de sustituciones de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Para este mes no se tienen actividades, siguiente -
para la desinfeccion de agua para el consumo equipo actividades hasta el to.

mano susituciones de equipo
|rosramados)'i00

2.3 |Realizar durante el afio 125 limpiezas y desinfeccion | OPERATIVA e de limpiezas 10 5 50.00% 10 19 190.00% 8 16 200.00% ) 7 58.33% ) [0 14167% ) 16 133.33% 64 8 La meta de las impiezas para el mes de junio 2022 se |-
de estructuras de almacenamiento de agua potable realizadas en el mes cumpic en un 133.33% Se realiz6 la limpieza y
tales como: tanques, cistemas y captaciones de desinfeccion en 7 cistemas 1 Tanques y 8 Captaciones
agua de la Region Metropolitana. pertenecientes a la Region Metropolitana, haciendo un

total de 16 limpiezas realizadas.

2.4 | Garantizar el suministro y satisfacer la demanda de | OPERATIVA e de M3 producidos 10,400,000.00 | 11,877.25029 | 11420% | 1025000000 | 1183149631 | 11543% | 950000000 | 10917,01657 | 11492% | 9,600,000.00 | 12,281869.34 | 127.94% | 10,500,000.00 | 11,560,89140 | 110.10% | 10,500,000.00 | 11,559,312.29 | 110.09% | 60,750,000.00 | 70,027,836.20 La produccion de agua potable, para el mes de junio 2022, |-
105 usuarios de Ia region metropolitana, mediante la fue de: 11,559,312.29 m3
produccion de 120,000,000 de metros ciibicos de
aqua potable al afio.

25 |Instalar el 100% de macromedidores, segin OPERATIVA (No. de medidores 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Para este mes no se fiene actividades, siguiente
disponibilidad de inventario de ANDA instalados/ No. de programacitn de actividades hasta el mes de Julio.

medidores instalados
0

26 | Disminuir el promedio de porcentaje del aguano | ESTRATEGICA | % menos en agua no 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 125% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 125% 0.00% 0.00% 250% 0.00% No se cumpiid con [0 programado, Para este mes o se cumpiic

contabilizada de 649 59.9. (ODS: 6.4.1.) contabilizada con la meta, debido a que no
se ha recibido informacion por
parte del érea comercial

3.1 | Elaborar del 100% de carpetas técnicas de agua | OPERATIVA (Elaboracion de carpetas | 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Para el mes de junio se elaboraron 4 carpetas técnicas |-
potable y alcantarillado sanitario de proyectos para é para el mejoramiento del senvicio de agua potable en los
licitacion y proyectos para comunidades segan recibidas por municipios de Ayutuxtepeque, llopango y San Salvador.
requerimiento dependencias)*100

3.2 | Elaborar 36 presupuestos, para proyectos que solo | OPERATIVA Presupuestos elaborados. 3 3 100.00% 3 3 100.00% 3 3 100.00% 3 6 200.00% 3 2 13333% 3 2 133.33% 18 3 Para el mes de junio se elaboraron 4 presupuestos para el |-
cuentan con la documentacion y planos de obras a mejoramiento del sistema de agua potable. n los
realizar para los casos de proyectos intermos o municipios de Ayutuxtepeque, llopango y San Salvador.
proyectos que son presentados por comunidades a
la Gerencia Regional

3.3 |Realizar el 100% de levantamientos topograficos y | OPERATIVA (N° de levantamientos y 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Para el mes de junio se ejecutaron 3 levantamientos
digitalizaciones para la elaboracion de carpetas digitalizaciones topograficos para medicion de terrenos en los municipios
técnicas, procesos de senidumbre, lineas de realizadas/ N° de de Quezaltepeque y Opico
impelencia, legalizacion de terrenos, valuos de levantamientos y
propiedades para su adquisicion y obras digitalizaciones

3.4 | Administrar yio supenvisar el 100% del proyecto de | OPERATIVA (Avance del 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA No se cumpiid con [0 programado, Proyecto se encuentia en
mejoramiento del sistema de Agua Potable en el proyectolProyecto tramite en UACI, para licitacion,
rea Metropolitana de San Sahvador, Municipio de ejecutado)*100
Apopa, Departamento de San Salvador

35 | Administrar yio supenvisar el 100% del proyecto de | OPERATIVA (Avance del 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NIA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NA | No se cumpi6 con lo programado. Proyecto se encuentia en
mejoramiento del sistema de agua potable en el proyectolProyecto tramite en UACI, para licitacion,
Area Metropolitana de San Salvador, Municipio de ejecutado)*100
Soyapango, Departamento de San Salvador
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO ) SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. (L OLTIMO MES INGRESADO
36 | Administrar ylo supenvisar el 100% del Dmyuto de  |OPERATIVA (Avance del 100.00% NiA NA 100.00% NIA NiA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NIA|No se cumpi6 con lo programado. Proyecto se encuentra en
tema de Agua royectoProyecto wamite en UAC, para licitacion,
negras en el drea Wetrooliana de San Salvador, ejecutado)*100
municipio de Santa Tecla, departamento de La
Libertad
4.1 |Realizar en el afo el 100% del mantenimiento OPERATIVA (N de equipos con 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Serecyeron 0 solicudes para o mantenimieto
preventivo a 96 vehiculos de la flota vehicular fviana antenimiento preventivo, de las cuales se realizaron 06 mantenimientos.
¥ pesada de 105 vehiculos registrados, realizado/N® de = exuipos do ot veicalar, complenda con s mot.
mantenimientos,
solcitados)*100
42 |Realizar en el afo el 100% mantenimiento OPERATIVA (N de equipos con 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se generaron 24 solcitudes para el mantenimiento -
correctivo a 84 vehiculos de la flota vehicular liiana mantenimiento cortectivo de las cuales fueron atendidas
¥ pesada de 105 vehiculos registrados realizadoiN® de mantenimientos a equipos de flota vehicular, cumpliendo
antenimientos con la meta.
solcitados)*100
5.1 |Realizar el 80% en suspensiones del seniciode | OPERATIVA (N de sevicios 80.00% 70.99% 88.74% 80.00% 6371% | 79.64% 80.00% 80.41% | 10051% |  80.00% 7054% | 88.30% 80.00% 64.12% | 80.15% 80.00% 66.43% | 83.04% 80.00% 69.38% Para este mes se recibieron un total de 143 ordenes de |La meta para el mes de junio
agua potable en 8 dias en cuentas en mora de la suspendidos en 8 diasiN® rabajo, de las cuales se atendieron 95 dentro del rango de | no fue alcanzada, ya que en la
Region Metropolitana de ordenes de 8 dias, en diferentes sectores del AMSS. mayoria fueron ejecutadas por
suspensiones)*100 personal de recuperacion y
mora; ademés de haberse
23(ordenes generadas por
erron) y otras que tienen casos
pendientes en defensoria.
5.2 |Realizar el 95% en reconexiones de senvicios de | OPERATIVA (N* de reconexiones 95.00% 99.52% 10476% | 95.00% 9785% | 10300% |  95.00% 9553% | 10056% |  95.00% 94.99% | 99.99% 95.00% 86.73% | 91.29% 95.00% 9212% | 96.97% 95.00% 94.46% Rl == =i e e recienn un ol de 297 ordenes de |12 metapars el mes de ko
agua potable en 3 dias, en cuentas canceladas de la realizadas en 3 diasiN® rabajo, de las cuales se atendieron 269 dentro del rango | en re conexiones no
Region Metropolitana de ordenes d de 3 dias, en diferentes sectores del AMSS. cariase. i qus personal a
reconexones)*100 destajo fue contratado el 01 de
junio con trabajo resagado en
medidores y reparacion de
derram: se o
dificultad con el ansporte,
falta de accesorios y
materiales.
5.3 |Reparar el 97% de las fugas en las cajas de medidor | OPERATIVA (N* de reparaciones 97.00% 10000% | 10309% |  97.00% 10000% | 103.09% |  97.00% 10000% | 10309% |  97.00% 10000% | 10309% |  97.00% 10000% | 10309% |  97.00% 10000% | 10309% |  97.00% 100.00% Para este mes se recibieron un total de 1372 ordenes de |-
en 3 dias habiles, solicitadas por os clientes de la. ejecutadas en 3 diasiN® rabajo, de las cuales se atendieron 1372 dentro del rango
Region Metropolitana de reparaciones de 3 dias, en diferentes sectores del AMSS.
solicitadas)*100
5.4 |Instalar el 100% Nuevos Senicios de Acueductos o | OPERATIVA (limero de solciudes 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 9.72% | 96.72% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 69.66% | 69.66% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 94.40% Para este mes se recibieron un total de 124 ordenes de
urbanizados en un plazo méximo de 90 Dias. atendidas rabajo, de las cuales se atendieron 124 dentro del rango
Gasinimerode de 90 dias, en diferentes sectores del AMSS.
solcitudes recibidas)*100
55 |Instalar el 100% Nuevos Senicios de Acueductos | OPERATIVA (Nimero de solcitudes 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Para este mes se recibieron un total de 127 ordenes de |-
Urbanizados, en un plazo méximo de 12 Dias atendidas en 1 rabajo, de las cuales se atendieron 127 dentro del rango
diasinimero de de 12 dias, en diferentes sectores del AMSS.
solcitudes recibidas)*100
56 | Instalar el 95% de los medidores cancelados por los | OPERATIVA (limero de socudes 95.00% 10000% | 105.26% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 100.00% Para este mes se recibieron un total de 2382 ordenes de |-
clientes a nivel nacional en un tiempo mé&ximo de 30 atendidas en 30 rabajo, de las cuales se atendieron 2382 dentro del rango
dias. de 30 dias, en diferentes sectores del AMSS.
solcitudes recibidas)*100
5.7 |Incrementar a 1,600 senvicios de agua potable por | ESTRATEGICA | N* de senvicios de 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 En este mes no se tienen actiidades programadas,
afio. (PEL MI 2.2) ccuedic ncremertados sl prograicn d oehidadeshesta ol mes da
diciembr
6.1 |Levantary digializar 960 valwlas de agua potable en | OPERATIVA wilas 8 EJ 100.00% 8 139 173.75% 80 8 106.25% 80 80 100.00% 80 a1 101.25% 80 92 115.00% 480 557 Covanamierio caasialy dgiaizacin o o7 ias 4o |-
los municipios del AMSS georre!elenc\sdas agua potable de la red de agua potable de los municipios.
del AMMS.
6.2 |Levantary digitalizar 1500 pozos de visita de aguas | OPERATIVA N* de pozos de visita 125 153 122.40% 125 132 105.60% 125 130 104.00% 125 125 100.00% 125 126 100.80% 125 125 100.00% 750 791 Levantanieno caasialy ditaizacion e 125 pozos e |-
negras en los municipios del AMSS georreferenciados. visita de Ia red de aguas negras de los municipios
63" Levantar digazar G0 estalecimientos (Agencias | OPERATIVA N* de establecimientos 5 6 120.00% 5 5 100.00% 5 6 120.00% 5 5 100.00% 5 5 100.00% 5 5 100.00% 30 E3 Digitalizaci6n de 5 establecimientos de agua potable -
Comerciales, Planteles, Tanques, Planta: levantados administrados por la Region Metropolitana.
tratamiento, etc.) administrados por a REumn
6.4 | Georeferencia de 960 ordenes de trabajo de OPERATIVA e de ordenes 8 EJ 100.00% 8 80 100.00% 80 80 100.00% 80 80 100.00% 80 80 100.00% 80 80 100.00% 480 480 Digitalizaci6n de 80 ordenes de trabajo en la red de agua |-
reparaciones en Red de A.P. diaitalizadas enlos del AM:
7.1 | Atender el 100% de las falla en mantenimiento OPERATIVA (N* de fallas atendidasiN° | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se atendi6 141 fallas electromecanicas que se recibieron |-
cortectivo de equipos de bombeo de la Regin de fallas reportadas por reportadas durante el mes de junio del 2022, cumpliendo
Metropolitana orden de trabajo)*100 con el 100% de la meta.
72 |Ejecutar en el ano, 300 trabajos de mantenimiento | OPERATIVA N° de mantenimientos % % 100.00% % 3 100.00% 3 % 100.00% % % 100.00% % % 100.00% % % 100.00% 150 150 Se ejecuté 25 mantenimientos pre
preventivo electromecnico a equipos de bombeo realizados echomecanieos d s 25 odenos soletadas do
(motores, bombas, columna de succion, cabezales preventivo, durante el
dedescarga,acometdas oléctrcas secundarc. 2022
paneles de contrl, interruptores princip
Subestacion eléctiica) de la Region Melmpnh(ana
73 | Ejecutar mensuamente la correccion del 100% de | OPERATIVA (N* de falas atendidasiN° | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% e reatzaron s comeeciones el ectr o poencia -
las fallas del factor de potencia reportadas por el de fallas reportadas por 0 Santa Ted
area de mantenimiento Electromecanico en las orden de trabajo)*100
estaciones de bombeo de la Region Metropolitana. fecha 20 de Junio de 2022, planta de bombeo EI Colegio,
San Salvador, rebombeo #2 cuya medicion es de 0.95. de
fecha 22 de Junio de 2022, planta de bombeo La Palma,
San Martin, rebombeo #1 cuya medicion es de 0.95, de
fecha 27 de junio de 2022.
8.1 |Presentar el 100% de solicitudes de interés social | OPERATIVA (N* de solcitudes 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NiA NiA 100.00% 100.00% No se cumplid con l0 programado No se ha realizado dicha
de comunidades que cumplan con 105 requisitos presentadas/N® de acividad debido a que no hay
para someter a autorizacion a la honorable Junta de solicitudes recibidas)*100 solicitud de comunidades
Gobiero.
8.2 | Gestionar el 100% de proyectos que cumplan con | OPERATIVA (N* de solcitudes 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% 100.00% No se cumpiid con l0 programado No se ha realizado dicha
todos los requisitos para efecutar bajo la modalidad acividad debido a que no hay
fe ayuda mutua de la Region Metropolitana, previa solicitudes recibidas)*100 solicitud de comunidades
autorizacion de la Junta de Gobiero.
9.1 | Monitorear mensualmente 167 estaciones de OPERATIVA N° plantas monitoreadas 167 167 100.00% 167 167 100.00% 167 167 100.00% 167 167 100.00% 167 167 100.00% 167 167 10000% | 100200 1,002.00 Se mantuvo el monitoreo en 167 estaciones de bombeo. |-
bombeo de Ios sistemas Zona Norte, AMSS, Rio
Lempa, Guluchapa-Jova Grande.
9.2 | Realizar el 100% de mantenimientos preventivos de | OPERATIVA (N de mantenimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se realizaron 56 mantenimientos preventivos de fa flota de |-
Ia flta de radios de comunicacion a nivel nacional, atendidos/N® de radios de comunicacion de un total de 56 programados,
mantenimientos logrando con esto el 100% de los mantenimientos
programados)100 preventivos a nivel nacional,
9.3 |Realizar el 100% de los mantenimiento correctivos | OPERATIVA (N* de mantenimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se realizaron 13 mantenimientos correctivos en las -
de la flota de radios de comunicaci6n a nivel nacional correctivos atendidos/N® plantas de bombeo de un total de 13 requerimientos,
de mantenimientos cumpliendo con esto el 100% de lo solicitado a nivel
correciivos nacional.
repontados)100
9.4 |Realizar el 100% de mantenimientos de Paneles de | OPERATIVA (N de mantenimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se realiz6 1 mantenimiento preventivo a panes de control |-
Control de automatizacidn instalados en estaciones atendidos/N® de de un total de 1 programado, cumpliendo con el 100% de
de bombeo mantenimientos los mantenimientos preventivos en [os sitios de repeicion
a nivel nacional,
DEPENDENCIA: 20- GERENCIA REGION CENTRAL(RC)
11 [Lograr un 80% ena realizacion inspecciones OPERATIVA (N". De inspecciones 80.00% 80.00% 0000% | 80.00% 8000% | 100.00% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 8000% | 10000% |  80.00% 8000% | 10000% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 86.67% Se realizaron 17 inspecciones de campo de 17solcitudes |-
uales para otorgar las opiniones técnicas de realizadas/N® de recibidas en el mes de junio
factibiidades para comunidades y urbanizacion solicitudes)100
12 [Ejecutar (8) convenios bajo la modalidad de ayuda | OPERATIVA Convenios ejecutados 0 Q 0.00% 0 0 0.00% 2 NIA NIA 0 0 0.00% 0 0 0.00% 2 0 0.00% a NiA Meta no cumplio con lo programado. Debido a falta de
mutua, aprobados por junta de gobiemo y asignados documentacion oficial para dar
ala Reaion Central inicio de obras.
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID ACUMULADO RO,
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO OLTIMO MES INGRESADO

13 [Atender el 70% de las solicitudes de entregade | OPERATIVA | (numero de ordenes 70.00% 85.00% 12143% | 7000% 10000% | 14286% |  70.00% 10000% | 14286% |  70.00% 10000% | 142.86% |  70.00% 10000% | 142.86% |  70.00% 10000% | 14286% |  70.00% De 111 solcitudes de agua potable recibidas se logio |-
agua potable, mediante camiones cistera. cumplir con 111 que cortesponden al 100% de numero de

solicitudes recibidas)*100 ordenes entregadas.

14 |Reemplazar (750) metros lineales de tuberiade |OPERATIVA | Metros lineales o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 250 307800 | 1231.20% 250 De 250 metros lineales programados hasta e mes de |-
diverso didmetro Segun requerimiento y necesidad tiwidos. junio se cumplio con 3,078 metros fineales
para disminuir las pérdidas de agua.

15 |Atender el 60% de las ordenes de trabajo entregadas |OPERATIVA | (No. de Ordenes 60.00% 60.00% 10000% | 60.00% 7000% | 11667% | 60.00% 9500% | 158.33% |  60.00% 86.00% | 14333% |  60.00% SL11% | 15185% |  60.00% B8.a4% | 147.40% |  60.00% De 147 ordenes recibidas se atendieron 130 qu
a cuadrila para a reparacion de fugas en acueducto. atendidas No. de corresponden al 86% de numero de ordenes entregadas a

Grdenes recibidas)*100 cuadilas para la reparacion de fugas en acueductos.

L6 Atnder o 094 de s odenes de rabaloeniegadas (OPERATIVA | (Vo de Orden 50.00% NA NA 50.00% A NA 50.00% NA NA 50.00% NA NA 50.00% NA NA 50.00% NA NA 50.00% NA s recibieron 17 ordenes de aterrado y compactado, de las | Debido a la falta de material
a cuadrila para aterrado y compact anasean "G dones cuales no se atendieron, por falla de materiales.

17 Gostonara silacen do 3 vinias 6o prosnyio [ OPERATVA [ Vawias Gy o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 1 6 600.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 6 No se tienen actividades programadas para este periodo. |-
desairadoras, para reducir el nimero de roturas en
acometidas segin disponibildad de inventario de

NDA

18 |Mejorar agua potable. PEI No. de sistemas o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% o o No se tienen actividades programadas para este periodo |-
22.1) meiorados

2.1 | Realizar 3 levantamientos o actualizacion catastrales |OPERATIVA | Numero de sistemas o o 0.00% T T 10000% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 10000% 2 2 Levrtarierto Catastal 3o tra o Agus Polatte ¥
de los sistemas de agua potable y usuarios de la levantados catastralmente Usuarios de “El Tun ‘anique, La Libertad. Tuberia:
region central, ke, Valwlas 13 vihalas, Ussaros: 162 ouaris.

22 |Realizar 2 levantamientos o actualizacion catastrales |OPERATIVA | Numero de sistemas de o o 0.00% T T 10000% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 10000% 2 2 Levantamiento Catastral de Aguas Residuales de las B
de los sistemas de aguas residuales de la region aguas residuales zonas: Los Fillios, Santa Adela y Pena Partida en el
central levantados catastralmente Puerto de La Libertad, La Libertad. Colectores: 2.71 kims.

Pozos: 42 pozs.

23 | Digializacion de 3 Sistemas e Agua Potable y OPERATIVA | Numero de sistemas o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 1 1 10000% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 No se tienen actividades programadas para este periodo. |-
Usuarios de la Reain Central dicital

2.4 | Digializacion de 2 Sistemas de Aguas Residuales | OPERATIVA | Numero de sistemas o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 1 1 10000% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 No se tienen actividades programadas para este periodo. |-
dela Redion Centra diaitaizados

31| Atender el 100% de los eventos solictados por OPERATIVA | (N° de eventos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Apoyo con equipo de sonido y tarima a la Gerencia d
ANDA realizados/N® de eventos Comunicaciones y RRPP en1) Agencia Senicio al cliente

solicitados)*100. yo Area
Comunicaciones de ANDA con equipo de sonido para
inauguraci6n de nueva agencia de serviio al dliente.

32 | Atender el 100% de solicitudes de obras de OPERATIVA | (N° de mantenimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se atendid 6 solicitudes de Obras de mantenimiento B
mantenimiento correctivo ylo preventivo(como apoyo realizados/N® de correctivo ylo preventivo.
) enlas plantas de bombeos pertenecientes a la mantenimientos
Region Cental, solicitados)*100,

33 | Atender el 100% de solicitudes en relacion a la OPERATIVA | (N° de mantenimientos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se atendid 7 solicitud en relacion a a infraestructura del |-
infrastructura del Plantel Region Central generadas realizados/N® de Plantel Region Central
porlas diferentes areas que lo componen. mantenimientos

solictados)*100.

41 |Realizar el 100% suspensiones el servcio de agua | OPERATIVA | (No. De ordenes 100.00% NA NA 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 10000% 60.00% Este mes no se suspendieron senvicios en mora ‘Actiidad no se llevo a cabo
potable en mora conforme a requerimientos ejecutadas / No. de este mes, debido ala
mensuales. ordenes recibidas por priorizacion en la ata demanda

requerimiento)100 de la instalacion de medidores
n cuentas y nuevos servicios,
cuyas actiidades se realizaon
con el mismo personal.

42 |Atender ol 100% de reconexiones, de las ordedes | OPERATIVA | (N” De ordenes 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se realizaron 134 reconexones. B
emitidas por el sistema de 2.0, en 10 dias habiles. ejecutadasiNo. de

Grdenes de reconexion
programadas)*100.

43 |Realizar el 100% de las legalizaciones en senicios | OPERATIVA | (N" de ordenes 10000% NA NA 10000% NiA NA 10000% NA NA 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% NA NA 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Este mes se legalizaron 11 senvicios de Proyecios B
de Acueducto y Alcantarilado, sequn demanda de iscusiasito, e Comunitarios
proyectos de ayuda mutua e interes social, legaliza
reduciendo la cantidad de servicios que se pogramadacy 100
encuentren en caracter legal en base al
cumplimiento de Ia Normativa de ANDA.

4.4 |Realizar el 100% de ordenes de Derrames en Cajas |OPERATVA | (No. De ordenes 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Este mes se realizaron 163 ordenes de Derames en |-
de Medidores emitidas. por Sistema Call-Center, por ejecutadas / No. de cajas de medidor
parte del personal de fontaneria de la Region Cenral. ordenes recibidas por

requerimiento)100

45 Roalzaren n lazo miimo de 90 s abAes o |OPERATVA | (Namero d slicudes 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se instalaron con personal de brigadas 56 nuevos
100% de las ordenes de trabajo entregadas a atendidas en 90 senvicios correspondientes a las fichas de acomeidas
personal de brigadas para la instalacion de nuevos Ribies  nameto do_ pagadas durante el mes.

Senicios de Acueducto y Alcantarilado No solicitudes recibidas)*100
Urbanizado.

46 |Realizar en un plazo maxmo de 30 dias habiles, el | OPERATIVA | (No. De ordenes de 95.00% 95.00% 10000% | 95.00% 9500% | 10000% |  95.00% 9500% | 10000% |  95.00% 9500% | 10000% |  95.00% 9500% | 10000% |  95.00% 9500% | 10000% |  95.00% 95.00% Se instalaron 359 medidores suminisirados por 0
959% de las Grdenes de instalacion de medidores instalacion de medidores usuarios, enlre nuevos senicios e instalaciones a cuentas
Suministrados por usuarios emitido por el Sistema ejecutados en 30 dias/
de Ordenes 2.0 No. De ordenes de

instalacion de medidores
programadas) * 100

47 [Instalar el 100% de Nuevos Servcios de Acueductoy | OPERATIVA | (NGmero de solicitudes 10000% 10000% | 10000% |  10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% Se instalaron 11 nuevos senicios rbanizados cancelados |-
Alcantarilado Urbanizados, en un plazo maximo de atendidas en 12 dias durante el mes
12 dias habiles. habiles / nimero de

solicitudes recibidas)*100

48 [Incrementar a 1,200 senicios de agua potable por | ESTRATEGICA | N° de Senicios de o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 No hay programacion para este mes -
afio. (PEL MI 2.2) Acueducto incrementados

por ano a nivel nacional

51 |Realizar 24 mantenimientos de estaciones de OPERATIVA | N de E.B. Mejorada. 2 2 10000% 2 2 100.00% 2 2 10000% 2 2 10000% 2 2 10000% 2 2 10000% 12 12 Trabajos de readecuacion y mejoras Manantial Rio Paiioy |-
bombeo R.B. Tuiilo,

52 |Realizar 1,080 Mantenimienios Preventivos enlos | OPERATIVA | No. De Limpiezas como o o 0.00% o o 0.00% 270 133 49.26% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 270 109 2037% 540 222 Resizaion de marterimentos prevrtes  sstniasde|Los maninimiertos
sistemas de Cloracion. Mantenimiento Preventiv cloracion preventivos

Teducido demdo al cambio de
quinico para el tatamiento del
agua, el hipoclorito de sodio no
produce escarcha, por [0 que
10 se tapan las tuberias de
cloracion.

53 |Garantizar el suminisiio y salisfacer la demanda de | OPERATIVA | M producidos 666666667 | 754225757 | 113.13% | 666666667 | 7.312,018.44 | 109.69% | 6.666,666.67 | 7,624.04351 | 11437% | 666666667 | 733834867 | 110.08% | 666666667 | 7.37100068 | 11058% | 666666667 | 7.297,00222 | 100.46% | 4000000002 | 4448746100 La Produccion en el mes de junio fue 0e720700222 M0 |-
los usuarios de la region Central, mediante [
produccion de 80,000,000 metros cibicos de agua
potable al aio.

54 [Instar 10 macromedidores OPERATIVA | No. De maciomedidores 0 o 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 3 2 66.67% 3 2 En el segundo timestre del ano, se Instalaron un total de | No habia existencias en las

instalados. dos macromedidores en Manantial La Esperanza, bodegas de fa insttucion.

55 |Realizar 24 Iimpiezas en capiaciones Cistemasy | OPERATIVA | No. D limpiezas en 2 2 10000% 2 2 100.00% 2 2 10000% 2 2 100.00% 2 2 10000% 2 2 100.00% 2 2 -

Tanaves cantaciones.

56 |Disminuir el promedio de porcentaje delaguano | ESTRATEGICA |% menos en agua no 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 050% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 050% 0.00% 0.00% 100% 0.00% Se tienen una canudad de

contabilizada de 64.5a 62.5 (ODS: 6.4.1.2) contabilizada medidores que estan
aterrados, medidores adentio
de casass, senvcios directos y
zonas de alo riezgo.

6.1 |Realizar un 80 % de carpetas técnicas imestal | OPERATIVA | (No. de carpetas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 6667% | 8334% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 80.00% | 10000% |  80.00% 7334% En el segundo timeste se realizaron las carpetas
solicitadas para comunidades y proyectos nuevos de realizadas/No. de siguientes: 1. Introduccion del senvicio de agua potable de
inversion para mejorar los sistemas de APy AN solicitudes)*100 tipo domiciliar en Comunidad Lotiicacion E1 Trébol 2.12.

del sistema de
de aqua potable para el canion San Bartolo. 3. Obras

62 |Ejecutar el 100%a primera elapa del proyecio de | OPERATIVA | % de avance. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 2500% | 10000% | 000% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2500% NA NA 50.00% 25.00% Se realizo bases de licitacion, especificaciones tecicas, | FUe necesaio realizar
introduccion de agua potable en zona Surf City. actualmente esta en proceso de evaluacion adendas para
departamento de La Libertad. adjudicar el proceso licitacion.
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO ) SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO (L OLTIMO MES INGRESADO
7.1 |Mantener un 80% de la flota Operativa en normal | OPERATIVA (N* de vehiculos 80.00% 80.00% 10000% | 80.00% 8100% | 10125% |  80.00% 84.00% | 10500% |  80.00% 8300% | 103.75% |  80.00% 8100% | 101.25% |  80.00% §7.00% | 10875% |  80.00% 8267% Delos 22 dias habiles del mes de junio 2022 se mantuvo |-
condicion, el 20% brindar el mantenimiento circulando en 21 dias
prevenivo y/6 correctivo de a lota vehicular de la habiles/ N° de vehiculos
Region Central, en 21 dias habiles. de la fota)*100.
8.1 | Atender en un 100% 05 mantenimientos corectivos | OPERATIVA (No. de mantenimientos 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Se realizaron 115 mantenimientos correctivos en equipos |-
solicitados a equipos de bombeo en los pozos yio a conrectivosiNo. de fallas de bombeo.
o5 equipos de bombeo en los rebombeo. reportadas al mes)*100.
8.2 | Ejecutar el 100% de mantenimientos preventivos en | OPERATIVA (No. de mantenimientos 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Se realiz6 un mantenimiento preventivo en equipo de -
6 equipos de bombeos en pozos, 6 rebombeos y 24 preventivos realizados/No. bombeo instalado en Pozo. N° 4, E.8. Hoja de Sal, O. T.
subestaciones elécticas. de mantenimientos N0884. //Dos Mantenimientos Preventivos a
preventivos Subestaciones Eléctiicas en E.B. E| Bambu, O.T. 0835y
programados)*100 £.8. Pozo San Francisco, O, T. 0880,
8.3 |Realizar la correccion del factor de potencia en 24 | OPERATIVA N* de correcciones de 2 2 100.00% 2 100 5000.00% 2 2 100.00% 2 2 100.00% 2 2 100.00% 2 2 100.00% 12 Se realizo 2 Cortecciones del Factor de Potencia en -
equipos de bombeo factor de potencia
9.1 | Atender el 100% de los requerimientos presentados | OPERATIVA (No. de requerimientos. 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% Se atendi6 08 requerimientos, solicitados por las
porlas diferentes comunidades, sobre ejecucion de atendidos INo. de diferentes comunidades para la ejecucion de proyectos de
proyectos de ayuda mutua, casos para requerimientos recibidos ayuda mutua,
reconsideracion de nuevos senicios, legalizaciones 1100
¥ otros.
92 Presentacin de 100% de soiciudes de ires | OPERATIVA (No. de requerimientos. 100.00% NiA NA 100.00% NiA NiA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% Meta no cumplio con programacion del mes debido a que | No se recibieron
social de Comunidades que cumplan c atendidos INo. de 10 se recibieron requerimientos. requerimientos.
requisitos para someter a autorizacién a i requerimientos recibidos
Honorable Junta de Gobierno )x100
9.3 |Realizar el 100% de Campanas Educativas de OPERATIVA (No. de requerimientos. 100.00% NiA NA 100.00% NiA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se atendi6 1 requerimiento, solicitado por la comunidad |-
sensibilizacion sobre ahorro y buen uso del agua en atendidos yi6 proyectos en proyecto finalizado.
las Comunidades con proyectos finalizados y. finalizados INo. de
la Gerencia Region Central. recibidos.
3/6 proyectos
21- GERENCIA REGION
1.1 [Realizar en un plazo maxmo de 30 dias habiles, el 85.00% 91.00% 107.06% | 85.00% 85.00% | 10000% |  85.00% 9700% | 11412% |  85.00% 95.00% | 11176% |  85.00% 98.00% | 11529% |  85.00% 10000% | 117.65% | 85.00% 94.33% Para e present periodo 5o alendio un lolal e 67 oreres |-
85% de las Ordenes de tiabajo entregadas a atendidas en 30 dias de 87 ordenes entregadas para la instalacion de nue
cuadilla para la instalacion de nuevos servicios de habiles / nimero d Senicios de acuedocto n rbanizades dento el perod
acueducto.(AQR) solcitudes recibidas*100 programado
12 |Realizar en un plazo maxmo de 30 dias habiles, el | OPERATIVA Nimero de solcitudes 85.00% 98.00% 11529% | 85.00% 88.00% | 10353% |  85.00% 96.00% | 11294% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 97.00% Para o present peiodose lendio un lolal 263263 |-
85% de las Ordenes de tiabajo entregadas a atendidas en 30 dias ordenes entregadas para la instalacion de
cuadilla para la instalacion de nuevos servicios de habiles / nimero d Senvcios do acantaiado dento gel pzo programado,
alcantarilado solicitudes recibidas*100
13 [Realizar en un plazo maxmo de 10 dias habiles, el | OPERATIVA Nimero de 95.00% NiA NA 95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 100.00% Para el presente periodo ingreso un total de 3 ordenes de |-
95% de las Ordenes de trabajo entregadas a desconexiones suspension
cuadilla para la desconexion de senvicios en ejecutadas en 10 dias
condicion de insolvencia u otras circunstancias habiles / nimero de
solicitudes recibidas)*100
14 |Realizar en un plazo maximo de 10 dias habiles, el | OPERATIVA Numero de conexiones 95.00% 10000% | 105.26% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 9.00% | 10105% |  95.00% 88.00% | 9263% 95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 10000% | 10526% |  95.00% 97.33% Para el presente periodo se atendio un total de 28 de 28 |-
95% e s cndnes ce abelo envrsgedas & deciaades en 10 des ordenes entregadas a cuadillas, para la ejecucion de la
cuadilla para la. e conexion de senicio habiles de referida actividad
Condicion requer s cuardo con 10 166510 socudes ecidas 100
comerciales de ANDA.
15 |Realizar en un plazo maximo de 30 dias habiles, el | ESTRATEGICA | Accesorios instalados en 90.00% 99.00% 11000% | 90.00% 10000% | 11L11% |  90.00% 9800% | 10889% |  90.00% 99.00% | 11000% |  90.00% 99.00% | 11000% |  90.00% 98.00% | 10889% |  90.00% 98.83% Para el presente periodo se atendio un total de 540 de 548 |-
90% de las 6rdenes de trabajo entregadas a 30 dias habiles / 6rdenes ordenes entregadas a cuadilla para la ejecucion de la
cuadilla para la instalacion de medidores y valwlas recibidas recibidas)*100 referida actividad
domiciliares, incluyendo senicios conectados en
forma directa. (AQR)
16 |Instalar 1,000 nuevos servicios de agua potable. (PEI) |ESTRATEGICA | N° de Senvicios de 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 440 15 107.95% 80 &7 108.75% 520 562 87 senicios de acueducto instalados -
Acueducto instalados
2.1 | Atender en un plazo maximo de 24 horas el 90% de | OPERATIVA Ordenes ejecutadas en 90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 10000% | 11L11% |  90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 10000% | 11111% |  90.00% 100.00% dieron 113 ordenes v
las ordenes de tabajo entregadas a los conductores 24 horas/ordenes
de camiones cistemas para proveer de agua potable recibidas)*100
a comunidades, centros escolares y demas.
entidades publicas o autonomas.
3.1 |Ejecutar en un plazo maxmo de 20 dias habiles, el | OPERATIVA (Mittos. Preventivos 85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% 88.00% | 10853% |  85.00% 98.00% Se recibieron un total de 9 reportes y se sohentaron 8 |-
85% de los mantenimientos preventivos reportados atendidos en 20 dias
por el CCS para atender los equipos de bombeo y re- habiles / Mitos reportados
bombeo de Ia region. por CCS)'100
32 |3.2- Ejecutaren un plazo maximo de 20 dias. OPERATIVA (Mittos. correciivos 85.00% 97.00% 11412% | 8500% 10000% | 117.65% |  85.00% 9200% | 10824% |  8500% 9700% | 11412% |  85.00% 9300% | 10941% |  85.00% 9L00% | 107.06% |  85.00% 95.00% Se recibieron un total de 23 reportes y se sohventaron 21 |-
habiles, el 85% de los mantenimientos correctivos atendidos en 20
reportados por el CCS para atender los equipos de Mitos reportados por
bombeo y re-bombeo de la region. €Cs)'100
3.3 |Ejecutar en un plazo maximo de 20 dias habiles, el | OPERATIVA Mitos. preventivos 85.00% 10000% | 117.65% |  85.00% NA NiA 85.00% 10000% | 117.65% |  8500% 10000% | 117.65% |  8500% NiA NiA 85.00% NiA NiA 85.00% 100.00% No se recibieron reportes -
85% de los mantenimientos correctivos reportados atendidos en 20 dias /
por el CCS para atender las subestaciones elécticas Mitos reportados por
de la region cCs)'100
34| Reaizar e i plazo masimo de 90 das e fa_|OPERATVA Corteccion del factor de 50.00% 25.00% 50.00% 50.00% 3300% | 66.00% 50.00% NA NiA 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% NiA NiA 50.00% NiA NiA 50.00% 29.00% No se recibieron reportes -
correccién del factor de potencia al 50% de potencia realizado en 90
equipos que Io requieren segin mspnmmhuaﬂ de dias habiles / equipos que
inventario de ANDA. requieren correccion del
factor de potencia)*100
4.1 |Elaborar a requerimiento de las comunidades, el | OPERATIVA (Solictudes atendidas en 75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 100.00% En el mes reporiado se iz na carpea érica a cual |-
75% de carpetas para proyectos que impliquen 45 dias habiles / fue entregadas en el referido mes y se lst
ampliacion de red de acueducto ylo alcantarillado solicitudes recibidas en Amplicion do 160 doagua poabie y scantrlado
n un periodo de 45 dias habiles posteriores a la 45 dias habiles)*100 Comunidad La Gloria, Ahuachapan, Ahuachapan
recepcion del levantamiento topografico y estudios finalizada el dia 0810612022
tenicos necesarios
4.2 |Elaborary remitir en un plazo méxmo de 7 dias | OPERATIVA | tramites remitidas en 7 90.00% 68.42% 76.02% 90.00% 0.00% 0.00% 90.00% 8000% | 88.89% 90.00% 2200% | 24.44% 90.00% aTo0% | 5222% 90.00% 5000% | 5556% 90.00% 24.57% En el mes de o se responieron s salctuces do En este caso el porcentaje de
habiles, el 90% de: - Opiniones técnicas de dias habiles / ramites nel y1 la meta se
factibiidades para comunidades y urbanizaciones ingresados)100 Sotciud poncents de responder e un pulera carpl | debs s 56 ha tenido
(incluyendo factibilidad-resolucion) el plazo, dependiendo el diua en que se de respuesta de | deficiencia con los vehiculos,
Habiltaciones para comunidades y utbanizaciones los primeros dias de julio, ya que ingreso a finales de junio. |1o que ha derivado en falta de
transporte y retraso en las ODT
por falta de realizacion de
inspeccion de campo a tiempo,
asi mismo la carga laboral que
se maneja por pare de los
tecnicos del area que s
dedican a otras asignaciones.
4.3 |Realizar 05 levantamientos topogréficos generales | OPERATIVA Kil6metros levantados 2 NiA NA 2 143 7150% 2 208 104.00% 2 183 9150% 2 142 7100% 2 04 20.00% 12 716 Levantamiento topografico poara recepciones parciales de_|actuaimente se tiene una gran
de 24 km al afo lcantarlado en proecto denominado: ocles eficiencia en Ia flota vehicular,
i por tales motivos no se tiene
santa ana acceso a transporte y es a ello
que se debe el atraso en el
cumplimiento de la meta
propuesta, aunado a lo anterior
0 se cuenta con solicitudes
de levantamiento topograficos
4.4 | Realizar 105 levantamientos topogréicos de 12 OPERATIVA Levantamientos realizados 1 1 100.00% 1 T 100.00% T 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 6 6 Se realizo levantamiento topografico de establecieminto |-
inmuebles de ANDA captacion el caashal, ahuachapan.
45| Ejecutar el 90% de proyectos aprobados bajola | OPERATIVA (Proyectos ejecttados! 90.00% NiA NA 90.00% NA NiA 90.00% NIA NIA 90.00% NIA NiA 90.00% NiA NiA 90.00% NiA NiA 90.00% NiA No se han recibido convios , por [0 tano no se ha -
modalidad de ayuda mutua que cuenten con proyectos aprobados)*100 programado orden de inicio
ente las partes.
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO ) SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO (L OLTIMO MES INGRESADO

5.1 | Instalar o reemplazar segin disponibilidad de OPERATIVA Hidrantes instalados o o g 0.00% o o 0.00% 1 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 Q N0 esta programado para este periodo -
inventario de ANDA, TRES (3) hidrantes en puntos.
estratégicos de la red hidraulica de Ia Region
Occidental, segin disponibilidad de inventario de
ANDA

5.2 | Atender en un plazo maximo de 15 dias habies el | ESTRATEGICA | Ordenes atendidas en 15 |  80.00% 10000% | 12500% | 80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% Se recibieron 548 ordenes de trabajo y se atendieron el |-

80% de las Grdenes de trabajo entregadas a s itk  drdenes 100%
cuadilla para la reparacion de fugas en redes de recibidas
acueducto. (AQR)

53 | Atender en un 5 dias habiles el Ordenes atendidas en 5 80.00% 10000% | 12500% | 80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 125.00% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% 10000% | 12500% |  80.00% Se atendieron 9 ordenes de trabajo y se atendieron el |-

80% de las Grdenes de trabajo entregadas a aias habiles /drdenes 100%
uadilla para_aterrado recibidas)*100

54 | Reemplazar MIL (1000) metros lineales de tuberia |ESTRATEGICA | Metros lineales sustituidos o g 0.00% o g 0.00% 100 8 48.00% 100 9% 98.00% 100 28 428.00% 100 612 612.00% 400 Se instalaron 612 metros de tuberia, con orden de trabajo |-
de diverso didmetro segin requerimiento n° 1067, 1070,1078,1077,1099,2516,2542,2543,2550, 2566
necesidad pardismimair 45 périias e agua (AQR)

55 | Reducir en un 29 el nmero anual de roturas en del mes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100% 0.33% 33.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.00% No esta programado para este periodo No esta programado para este
acometidas (AQR) anterior/ numero de fugas periodo.

del mes actual)-1+100

56 | Gestionar la instalacién de dos vélwas de presion | ESTRATEGICA | Valwlas instaladas 0 2 100.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 Q 0.00% 0 0 0.00% 3 2 No esta programado para este periodo -
ylo desairadoras, para reducir el nimero de roturas
en acometidas seqin disponibilidad de inventario de
ANDA (AQR)

5.7 | Mejorar 3 sistemas de agua potable. (PE) ESTRATEGICA | N* de sistemas de agua 0 g 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% Q Q 0.00% 1 1 100.00% 1 1 Se mejoro el sistema de abastacemiento en comunidad |-

potable mejorados/ N° de eras baratas, Santa Ana
sistemas de aaua potable

6.1 | Garantizar el suministro y satisfacer la demanda de P 650000000 | 7.09620416 | 109.17% | 650000000 | 7.220356.94 | 111.08% | 650000000 | 6,817.809.20 | 104.89% | 650000000 | 683101930 | 10509% | 650000000 | 7.092,88452 | 109.12% | 650000000 | 657590282 | 101.17% | 39,000,000.00 | 41.634,176.94 6575902.82 M3 Producidos contabilizados en las -
los usuarios de la regin occidental, mediante la diferentes Sistemas de la Region
produccién de 78,000,000 metros cbicos de agua
potable al afio. (AQR)

62 | Incrementar el indice 14.48% 0.00% 0.00% 0.00% 0.75% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.74% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.75% 0.00% 0.00% 2.24% 0.00% mes | Fal
por medio de la instalacién o reemplazo de. instalados funcionando / lranspune para realizar estas
medidores de alto consumo, segiin disponibilidad de Fuentes de funciones
inventario de ANDA. (AQR) abastecimiento activas o

6.3 | Atender en 30 dias habiles 5 impiezas de tanques, | OPERATIVA Limpieza Efectuada 5 1 20.00% 5 3 60.00% 5 2 40.00% 5 3 60.00% 5 Q 0.00% 5 2 40.00% 30 1 Se realiz6 limpieza en captacion Santa Eugenia OT #977 y | No se alcanzo la meta por fakta
cisteras y captaciones. PB Santa Eugenia OT #972 de asignacion de iansporte

para las limpiezas de
captaciones y tanques.

6.4 | Disminuir el promedio del aguano je de agua no 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.00% 0.90% 90.00% 1.00% 0.90% Dato en base a matriz de indicadores de gestion
contabilizada en un 5%, pasando de 6.2 a 61.2 contabilizada Intacionl del mes de ey, 2022 poporcnads pr
(DS) gerencia de planificacion v coopera

7.1 | Realizar el levatamiento de informacion de 48 OPERATIVA Establecimiento levantado @ 0 100.00% @ 5 125.00% a 5 125.00% 4 4 100.00% 4 4 100.00% 4 4 100.00% 2 2 So ovanto i formacion d 4 establecimerios ds -

reqion occidental

72 | Efectuar el levantamiento catastral de 36 km de | OPERATIVA Kil6metros levantados 3 387 129.00% 3 308 101.33% 3 3 100.00% 3 313 104.33% 3 305 10167% 3 326 108567% 18 1935 Actualizacion de catastro de red de agua potable por plano |-
redes de agua potable y alcantarillado sanitario en la como construido y ajuste de res en el municpioy
region.

7.3 | Registrar el 100% mensual, de las ordenes de OPERATIVA Ordenes de 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se recibieron 782 ordenes de trabajo de area de -
rabajo de mantenimientos de redes de distribucion mantenimiento mantenimiento de redes para su clafificacion y registro,
de agua potable y alcantarilado sanitario en la registradas/ordenes de las cuales se procesaron en su totalidad,

egion mantenimiento recibidas

8.1 |Realizar en un tiempo maxmo de 30 dias habiles, el | OPERATIVA 75.00% 90.00% 12000% | 75.00% o7aT% | 12983% | 75.00% 9750% | 13000% |  75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 10000% | 13333% |  75.00% 97.48% Para el presente periodo ingresé un total de 42 ordenes de |-
75% de los mantenimientos preventivos requeridos rabajo de las cuales se atendieron 42 dentro del periodo
parala flota vehicular. proaramado,

8.2 |Realizar en un tiempo maxmo de 30 dias habiles, el | OPERATIVA 60.00% 86.00% 14333% | 60.00% 56.25% | 93.75% 60.00% 68.18% | 11363% |  60.00% 8000% | 13333% |  60.00% §750% | 14583% |  60.00% 10000% | 16667% |  60.00% 79.66% Para el presente periodo ingres un total de 4 ordenes de
60% de los mantenimientos correctivos requeridos. s/ rabajo de las cuales se atendieron en su totalidad ( 100%)
parala flota vehicular . Mttos. requeridos)*100

83 | Realizar en un tiempo maximo de 30 dias OPERATIVA (Mttos preventido de la 60.00% 10000% | 16667% |  60.00% 10000% | 16667% |  60.00% 10000% | 16667% |  60.00% 10000% | 16667% |  60.00% 10000% | 16667% |  60.00% 10000% | 16667% |  60.00% 100.00% Para el presente periodo ingresé un total de 23 ordenes de |-
calendario el 60% de las ordenes entregadas ala infraestructura atendidos rabjo de las cuales se atendieron en su totalidad ( 100%)
cuadilla de senicios generales para el en 30 dias / Mitos.
mantenimiento preventivo de infraestructura de requeridos)*100
olanteles v oficinas reaionales.

DEPENDENCIA: 22- GERENCIA REGION ORIENTAL(RO)
1.1 |Elaboracion de un levantamiento topografico en 30 | OPERATIVA tamiento 1 0 0.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 6 5 Se ha finalizado el levantamiento topogréico del casco |-
dias calendario topogratico finalizado urbano de Jucuaran, segn instrucciones debido a que es.
un requerimiento urgente.

12 |Actualizar al 100%Ios sistemas de agua potable y | OPERATIVA (Ndmero de 6rdenes 100.00% 7100% T100% | 100.00% 6800% | 68.00% |  100.00% 7L09% | 7L09% |  100.00% 66.27% | 66.21% |  100.00% 67.12% | 67.12% | 100.00% NA NA 100.00% 68.70% o se recbid ringuna, orden de
aguas negras, de forma mensual, ingresando actualizadas Numero de rabajo de agua potable y
ORDENES DE TRABAIO. ordenes de trabajo aues negras para maresara a

recibidas en el mes)*100 la base de datos este mes,

13 | Actualizar al 100%os sistemas de agua potabley | OPERATIVA (Facuhllldades y 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% 100.00% No se recibi6 informacion de
aguas negras, mediante el ingreso de royectos esta unidad
FACTIBILIDADES Y PROYECTOS. enalzadostactbidades

¥ proyectos

14 | Actualizar al 100%os sistemas de agua potabley | OPERATIVA (Nuevos senicios 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA NiA 100.00% NiA No se recibio informacion de
aguas negras, mediante el ingreso de NUEVOS. actualizadosinue parte de la Unidad de Nuevos
SERVICIOS, Senvcios ingrosados) 100 Senvicios.

2.1 | Atender del 100% de las solicitudes de OPERATIVA Nimero de solcitudes 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se atendieron 142 solcitudes, de un total de 142 -
abastecimiento de agua potable en camiones atendidas en 48 horas / recibidas. Total de Metros Cubicos: 1,278.00
cisterna autorizadas, en un tiempo de 48 horas numero de solicitudes

recibidas

3.1 |"Atender el 100% de requerimientos OPERATIVA Nimero de trabajos 100.00% NiA NA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% NA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NiA NiA 100.00% 100.00% No se reporta informacion con
mensuales de cambio de metros de realizados / numero de respecto a esta meta
tuberia de lineas de impelencia y de trabajos solicitados
redes de distrbucin en los Sistemas
de Agua Potable *

3.2 | Atender el 100% de requerimientos. OPERATIVA Nimero de trabajos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Del 27 de Mayo al 26 de Junio de 2022, se atendieron 4 |-
mensuales de cambios de accesorios realizados / numero de requerimientos, de 4 recibidos, 0s cuales son los
(vélvwias, hidrantes, etc.) en lineas de trabajos solicitados
impelencia y redes de distibucion

callejon perpendicular
a calle antigua al Tamarindo, caserio Playas Negras,
canton Playas Negras, municipio de Conchagua,
de La Union. 6 3
calle al tamarindo, cantén Playas negras, municipio de
Conchagua, departamento de La Unién.

3.3 | Atender el 75% de las brdenes de iabajo remiidas | OPERATIVA Nimero de trabajos 75.00% 66.66% 88.88% 75.00% 66.12% | 88.16% 75.00% 8L47% | 10863% |  75.00% 7150% | 95.33% 75.00% 75.18% | 10024% |  75.00% 6180% | 8240% 75.00% 70.46% Se atendieron 233 solcitudes, de 377 solcitudes recibidas. |-
por el SIG (Call Center), en un periodo de 30 dias realizados en 30 dias /

numero de trabajos
solicitados

3.4 | Ejecutar en un 100% los requerimientos recibidos, | OPERATIVA Nimero de trabajos 100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% NiA NiA 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se atendieron 4 solicitudes, de un total de 4 recibidas. |-
de trabajos de aterrado y compactado en un periodo. realizados en 30 dias /

ias numero de trabajos
solcitados

35 |“Atender el 100% de requerimientos de OPERATIVA |"Ejecucion del 100%de |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NiA NiA 100.00% 100.00% No se realizaron limpiezas de
limpiezas de tanques captaciones ylo Ios requerimientos de las ningan tipo.
cisternas, en un periodo de 30 dias” limpiezas solicitadas, en

30 dias.
36 | Mejorar 3 sistemas de agua potable al afo. (PEI) | ESTRATEGICA | Numero de sistemas de 000 000 0.00% 000 0.00 0.00% 000 000 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 Para el mes de junio, no se
agua potable mejorados tiene programado reportar
informacien con respecto a
esta meta,
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N° META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 'ACUMULADO -~ DE ATRASO DEL.
PROGRAMADO | REALIZADO % CUMP. | PROGRAMADO | REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO  REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO REALIZADO DEL UL ULTIMO MES INGRESADO
4.1 [Incrementar el indice de macromedicion en un 10 % |ESTRATEGICA (Macromedidores 0.00% 4.03% 100.00% 0.00% 1.40% 100.00% 0.00% 0.50% 100.00% 1.25% NIA NIA 1.25% 0.00% 0.00% 1.25% 2.70% 216.00% 3.75% indice Macro medicion (mayo 2022) = 51.9% indice Macro |-
(o) nsalacs funcionando / medicon (unio 2072) - 54.6% Avance mayo - 2.7%
Fuentes de (Avance registrado debido al cambio de medidores en P.B
cbastecmiento acivas o Santa Anta #2, equipos 1y 2., Mercades Unata,
red de distribucion) * 100 Jsulutan. Cambio de medidor en P.B. El Tercio, Pto. EI
Thunto, Usattan.
4.2 |Producir en el afio 42,000,000 m3 de agua potable | OPERATIVA M3 de agua potable 3,500,000.00 3,831,747.97 109.48% | 3,500,000.00 | 3,930,986.79 | 112.31% | 3.500,000.00 | 3,650,154.95 | 104.29% | 3,500,000.00 3,892,942.32 | 111.23% | 3,500,000.00 3,856,275.10 | 110.18% | 3,500,000.00 3.753,384.75 | 107.24% | 21,000,000.00 | 22,915,491.88 Detalle de datos de produccion: San Miguel: 1,359,578.20 |-
apta para o consumo humano en a Region oriental PrOUUGIIOS(ANDADESC
ENTRALIZADAS)
4.3 | Disminuir el promedio de p e e agua no 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.00% 1.10% 110.00% 1.00% Porcentaje de agua no contabilizada Nﬂlstmda enelmes |-
e o comanaads o on 5 pasancsde 6.1 conabizaca 5.0%. Disminucion - 1.1
a64.1. (ODS)
5.1 |Toma de 4,000 muestras mensuales de cloro OPERATIVA Muestras Tomadas 4,000.00 3,135.00 78.38% 4,000.00 4,170.00 104.25% 4,000.00 4,590.00 114.75% 4,000.00 5,520.00 138.00% 4,000.00 3.790.00 94.75% 4,000.00 4,880.00 122.00% 24,000.00 26,085.00 Se realizd la toma de 4,880 lecturas de cloro segin
residualon las dierentes pantas de bombeo Yo detalle: San Miguel: 2510, Usulutan; 770, Morazan: 150
puntos de monitoreo de produccion La Uni6n: 1,750.
5.2 |Ejecutar el 100% de 6rdenes de trabajo de- OPERATIVA Solicitudes atendidas en 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Se atendieron 30 requerimientos en 2 dias de un total de |-
mantenimient soltadas en equipos de 2dles soctudes 30 ecibicos segun detalle: San Miguel: 16. Usultan: 5
desinfeccion en un lapso de tiempo de 2 dias. recibidas Morazan: 0. La Union: 9.

5.3 |Instalacion de 3 equipos de cloracion nuevos OPERATIVA Equipos instalados 0 o 0.00% 1 o 0.00% o o 0.00% o o 0.00% o o 0.00% 1 o 0.00% 2 Para el mes de Junio, no se
instlo ingin uipo
hipoclorador nuevo en la.
Region Orental, ya que 1o
hubo la necesidad de hacerlo
poraus s realz reparacin y
cambio de repuestos
crstente on ol Ssera de
Cloracion de la Estacion de
Gombeo.

6.1 |Instalacion del 60% Nuevos Servicios de Acueductos |OPERATIVA Namero de solicitudes 60.00% 21.39% 35.65% 60.00% 17.46% 29.10% 60.00% 18.87% 31.45% 60.00% 23.49% 39.15% 60.00% 27.35% 45.58% 60.00% 15.15% 25.25% 60.00% 20.62% 30 drdenes atendida en plazo maximo de 15 dias de un No se atendieron todas las

Y Aanarlado ol Ot e i atendidas en 30 masimo / ot 168, Usultan: 7 de 64, Santiago de Mara 4 de | solictudes por faltace
un tiempo de espera méaximo de 3( namero de solicitudes 20. San Miguel: 17 de 57. La Unién: 2 de 57. personal, materiales y
fecibidas Venioucs

6.2 |Instalar el 100% de los medidores cancelados por OPERATIVA Namero de solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 93.53% 93.53% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 44.89% 44.89% 100.00% 45.96% 45.96% 100.00% 80.73% 131 6rdenes atendidas en plazo maximo de 21 dias de un | No se atendieron todas las

105 clleies a el nacional e un tempo Mo de atendidas en 21 dias (ot e 285, Usultan: 24 de 2. Santago de Mara s de. | sollctudes por faltade
1 dias. Wimero de 5. San Miguel: 79 de 161.La Union: 23 de 47. personal, materiales y
Sociuces reciidas Venioucs
6.3 | Suspender el 75% de senvicios en mora con recurso | OPERATIVA Namero de solicitudes 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 100.00% 133.33% 75.00% 40.91% 54.55% 75.00% 90.15% 18 6rdenes atendidas en plazo maximo de 3 dias de un No se atendieron mdas las
propt & el oftal segan sollciud c nspeccion erddnsen s (ot e 44, Usulian: 16 Ge 15, Santiago de Marta: 1.de. | sollctudes por fata
en un tiempo méaximo de 3 dias namero de 1. San Miguel: 1 de 24. La Unién: 1 de 4. personal, materiales ‘/
cobcues recidas Veniouios
6.4 |Realizar la reconexiones del 100% servicios OPERATIVA (Nimero reconexiones 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 87.69% 87.69% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 49.18% 49.18% 100.00% 63.08% 63.08% 100.00% 83.33% 41 ordenes atendidas en plazo maximo de 3 dias de un No se atendieron todas las
spendidos con 1ecurso propo & el artal realzacs /namero de {otl e 66, Usulian: 12 ge 27, Saniiago De Mara: 0 d 3. |solictudes por faltade
'segun solicitud en un tiempo de espera maximo de 3 Te nes San Miguel: 17 de 21. La Unién: 12 de 14. personal, materiales y
Solctadas 100 Veniouios
65 Ins!alac\on del 100% de medidores de alto consumo |OPERATIVA (Numero de macro 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% NIA NIA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% NA NIA 100.00% NA NIA 100.00% 100.00% No hubieron ordenes con
30 s, segun soliu el Region Orental medidores nstaiacos! respects a esta meta para
Namero de macro atender este mes.
medidores
solicitados)*100
6.6 |Realizacion del 100% de las inspecciones para OPERATIVA (nimero de inspecciones 100.00% 2.40% 2.40% 100.00% 2.64% 2.64% 100.00% 14.08% 14.08% 100.00% 0.57% 0.57% 100.00% 4.79% 4.79% 100.00% 15.19% 15.19% 100.00% 6.61% Este mes serealizaron 101 inspecciones en un periodo No se lograron atender todas
claboracion de presupuestos a un perodo Mo realzacasinimero de mémo de 30 dias, de un total do 665 1a5 slcitudes por falt de
de 30 dias. inspecciones inspectores para dichas
Solctadas100 acidades  por o antolos
Santiago de Maria 0 jefes de brigadas realizan las
e inspectiones en ol s Gonde
San Niguel 82 ce 270. estén nstaando. A s vez. o
Ca Union-0 e 94 e cuenta con vehiculo
apropiaco pra realza ichas
Eidaces y105 vehiulos que
e asignan paa Nuevos
Sentcios muchas veces en
ellos no se pueden realizar
(ichas inspeccionss defido a
s tamato
6.7 | Legalizacion del 100% de senicios de agua potable | OPERATIVA (NGmero de 100.00% NIA NIA 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% NIA NIA 100.00% NIA NIA 100.00% NIA NIA 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 1 brdenes atendidas en plazo maximo de 2 dias de un B
a nivel orentalsegun solcid en un lempo de logalizaciones ealzadas ot de 1.
espera méximo de 120 dias. Usulutan: 0de 0. Santiago De Maria: O de 0. San Miguel:
legaizeciones Lde 1. La Union:0 de 0
snllcnadai)‘loo
&5 [Intalar 1,000 nuevos senviios de agua potabl a g 0 oo g 0 G0 0 o oo @ G sasen @ el D @ Eg s | 2 Fo 50 Ordnes aendidas en pazo Mo de 12 meses, de _|La meta 10 58 cumpi por
) scundos s untotal de 63 mensules fat e ranspore adecuado,
fata d equipo de apoyo
lcur\a jora de
retopavi
relmexcavadmai Von algunos
asos fala o accesonos, ata
2o ubers para amplaciones
71 [Aender e 007 e a5 marginaciones o GPERATVA [N demarginaciones | 1000% | 10000% | 10000% | 0000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 1o000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | o000 | 0000% | 10000% |  10000% | 10000% i do Oy it s Sorido s Jom iy |
requerimientos mensuales de sahclludes de requerimientos pare Aguas Negras para Proyecto PLANTA DE PROCESO
formulacion de perfiles, carp formulaciones mensuales. ;zz?:ig“gz‘:;:&ii“ﬂ:ggﬁ&":‘;ig”‘l:?::‘;'::qsz"a
caboracion e estuemas pars epiones tericas fecibidas | N- 4 m
realizadas para mroauccion. meforaimiento 1o marginaciones e Oninn Tecncs pra s de A Poiabley Agas Negras
ampliacion de sistemas de agua potable ylo requerimientos. EL SALVADOR (INDES). Esquema de Opinion Técnica para
lcantarlado saniaio e 25 comuridaces fomulaciones mensuales Seneiode A0 Potao y Qs Negaa i Proyecta
de municipios de de atendidas. ENOS S.ADECYV.
San Miguel, Usultan, Morazany Ia Union, dingidas Téica para Senicio e Agis Potais y A Netas s
a rea de proyectos de a regon orental f LN
Opinion Técnica para Servicio de Aguas Negras para Proyecto
UROGENTRO Esqioma ds Opnn Tésica pra Serdco
Ticnka
Pryact LOTIHCACION PIAR DEL RIO. et par Opnén
Teon
Proyect ESTACION DE SERVICIO BELEN. Esquomas pra
o TésioaparaSereiosde Agiss Polbly guas NeTas
e oyects ESTAGION DE SERVICIO PUMA BARCELONA
72 [ Acualizar a 100% o Ssquimientoy Cortro mensual [OPERATIVA | (Proyeeios Actuaizados | | 10000% | 10000% | 100.00% | 10000% | 10000% | £0000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | o000 | 10000% | 10000% | 10000% | 1o000% | 10000% |  10000% | 10000% e Fisica de e &n Curso (o) 56 1506

de avances fisico y financiero de proyectos de
inversion en ejecucion de los diferentes sistemas de
Ia regi6n oriental

Proyectos en Ejecucion) *
100

informacin actualizada de los avances de los proyectos
de inversion en ejecucion para su seguimiento.
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID ACUMULADO ) RO,
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. EELUL OLTIMO MES INGRESADO
7.3 |[INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA OPERATIVA | AVANCE FISICO 20.00% 31.66% 15830% | 2000% a251% | 21285% | 25.00% 0.00% 0.00% 35.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% | 100.00% 7417% La empresa no podia continuar
POTABLE A CANTON SAN SEBASTIAN, con los trabajos de perforacion
MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE LIVA, después de la profundidad
DEPARTAMENTO DE LA UNION FASE |, ETAPA | contractual (225 metros)
debido a que esperaban el
punto de acta de la junta de
gobiemo referene a la orden
de cambio. Los trabay
reiniciaron el dia 11 de abiil de.
2022, pero no se ha tenido
avance debido a que el pozo
Se az0lG han iabajado
solamente en actiidades de
reperforacion, llegando el dia
30 de junio a los 225 metros.
7.4~ [INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA OPERATIVA | AVANCE FISICO 0.00% NA NA 0.00% A NA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2000% 0.00% 0.00% 2000% 0.00% 0.00% 40.00% NA Los trabajos iniciarén cuando
POTABLE A CANTON SAN SEBASTIAN, finalicen las actividades del
MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE LIVA, contrato 67/2021 ya que es
DEPARTAMENTO DE LA UNION FASE I, ETAPA Il esario conocer as
condiciones del pozo.
8.1 |Evaluar el 90% de solicitudes de Factibiidad de | OPERATIVA | NGmero de soliciudes 90.00% 35.00% 389% | 90.00% 58.46% | 64.96% |  90.00% 7.00% 7.78% 90.00% 8333% | 9259 |  90.00% 59.37% | 6597% |  90.00% 6210% | 69.00% |  90.00% 50.88% Se atendieron 59, de un total de 95 recibidas. Falta de vehiculo para técnico
Nuevos Senvicios Domiciliares que ingresan al mes. evaluadas / nimero de de operaciones que realiza las
solicitudes recibidas inspecciones.
82 |Elaborar y remitir el 90% de las Opiniones Técnicas | OPERATIVA | NGmero de soliciudes 90.00% 67.00% 7a.44% | 90.00% 000% | 44.44% | 90.00% 6700% | 74.44% |  90.00% 3333% | 37.08% |  90.00% 7500% | 8333% |  90.00% 10000% | 111.11% |  90.00% 63.72% Se atendieron 3, de un total de 3 recibidas. B
de factibilidades de Proyectos Comunitarios a la evaluadas / nimero de
Unidad de Factibildades, que ingresan al mes solicitudes recibidas
83 |Elaborar y remitir el 90% de las Opiniones Técnicas | OPERATIVA | NGmero de soliciudes 90.00% 50.00% 5556% | 90.00% 7000% | 77.78% | 90.00% 8200% | 9141% |  90.00% 000% | 4sda% | 90.00% 7500% | 8333% |  90.00% 9231% | 10257% |  90.00% 68.22% Se atendieron 12, de un tofal de 13 recibidas B
de factibilidades de Proyectos Urbanisticos a la evaluadas / nimero de
Unidad de Factibilidades, que ingresan al mes solicitudes recibidas
9.1 |Ejecutar 60 Mantenimientos de 105 que pueden ser | OPERATIVA | NGmero de trabajos 5 5 10000% 5 T 2000% 5 1 20,00% 5 1 20,00% 5 1 20,00% 5 5 10000% 30 1 Se atendieron 5 mantenimientos en s siguientes B
Linea Eléctrica de Media Tension de Punto de realizados Estaciones de Bombeo: £8 Luxemburgo, EB La Ceiba, EB
Entrega Subestacion ANDA, Subestacion Eléctricay Trinchera, EB Torres Santa Rosa, EB La Maltez 2, trabajo
Acometida Secundaria a Interruptor Principal, Panel realizado en Subestaciones elécicas.
de Control de Motor Elécirico, Motor Eléctrico
Verticales y/o Columna de Succion y Turbina, al afo,
9.2 | Atender el 100% de las emergencias generadas por | OPERATIVA | Numero de reclamos 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Trabajos realizados en diferentes Estaciones de Bombeo |-
fallas elécticas atendidos / Numero de de los Departamentos de la Region Oriental.
reclamos recibidos
9.3 | Atender el 100% de as solcitudes de apoyo a OPERATIVA | Numero de reclamos 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% NA NA 10000% 100.00% No se recibieron solicitudes de
comunidades que margine la Gerencia RO atendidos / Numero de apoyo a comunidades que se
reclamos recibidos hayan marginado por gerencia
2 esta unidad.
101 |Atender el 100% de los requerimientos de apoyo |OPERATIVA | (No. de requerimientos 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Segin marginaciones realizadas y solictadas, se B
enviados por la Gerencia Region Oriental y atendidos INo. d recibieron 18, de las cuales las 1 fueron atendidas.
Departamento de Operacione requerimientos recibidos.
1100
102 | Atender el 100% de los requerimientos sociales para |OPERATIVA | (No. de solicitudes 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Segin marginaciones realizadas y solictadas, se B
Ia ejecucion de proyectos de ayuda mutua en la presentadas/No. de recibieron 9, de las cuales las 9 fueron atendidas.
Gerencia Region Oriental solicitudes que cumplen
los requisitos)x100
103 |Presentar el 100% de solictudes de Declaraloria de |OPERATIVA | (No. de solicitudes 10000% NA NA 10000% NiA NA 10000% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 100.00% NA NA 10000% NA No se han recibido solicitudes.
interes social de comunidades que cumplan con los presentadas/No. de
requisitos para someter a la aprobacion de la solicitudes que cumplen
Honorable Junta de Gobiemo los requisitos)x100
111 |Brindar e 100% de mantenimientos preventvos |OPERATVA | numero de 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se brindaron 7 mantenimientos prevenivos, de 7
requeridos de 5.000kms y 10,000 kms aa flota mantenimiento realizados requeridos de los siguientes equipos: 143-P, 175-CC, 80-
automotiz y maquinaria pesada de la region oriental en el mes / numero de CL, 354-PDT, 104.CL, 327-PDT, 105-CL
en un tiempo maximo de un mes mantenimientos
requerid
112 |Brindar el 100% de mantenimientos correctivos OPERATIVA | numero de 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se brindaron 5 mantenimientos correctivos, de 5
requeridos a la flota automolriz y maguinaria pesada mantenimiento realizados requeridos de 0s siguientes equipos: 175-CC, 143-P, 302-
dela region oriental en un tiempo maximo de un mes en el mes / numero de PDT, 356-PDT, 325-P.
121 |Realizar al menos 2 renovaciones fisicas mensuales |OPERATIVA | NGmero de trabajos 2 2 10000% 2 2 100.00% 2 0 0.00% 2 2 10000% 2 3 15000% 2 2 10000% 12 Ty Se atendieron 2 solictudes, de un total de 2. Se finalizaron |-
en Plantas de Bombeo, Plantel y Agencias realizados / numero de wabajos de construccion de valla contra aguas lluvas en
Comerciales rabajos solicitados Planta de Bombeo Queserta, Sesori. Inicio de trabajos de
ampliacicn de techo en Planta de Bombeo Repiblica de
Korea, El Cammen, La Union.
1222 | Cumplir con el 100 % de reparaciones menores de | OPERATIVA | NGmero de trabajos 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% Se atendieron reparaciones menores en Plantel EI
Infraestructura y Electricidad y en Plantas de realizados / numero de Jalacatal, como poda de arboles, instalacion de cerradura,
Bombeo, Plantel Jalacatal y Agencias Sucursales. rabajos solicitados reparaciones de losetas de cielo faso, reparacion del
sistema eléctico de luces extemas en diferentes planias
de bombeo, reparacion de luminarias interiores y tomas.
corentes, limpieza de canales de aguas lluvias en
entrada a la Gerencia.
DEPENDENCIA: 23- GERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA
1.1 |Realizar 8472 muesiras basicas anuales en la red de |OPERATIVA | N° DE MUESTRAS 706 707 10014% 706 715 10127% 706 731 10354% 706 703 99.58% 706 699 99.01% 706 673 9533% | 423600 422800 | 9981% |Se realizaron muestras basicas en la red e istibucion | Lugares sin toma_de muestras
abastecimiento de agua segun el RTS Agua. Agua BASICAS a nivel nacional por falta de senicio de agua
de consumo humano potable. Region Oriental con
dificultades de vehiculo desde
el 01l 13 de junio
12 |Realizar 300 muestias intermedias anuales en lared | OPERATIVA | N” DE MUESTRAS % 27 108.00% % 2 96.00% % % 10000% % 2 88.00% % 2 88.00% % B 80.00% 150 140 93.33% | Se realizaron muestias intermedias en la red de Lugares sintoma_de muestras
de abastecimiento de agua segin el RTS Agua. INTERMEDIAS distibucion a nivel nacional por falta de senicio de agua
Agua de consumo humano potable. Region Oriental con
dificultades de vehiculo desde
€l 01113 de junio
13 |Realizar 120 muestias completas anuales enlared |OPERATIVA | N DE MUESTRAS i [ 13000% i Y] 12000% ) 5 13000% 10 s 14000% 10 s 11000% 10 5 13000% 0 76 Se realizaron muestias completas ena red e Se atendieron requermientos
de abastecimiento de agua segin el RTS Agua COMPLETAS distribucion a nivel nacional adicionales a lo progiamado
Agua de consumo humano porlas dreas de Calidad del
Aqua
T4 | Monitorear 240 dias al ano, en a red de ESTRATEGICA | N DE DIAS B 2 10000% B 1 90.00% 2 2 105.00% £ 5 75.00% B 18 20.00% B i 85,000 120 109 Monitoreo en'a red de abastecimiento de agua Areas de Calidad del Agua
abastecimiento de agua. (AQR) MUESTREADOS AL MES regionales con dificuliades de
vehiculos
2.1 | Bindar senicio de andlisis Basico para 8,000 OPERATIVA N DE ANALISIS 667 703 105.40% 666 715 107.36% 667 743 11130% 667 702 105.25% 667 713 106.90% 667 680 10195% | 400100 425600 Brindar senvicio de analisis Basico Se atendieron requermientos
muestras de agua de consumo. humano. BASICOS adicionales a lo progiamado
PROGRAMADOS porlas dreas de Calidad del
Aqua
2.2 |Biindar senvicio de andlisis Intermedio para 500 | OPERATIVA N DE ANALISIS 2 2 10000% a E) o2.68% 2 2 10000% a E] 8203% 2 E 85.71% 2 Eg 7857% 250 225 Brindar senvicio de andlisis Intermedios Las areas de Calidad del Agua
muesitras de agua para consumo humano. INTERMEDIOS . o ingresaron la canidad de
PROGRAMADOS muesiras solicitadas
2.3 |Brindar senicio de analisis Completo para 552 OPERATIVA | N DE ANALISIS % % 97.83% % 21 263.04% r 130 28261% % 3 103.48% % £ 191.30% % 2 20000% 276 565 Brindar senvicio de andlisis Completos Se atendieron requermientos
muesiras de agua para consumo humano. COMPLETOS adicionales a lo progiamado
PROGRAMADOS porlas dreas de Calidad del
Aqua
2.4 [Brindar senicio de analisis Complelo para 300 OPERATIVA | N DE ANALISIS % iz 448.00% % EY 204.00% % 7 284.00% % @ 188.00% % 57 228.00% % ) 176.00% 150 382 Brindar senvcio de analisis Completo de Fuentes de Se atendieron requermientos
muestras de fuentes de abastecimiento (Pozos, COMPLETOS Abastecimientos adicionales a lo progiamado
Rios y Manantiales) PROGRAMADOS PARA porlas dreas de Calidad del
FUENTES DE Agua
3.1 | Brindar senicio de andlisis Fisicoquimico de 516 | OPERATIVA | N DE ANALISIS 3 1 4186% 3 % 60.47% 3 2 48.84% 3 2 4884% @ B 86.05% @ % 60.47% 258 149 Brindar senvcio de andlisis FISIcOquImIco e Aguas, Las areas de Calidad del Agua
muestras de aguas residuales FISICOQUIMICOS DE Residuales . o ingresaron la canidad de
AGUAS RESIDUALES muestras solicitadas
PROGRAMADOS
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N META DE RESULTADO TIPO META INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO SR
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. |PROGRAMADO| REALIZADO (L OLTIMO MES INGRESADO
3.2 |Brindar senvcio de andlisis Microbiologico de 300 | OPERATIVA N° DE ANALISIS 2 g 0.00% 2 7 28.00% 2 0 0.00% 2 5 20.00% 2 9 36.00% 2 1 44.00% 150 32 Brindar servicio de andlisis Microbiologico de Aguas Las dreas de Calidad del Agua
muestras de agua residual. MICROBIOLOGICOS DE Residuales | no ingresaron la cantidad de
AGUAS RESIDUALES muestras solicitadas.
PROGRAMADOS
3.3 | Brindar senvicio de analisis de 120 muestras de. OPERATIVA N° DE ANALISIS DE 10 8 80.00% 10 5 50.00% 10 8 80.00% 10 1 10.00% 10 2 20.00% 10 3 30.00% 60 27 Brindar servicio de andlisis de Aguas Industriales que | Las areas e Calidad del Agua
Vertidos Industriles. AGUAS INDUSTRIALES descargan al alcantarillado sanitario , noingresaron la cantidad de
PROGRAMADOS muestras solicitadas.
24- GERENCIA DE
11 [Sustitur 2780 metros lineales de colector OPERATIVA N* de metro fineal 210 146 69.52% 215 320 148.84% 220 3888 176.73% 213 32785 | 15392% 235 a1 187.66% 238 4101 17231% | 133100 203375 SE realizé sustitucion de colector y acometidas en las 4
acometida en las cuatro regiones. sustituido regiones de la institucién que suman 41010 metros
12 | Realizar 485 mantenimientos a plantas de OPERATIVA No. de_mantenimientos 0 8 120.00% 0 37 92.50% a a3 104.88% 0 a7 117.50% 0 a3 107.50% 0 a2 105.00% 201 Se realiz6 mantenimiento a las plantas de tres regiones
watamiento y plantas de rebombeo de aguas negras realizados. de la instiucion que suman 42 mantenimientos.
13 | Reparar el 80% de fugas de alcantariladoenun | ESTRATEGICA | (N de fugas reparadas en | 80.00% 84.65% 10581% | 80.00% 8.09% | 10761% |  80.00% 8473% | 10591% |  80.00% §753% | 109.41% |  80.00% §757% | 109.46% |  80.00% 8L97% | 10246% |  80.00% 85.42% Se recibieron 516 ordenes de trabajo en las cuatro
plazo no mayor a 72 horas , de las 4 Regiones ( 72 horasiN® de regiones de las cuales 423 fueron ejecutadas en un
AQR) reparaciones solicitadas plaz0 no mayor a 72 hars cumpliendo n un 8197 % de
1100 en nlazn 72 hor
14 | Efectuar la lmpieza mensual de 4500 metros ESTRATEGICA | Metros lineales de 450000 554550 | 123.23% | 450000 450700 | 100.16% |  4.500.00 455200 | 10L16% | 450000 646100 | 14358% | 450000 797900 | 177.31% | 450000 645700 | 143.49% | 27,000.00 35,501.50 S iecus Imiesa s 457 metos neaies o uberas
lineales de la red de alcantarillado sanitario (AQR) alcantariliado sanitario la red de alcantarillado sanitario
limpiados
15 | Ejecutar el 100 % de inspecciones técnicas dela | OPERATIVA No. de inspecciones 100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Se recibio 19 solicitudes de nspeccion Técnica , de las
red de alcantarilado sanitario requeridas para. técnica realizadas INo. cuales fueron atendidas en un 100%
determinar factibiidad de nuevos sencios de aguas Inspecciones solcitadas
negras '100
21| Monkorear i caliad de Agua descargada OPERATIVA lo. de Muestras que 16 0 25.00% [ 2 129.41% 19 18 94.74% 16 18 11250% 1w 19 111.76% 19 2 11053% 104 102 Se realiz6 21 muestras de Bacteriologico, aceites y
mediante la toma de 208 muestras par: cumplen/ o de muesnes grasas y fisico quimico
taioigio, aceesy grases y ar fsico tomadas *
quimico, en las plantas de tratamiento de aguas
negras de las cuatro regiones.
2.2 |Cumplir con la normativa de descarga al cuerpo | OPERATIVA No. de Muestras que 40.00% 54.00% 13500% | 40.00% 2000% | 10000% | 40.00% 4200% | 10500% | 40.00% 4000% | 10000% |  40.00% 4000% | 10000% |  40.00% 4000% | 10000% |  40.00% 42.67% De las muestras realizadas para el mes de Mayo las
receptor en al menos 40% de las muestras tomadas cumplen No de muestras muestras cumplen el 40% segin nomativa
del mes anterior . tomadas *100
2.3 | Monitorear Ia calidad de agua residual de tipo OPERATIVA No. de Muestras que % 16 6154% % 16 6154% % NA 0.00% % NA NA % NA 0.00% % NA 0.00% 2 16 Por indicaciones de Arq. Julién Monge, Gerente de Fue aprobada La solicitud de
especial, descargada a la red, mediante la toma de. cunplent o de mustes envio, nota de eliminacion e la meta.
312 muestras para; Aceites y grasas y fisico tomadas *1 PAO 2022 meta 2.3 de la Gerencia de Saneamiento.
quimico
2.4 | Tratar 525,000 M3 de dual M3 52500000 | 60109337 | 11449% | 52500000 | 538.838.00 | 10264% | 52500000 | 583.360.16 | 11207% | 52500000 | 583.760.99 | 11119% | 52500000 | 58315490 | 11108% | 52500000 | 612.860.00 | 116.74% | 3,150,000.00 | 3,508.067.42 Se trataron 612,860 metros cibicos e agua residual que
domesticas que ingresan mensuaimente en las uatadas enlas plantas ingresan a las plantas de aguas negras de las cuatro
plantas de tratamiento de aguas residuales de tratamiento de aguas regiones de la institucion.
pertenecientes a ANDA . (AQR) negras de las cualro
25 | Realizar tramites para otorgamiento o renovacion de | OPERATIVA lo. De permisos 39 2 107.69% 39 £ 79.49% 39 58 14872% 0 36 90.00% 0 56 140.00% a 37 90.24% 238 260 Se realiz6 las gestiones para entregar 37 permisos de | No se completo o planificado
476 permisos en los efluentes liquidos de otorgados o renovados vertidos en dos de las 4 regiones de la insttucion debido a que Region Oriental
actividades comerciales, industriales, agro y Central No generaron
industriales, hospitalarias, o de cualquier oo tipo permisos
que afecten 0 pudiesen afectar directamente  los
sistemas de alcantarillado sanitario
26| Redizar 288 nspecciones alos siinas de OPERATIVA No. De inspecciones 2 39 16250% 2 27 11250% 2 a9 204.17% 2 36 150.00% 2 w 7083% 2 a 170.83% 144 209 Se realiz6 41 inspecciones a [os sistemas de tratamiento
watamiento en los efluentes liquidos de actiidades realizadas a los sistemas de industrias y comercios de las cuatro regiones de la
Comerciaes, vl amo industrales de tratamiento. institucion,
de cualquier ot teno
puesen sfacar drectamente s os stemas o
alcantarilado sanitario.
27 [ Actalzara Norma pra fequar caliad Ge Agua|ESTRATEGICA. | Avance de documenta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 4000% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% No hay p de avance
Residuales de tipo especial Descargad acwalizado para este mes,
Alcantarilado Sanitario. (PEN)
28 |Mantener el aguas resid aguas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.00% 900% | 100.00% 9.00% 9.00% Al mes de Junio se mantiene el 9% .
reciben algun tipo de tratamiento en un 9 % (ODS) residuales veridas en
alcantarillas que reciben
2.9 | Elaborar perfiles en 4 zonas para la mejora del ESTRATEGICA | N° de zonas con perfies / 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 2500% | 10000% |  25.00% 25.00% Periiles Elaborados para la Zona Costera Central
sistema de saneamiento (PE!) 4 zonas Inroduccion del Sistema de Alcantarillado Sanitario y
tratamiento de Aguas Residuales para La Playa Mizata y
su periferia, que incluye La Lolificacion Mizata y La Zona
laya, Teotepeque, LaLi
£l Palmarcito, en EI Municipio de Tamanique y Playas San
Blas, EI Majahual, Conchalio y EI Cocal, en el Municipio
de La Libertad, Departamento de La Libertad. Proyecto de
Construccion del Sistema de
legoy
‘Santa Cruz, incluye Caserio Plan del Mango y Zona Norte:
de Playa Cangrejera, Municipio de La Libertad,
Departamento de La Libertad
DEFENDENGIA: 75 GERENCIA DE EEICENGIA
Elaborar, revisar o actualizar Disefios OPERATIVA No. de carpetas técnicas | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% Diseiio en Media Tension de Planta de Bombeo Las
Electiomecanicos en un 1005, de acuerdo finalizadas en 25 dias
Concudesy da reapuesta on 25 s héblls como habiles/No. de carpetas
méimo. técnicas solicitadas
2.1 | Elaborar Opiniones Técnicas ylo Diagndsticos OPERATIVA jones técnicas | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 100.00% de funciones de la
Energéticos y Asesorias en un 100% de acuerdo a finalizadas en 28 dias -Propuesta de instalacion de aire
solcitudes y dar respuesta en 28 dias Habiles como habiles/No. de opiniones acondicionado en la Gerencia de Hidrogeologia. -
méximo. técnicas solicitadas Detalle de CCF incluidos en el cobro de intereses por
Irregularidades y cargos cobrados por AES.
informacion sobre cambio de titular
conciliaci6n entre CEL y ANDA, mes de abri
2022 -Acta de conciliacion entre CEL y ANDA,
mes de mayo 2022
2.2 | Elaborar y publicar 11 boletines al afto como aporte | OPERATIVA No. de Boletines 0 Q 0.00% 1 T 100.00% T 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 1 1 100.00% 5 5 Boletin No. 78 *Consejos para contribuir al cuido del
a la Eficiencia Energética publicados Medio Ambiente".
3.1 | Velar por fa corecta aplicacion de la facturacion de | OPERATIVA No. Colectivos y CCF 7 ) 105.88% 7 7 100.00% 7 [0 100.00% [0 [0 100.00% [ [ 100.00% [ [ 100.00% 102 103 17 REPORTES DE FACTURACION: 1)Tres (3) reportes.
Energia Eléctiica, por parte de las diferentes rocesados por region y 6
distibuidoras de energia eléctrica, CEL y U Distribuidora
Chalatenango. -CAESS Region Metropolitana, tres (3)
faciras de FNR- P B Giiavacan P B _FI Casiiln v P B
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N META DE RESULTADO TIPOMETA INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID ACUMULADO RO,
PROGRAMADO|  REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. PROGRAMADO| REALIZADO | % CUMP. | PROGRAMADO % CUMP. | PROGRAMADO| REALIZADO OLTIMO MES INGRESADO
32 [Elaborar historiales de energia eléctrica y OPERATIVA | (No. de historiales 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% | 100.00% 10000% | 10000% |  10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 21 HISTORIALES: 1)Consumos AMSS m:
bajo factor de potencia de cada e 2022, 2)Historial consumo energia eléctica Plantas de
Gerencia Regional o de acuerdo a requerimiento. historiales requeridos) x Tratamiento Region Oriental mayo 2022. 3)Historial de
100
Ia Regién Oriental y Region Central

41| Monitoreo de Generacion de Energia Hidraulicaen | OPERATIVA | Informe Semestral g 0 0.00% g 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 10000% 0 0 0.00% 1 Programado para Mayo y Noviembre. Progiamado para Mayo y

£l Rosario Metapan re.
26- GERENCIA DE ASEGURAMIENTO Y CALIDAD LAS PAVA

L1 |Producir 65,490,000 m3 de agua apta para el OPERATIVA | majproducidos 565500000 | 6712,747.00 | 118.70% | 526000000 | 6.094,988.00 | 11587% | 565500000 | 6.745.368.00 | 11928% | 526000000 | 615554000 | 117.03% | 565500000 | 6.459,462.00 | 114.23% | 526000000 | 6.003,047.00 | 11413% | 32.745,000.00 | 3817115200 Se obtuvo fa produccion de 6,003,047 m3 e agua apta
consumo humano al afo. para el consumo humano, mediante [as siguientes

actividades: Mantener la operacion continua de 4 equipos
e bombeo en E8-1. 2.Disponibilidad de resenorio, 3
Control de calidad de agua tratada, 4.Limpieza de.
procesos unitarios.

12 |Realizar 726 andlisis bacteriolégico al agua de la | OPERATIVA | N° de andlisis realizados ) 63 105.00% 57 60 105.26% 63 B 109.52% E3 6 105.00% 6 66 104.76% 6 66 104.76% 366 387 Se realizaron 66 analsis bacteriologico mediante el
cisterna EB- Mmuestreo 3 veces al dia de lunes a viermes, para el agua

13 |Realizar 96 andlisis bacterioldgico del proceso de | OPERATIVA | N° de andlisis realizados 9 g 10000% 7 7 10000% g 9 10000% 7 7 10000% 8 8 10000% 9 9 10000% a9 g e realizaron 9 anlisis bacteriolGgico mediane el
watamiento.

14 |Realizar 112 analisis fisicoquimico del proceso. OPERATIVA | N°de andlisis realizados 10 ) 10000% 5 8 10000% ) 10 10000% 8 8 10000% 10 10 10000% 10 10 10000% 56 56 e realizaron 10 analisis fisicoquimico mediate el

muestreo del agua iatada en cistema de EB-1 durante
todo el afo.

15 [Realaar 74 andiss o DBOY DQO (aro, | OPERATIVA | e anlis relzados 7 7 10000% 6 6 10000% 7 7 10000% 6 6 10000% 6 6 10000% 6 6 10000% E3 E3 e realizaron 6 andlsis para DBO y DQO de acuerdo al
bocatoma v antes de bocatom: broarama de trabaio.

T Romtiar 3+ aniis o gt s e G [ PERATA N i oo o o 0.00% o o 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 Meta no presenta programacion para este mes. Proceso de compra de
diferentes agua del proceso de tratamiento (ABT, rio reactivos pendientes.
las pavas, agua cruda, clarficada, fitrada y cisterna
EB-1,EB2yEB)

17 | Realizar 54 andlisis de metales pesados amuestra | OPERATIVA | No. de andisis realizados. o 0 0.00% o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% | Meta no presenta programacion para este mes. Proceso de compra de
de diferentes agua de proceso (ABT. io las pavas, reactivos pendientes.
bocatoma, clarficada, fitrada y cistema EB-1, E8-2
vEBS

18 |Realizar ol 100% de mantenimientos preventivos a | OPERATIVA e mantenimientos 100.00% 10000% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% |  100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se realizaron § mantenimiento de 5 programao.
equipos de bombeo, bocatoma y estaciones de realizados/No. de
bombeo1,2y3 mantenimientos

19 | Ejecutar ol 100% de mantenimientos preventvoa | OPERATIVA | No. de mantenimientos 100.00% 10000% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% |  100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% Se realizaron 2 mantenimiento de 2 programao.
linea de 46k realizados/No. de

mantenimientos
1A 27- UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

11 |Realizar ante el MARN, los tramites ambientales | OPERATIVA | (N" de tramites 100.00% 10000% | 400.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 100.00% | 10000% 100.00% ~Recoleccion de informacion para elaboracion de EiA de
para el 100% de proyectos con solictud de tramite smbeniais gresacos los siguientes proyectos: 1) Tanque Chela, Santa Ana; 2)
recibidos por la Unidad de Gestion Ambiental, que al MARNI N° d Los Diamantes, San Luis Talpa
cuenten con documentacion completa, y cumplan Sociudes de wamies
con los requisitos establecidos por dicho Ministerio ambientales a proyectos
para realizar la evaluacion ambiental de acuerdo a recibidos)*100
los criterios técnicos de categorizacion.

12 | Gestionar el 100% de permisos para pro OPERATIVA | (Proyectos con permiso 10000% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% |  10000% 100.00% ~Remision de Informe de Cumpimiento de Medidas
denicados con proceso ca valuacion Teno ante gestionadol Total de Amanas s do Audiorta Amtianal | MARN

proyectos que no cuentan del proyecto:1) Anamoros
2.1 |Realizar ol seguimiento de Medidas Ambientales | OPERATIVA (N de sequimientos/ N° | 100.00% 10000% | 10000% |  10000% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 10000% |  100.00% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% ~Sequimiento de las medidas ambientales del proyecio:)
para el 1005 de proyectos que cuentan con de permisos)*100 Yucuaiquin, La Union
Permisos Ambientales.
31 |Realizar e 100% del seguimiento a Puntos de OPERATIVA | (V" de Seguimientos PAM | 100.00% 10000% | 100.00% | 100.00% 10000% | 100.00% |  100.00% 10000% | 100.00% | 100.00% NA NA 100.00% 10000% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% |  10000% 100.00% - mplemertaciindo Putos e Nencin Arbertal PAN)
Atencion Ambiental (PAM), en las instalaciones de realzscos\ do n 10 Plantas de Bombeo de las diferentes regione:
Plantas de Bombeo y Tratamiento, en las diferetes Seguimient Segin dtale) Region Cental: 12) Regen Onentl 13
Regiones, conforme a soliciudes recibidas. Sotcados)100 Region Occidental: 2

41 |Actualizar el manual I lizad 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | NIA NA
de acuerdo alas funciones operativas actuales y en
cumplimiento a las funciones y actiidades de la
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