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Uno de los objetivos fundamentales del gobierno del Presidente de la 
República Mauricio Funes, es y será servir a la población sin distinción de 
ningún tipo, atendiendo las necesidades de los más desprotegidos y de 
aquellos que por décadas fueron olvidados, negandoles el acceso a sus 
principales derechos y necesidades.

Es por eso que al inicio de esta administración presidencial, y al comenzar 
mi periodo al frente de ANDA en enero del año 2010, hemos trabajado 
con  la idea de llevar agua potable a aquellas comunidades que pasados 
Gobiernos hicieron a un lado, con honestidad y eficiencia, y con una visión 
permanente de trabajo y esfuerzo.

A través de este documento, presentamos a la nación, un resumen de la 
labor desarrollada por ANDA durante el periodo (2011-2012). Este es el 
trabajo que en conjunto, ha desarrollado un equipo institucional eficaz y 
entregado a la labor que nos ocupa, gente que ha dedicado arduas  
jornadas de esfuerzo para solucionar los problemas que aquejan a los 
usuarios, pero sobretodo, enfocándonos en nuevos proyectos que 
seguirán llevando desarrollo hasta los puntos más lejanos del país.

En la actualidad,  hemos ejecutado  ambiciosos proyectos que incluyen la 
modernización del sistema de facturación, así como el agua embotellada 
que ha permitido disminuir costos con inmejorable calidad a diversas 
instituciones de gobierno, con lo que nos apegamos a la política de 
austeridad implementada por el Gobierno de la República. 

ANDA también ha llevado agua a más de 2 millones de salvadoreños con 
más de 450  proyectos de agua y saneamiento a nivel nacional. En los 
últimos tres años, hemos invertido más de $150 millones, de los cuales, 
solo en el periodo que estamos presentando, representan más de $56 
millones, siendo 150 proyectos de los cuales algunos ya finalizaron y otros 
se encuentran en ejecución.

ANDA se plantea nuevos y aun más ambiciosos proyectos, gracias a la 
cooperación internacional de países e instituciones amigas, tal es el caso 

de España y Japón, a través del JICA, así como el BID, y BCIE por mencionar 
algunos. También es posible continuar con el trabajo gracias al manejo 
responsable de los fondos institucionales, ya que nos hemos enfocado en 
que haya transparencia y precios justos para todos, priorizando la 
creación de una sociedad donde cada uno pague lo que en realidad 
consume, haciendo llegar el agua a aquellos sitios donde en algunos 
casos, nunca han podido tenerla en abundancia, y se han visto obligados 
a  pagar cantidades exorbitantes por un barril o un cántaro de agua de 
dudosa calidad, muchas veces, no apta para el consumo humano.

La actual administración de ANDA, trabaja por cambiar esa realidad en 
tantos hogares salvadoreños que no cuentan con el vital líquido, acercán-
donos a nuestros usuarios, tomando en cuenta sus opiniones y solicitudes.

El agua es sin duda pilar fundamental de la vida y el desarrollo social y 
económico de los pueblos, ya que la llegada de agua a un hogar significa 
una mejora sustancial en la calidad de vida de sus integrantes, por lo cual 
ANDA  reafirma su compromiso con los más necesitados, para continuar 
trabajando y aunando esfuerzos para cumplir con su misión.

Quiero agradecer su invaluable apoyo, al Presidente de la República 
Mauricio Funes, su Gabinete de Gobierno, organismos cooperantes y al 
equipo humano de ANDA, entre muchos otros,  no sin antes recalcar uno 
de los mensajes más importantes: que cada uno de nosotros, seamos 
garantes del uso responsable del agua, que todos los salvadoreños 
reconozcan el valor de este recurso como fuente de vida y desarrollo para 
el país, haciendo hincapié no solo en el gasto que acarrea desperdiciar el 
vital liquido, sino en la enorme responsabilidad que tenemos ahora en 
nuestras manos, al construir una mejor sociedad y el país que todos 
soñamos heredar a las futuras generaciones.

Que Dios nos bendiga a todos

Mensaje del Ing. Marco Antonio Fortin H.
Presidente de Junta de Gobierno de ANDA

RENDICION DE CUENTAS 2011-2012
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INTRODUCCION

El presente informe de labores corresponde al período 
comprendido entre junio de 2011 y mayo de 2012, y su 
contenido presenta los objetivos y metas planteadas, y 
concretamente las acciones y logros alcanzados según la 
planificación trazada.

La rendición de cuentas que ANDA presenta en este 
informe, sustenta la gobernabilidad y sostiene el propósito 
fundamental del Gobierno en su administración, y que es 
“elevar los niveles de participación ciudadana de la pobla-
ción salvadoreña en la gestión pública, y por ende, promo-
ver la transparencia y la rendición de cuentas”.

El contenido presentado corresponde a las acciones 
realizadas y que están orientadas en línea con el objetivo 
de ANDA: proveer de agua potable de calidad y sanea-
miento para todos en El Salvador, concretando, particular-
mente, la eficiencia en la prestación de los servicios.

Los lineamientos de la gestión estratégica institucional, 
vinculados a los objetivos y metas trazadas, han impulsado 

diversos proyectos y programas, que van dirigidos hacia la 
población usuaria y no usuaria y ha establecido canales  
para una directa coordinación interinstitucional.

Se han definido las bases para una amplia proyección 
social, en función de ejercer un  servicio de calidad y así 
beneficiar a  la población. En ese orden, se presentan las 
dificultades enfrentadas en términos administrativos, técni-
cos, financieros, entre otros, y las soluciones que abarcaron 
desde los cambios institucionales hasta la solución de 
conflictos en diversas plataformas.

Posterior a esto, se detallan la gestión financiera y ejecu-
ción presupuestaria, las inversiones más importantes 
realizadas y en general, el manejo del presupuesto durante 
el período.

Para concluir, se presentan las proyecciones para el próximo 
período de gestión, de junio de 2012 a mayo de 2013.

INFORME 
DE RENDICIÓN
DE CUENTAS

2011-2012
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RESUMEN EJECUTIVO

1. GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL
Incremento de la producción y mejora de la calidad del agua en el país. La cobertura del agua potable en zonas urbanas es de un 
89.6% y de un 18.6% para el área rural. La autónoma produce actualmente un total de 339.2 millones de m3 del recurso hídrico. Cabe 
destacar que se han recuperado 5 pozos en diferentes municipios de la zona Occidental y Central, los cuales permitieron inyectar a 
la población aproximadamente 200 litros por segundo.

La inversión pública de ANDA en el periodo ascendió a US $56.05 millones con la ejecución de 5 programas que comprenden 150 
proyectos de agua potable y saneamiento, que benefician a  2.5 millones de habitantes.

Medidas adoptadas para incrementar los niveles de acceso al agua potable en El Salvador. ANDA realizó la primera etapa del proyecto 
de potabilización de agua en el Lago de Ilopango (prueba piloto), por un monto de US $650 mil dólares, mediante el cual se han 
incorporado  50 galones por minuto del vital líquido, mejorando así el servicio brindado a los sectores de Soyapango, San Martin y 
lugares aledaños.

Reducir a la mitad para el año 2015 la proporción de personas sin acceso sostenible de agua potable y a servicios básicos de sanea-
miento a nivel nacional. ANDA brindará a través de diversas obras de infraestructura, 75,381 nuevas conexiones mediante proyectos 
ya ejecutados y proyectos a realizarse. Actualmente se han instalado 22,373 nuevas conexiones de agua potable beneficiando a 
111,865 habitantes,  y 5,737 nuevas conexiones de alcantarillado sanitario beneficiando a 28,665 habitantes a nivel nacional.
 
Atención y servicios eficientes, así como fortalecimiento institucional para la autosostenibilidad y modernización administrativa. 
ANDA adquirió nuevo equipo de impresión y cuenta ahora con un Centro de Impresiones en el cual se generan las facturas, que se 
distribuyen en las diferentes regiones para su entrega  al cliente.  Mensualmente se imprimen 792,235 facturas con un formato ya 
renovado, en la que se detalla cobros mensuales y saldos acumulados por  falta de pago. Otro de los proyectos implementados es el 
de Sucursales Móviles, beneficiando a 225,000 personas que habitan en lugares alejados.

El trabajo de la autónoma para el presente periodo incluye también la recaudación de US $5, 852,099.35 dólares, a través de aquellos 
clientes que presentaban mora; también se instalaron 105,094 medidores domiciliares a nivel nacional.

Proceso de modernización del sistema integrado de Gestión Comercial. ANDA realizó una inversión de US $677,789.67 dólares en la 
adquisición de diversos equipos y software, con la finalidad de mejorar la gestión comercial, integrando con ello todos sus procesos, 
desde la mejora de la calidad en la lectura de medidores, actualización de controles de calidad,  procesamientos y distribución de las 
facturas.

Generación de empleos. Durante el presente periodo ANDA ha generado 12,403 empleos entre directos e indirectos, beneficiando a 
muchas familias salvadoreñas, proyectándose para el periodo 2012-2013, la creación de 19,190 nuevos empleos más, a través de los 
proyectos de inversión a realizar.

2. PROYECTOS EJECUTADOS  DE AYUDA MUTUA.
ANDA ha ejecutado 72 pequeños proyectos de agua potable y saneamiento, beneficiando a 15,456 habitantes residentes en distintos 
municipios a nivel nacional.

3. PROYECTOS FINALIZADOS.
Con el propósito de ampliar la cobertura y/o mejorar los sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel nacional, se han finalizado 60 
proyectos por un monto de US$30, 556,057.09, beneficiando a 1, 609,453 habitantes.

REGIÓN CENTRAL: se realizaron 19 proyectos de agua potable por  US $10, 906,523.49, con los cuales se beneficiará a 376,243 habitantes.
REGIÓN METROPOLITANA: se han finalizado 11 proyectos por US $3, 583,813.89,  beneficiando a 846,499 habitantes.
REGIÓN OCCIDENTAL: en esta región se han finalizado 13 proyectos de agua potable por un monto de US $5, 523,599.66, mediante 
los cuales se beneficiará a 214,924 habitantes.
REGIÓN ORIENTAL: se han finalizado 17 proyectos por US $10, 542,120.05, con los cuales se verán beneficiados 271,787 habitantes.
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4. PROYECTOS EN EJECUCIÓN.
A nivel nacional se encuentran en ejecución 18 proyectos de agua potable y saneamiento por US$24, 394,048.48, con lo que se benefi-
ciará  a un total de 564,446 habitantes. 

REGION CENTRAL: se encuentran en ejecución 4 proyectos por US$3, 047,154.31. Con la ejecución de estos proyectos se beneficiará 
a 101,520 habitantes. 
REGION METROPOLITANA: se encuentra en ejecución un  proyecto de agua potable, por US$6, 102,965.33 beneficiando a 250,000 
habitantes. 
REGION OCCIDENTAL: se encuentran en ejecución 7 proyectos por US $10, 716,806.55 para beneficiar a 208,804 habitantes. 
REGION ORIENTAL: son 6 proyectos de agua potable, los cuales alcanzan un monto de US$4, 527,122.29.  Al concluir estos proyectos 
se beneficiará a 179,122 habitantes.

5. PROYECTOS PROGRAMADOS.
• Con el financiamiento de la Agencia de Cooperación Internacional del Japón, se realizará el proyecto denominado “Introducción y 
Mejoramiento de Sistemas de Agua Potable en los municipios de Santa Catarina Masahuat, departamento de Sonsonate y Sesori en 
el departamento de San Miguel”.

• Programa de Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento Básico en áreas Rurales y Periurbanas de El Salvador (Fondos de 
Cooperación Española AECID-FCAS): este programa de cooperación no reembolsable, se pretende realizar en el segundo semestre 
de 2012, bajo la ejecución de cuatro proyectos estratégicos por un monto de US$4, 005,548.38.

• Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio ambiente de El Salvador (Fondos de Cooperación Española AECID-FCAS): de 
junio a diciembre de 2012 se tiene programado realizar la contratación de 4 proyectos estratégicos por US$ 6,470, 786.15.

• Programa de Agua y Saneamiento Rural. (Fondos de préstamo BID: de junio a diciembre de 2012 se tiene programado realizar la 
contratación respectiva por US$14, 026,956.25.

6. PROYECTOS PROGRAMADOS.
Durante el año de gestión 2011- 2012, se impartieron charlas educativas en diferentes centros escolares a través de la Campaña 
“Súper Héroes del Agua”, con el objetivo de informar y crear conciencia acerca del valor que tiene el vital líquido.

7. CONTRATACIONES Y ADQUISICONES. 
• Total procesos realizados: licitaciones, concursos y contrataciones directas 147; procesos contratados 116 y procesos fallidos 
(anulados y declarados desiertos) 31.
• Adquisición de consumibles y servicios US $38, 779,038.41 y contratación de obras US $35, 260,101.35.

8. GESTIÓN FINANCIERA.
El presupuesto aprobado para el ejercicio 2011 fue de $ 146,081,295.00, el cual incluye US $8,200,000.00 de PEIS; asimismo el 
presupuesto modificado al 31 de diciembre de 2011 ascendió a US $207,520,914.38, producto de modificaciones aprobadas por 
US $40,932,522.29 del presupuesto ordinario y US $20,507,097.09 de presupuesto extraordinario (PEIS).
El presupuesto aprobado para el ejercicio 2012 fue de US $196, 011,910.00, mientras que  el presupuesto modificado al 31 de mayo de 
2012 ascendió a US $214, 881,356.21 producto del traslado de US $18, 869,446.21 correspondientes al PEIS.

9. LOGROS Y PROYECCIONES ESTRATÉGICAS.
• Utilización de Policloruro de Aluminio (PAC) en Las Pavas.
• Pronta reacción de personal de operaciones de la Región Occidental y Electromecánica de ANDA, para atender emergencia en el caserio 
Talcomunca, departamento de Sonsonate.
• Introducción del servicio de agua potable a los cantones  La Laguneta y Santiago de Chile, en San Juan Nonualco, departamento de La Paz.
• Proyecto de agua en bolsa  “Agua Nuestra”.
• Programa de pequeñas y micro hidroeléctricas a partir de reservorios.
• Cooperación financiera en el marco del Programa de Cooperación Técnica Regional y Cooperación para Pre Inversión (FONTEC) por 
parte del Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE)



GESTIÓN ESTRATÉGICA
INSTITUCIONAL
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GESTION ESTRATÉGICA  INSTITUCIONAL
I. AGUA PARA TODOS Y DE BUENA CALIDAD.

Dentro del marco de la inversión institucional, durante este período, ANDA continuó con la misión de lograr un mejor 
enfoque en la ejecución de los programas de inversión, alcanzando un incremento de cobertura en el servicio, tanto de 
agua potable, como alcantarillado sanitario. De igual manera, se logró una mayor eficiencia en los servicios que la institu-
ción brinda a la población.

Siguiendo el enfoque de nuestros Objetivos Estratégicos, los cuales están articulados con el Plan Quinquenal de Gobier-
no, hemos impulsado acciones encaminadas al cumplimiento y logro de ellos:

• ANDA ha invertido sus recursos para beneficio social en diferentes programas de inversión, realizando múltiples obras 
de infraestructura a nivel nacional, incrementando sus niveles de cobertura y llevando el precioso líquido a más hogares 
salvadoreños. ANDA ha logrado una ejecución de su presupuesto de inversión del 78.35% en proyectos a nivel nacional. 

Cobertura (Población)
Urbana: 3,921,501
Rural: 2,294,642

Cobertura
Urbana 
89.6%

Produción Global de Agua
339.2 mill. de m³/año

Cobertura
Rural de ANDA 
18.6%

MEJORA EN EL SERVICIO, 
COBERTURA Y CALIDAD DE AGUA

Fuente: Boletín Estadísticode ANDA 2011 y Documento de estimaciones y 
proyecciones de población municipales 2005-2020 de la DIGESTYC.
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• Con la finalidad de satisfacer las necesidades de la población, ANDA  realizó una serie de acciones para la recuperación 
de 5 pozos ubicados en diferentes municipios del país, lo cual permitió inyectar aproximadamente 200 litros por segundo  
de agua a la población. Esto se logró mediante la priorización de obras de mejoras. 

Rehabilitación del pozo El Desvio, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Rehabilitación del pozo Quezaltepeque, Santa Tecla, La Libertad

• En cumplimiento a los ODM (Objetivos del Milenio),  ANDA ha ejecutado programas de inversión que incluyen diferentes 
proyectos a nivel nacional, con la finalidad de obtener una mayor producción, mayor cobertura e incremento en los niveles 
de acceso al agua en el país.

• La inversión pública de ANDA en el período, ascendió a USD $ 56.05 millones, con la ejecución de 5 programas que 
comprenden 150 proyectos de agua potable y saneamiento, con los cuales se beneficiará a 2.2 millones de habitantes a 
nivel nacional. Es importante mencionar que dentro de las cantidades antes descritas, están incluidos 72 proyectos de 
agua potable y saneamiento que se han ejecutado con recursos propios bajo la modalidad de Ayuda Mutua, con un 
aporte de ANDA  de US$ 1, 098,965.80.

• Se ha reorientado de Gasto Corriente hacia Inversión Pública con Recursos Propios, un monto aproximado de USD $ 3.0 
millones, para ejecución de Proyectos para Mejoramiento e Introducción de Agua Potable. 

II. MEDIDAS ADOPTADAS PARA INCREMENTAR LOS NIVELES 
DE ACCESO AL AGUA POTABLE.

• Se ha realizado la 1ª. etapa (prueba piloto) del “Proyecto de Potabili-
zación de Agua Potable del Lago de Ilopango” (Proyecto PAPLI), por 
un monto de US$650,000.00 mediante el cual se han incorporado a 
las redes de ANDA, 50 galones por minuto, con el fin de mejorar el 
caudal de abastecimiento para los sectores de Soyapango, San 
Martin y lugares aledaños.

REHABILITACIÓN DE POZO PLANTA DE 
BOMBEO CAPELLANIA, SANTA ANA

REHABILITACIÓN DE POZO No. 3
ESTACIÓN DE BOMBEO SAN DIEGO 

SANTA ANA

REHABILITACIÓN DE POZO No. 2
ESTACIÓN DE BOMBEO EL TINTERAL, 

COATEPEQUE SANTA ANA
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II. REDUCIR A LA MITAD (AÑO 2015) LA PROPORCIÓN DE PERSONAS SIN ACCESO SOSTENIBLE AL AGUA POTA-
BLE Y A SERVICIOS BÁSICOS DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL.

• En cumplimiento con los Objetivos del Milenio, ANDA brindará a través de diversas obras de infraestructura, 75,381 
nuevas conexiones de agua potable, mediante proyectos  ya ejecutados y proyectos a realizar durante el próximo año.  En 
este período, se han instalado 22,373 nuevas conexiones de agua potable, beneficiando a 111,865 habitantes, así como 
5,737 nuevas conexiones de alcantarillado sanitario, beneficiando a  28,665 habitantes a nivel nacional.

IV. SERVICIOS Y ATENCIÓN EFICIENTES.

• Como parte de una gestión más eficiente, ANDA realiza desde enero de 2012, la impresión de facturas de nuestros 
usuarios a nivel nacional. La institución adquirió el equipo y cuenta ahora con un Centro de Impresiones, en el cual se 
generan las facturas y se distribuyen a las diferentes regiones para la entrega al cliente. Este esfuerzo se ha podido 
realizar con recursos propios; mensualmente se imprimen 792,235 facturas.

• ANDA renueva formato de factura de agua. El rediseño de las facturas, evitará confusión con relación a los cobros 
mensuales y saldos acumulados por la falta de pago. Con la modernización y estandarización de las facturas, la institu-
ción destaca ciertos datos relevantes por separado, tales como: el cobro del mes, incorporación de un apartado especí-
fico para la mora, detalle de deuda y total a pagar, entre otros. La nueva factura lleva una advertencia, si el caso lo 
amerita,  para aquellos usuarios cuyo servicio se encuentra en proceso de desconexión. 

• Con el objetivo de acercar los servicios que brinda la institución a la ciudadanía, se implementó el proyecto “Sucursales 
Móviles”, que va orientado a aquellos clientes que habitan en lugares  lejanos a una sucursal de ANDA y que además no 
cuentan con bancos ni instituciones financieras colectoras de la autónoma. En ese sentido, se han visitado múltiples locali-
dades llevando los servicios de la sucursal hasta las comunidades. Durante el período que se informa, se han puesto a 
disposición de la población a nivel nacional, alrededor de 210 sucursales móviles en diferentes puntos, beneficiando a  
225,000 personas a través de la oferta de los siguientes servicios:
• Cobro de facturas
• Trámite de nuevos servicios 
• Reclamos
• Reimpresión de facturas y
• Cambios de medidor y válvula

NUEVOS SERVICIOS INSTALADOS A NIVEL NACIONAL

DETALLE

NUEVOS SERVICIOS
NUEVOS SERVICIOS 
PROYECTOS COMUNITARIOS
TOTAL
TOTAL  GENERAL

AGUA POTABLE

 12,118 
 

10,255 
22,373

ALCANTARILLADO 
SANITARIO

 4,942 
 

795 
 5,737  

28,110

PROMEDIO DE FACTURAS IMPRESAS POR MES

REGIÓN METROPOLITANA
REGIÓN CENTRAL
REGIÓN OCCIDENTAL
REGIÓN ORIENTAL
TOTAL

452,888
152,214
118,291
68,842

792,235
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• ANDA desarrolló el “Proyecto de Fortalecimiento Call Center”, el cual 
dio inicio el 1 de junio y finalizó el 31 de diciembre de 2011 y  consistió en 
contratar fontaneros motorizados para lograr una cobertura inmediata 
brindando atención a todos los derrames y otras denuncias como 
reporte de fugas, recepción de reclamos por alto consumo, aguas 
negras, etc. Esto se hizo  a efecto de disminuir el desperdicio de agua y 
establecer un control sistemático sobre las órdenes de trabajo recibi-
das y ejecutadas, brindando un tiempo de resolución mínimo a los 
reclamos.  

Logros alcanzados con este proyecto:

• Reclamos que se atendían en 7 días fueron resueltos en 5 horas.
• El 100% de las órdenes recibidas fueron atendidas en su totalidad.
• Se trabajó en la reparación de derrames en días festivos, fines de semana, horas nocturnas, ofreciendo un servicio 7/24.
• Cumpliendo con nuestro Plan Estratégico,  el área de Recuperación de Mora durante su gestión logró recaudar, de los 
diferentes usuarios de ANDA, que tenían sus cuentas en mora un total de $5.852.099,35.

• Se realizó la instalación de 105,094 medidores domiciliares en todo el país, con el propósito de mejorar el control en el 
consumo de agua potable y lograr mayor confiabilidad de los usuarios en el cobro del servicio.

RECUPERACIÓN DE MORA A NIVEL NACIONAL

REGIÓN METROPOLITANA
REGIÓN CENTRAL
REGIÓN OCCIDENTAL
REGIÓN ORIENTAL
TOTAL

$      4,012,489.70
$          505,017.10
$        643,469.23
$          691,123.32

 $    5,852,099.35

• Salcoatitán
• Nahuizalco
• El Refugio
• Coatepeque
• Ciudad Arce
• Atiquizaya 

• Turín
• Concepción de Ataco
• Apaneca
• San José La Majada
• Metapán y
• Santa Elena, Usulután.

Actualmente se visitan cada mes las siguientes localidades:

Además  de estas localidades,  se atiende a las comunidades que 
forman  parte de los proyectos de introducción de agua potable  que 
está  ejecutando la institución y que por sus características particulares 
así lo ameritan.

• Se instalaron computadoras en las cajas de las sucursales de todo el 
país y se implementó el sistema de descargo automatizado. Con esta 
acción se pretende mejorar  los controles de captura de las facturas y 
aumentar la recepción de fondos.
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Se implementó el Sistema de Recolección de Ingresos, el 
cual se encuentra instalado en las 25 sucursales a nivel 
nacional, permitiendo un control en línea de los ingresos 
de cada sucursal, así como los ingresos por pagos realiza-
dos en bancos, cajas de crédito, entre otros, con lo cual se 
obtuvieron los siguientes beneficios:

• Mayor transparencia en la gestión del efectivo. 
• Generar mayor confianza al usuario.
• Facilita la administración de los cajeros en las sucursales 
por medio de traslados de personal según  necesidades.
• Se implementó el “Monitor de Ingresos en Línea” en las 
cajas de las 25 sucursales.

V. PROCESO DE MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO GESTION COMERCIAL 

EQUIPO DE VIRTUALIZACIÓN DE CAJAS
      SERVIDORES DE VIRTUALIZACION
      TERMINALES PARA TRANSACCIONES DE CAJA

      LECTORAS DE CÓDIGO DE BARRA PARA TRANSACCIONES 
      DE CAJA
      IMPRESORES FINANCIEROS
COMPUTADORAS ESTÁNDAR
COMPUTADORAS DE ALTO RENDIMIENTO
COMPUTADORAS PORTATIL
CENTROS DE IMPRESIÓN PARA FLUJOS DE TRABAJO

IMPRESORES DE TINTA
EQUIPO DE PROTECCIÓN UPS
PROTECCIÓN ANTIVIRUS CENTRALIZADO

HERRAMIENTAS DE OFICINA 
LEGALIZACIÓN DE SOFTWARE
MS PROJECT

PROYECTO EQUIPOS 
ADQUIRIDOS OBSERVACIÓN

PERMITE SEGURIDAD EN LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS
EVITA QUE LOS USUARIOS DE CAJAS UTILICEN OTRO TIPO DE APLICACIONES, Y 
DISPOSITIVOS EXTERNOS COMO CD, USB.
PERMITE CONOCER LOS INGRESOS EN TIEMPO REAL

DESARROLLO DE CENTROS DE DIGITALIZACIÓN QUE PERMITIRÁ:
DIGITALIZAR LA DOCUMENTACIÓN DEL DÍA A DÍA.
ADMINISTRAR EL USO EFICIENTE DE LOS CONSUMIBLES (TINTA, TONER, PAPEL)

LEGALIZACIÓN TOTAL (100%) DEL SOFTWARE DE LAS OFICINAS DE ANDA

2
75

75

75
189
29
20
45

23
299
238

240
250

25

INGRESOS AGENCIAS

MONITOREO DE INGRESOS EN LINEA EN 
LAS CAJAS DE LAS SUCURSALES DE ANDA

Ingresos Totales
$51,702.92

Región Occidental 
Región Metropolitana
Región Central
Región Oriental

$12,282.78
$25,784.37
$11,298.97
$2,336.80

Obteniendo los siguientes beneficios:

Detalle de ingresos a nivel nacional Detalle de ingresos por región y sucursal

Detalle de ingresos por cajero. Detalle de ingresos por banco.
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Se implementó el nuevo Sistema de Call Center, el cual evalúa en línea la capacidad de ANDA para atender los siguientes 
requerimientos:

• Todo tipo de fugas, solicitud de agua en pipas, suspensión del servicio, mantenimiento de acueductos, aterrado y asfaltado, 
instalación de medidores, mantenimiento en caja de medidor, entre otros.

• Tomar los tiempos de servicio, así como la evaluación del usuario que recibió el servicio.

• Se dio inicio al  Monitoreo de Servicios atendidos por medio del Call Center, donde se identifican los detalles de servicios 
por departamento y municipio.

Inicia operaciones el Centro de Impresiones , con el objetivo principal de imprimir la factura y documentos relacionados 
con los procesos de facturación, por un monto de $497,700.00 , obteniéndose los siguientes beneficios:

BENEFICIOS

Personalización del formato y arte de la factura. Base de datos digital (PDF) de las facturas impresas.

Mejor imagen del formato, más comprensible para el usuario. Control de la generación del NPE.

Se finaliza la impresión entre 17 y 22 de cada mes. Control y monitoreo  fiscal (correlativo de factura, 
auditoria fiscal semanal).

Tiempo de entrega por orden de impresión : 12 horas.  

Costo anual: $455,040.00 haciendo un ahorro de 22% 
al proceso de facturación anterior.
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Regionales Servidores

Generación de 
archivos de 
Impresión

Mejor calidad en la 
lectura de medidores/ 
Catastro georreferen-

ciado Tiempo : 1 dia

Call Center Sistema 
de cajas

Sistema de 
re facturación

Actualización / control 
de Calidad Tiempo:

 1 día

Procesamiento
Tiempo: 1 día

Impresión Local Distribución de la 
factura

Instalación del nuevo 
Call Center (se graba la 
conversación), se 
conserva historial de las 
llamadas.

Control en la 
recolección de ingresos

SISTEMA INTEGRADO GESTIÓN COMERCIAL
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Nombre del Programa Región Empleos Directos Subtotal Empleos Indirectos Subtotal

PEIS

Metropolitana 490

3,841 11,523
Occidental 1,335

Central 619

Oriental 1,397

IDA

Metropolitana 203

609 1,827Central 306

Oriental 100

RPRO
Central 564

616 1,848
Oriental 52

ANDA/AECID (FCAS) 

Metropolitana 100

2,599 7,797
Occidental 2,331

Central 66

Oriental 102

Total 7,665 22,995

GRAN TOTAL 30,660

A PARTIR DE LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN ANDA
Proyectos Finalizados y en ejecución 2011-2012

CONSOLIDADO DE EMPLEOS GENERADOS EN EL SECTOR PRIVADO

1,470

4,005

1,857

4,191

609

918

300

1,692

156

300

6,993

198

306

PEIS Directo
PEIS Indirecto
IDA Directo
IDA Indirecto
RPRO Directo
RPRO Indirecto
FCAS Directo
FCAS Indirecto

PEIS Directo
PEIS Indirecto
JAPON Directo
JAPON Indirecto
FCAS Directo
FCAS Indirecto

EMPLEOS DIRECTOS/INDIRECTOS GENERADOS SEGÚN 
PROGRAMA DE INVERSIÓN. 

PROYECTOS FINALIZADOS Y EN EJECUCIÓN 2011-2012.

EMPLEOS DIRECTOS/INDIRECTOS GENERADOS SEGÚN 
PROGRAMA DE INVERSIÓN.

PROYECTOS A EJECUTARSE  2012-2013.

Nombre del Programa Región Empleos Directos Subtotal Empleos Indirectos Subtotal

PEIS

Metropolitana 500

2,422 7,266
Occidental 515

Central 327

Oriental 1,080

JAPÓN
Occidente 450

1,340 4,020
Oriental 890

ANDA/AECID (FCAS) 

Metropolitana 100

4,893 14,679
Occidental 1,010

Central 1,875

Oriental 1,908

Total 8,655 25,965
GRAN TOTAL 34,620

CONSOLIDADO DE EMPLEOS GENERADOS EN EL SECTOR PRIVADO

APARTIR DE LOS PROYECTOS DE INVERSION ANDA
Proyección proyectos a ejecutarse 2012-2013

1,500

1,545

981

3,240

1,350

2,670

300

3,030

5,625

5,724

GENERACIÓN DE EMPLEOS POR PROGRAMAS
DE INVERSIÓN

3,841
7,797

2,599

1,848
616

1,827 609

11,523

2,422
7,266

1,340

4,020

4,893

14,679



PROYECTOS EJECUTADOS
ANDA - COMUNIDADES
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ANDA

Misión:  Proveer agua apta para el consumo humano, con la calidad y cantidad que la población demanda, así como el 
tratamiento de las aguas residuales, manteniendo el equilibrio ecológico de los recursos hídricos”.

En el cumplimiento de su misión, la institución ha realizado esfuerzos para llevar el vital líquido a las comunidades y secto-
res que durante  años anteriores han carecido el vital liquido, es así como las distintas regiones que conforman la autóno-
ma, enfocan todos sus recursos para satisfacer la demanda de la población y beneficiar a las familias salvadoreñas, 
llevando el servicio a miles de hogares a nivel nacional. 

ANDA-COMUNIDADES

En este año de gestión a nivel nacional se ejecutaron con recursos propios, 72 proyectos de agua potable y saneamiento. 
Estos se construyeron  bajo la modalidad de Ayuda Mutua, con un aporte de ANDA de US$1,098,965,80, los cuales suma-
dos al aporte de US$477,735.83 proporcionados por las comunidades, alcaldías, organizaciones no gubernamentales, 
entre otros, alcanzó una inversión total de US$1,576,701.63. Con la ejecución de estos proyectos, se benefició a 40,729 
habitantes residentes en distintos municipios a nivel nacional. 

PROYECTOS EJECUTADOS
Monto invertido ANDA Población beneficiada



PROYECTOS FINALIZADOS
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1. PERFORACIÓN E INCORPORACIÓN DE POZO, PARA EL 
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN EL 
MUNICIPIO DE COLÓN, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.  

2. INTRODUCCIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AL 
CANTÓN FLOR AMARILLA DEL MUNICIPIO DE CIUDAD 
ARCE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD. 

3. INTRODUCCIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AL 
CANTÓN LA LAGUNETA, SANTIAGO DE CHILE, SAN JUAN 
NONUALCO, LA PAZ. 

4. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE 
COMUNIDAD PIEDRAS GORDAS, MUNICIPIO DE SANTA RITA, 
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO 

5. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL 
MUNICIPIO DE CHALATENANGO 

6. PROYECTO ESTACIÓN DE BOMBEO QUEZALTEPEC 2, 
SANTA TECLA. (FIHIDRO) 

1. PERFORACIÓN E INCORPORACIÓN DE POZO AL ÁREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE AGUILARES.  
2. INTRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE PARA EL CANTÓN EL 
ROSARIO EN EL MUNICIPIO DE TONACATEPEQUE.  

3. PERFORACIÓN E INCORPORACIÓN DE POZO AL CANTÓN 
JOYA GRANDE DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO TEXACUANGOS, 
SAN SALVADOR.  

4. PERFORACIÓN E INCORPORACIÓN DE POZO EN PLANTA LOS 
POZOS EN EL MUNICIPIO DE ZACATECOLUCA, LA PAZ. 
5. PERFORACIÓN DE POZO Y CONSTRUCCIÓN DE SISTEMA DE 
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN EL CANTÓN LOS 
AMATES DEL MUNICIPIO DE CHALATENANGO, CHALATENANGO.  
6. PERFORACIÓN E INCORPORACIÓN DE POZO EN LA 
ANTENA II DEL MUNICIPIO DE SENSUNTEPEQUE, CABAÑAS.  
7. INTRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE EN COMUNIDAD 
HERMOSA PROVINCIA, DEL MUNICIPIO DE JICALAPA, LA LIBERTAD. 
1. RECONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE PROTECCIÓN EN POZO 
DE RESIDENCIAL LIBERTAD, TONACATEPEQUE, SAN 
SALVADOR.   

2. RECONSTRUCCIÓN Y HABILITACIÓN DE PLANTA DE 
BOMBEO CACAHUATAL, SAN RAMÓN, CUSCATLÁN.  
3. RECONSTRUCCIÓN DE LÍNEA DE IMPELENCIA Y 
DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE DE PLANTA CHILAMA, LA 
LIBERTAD, LA LIBERTAD.
4. RECONSTRUCCIÓN DE LÍNEA DE IMPELENCIA DE 
AGUA POTABLE, SAN SEBASTIÁN, SAN VICENTE.  

5. RECONSTRUCCIÓN DE PLANTA DE AGUA POTABLE 
CHALAPAN, SAN PEDRO PERULAPÁN, CUSCATLÁN.  
6. RECONSTRUCCIÓN DE LÍNEA DE IMPELENCIA Y 
PLANTA DE AGUA POTABLE, EL POTRERITO, TEPETITÁN, 
SAN VICENTE. 

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS
MONTO INVERTIDO                  

( US $ ) 

$ 6,175,396.30 144,047

$ 2,791,883.71 101,970

$ 1,939,243.48 130,226

HABITANTES 
BENEFICIADOS

FONDOS 
PROPIOS

FONDOS 
PEIS

FONDOS 
IDA 

Con el propósito de ampliar la cobertura y mejorar los sistemas de acueductos y alcantarillados existentes a nivel nacio-
nal, durante este período, se han finalizado 60 proyectos, por un monto de US$30,556,057.09, beneficiando a 1, 709,453 
habitantes.

INTRODUCCIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AL 
CANTÓN LA LAGUNETA, SANTIAGO DE CHILE, SAN JUAN 
NONUALCO, LA PAZ.

PROYECTOS FINALIZADOS EN LA REGIÓN CENTRAL
Se han finalizado 19 proyectos de agua potable por un monto de US$10,906,523.49, 
con los cuales se beneficiará a 376,243 habitantes.
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PROYECTOS FINALIZADOS EN LA REGIÓN 
METROPOLITANA
En el período que se reporta, se han finalizado 11 
proyectos que incluyen agua potable y saneamiento 
por un monto de US$3, 583,813.89,  beneficiando a 
846,499 habitantes.

1. PAPLI 1a. FASE (PROYECTO DE POTABILIZACIÓN DE 
AGUA DEL LAGO DE ILOPANGO)

1.  CONSTRUCCIÓN DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO 
DE 300 M3 DE CAPACIDAD, EN PLANTA EL MIRADOR, 
PLANES DE RENDEROS, SAN SALVADOR. 
2. REHABILITACIÓN DEL SISTEMA DE REBOMBEO, 
MUNICIPIO DE APOPA. 
3. INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA POTABLE PARA LAS COMUNIDADES EL PORVENIR, 
EL MILAGRO, VILANOVA, LAS TORRES Y LOMAS DE 
CANDELARIA, JURISDICCIÓN DEL MUNICIPIO DE 
ANTIGUO CUSCATLÁN. 
4. REACONDICIONAMIENTO DEL SISTEMA DE AIREADO-
RES DE LA CÁMARA HÚMEDA DE LA ESTACIÓN DE 
BOMBEO LA TOMA DE QUEZALTEPEQUE, DEL MUNICIPIO 
DE QUEZALTEPEQUE 

1. REUBICACIÓN DE TUBERÍA DE AGUA POTABLE Y OBRAS 
DE PROTECCIÓN, ILOPANGO, SAN SALVADOR. 
2. RECONSTRUCCIÓN DE PLANTA DE AGUA POTABLE 
POZO APULO, ILOPANGO, SAN SALVADOR. 
3. RECONSTRUCCIÓN DE VIGA CANAL PARA TUBERÍA DE 
60" DE AGUAS NEGRAS, BARRIO LA VEGA, SAN SALVADOR, 
SAN SALVADOR. 

4. RECONSTRUCCIÓN DE PUENTES PARA TUBERÍA DE 
HFD DE ø16", 14" Y 10" QUE ABASTECEN DE AGUA POTABLE 
A URBANIZACIÓN POPOTLAN, NUEVO APOPA Y VALLE 
DEL SOL, APOPA, SAN SALVADOR. 

1. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE E 
INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO DE LA COMUNIDAD GÓMEZ ANDERSON, 
JURISDICCIÓN DE APOPA, DEPARTAMENTO DE SAN 
SALVADOR

2. AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE E 
INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUAS NEGRAS DE LA 
COMUNIDAD TRES CAMINOS, ASENTAMIENTO SAN 
MIGUEL, JURISDICCIÓN DE MEJICANOS DEPARTAMEN-
TO DE SAN SALVADOR.

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS
MONTO INVERTIDO                  

( US $ ) 
HABITANTES 

BENEFICIADOS

FONDOS 
PROPIOS

FONDOS 
PEIS

FCAS 
(AECID)

FONDOS 
IDA 

$ 650,000.00 25,000

$ 1,186,927.14 452,835

$   1,500,262.19 367,506

$ 246,624.56 1,158
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PROYECTOS FINALIZADOS EN LA REGIÓN 
OCCIDENTAL
De junio 2011 a mayo de 2012, en esta región se han 
finalizado 13 proyectos de agua potable por un 
monto de US$5, 523,599.66, mediante los cuales se 
beneficiará a 219,129 habitantes.

1. SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE TUBERÍA PVC DE 
DIFERENTES DIAMETROS PARA AMPLIAR LA RED DE 
DISTRIBUCIÓN EN EL CANTÓN PRIMAVERA E INCORPO-
RACIÓN DE FUENTE CON EL FIN DE AUMENTAR LA 
COBERTURA EN LA ZONA.
2.  MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE DEL SECTOR NORTE DE SANTA ANA. 
3. CAMBIO Y PROFUNDIZACIÓN DE TUBERÍA DE AGUA 
POTABLE EN CANTÓN EL TINTERAL, MUNICIPIO DE 
COATEPEQUE. 
4. PERFORACIÓN, EQUIPAMIENTO E INTERCONEXIÓN AL 
SISTEMA DE POZO PROFUNDO JARDINES DE SONSONATE. 

6. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, A 
TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN DE TANQUE DE 
ALMACENAMIENTO DE 1000 M3 Y LA INSTALACIÓN DE 
UN ANILLO DE DISTRIBUCION EN EL MUNICIPIO DE 
TEXISTEPEQUE.

5. PERFORACIÓN, EQUIPAMIENTO E INTERCONEXIÓN AL 
SISTEMA DE POZO PROFUNDO BARRIO EL PILAR DE 
SONSONATE. 

7. CONSTRUCCIÓN DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO 
DE 1000 M³ Y CERCADO PERIMETRAL EN PLANTA DE 
BOMBEO COLONIAS UNIDAS, MUNICIPIO DE SANTA ANA 
8. INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE EN COLONIAS BRISAS DE CANTARRA-
NA Y BARCELONA, UBICADAS EN CANTÓN CANTARRA-
NA, MUNICIPIO DE SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE 
SANTA ANA. 
9. PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA RED DE 
DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE DE METAPÁN. 
10. CAMBIO DE LÍNEA DE IMPELENCIA DE ø6" PVC A ø 8 
HoFo L=3,000 METROS, MUNICIPIO DE SAN ANTONIO 
PAJONAL. 
11. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE 
SAN CRISTOBAL DE LA FRONTERA, MUNICIPIO DE 
CANDELARIA DE LA FRONTERA. DEPARTAMENTO DE 
SANTA ANA 
12. REHABILITACIÓN DEL POZO NO. 2 EN PLANTA DE 
BOMBEO EL TINTERAL MUNICIPIO DE COATEPEQUE, 
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA. 

1. PERFORACIÓN DE POZO PROFUNDO Y MEJORAMIENTO 
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN LAS COMUNIDADES 
LAS PALMERAS, SAN JOSÉ, LOURDES Y SAN FRANCISCO, 
EN EL MUNICIPIO DE IZALCO DEPARTAMENTO DE 
SONSONATE.

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS
MONTO INVERTIDO                  

( US $ ) 
HABITANTES 

BENEFICIADOS

FONDOS 
PEIS

FCAS 
(AECID)

$ 5,146,073.57 214,924

4,205$ 377,526.09 
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PROYECTOS FINALIZADOS EN LA REGIÓN 
ORIENTAL
En esta región, durante este período, se han finaliza-
do 17 proyectos que incluyen agua potable y sanea-
miento por un monto de US$10, 542,120.05, con los 
cuales se verán beneficiados 271,787  habitantes.

1. INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA POTABLE A LAS COMUNIDADES LAS BRISAS I, II, III, 
Y COLONIA CARRILLO, CANTÓN LAS DELICIAS, 
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL. 
1.  MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE AL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE 
LIMA, LA UNIÓN.
2. MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DE 
AGUA POTABLE EN LA COLONIA SAN PABLO EN LA 
CIUDAD DE SAN MIGUEL, SAN MIGUEL
3. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE 
PASAQUINA Y FRONTERA EL AMATILLO, DEPARTAMENTO 
DE LA UNIÓN.

5. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO DE SAN FRANCIS-
CO JAVIER, USULUTÁN. 

4. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN 
LA CIUDAD DE USULUTÁN, MEDIANTE LA PERFORACIÓN 
Y EQUIPAMIENTO DE POZO EN TANQUES EL NANZAL, 
MUNICIPIO DE USULUTÁN. 

6. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE DE OZATLÁN, USULUTÁN. 
7. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE SAN AGUSTÍN, 
USULUTÁN. 
8. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA LLANO LOS PATOS, 
CAMBIO LÍNEA DE IMPELENCIA DE Ø 8" A Ø 10", 
MUNICIPIO DE CONCHAGUA, LA UNIÓN.

10. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE DE PUERTO EL TRIUNFO, DEPARTA-
MENTO DE USULUTÁN. 

9. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE DE JIQUILISCO, MUNICIPIO DE 
JIQUILISCO, USULUTÁN. 

11. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
DE AGUA POTABLE DE JUCUARÁN, MUNICIPIO DE 
JUCUARÁN DEPARTAMENTO DE USULUTÁN. 
12. AMPLIACION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA 
POTABLE DE EL TRÁNSITO, SAN MIGUEL. 
13. PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE 
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE SAN BUENAVEN-
TURA, DEPARTAMENTO DE USULUTÁN. 
14. PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE 
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE JUCUAPA, 
DEPARTAMENTO DE USULUTÁN. 
15. CAMBIO Y RECONSTRUCCIÓN DE SISTEMA DE 
CAÑERIAS DE AGUA POTABLE (700 MTS.) CANTÓN LAS 
MARÍAS, CHINAMECA, SAN MIGUEL.
1. INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
OBRAS DE SANEAMIENTO EN BARRIOS CONCEPCIÓN, 
SANTA ROSA Y NUEVO PARÍS, MUNICIPIO DE SAN JORGE, 
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS
MONTO INVERTIDO                  

( US $ ) 
HABITANTES 

BENEFICIADOS

FONDOS 
PEIS

FONDOS 
PROPIOS

FCAS 
(AECID)

$ 9,056,661.25  

$ 338,570.84 

198,400

21,287

52,100$ 1,146,887.96 



PROYECTOS EN EJECUCIÓN
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Al finalizar este período, se encuentran en ejecución a nivel nacional, 18 proyectos de agua potable y saneamiento que 
alcanzan un monto total contratado de US$24, 394,048.48, con lo que se beneficiará  a un total de 739,446 habitantes.

PROYECTOS EN EJECUCIÓN REGIÓN CENTRAL

Actualmente se encuentran en ejecución 4 proyectos de agua potable y saneamiento, los cuales alcanzan un monto 
contratado de US$3, 047,154.31. Con la ejecución de estos proyectos se beneficiarán 101,520 habitantes.

PROYECTOS EN EJECUCIÓN REGIÓN METROPOLITANA

Al concluir el período que se informa, se encuentra en ejecución un importante proyecto de agua potable, cuyo monto 
contratado asciende a US$6,102,965.33. Con este proyecto se beneficiará a 250,000 habitantes.

1. INTRODUCCIÓN DE SERVICIO DE AGUA POTABLE A 
CANTÓN LOS MORANES, NEJAPA, SAN SALVADOR. 

1.  PERFORACIÓN E INCORPORACIÓN DE POZO AL 
CANTÓN TUTULTEPEQUE EN EL MUNICIPIO DE NEJAPA, 
SAN SALVADOR. 

2.  PERFORACIÓN E INCORPORACIÓN DE POZO A 
SISTEMA EXISTENTE EN EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL 
CEDROS, CUSCATLÁN. 

1.  INTRODUCCIÓN DE SISTEMA DE ABASTACEMIENTO DE 
AGUA POTABLE Y OBRAS DE SANEAMIENTO BÁSICO 
PARA LAS COMUNIDADES LAS DISPENSAS CENTRO, EL 
ESTABLITO, LA NUEVA ESPERANZA Y LA FORTALEZA, DEL 
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ VILLANUEVA,  DEPARTAMENTO 
DE LA LIBERTAD.

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS
MONTO INVERTIDO                  

( US $ ) 
HABITANTES 

BENEFICIADOS

FONDOS 
PEIS

FONDOS 
PROPIOS

FCAS 
(AECID)

$ 1,632,983.99 

$ 807,024.08 

97,127

2,258

2,135$ 607,146.24 

1. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA POTABLE DE SAN MARTÍN, MUNICIPIO DE SAN MARTÍN. 

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS
MONTO INVERTIDO                  

( US $ ) 
HABITANTES 

BENEFICIADOS

FONDOS 
PEIS

$ 6,102,965.33 250,000



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2011-2012

26

1. MEJORAMIENTO DE LA ZONA NORORIENTE DEL 
SISTEMA DE AGUA POTABLE DE SAN MIGUEL, SAN 
MIGUEL. 

2. PERFORACIÓN Y EQUIPAMIENTO DE POZO, ASI COMO 
CAMBIO DE LA LÍNEA DE IMPELENCIA EN EL MUNICIPIO 
DE YAYANTIQUE, LA UNIÓN.

3. PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE 
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE CAROLINA, 
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.
 
4. MEJORAS EN LA LÍNEA DE IMPELENCIA Y EN LA RED 
DE DISTRIBUCIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA POTABLE DE LA UNIÓN, DEPARTAMENTO DE LA 
UNIÓN.

1. CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE PASO PARA TUBERÍAS 
DE AGUA POTABLE EN LOS RÍOS PASAQUINA, SANTA 
ROSA, SIRAMA Y AGUA SALADA, MUNICIPIOS DE SANTA 
ROSA DE LIMA Y PASAQUINA, DEPARTAMENTO DE LA 
UNIÓN.

1. INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE A LAS 
COMUNIDADES DE CANTÓN RONQUINTE Y PUERTO 
ÁVALOS, MUNICIPIO DE JIQUILISCO, DEPARTAMENTO DE 
USULUTAN.

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS
MONTO INVERTIDO                  

( US $ ) 
HABITANTES 

BENEFICIADOS

FONDOS 
PEIS

FCAS 
(AECID)

FONDOS 
IDA

$ 2,374,425.94 102,947

62,500

13,675$ 636,285.91 

$ 1,516,410.44 

PROYECTOS EN EJECUCIÓN REGIÓN 
OCCIDENTAL

En esta región actualmente se encuentran 
en ejecución 7 proyectos de agua potable y 
saneamiento, con un monto total contrata-
do de US$10,716,806.55. Con la ejecución 
de estos proyectos se beneficiará a 
208,804 habitantes.

PROYECTOS EN EJECUCIÓN REGIÓN 
ORIENTAL

Se encuentran actualmente en ejecución 6 
proyectos de agua potable, los cuales se 
han contratado  por  un monto total de 
US$4,527,122.29.  Al concluir estos proyec-
tos se beneficiará a 179,122 habitantes.

1. PERFORACIÓN Y EQUIPAMIENTO DE POZO PROFUNDO 
EN PLANTA DE BOMBEO PROCAVIA Y LÍNEA ADUCTORA 
ø 10” HASTA TANQUE EL PALMAR, JURISDICCIÓN DE 
SANTA ANA. 

2.  CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE TRATAMIENTO EN 
LA PLANTA SAN DIEGO EN EL MUNICIPIO DE METAPÁN, 
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

3.  INTRODUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE AGUA POTABLE EN 
COMUNIDADES EL SINGÜIL, SANTA RITA Y EL CERRÓN, EL 
PORVENIR, SANTA ANA

1.  INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN 
COLONIA EL MILAGRO, AMAYITO, BENDICIÓN DE DIOS, 
LAS COCINAS, SAN RAFAEL Y RIO SARCO, MUNICIPIO DE 
SANTA ANA DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

2. PERFORACIÓN DE DOS POZOS PROFUNDOS, E 
INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA POTABLE EN COLONIAS BRITANIA Y SANTA MARÍA 
EL PORTEZUELO I Y II, UBICADOS EN CANTONES 
MATAZANO Y CANTARRANA DEL MUNICIPIO DE SANTA 
ANA, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

3. INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA POTABLE EN COMUNIDAD CHELA; INTRODUCCIÓN 
DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN COLONIA BRISAS DE 
CANTARRANA Y BARCELONA, UBICADAS EN CANTONES 
MATAZANO Y CANTARRANA, MUNICIPIO DE SANTA ANA, 
DEPARTAMENTO DE SANTA 

4. CONSTRUCCIÓN DEL COLECTOR DE ALCANTARILLA-
DO SANITARIO EN EL SECTOR PONIENTE DE LA CIUDAD 
DE SANTA ANA, PARA DRENAR AGUAS RESIDUALES 
PROVENIENTES DE COLONIA BRISAS DE CANTARRANA, 
BARCELONA, BRITANIA, EL NAZARENO, SANTA TERESITA 
Y CHELAS, ENTRE OTRAS. 

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS
MONTO INVERTIDO                  

( US $ ) 
HABITANTES 

BENEFICIADOS

FONDOS 
PEIS

FCAS 
(AECID)

$ 2,680,612.73 44,653

164,151$ 8,036,193.82 



PROYECTOS PROGRAMADOS
 JUNIO – DICIEMBRE  2012
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INTRODUCCIÓN Y MEJORAMIENTO DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN LOS MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA 
MASAHUAT, DEPARTAMENTO DE SONSONATE Y SESORI EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.

El proyecto será financiado con fondos de la Cooperación Japonesa y contiene los siguientes puntos:

Sistema Santa Catarina Masahuat:

El proyecto consiste en la introducción del sistema de agua potable a los caseríos Los Corona y El Escalón, del cantón 
Cuyuapa del municipio de Santa Catarina Masahuat, ya que no cuentan con servicio de abastecimiento de agua potable.

En la actualidad en esta localidad tienen que acarrear el agua a través de grandes distancias,  (aproximadamente 2 km y una 
altura de 210 m.) lo que representa para los habitantes una situación y proceso muy laborioso, tareas que son ejecutadas por 
niños y mujeres principalmente.

Sistema Sesori:

El proyecto consiste en el mejoramiento del sistema de agua potable en Sesori, que se abastece desde 1965 a partir de 
una fuente superficial ubicada en el municipio de Ciudad Barrios, aproximadamente a 13 km al nororiente de la ciudad, 
específicamente en el cantón Guanaste. 

INTRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 
BÁSICO A COMUNIDADES MAYRA, APANTA, RÍO BLANCO, 
SAN CARLOS Y MARRANITOS DEL MUNICIPIO DE 
ZACATECOLUCA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ
.
INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BÁSICO EN LOTIFICACIÓN BRISAS DEL 
PACÍFICO, CANTÓN CABOS NEGROS, MUNICIPIO DE 
JIQUILISCO, DEPARTAMENTO DE USULUTÁN.

INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BÁSICO EN LA COMUNIDAD ISLA 
MADRESAL, MUNICIPIO DE PUERTO EL TRIUNFO, 
DEPARTAMENTO DE USULUTÁN.

INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BÁSICO EN ISLA CORRAL DE MULAS, 
MUNICIPIO DE JIQUILISCO, DEPARTAMENTO DE 
USULUTÁN.

 $ 3,457,471.33 

 $ 987,062.00

 
 $ 368,639.67

 
 $ 1,657,613.15 

RECURSOS OBRAS A EJECUTARSE
MONTO TOTAL A 

CONTRATAR ( US $ ) 

FCAS 
(AECID)

I. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA EN AGUA 
POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO EN ÁREAS 
RURALES Y PERIURBANAS DE EL SALVADOR.
(FONDOS DE COOPERACIÓN ESPAÑOLA AECID-
FCAS)

Como parte complementaria de este programa  de 
cooperación no reembolsable, actualmente en ejecu-
ción, se pretende realizar, en el segundo semestre de 
2012, la contratación e iniciar la ejecución de 4 proyectos 
estratégicos por un monto de US$4, 005,548.38.

2. PROYECTO INTEGRADO DE AGUA, SANEAMIEN-
TO Y MEDIO AMBIENTE DE EL SALVADOR.
(FONDOS DE COOPERACIÓN ESPAÑOLA
AECID-FCAS)
De junio a diciembre de 2012 se tiene programado 
realizar la contratación de 4 proyectos estratégicos 
por un monto de US$ 6, 470,786.15, e iniciar su respec-
tiva ejecución.

INTRODUCCIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BÁSICO A COMUNIDADES EN EL SECTOR EL 
PLAYÓN, CANTÓN SANTA CRUZ PARAÍSO, MUNICIPIO DE 
TECOLUCA, DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

INTRODUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BÁSICO EN CANTÓN ISLA DE MÉNDEZ, 
MUNICIPIO DE JIQUILISCO, DEPARTAMENTO DE USULUTÁN.

PROYECTO DE REVALÚO DE BIENES INMUEBLES PROPIEDAD 
DE ANDA.

ADQUISICIÓN DE EQUIPO PARA FORTALECIMIENTO DE 
PLANTA POTABILIZADORA LAS PAVAS Y CCS.

RECURSOS OBRAS A EJECUTARSE
MONTO TOTAL A 

CONTRATAR ( US $ ) 

FCAS 
(AECID)

$ 1,573,748.65 

$ 2,038,499.73 

$ 293,300.00 

$ 100,000.00 
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3. PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL DE EL SALVADOR.
 (FONDOS DE PRÉSTAMO BID) 

Durante la etapa final del período informado, se realizaron avances importantes en los procesos administrativos previos 
a la ejecución de los diferentes proyectos y componentes que conforman este programa. De junio a diciembre de 2012 
se tiene programado realizar las contrataciones respectivas por un monto de US$14,026,956.25, e iniciar su respectiva 
ejecución y/o implementación.

MACROMEDIDORES INSTALADOS EN EL ÁREA 
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR (AMSS)

INSTALACIÓN DE LÍNEA DE IMPELENCIA EB CENTROAMÉ-
RICA HACIA TANQUE MIRALVALLE T-4

CAMBIO DE ACCESORIOS Y TUBERÍAS DE ASBESTO 
CEMENTO EN EL ÁREA METROPOLITANA DE SAN 
SALVADOR.

SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE VÁLVULAS Y ACCESO-
RIOS DE LOS TANQUES Y PUNTOS DE MANIOBRA DEL 
AMSS.

SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE INTERRUPTORES DE 
POTENCIA EN SUBESTACIONES ELÉCTRICAS EN 
ESTACIONES DE BOMBEO DE ANDA.

ADQUISICIÓN DE EQUIPO PARA MEDICIÓN Y MONITO-
REO EN EFICIENCIA ENERGÉTICA.

ADQUISICIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO PARA LAS 
OFICINAS DE LAS SUCURSALES Y ÁREAS DE SERVICIO AL 
CLIENTE DE ANDA.

ADQUISICIÓN DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA LAS 
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE ANDA A NIVEL 
NACIONAL.

ADQUISICIÓN DE KIT ESPECIALIZADO PARA LECTURAS 
DE CONSUMO DOMICILIAR (HANDHELD E IMPRESORES 
TÉRMICOS).

IMPLEMENTACIÓN DEL CABLEADO ESTRUCTURADO DE 
VOZ Y DATOS DE LAS OFICINAS DE ANDA EN TODO EL PAÍS.

ADQUISICIÓN DE MEDIDORES PARA USO COMERCIAL.

ADQUISICIÓN DE LIBRERÍAS PARA AMPLIACIÓN DE BASE 
DE DATOS.

ADQUISICIÓN DE SOFTWARE PARA ADMINISTRACIÓN DE 
ANCHO DE BANDA.

CERTIFICACIÓN DE USUARIOS.

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO COMERCIAL DE  ANDA 
Y LEVANTAMIENTO DE BOLETA CATASTRAL A NIVEL 
NACIONAL.

REMODELACIÓN Y EQUIPAMIENTO DEL TERCER Y 
QUINTO NIVEL DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO (EX-IVU) 
DE ANDA.

CONSTRUCCIÓN DE BODEGAS PARA ARCHIVO DE 
DOCUMENTOS DE GESTIÓN FINANCIERA Y DE 
ADQUISICIONES DEL PROGRAMA.

$ 1,072,714.25 

$ 769,088.83

$ 4,374,727.01 

$ 918,532.16 

$ 1,317,580.00 

$ 298,250.00 

$ 354,728.19 

$ 683,483.27 

$ 971,800.00 

$ 373,651.45 

$ 1,445,000.00 

$ 50,000.00 

$ 18,000.00

$ 146,457.09

$ 1,072,944.00 

$  100,000.00

$   60,000.00

RECURSOS OBRAS A EJECUTARSE
MONTO TOTAL A 

CONTRATAR ( US $ ) 

PRESTAMO 
BID



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN
 CIUDADANA
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Campaña Educativa                                    

Durante el año de gestión 2011- 2012,  se impartieron 
charlas educativas en diferentes centros escolares,  en el 
marco de la  Campaña “Súper Héroes del Agua”, con el 
objetivo de informar y crear conciencia acerca del valor 
que tiene el vital líquido y educar en cuanto a la utilización 
racional y eficiente del vital líquido, así como en  prácticas 
al desechar aguas residuales, ya que de esta manera, 
ANDA fomenta una cultura de protección, conservación y 
defensa del recurso hídrico.

Durante el período informado también se realizaron  
jornadas educativas sobre saneamiento, buen uso del 
agua y lectura de medidores, a fin de tener un mayor 
acercamiento y comunicación con las comunidades sobre 
los servicios que la institución proporciona. 



UNIDAD DE ACCESO
A LA INFORMACIÓN
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Misión Oficina de Acceso a la Información y Respuesta
 “Atender con calidad, eficiencia y eficacia las solicitudes de información de la ciuda-
danía y dar respuesta oportuna conforme a la ley garantizando así el derecho de 
acceso a la información “

En el marco de la implementación de la Ley de Acceso a la Información Pública 
(LAIP), la Administración Nacional de Acueductos Alcantarillados (ANDA), cumple 
con el mandato de ley creando la Unidad de Acceso a la Información Pública, 
(constituída  bajo Acuerdo de Junta de Gobierno).

Dentro de los mecanismos de aplicación de la Ley de Acceso a la Información  Públi-
ca, ANDA ha implementado los siguientes puntos:

• Por medio de las facturas de servicio de agua potable, se ha difundido el servicio que presta la Oficina de Información y Respuesta 
(OIR) de ANDA, la cual en cumplimento de la  LAIP fue abierta al público el 8 de mayo de 2012,  y se encuentra ubicada en el Edificio 
Administrativo avenida Don Bosco, colonia Libertad, San Salvador. Esta oficina cuenta también con funcionarios de enlace en las 
regiones Metropolitana, Central, Occidental y Oriental. 

La OIR ANDA, es la responsable de garantizar el derecho de toda persona a la  información pública, a fin de contribuir con la 
transparencia  de las actuaciones de la institución.

Al mes de mayo de 2012 la Unidad de Acceso a la Información Pública, ha dado respuesta a 27 solicitudes presentadas por los 
ciudadanos vía escrita en las instalaciones  OIR ANDA, a 7 solicitudes de información vía electrónica, 100 denuncias de servicios 
canalizadas a través de la Unidad de Servicio al Cliente, todas con resultados positivos y cumpliendo con el plazo que la LAIP 
establece.

Hemos cumplido en un 100% con la difusión de  la información en el Portal de  Transparencia,  brindando a todo ciudadano el 
acceso a la información de ANDA en los siguientes rubros: 

• Marco normativo. 
• Estructura orgánica con sus respectivas  competencias y facultades administrativas.
• Directorio y currículo de los funcionarios públicos.
• Presupuesto de la institución vigente e informes contables  sobre la ejecución del presupuesto.
• Remuneración por cargo presupuestario.
• Plan Anual Operativo y resultados obtenidos.
• Inventario de bienes conforme lo establece la LAIP.
• Proyectos ejecutados y por ejecutar.
• Memorias de Labores.
• Servicios que se ofrecen a la ciudadanía, así como lugares y  horarios de atención al usuario.
• Procedimientos de los servicios que ofrece la institución a los ciudadanos.
• Contrataciones y adquisiciones formalizadas o adjudicadas en firme.
• Información estadística.
• Mecanismos de participación ciudadana y rendición de cuentas

Para ANDA, cumplir con la LIAP, es fundamental para  el ejercicio de la administración y operatividad de la institución,  por lo que se 
ha  suscrito un convenio con la Secretaría  para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la República, a fin de que la Subsecretaría 
de Transparencia y Anticorrupción participe en calidad de observador en los procesos de licitaciones y contrataciones.

SAN SALVADOR

REGION ORIENTAL

LA UNIÓN
AVENIDA GENERAL CABAÑAS CENTRO DE GOBIERNO

SAN MIGUEL
8A AVENIDA SUR Y 15 CALLE ORIENTE CENTRO DE 
GOBIERNO

USULUTÁN
4A AVENIDA NORTE, COSTADO PONIENTE DE 6A 
BRIGADA

SONSONATE
AVENIDA CLAUDIA LARS Y 5A CALLE PONIENTE NO. 
3-5

JUAYÚA
CALLE PRINCIPAL MERCEDITAS CÁCERES NO. 1-1

 

La Ley de Acceso a Información Pública 
entro en vigencia en mayo de 2011, y 
obliga a todos los Órganos del Estado a 
crear Unidades de Acceso a la Información 
Pública.

El Gobierno del Presidente 
Funes ha iniciado su puesta 
en marcha en los 
ministerios y entidades 
autónomas, les llama:

OIR en ANDA:
Final Avenida Don Bosco, 
Centro Urbano Libertad, 
Edificio ANDA, 5º Nivel, 
San Salvador 

Teléfono: 

OFICINA DE 
INFORMACIÓN 
Y RESPUESTA

Visita nuestro portal 
de transparencia

Es la Oficina de Información y Respuesta. Es una área dentro de cada institución 
del Estado que garantizará tu acceso a la 

información pública y recibirá tus denuncias y 
quejas para tramitarlas y notificarte su 
resolución en su debido momento.

Lo importante es que la información estará 
ahí a tu disposición y que podrás acudir 
a la OIR de cada institución cuando 

quieras.

¿Qué es la OIR?



CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES 
CELEBRADAS
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RESUMEN DE GESTIÓN DEL PERÍODO
LICITACIONES, CONCURSOS Y CONTRATACIONES DIRECTAS. 
PROCESOS CONTRATADOS. 
PROCESOS FALLIDOS (ANULADOS Y DECLARADOS DESIERTOS). 

147 
116 
31

Adquisición de químicos
Suministros varios
Servicios
TOTAL

Producto

ADQUISICIÓN DE CONSUMIBLES Y SERVICIOS

$ 5,517,921.64
$ 15,665,589.72
$ 17,595,527.05

$ 38,779,038.41

Valor

13
29
19
61

No. de 
Procesos

FONDOS PROPIOS
PEIS
IDA
LIBRE GESTIÓN
TOTAL

Producto

CONTRATACIÓN DE OBRAS

$ 2,537,618.24
$ 18,783,068.72
$ 3,332,971.90

$ 10,606,442.49
$ 35,260,101.35

Valor

8
30
7
10
55

No. de 
Procesos

Adquisición de Consumibles y Servicios

Contratación de Obras

Servicios
45%

Suministros 
varios 
41%

Adquisición 
de químicos

14%

Libre gestión
30%

PEIS
53%IDA

10%

Fondos Propios
7%



GESTIÓN FINANCIERA 
Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2011-2012

37

REMUNERACIONES
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

45,716,680.52
86,699,852.24

9,739,671.06
193,319.97

37,291,837.44
6,755,794.65

24.53%
46.51%

5.23%
0.10%

20.01%
3.62%

EJECUCION DE JUNIO 2011
 A M AYO DE 2012 % EJECUCIONEGRESOS

TOTAL 186,397,155.88 100.00%

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
VENTA DE ACTIVOS FIJOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 
ENDEUDAMIENTO PUBLICO
SALDOS DE AÑOS ANTERIORES

119,977,497.47
2,189,759.85

0.00
0.00

19,527,703.26
7,146,470.00

0.00

80.61%
1.47%
0.00%
0.00%

13.12%
4.80%
0.00%

EJECUCION DE JUNIO
 2011 A M AYO DE 2012

% EJECUCIONINGRESOS

TOTAL 148,841,430.58 100.00%

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE JUNIO DE 2011 AL 31 DE MAYO DE 2012

(Cifras expresadas en Dólares de los Estados Unidos de Norte América)

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2011 fue de US$ 146,081,295.00, el cual incluye US$ 8,200,000.00 de PEI; 
asimismo el presupuesto modificado al 31 de diciembre de 2011, ascendió a US$ 207,520,914.38, producto de modificaciones 
aprobadas por US$ 40,932,522.29 del presupuesto ordinario y US$ 20,507,097.09 de presupuesto extraordinario (PEIS).

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2012 fue de US$ 196,011,910.00, asimismo el presupuesto modificado al 31 de 
mayo de 2012 ascendió a $ 214, 881,356.21 producto del traslado de US$ 18,869,446.21 correspondientes al PEIS.



LOGROS Y PROYECCIONES
ESTRATÉGICAS  
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PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA EN REGIÓN OCCIDENTAL Y METROPOLITANA.

Región Metropolitana: 

 Instalación de un variador de velocidad en Rebombeo  1 de Caites del Diablo y otro en Rebombeo   2 de El Socorro.
 Instalación de Banco de Capacitores en Edificio Central.
 Uso racional de energía eléctrica en 40 plantas de bombeo en el  Área Metropolitana.

Región Occidental:

Uso racional de energía eléctrica en 21 plantas de bombeo. 

PRONTA REACCIÓN DE PERSONAL DE OPERACIONES 
DE LA REGIÓN OCCIDENTAL Y ELECTROMECÁNICA DE 
ANDA, PARA ATENDER EMERGENCIA EN EL CASERIO 
TALCOMUNCA, DEPARTAMENTO DE SONSONATE.

El personal de ANDA se mantiene atento a cualquier alerta o 
emergencia que ponga en peligro el abastecimiento de agua 
potable a nivel nacional. En este contexto, una tubería de 
hierro de 14 pulgadas de diámetro, ubicada en el caserío 
Talcomunca que abastece de agua potable al 30% de la 
ciudad de Sonsonate y a todo el municipio de Sonzacate, fue 
dañada cuando parte de un árbol cayó sobre ésta desde una 
altura de 25 metros.

Los trabajos realizados en la zona, consistieron en la rehabili-
tación de aproximadamente 20 metros de tubería, la cual se 
encuentra a siete metros de altura sobre el lecho del río Las 
Monjas en Sonzacate.

Luego de recibir el reporte, nuestro personal de operaciones 
trabajó 10 horas diarias por turno lo que incluyó horas 
diurnas y nocturnas, contando con el apoyo del Destacamen-
to Militar  No. 6 de Sonsonate, así como  Policía Nacional 
Civil, Cuerpo de Bomberos y personal del Ministerio de Salud 
Pública y Asistencia Social

UTILIZACIÓN DE PAC EN LAS PAVAS

El 26 de septiembre  del año 2011, se cambió de coagulante 
para el tratamiento de agua cruda del Río Lempa. Se sustitu-
yó el uso de Sulfato de Aluminio  por Policloruro de Aluminio 
(PAC), obteniendo las siguientes ventajas: 

Mayor eficiencia.
No se utilizan otros químicos.
Menos cantidad de lodos producidos. 
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PROYECTO DE AGUA EN BOLSA  “AGUA NUESTRA”.

Este proyecto se inicia en el mes de diciembre del año 2011,  para ser ejecutado en el año 
2012, teniendo como objetivo principal suministrar agua a entidades gubernamentales a 
un menor costo tales como la Policía Nacional Civil (PNC),  Academia Nacional de Seguri-
dad Pública, Ministerio de Obras Públicas, entre otros.

Este proyecto servirá para brindar una nueva alternativa de 
ahorro para el Gobierno.

Debido a la demanda de estas instituciones, a finales del 
primer trimestre del año 2012,  se adquirió una llenadora de 
bolsa automática, con una capacidad de producción de 
2,400 unidades por hora.

PROGRAMA DE PEQUEÑAS Y MICROHIDROELÉCTRICAS 
A PARTIR DE LOS RESERVORIOS.

ANDA pretende construir reservorios (ya se aprobó una 
política de reservorios y microlagos), que servirán para dar 
agua a las comunidades más pobres del país a un menor 
costo, pues no se necesitarán equipos de bombeo ni de 
perforación de pozos, forma usual con la que ANDA propor-
ciona agua. El reservorio estaría construido en un lugar 
estratégico para que el agua llegue  por gravedad a través 
de tuberías a la población.

Como complemento a dicha política, ANDA iniciará los 
estudios de factibilidad de construcción de pequeñas (entre 
5 y 20 MW) y microhidroeléctricas, con el objetivo de dismi-
nuir paulatinamente la factura de energía eléctrica con la 
CEL y las distribuidoras.
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PROGRAMA DE PREINVERSIÓN PARA EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA REHABILITACION DE LA PLANTA 
POTABILIZADORA LAS PAVAS.

La cooperación financiera fue legalizada por medio de un convenio entre ANDA y el Banco Centroamericano de Integra-
ción Económica (BCIE), por un monto de US $650,000.00, fondos que serán utilizados exclusivamente en el financia-
miento de los estudios de factibilidad del proyecto “Rehabilitación de las Obras de Captación, Potabilización y Electrome-
cánicas de la Planta Potabilizadora Las Pavas, EB1, EB2 y EB3”.

La Planta Potabilizadora Las Pavas, ubicada en San Pablo Tacachico, departamento de La Libertad, suministra el vital 
líquido a 13 municipios del Área Metropolitana de San Salvador, esta se encuentra con severos daños en sus sistemas 
debido al  deterioro sufrido por el tiempo y  poco mantenimiento recibido durante los últimos 10 años.



Planta Potabilizadora 
Las Pavas



www.anda.gob.sv
@anda_sv


