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I. INTRODUCCION:

El plan de trabajo institucional de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), para el afio 2013, contemplaslos objetivos institucionales; asi
como las metas que ejecutaran las unidades, aprovechando al maximo que permita
efectuar el seguimiento y poder utilizar los recursos asignados'a la institucion

VISION
Agua Potable de Calidad y Saneamiento para todos(as) en El Salvador.

MISION

Proveer agua apta para el consumo humano con la calidad y cantidad que la
poblacion demanda; asi.como el tratamiento de las aguas residuales, manteniendo el
equilibrio ecolbgicosde los Recursos Hidricos.

VALORES

Espiritu de servicio

Innovacién

Calidad en el servicio

Probidad

Transparencia y Rendicion de cuentas
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II. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Las actividades de la Administracion Nacional de.Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), se ha enfocado en lograr una mejor cobertura y tina mejor inversién para el
desarrollo de la institucién a nivel nacional, asi mismo fortaleeer las capacidades de
desarrollo y crecimiento laboral.

Con esto estaremos fortaleciendo y econtribuyendo los< entornos  econémicos,
asegurando un marco legal al cumplimiento transparente. de los proyectos en
desarrollo y mejoras a los sectores/para el servicio de agua potable.

Consolidar los procesos con las organizaciones que brindan los apoyos al desarrollo de
la elaboracion de los proyectos haecia las comunidades, y establecer la integracion
econdmica para una plataforma a la insercion de nuestros sectores productivos.



ITI. PLAN DE TRABAJO ANUALES DE LAS UNIDADES

AUDITOR{A INTERNA

.
ANDA

Agua para todos

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

UNIDAD DE PLANIFICACION N
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y,VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: 02 AUDITORIA INTERNA

2) OBJETIVO ESTRATEGICO:
APOYAR A LA ADMINISTRACION REALIZANDO AUDITORIAS, FORMULANDO RECOMENDACIONES, PROPORCIONANDO ASESORIAS E INFORMACION
CONCERNIENTE A LAS ACTIVIDADES AUDITADAS, ASi COMO FOMENTAR-EN: LA INSTITUCION A TODOS LOS NIVELES LA CULTURA DE CONTROL.

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

6) META DE 8)ACTIVIDADES
(5) AREA ©) 7yunipap | () (9) IMPACTOS
4) RESULTADO SUSTANTIVAS
Ne | BASICADE | o\ NTIFICADA ARIO DE | (PARACUMPLIR LA | ESPERADOSENLA
GESTION MEDIDA DIRECCION
2013 META)
INFORMES 1,1 ELABORAR 1 INFORME 1.1.1 | CONOCIMIENTO CUMPLIMIENTO DE
GERENCIALES DE SEGUIMIENTO A DE INFORME. RECOMENDACIONES DE
RECOMENDACIONES AUDITORIAS DE LA CORTE DE
1 DE AUDITORIAS N° DE 1.1.2 | DESARROLLO DE | CUENTAS, FIRMAS PRIVADAS Y
ANTERIORES INFORMES PROCEDIMIENTOS. | AUDITORIA INTERNA LOGRANDO
(EXTERNAS E ELABORADOS MEJORAR !EL CONTROL INTERNO Y
INTERNAS). 1.1.3 | ELABORACION DE | DESEMPENO INSTITUCIONAL Y EL
INFORME. CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES.
EXAMENES 2,1 2.1.1 | ANALISIS DE
ESPECIALES AREAS
SELECCIONADAS.
2.1.2 EJ&AI\DBI_CA)EE%\SSI\?E EVALUACION EN FORMA
DE LAS SELECTIVA DE LA
ELABORAR 15 AUDITORIAS A ADMINISTRACION, LA ATENCION
INMEDIATA A LAS DEFICIENCIAS
2 EXAMENES o REALIZAR.
N° DE DE CONTROL INTERNO QUE
ESPECIALES A 2.1.3 | EJECUCION DE
INFORMES PUEDAN INCIDIR EN LA EFICIENCIA
DIFERENTES AREAS, PROGRAMAS DE
. ELABORADOS Y EFECTIVIDAD EN EL USO DE LOS
SEGUN CRITERIO DE AUDITORIA.
RECURSOS INSTITUCIONALES,
RIESGOS. ELABORACION DE
BORRADORES DE HACIENDO USO DE LA
HERRAMIENTA DE AUDITORIA
INFORME. AUDINET
ELABORACION DE '
INFORMES
FINALES Y
REMISION.
AUDITORIAS 3,1 3.1.1 | ANALISIS DE | EVALUACION DE LA EFICIENCIA,
ESPECIALES DE ELABORAR 3 AREAS EFECTIVIDAD Y ECONOMIA DE LA
3 GESTION INFORMES DE N° DE SELECCIONADAS. GESTION Y OPERATIVIDAD DE LAS
AUDITORIAS INFORMES 3.1.2 | ELABORACION DE | AREAS AUDITADAS, EVALUACION
ESPECIALES A LA ELABORADOS LA PLANEACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
GESTION EN UNIDADES DE LAS HACIENDO USO DE LA
ORGANIZATIVAS. AUDITORIAS A HERRAMIENTA DE AUDITORIA
REALIZAR. AUDINET.




3.1.3

EJECUCION DE
PROGRAMAS DE
AUDITORIA.
ELABORACION DE
BORRADORES DE

INFORME.
ELABORACION DE
INFORMES
FINALES Y
REMISION.
OTRAS 41 4.1.1 | REVISION DE
ACTIVIDADES REALIZAR 25 DOCUMENTOS.
4 ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE 4.1.2 | ANALISIS DE
CONTROL INTERNO PROCEDIMIENTOS. | HERRAMIENTAS DE APOYO PARA
SOLICITADAS POR LA " | LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL,
ADMINISTRACION 4.1.3 [ VERIFICACIONES | FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA

SUPERIOR Y SUS
DEPENDENCIAS, ASI
COMO REALIZAR
ARQUEOS,
MONITOREOS,
VERIFICACIONES EN

N° DE NOTAS
ELABORADAS

DE INSPECCIONES
FISICAS, ETC.

DE CONTROL INTERNO,
PREVENCION DE ERRORES U
OMISIONES IMPORTANTES QUE
PUEDAN AFECTAR LA EFICIENCIAY
EFECTIVIDAD EN EL USO DE LOS
RECURSOS INSTITUCIONALES.

GENERAL Y ALOS

GESTION.

PROCESOS DE LIBRE

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

W

ANDA

Agua para todos

ADMINISTRACION.NACIONAL DE ACUEBUCTOS Y

ALCANTARILLEADOS
UNIDAD DE PLANIFICACION
FOQRMULACION DEL'PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD:
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: LOGRAR UNA EFICIENTE GESTION FINANCIERA EN LA
ADMINISTRACION, REGISTRO'Y CONTROL DE LOS RECURSOS DE ACUERDO A LAS

NECESIDADES INSTITUCIONALES.
3) PROGRAMA:

FORMATO
N° 1

(6) META DE (8)ACTIVIDADES
(4) BféﬁCiEéE RESULTADO (7)UNIDAD SUSTANTIVAS ESE’QI%IIRI\AII?)AC‘)%TEOI\ISLA
N° GESTION CUAI}ITIFICADA DE MEDIDA (PARA CUMPLIR LA DIRECCION
ANO 2013 META)
Emitir instrucciones
para coordinar y dar
g:EON’\'II'RALIZA seguimiento la Emitir instrucciones en forma | Cumplimiento de Politicas,
NORMATIVA gestion financiera a escrita o por la via de correos | Normas y Procedimientos del
nivel Institucional, . internos, para coordinar y Sistema de Administracion
DE LA . NUmero de o . S, . . .
1 | ADMINISTRA en concordancia Li - unificar criterios de aplicacién | Financiera dictados por el
L ineamientos . g o : ;
CION con los objetivos y emitidos dg la n_ormatlva _em|t|da por la Mlnlster_lo de Hacienda,
FINANCIERA metas Direccién Superior y el manteniendo la asesoria y
DE LOS institucionales, Ministerio de Hacienda, para |direccién en su aplicacion
RECURSOS considerando las el manejo de Fondos Publicos. | institucional.

normativas emitidas
por el Ministerio de




Hacienda a través
de lineamientos
girados.

Elaborar informe de los

Transparencia y manejo
eficiente de los recursos,

PROYECCIO ingresos totales percibidos reflejando la situacion
N DE FLUJO |Elaborar Informes . Institucionalmente, para hacer | financiera real de la
: NUmero de L RN )
DE trimestrales sobre el Informes una proyeccién mensual del |institucién, necesaria para la
EFECTIVO Y | comportamiento del elaborados flujo de efectivo con base a toma de decisiones agil,
SU MANEJO | Flujo de Efectivo. los requerimientos eficiente y oportuna. Estricto
EFICIENTE presentados por todasilas contro financiero sobre las
dependencias. disponibilidades, Ingresos y
Egresos de la Institucién.
*Revisar y actualizar da
estructura Presupuestaria
para el Ejercicio Financiero
Fiscal 2014.
*Disefiar los lineamientos para
la Formulacion Operativa ' del
Presupuesto para el Ejercicio
2014.
*Divulgar las Normas y
Lineamientos Internos para la
Formulacién del Presupuesto
2014, 2 (g part|C|pa}n €N | Contar con un Instrumento
el proceso de Formulacion del Técnico v Leaal aprobado
FORMULACI | Elaborar el Presupuesto de las ylegaiap
> . por el Ministerio de
ON DEL anteproyecto de Regionales y Unidades . .
. : Hacienda, que permita hacer
PRESUPUES [Presupuesto Anteproyecto | Normativas que integran la . .
. . - . - uso eficiente y con sentido
TO Institucional elaborado | Direccion y Administracion .
. o de economicidad de los
INSTITUCION | correspondiente al Institucional. . .
AL 2014 ejercicio 2014 *Recepcionar y revisar los Recursos Financieros para el
: cumplimiento de la Misién
Proyectos de Presupuesto L
: . Institucional.
Regionales y de las Unidades
Normativas ubicadas en las
Oficinas Centrales de ANDA.
*Integrar y Consolidar el
Anteproyecto de Presupuesto
para ser discutido con la
Gerencia Financiera,
Direccion Administrativa y
Direccién Técnica, para
someterlo a aprobacion de la
Junta de Gobierno
Institucional.
*Elaboracion de la Contribuir al uso eficiente de
Medir el arado de Programacion de la Ejecucién | los recursos financieros y
EJECUCION €9 Presupuestaria (PEP), con contar con un documento
cumplimiento de la S 4 . : L
PRESUPUES . o participacion de las diferentes | que proporcione informacion
ejecucion Informes . . !
TARIA . Regiones y unidades confiable y oportuna de la
Presupuestaria mensuales . N o .
INSTITUCION normativas de la institucion, Gestion Presupuestaria
2013 de forma o . . o
AL conforme a los criterios Financiera Institucional para

mensual.

establecidos en las normas
vigentes, mediante las

la toma de decisiones y la
debida orientacion de las




aplicaciones informaticas de
Sistema de Ejecucién
Presupuestaria (SICEP) y
SAFI.

asignaciones de recursos
para los propoésitos
establecidos.

* Controlar la disponibilidad
del crédito presupuestario
mediante el Sistema de
Control de la Ejecucién
Presupuestaria (SICEP),
necesario para iniciar todo
proceso de adquisiciones de
bienes y servicios.

*Elaboracién de Cempromisos
Presupuestarios que resulten
necesarios para movilizar los
recursos presupuestarios
disponibles en la
Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (PEP),
mediante las aplicaciones
informaticas SAFl y SICEP.

Elaboracion, validacion y
Control de las madificaciones
presupuestarias efectuadas
en los Rubros, cuentas,
Objetos Especificos de
Ingresos y.Gastos, en os
Sistemas SAEly SICEP.

*Emitir por medio de las
aplicaciones informaticas del
SAFI|y SICEP, un reporte
mensual de la Ejecucién
Presupuestaria.

REGISTRO
CONTABLE

Elaborar 48 Estados
Financieros
Institucionales.

Numero de
Estados
Financieros
Elaborados

1.1. | Programar fechas de
cierres contables de
enero a diciembre

2013.

1.2. | Comunicar fechas de
cierre alas
Dependencias
relacionadas de remitir
documentacion, al
Departamento de
Contabilidad para su

registro.

1.3. | Verificar que las
transacciones
realizadas por el
Departamento de
Tesoreria, y la
documentacion recibida
de las demas
Dependencias
responsables de remitir
informacion para el

Contar con informacién de
manera oportuna y cumplir las
fechas de entrega de Estados
Financieros ante la Direccion
General de Contabilidad
Gubernamental del Ministerio
de Hacienda y posteriormente
remitirlos a la Gerencia
Financiera para los fines
correspondientes.




registro contable, se
encuentren
completamente
validadas por el
Departamento de
Contabilidad a fin de
proceder a realizar el
cierre contable.

1.4. | Coordinar el registro de
la documentacion
contable con los
Departamentos de
Presupuesto y de
Tesoreria, con la
finalidad de Ejecutar el
Cierre Contable
Institucional en'les
primeros diez dias de
cada mes.

UNIDAD DE ACCESO A LA INEORMACION PUBLICA

A5
“ ADMINISTRACION NACIONAL /DE ACUEDUCTOS Y
! I 'm ALCANTARILLADOS
Agua para todos UNIDAD DE,PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA"MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: Unidad:de Acceso a lalnformacién Publica

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizarel ejercicio efectivo del derecho de Acceso a la Informacién
Publica a la ciudadania a fin de contribuir con la transparencia.de las actuaciones de la Institucién, dando
cumplimiento a lo establecido en la Leyde Acceso a la Informacién Publica. FORMATO N° 1
3) PROGRAMA: Programa de fortalecimiento Instittcional y cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
6) META DE 8)ACTIVIDADES
(5) AREA () 8) (9) IMPACTOS
CN e RESULTADO (7)UNIDAD SUSTANTIVAS e A BN (LA
N° GESTION CUANTIFICADA | DE MEDIDA | (PARA CUMPLIR LA DIRECCION
ANO 2012 META)
1.1 | Capacitaciones Numero de 1.1.1 | Programar agenda
L L, sobre la Ley de capacitaciones mensual para
Sociabilizacion Acceso a la mensuales disponer de vehiculo
dela Ley de Informacion Publica y | realizadas en las y poder realizar las
Acceso a la su implementacion, a | sucursales de visitas en el
. 2 realizarse a nivel ANDA. 1.1.2 | transcurso del afo.
Infgrmamon interdepartamental Garantizar el cumplimiento de las
Pdblica (4 en todas las Expandir el obligaciones impuestas por la Ley
1 Regiones: Sucursales de la conocimiento y de Acceso a la Informacion Publica,
Regi(’)n Institucion. aplicacion de la Ley a las Instituciones del Organo
; de Acceso a la Ejecutivo.
Occidental, Informacion Publica a
Central, 1.1.3 | través de charlas
Metropolitana y informativas a los
Oriental) Gerentes y
funcionarios publicos
de la Institucion.




Difundir charlas
informativas a nivel
de empleados
publicos dentro de las
diferentes sucursales,
agencias, regiones
del Pais.

2.1 | Atender N° de solicitudes 2.1.1 | Recepcion de
Oportunamente el | recibidas/N° de solicitud de
100% de las | solicitudes informacion.
solicitudes de | atendidas.
informacién 2.1.2
presentadas por los Estudio y clasificacion
ciudadanos. de la solicitud de
informacion.
2.1.3
Asistir y colaborar a que el
Direccionar hacia la| ciudadano que se sienta afectado
Gerencia que | pueda acudir a la Unidad de Acceso
corresponda el | a laInformacién Publica y cuente
requerimiento de | con celeridad en el procedimiento.
informacion.
2.2 | Atender N° de Denuncias, 2.2.1 | Recepcion de
Atencidon a la Oportunamente el | Reclamos o denuncia, reclamo©
ciudadania 100% de las | Quejas recibidas/ queja.
Denuncias, N° de Denuncias,
Reclamos o quejas | Reclamos o 222
presentadas por los | Quejas atendidas. Direccionar hacia la
ciudadanos. Gerencia que
corresponda la Asistir y colaborar a que el
denuncia, reclamo o ciudadano que se sienta afectado
2.2.3 | queja: pueda acudir a la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica y cuente
con celeridad en el procedimiento.
Dar el seguimiento
sobre respectivo
sobre evacuacion de
la denuncia, reclamo
0 queja interpuesta
por el ciudadano
hasta llegar a feliz
término.
Acciones en 3.1 | Atender el 100% las | Numero de 3.1.1 | Dar respuesta a los Atender a los requerimientos y
Entes del convocatorias de la | convocatorias rquerimientos C(_)nvogatorias que realice el Organo
p Subsecretaria de programadas/Num realizados por el Ejecutivo a través de la
Qrgano Transparencia y ero de Organo Ejecutivo o Subsecretaria de Transparencia y
Ejecutivo Anticarrupcion de la | convocatorias en su caso el Anticorrupcion de la Presidencia de
Presidencia de la atendidas. 3.1.2 | Instituto. la Republica o en su caso el
Republica. Instituto.
Diligenciar ante quien
3.1.3 | corresponda.
Contar con el apoyo
para obtener la
informacion.
Opiniones y 4.1 _Emit_ir opinior_les NL’J_m_ero de N 4.1.1 Brin_dar_apoyo Brindar seguriglad juridica a los
Asesorias juridicas y brindar opiniones emitidas Institucional en actos que realiza ANDA a través de
asesoria a las y asesorias. cuanto a la la implementacién adecuada de la
Gerencias y implementacién de la | Ley de Acceso a la Informacion
Unidades que Ley de Acceso a la Publica.
sustente la 4.1.2 | Informacién Publica.
informacion que por
Ministerio de Ley la Atender las
Institucion debe solicitudes o
aportar. asesorias solicitadas
4.1.3 | por los funcionarios o

empleados publicos
de la Institucion.

Elaborar analisis
juridicos.




5.1 | Implementacion de Segun estructura | 5.1.1 | Clasificacion de las La conformacion del Sistema

las tablas de organizativa. Unidades que se Integrado de Archivos (SIA) de la
clasificacion encuentran ANDA

Documental en el comprendidas dentro

Edificio del Edificio

Administrativo Ex 5.1.2 | Administrativo Ex

IVU. IVU.

Capacitacion directa
a cada uno de los
5.1.3 | Responsables del
Archivo de Gestion.

Llenado y revisiéon de
las respectivas tablas
de clasificacion

documental.
5 Archivo
Implementacion de Segun estructura | 5.2.1 | Clasificacion de las La conformacion del Sistema
las tablas de organizativa de Unidades que se Integrado de Archivos (SIA) de la
clasificacion cada Region. encuentran ANDA
Documental en las comprendidas dentro
Regiones: Oriental, de las Regiones:
Metropolitana, y Oriental,
Central y Occidental. 5.2.2 | Metropolitana, Central
y Occidental.
5.2 Capacitacion directa

a cada uno de los
5.2.3 | Responsables del
Archivo de Gestion.

Llenado y revision de
las respectivas tablas
de clasificacion
documental.

UNIDAD DE.ADQUISICIONES. Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

C
‘ ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

ANDA Y ALCANTARILLADOS

UNIDAD DE PLANIFICACION )
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ARO: 2013
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION / UNID, GERENCIA DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
(UACI)

2) OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer ANDA como Institucién Autofinanciable de servicio publico y modernizarla administrativamente.

PROGRAMAS: FORMATO N° 1

Programa de Fortalecimiento Institucional.

(4) AREA | (5) META DE
(3) | BASICA | RESULTADO | (6) UNIDAD
Ne DE CUANTIFICA | DE MEDIDA
GESTION | DO ANO 2013

(7) ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS(PARA
CUMPLIR LA META)

(8) IMPACTOS ESPERADOS
EN LA DIRECCION

GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL - UACI




ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

RECEPCION, REVISION DE
FORMULARIO S-1Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ADECUACIONES DE LAS BASES DE
LICITACION, CONCURSO O
CONTRATACIONES DIRECTAS,

L1.1 | TRAMITE DE APROBACION POR
REALIZAR 45 PARTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO,
PROCESOS DE PUBLICAR CONVOCATORIA, DAR
COMPRA DE OBRAS, RESPUESTAS A CONSULTAS Y
BIENES Y SERVICIOS | ) pE ACLARACIONES SOBRE LAS
POR MEDIO DE PROCESOS REFERIDAS BASES.
LICITACIONES ATENDIDOS :
11 | (PUBLICA O POR I No. DE REALIZAR LA RECEPCION Y
"~ | INVITACION) PROCESOS APERTURA DE OFERTAS, EFECTUAR
CONCURSOS SOLIGTAD | 1-1:2 | LA EVALUACION DE OFERTAS Y
(PUBLICOS O POR os ELABORAR EL INFORME Y ACTA DE
INVITACION), RECOMENDACION.
CONTRATACIONES
DIRECTAS Y MERCADO OBTENER LA APROBACION DEL
BURSATIL. INFORME DE EVALUACION Y ACTA
DE RECOMENDACION PORPARTE | PROPORCIONAR
113 | DE LA JUNTA DE GOBIERNO, OPORTUNAMENTE TODAS LAS
NOTIFICACION DE RESULTADOS A OBRAS, BIENES Y SERVICIOS
LOS OFERENTES PARTICIPANTES Y | PARA EL ADECUADO
RECEPCION DE LA OBRA, BIEN O FUNCIONAMIENTO DE LA
SERVICIO. INSTITUCION
RECEPCION, REVISION DE
FORMULARIO S-1 ¥
1.2.1 | ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ELABORAR SOLICITUDES DE
COTIZACION.
RECEPCION DE OFERTAS,
ELABORAR CUADRO COMPARATIVO
REALIZAR 300 No. DE 12, | DEOFERTAS Y OBTENER
PROCESOS DE PROCESOS |, -<< | RECOMENDACION DE
COMPRA DE OBRAS, ATENDIDOS ADJUDICACION POR PARTE DE LA
12 BIENES Y SERVICIOS / No. DE UNIDAD SOLICITANTE.
POR MEDIO DE MBRE | RROCESOS }
GESTION. SOLICITAD OBTENER AUTORIZACION DE
oS ADJUDICACION DE LA MEJOR
OFERTA PORPARTE DE LA
123 | COMICION DE EVALUACION DE
2% || IBRE GESTION, ELABORAR ORDEN
DE SUMINISTRO, NOTIFICARLA AL
GANADOR Y REALIZAR RECEPCION
DE LA OBRA BIEN O SERVICIO.
ELABORAR RESUMEN DE COMPRAS
1,31 | INSTITUCIONAL POR LIBRE GESTION
EN FORMA MENSUAL.
ELABORAR 12 ELABORAR INFORME MENSUAL DE
INFORMES DE 132 | COMPRAS POR LICITACIONES, MANTENER INFORMADA A LA
13| SEGUIMENTO ALBLAN | No. DE > | CONCURSOS Y CONTRATACIONES | JUNTA DE GOBIERNO DE LA
> | DE COMPRAS INFORMES DIRECTAS. INSTITUCION SOBRE LAS
INSTITUCIONAL EN ELABORAR INFORME COMPARANDO | COMPRAS REALIZADAS.
FORMA MENSUAL LO PROGRAMADO EN EL PLAN DE
1.3.3 | COMPRAS CON LO ADJUDICADO Y
DARLO A CONOCER A JUNTA DE
GOBIERNO.
ELABORACION DE CONTRATOS A) AGILIZAR LOS PROCESOS
DERIVADOS DE LOS PROCESOS DE | DE CONTRATACION A FIN DE
REALIZAR LA COMPRAS REGULADOS POR LA LEY | SATIFACER LAS
ELABORACION DE 45 DE ADQUISICIONES Y NECESIDADES DE LA
CONTRATOS. DELOS | No. DE 1.4.1 | CONTRATACIONES DE LA INSTITUCION, VELAR PORQUE
EROCESOS BE CONTRATO ADMINISTRACION PUBLICA, TALES | LOS CONTRATOS SE
14| COMPRAS POR Sy COMO LICITACIONES PUBLICAS, CUMPLAN ATENDIENDO, LAS
oI TACIONES P ESOLUCIO CONCURSOS, CONTRATACIONES DISPOSICIONES LEGALES
CONCURSOS v NES DIRECTAS, LIBRE GESTION. CONTRATADAS. B)
CONTRATAGIONES RECIBIR Y REVISAR LAS DARLE SEGUIMIENTO A LOS
DIRECTAS SOLICITUDES DE LOS CONTRATOS, | CONTRATOS, CON EL OBJETO
: 1.4.2 | FIANZA DE TODO TIPO, INICIAR Y DE PERMITIR UN BUEN

FINALIZAR LA APLICACION DEL
CASO.

DESARROLLO EN LOS
SERVICIOS, BIENES Y OBRAS




CONTRATADAS.

DARLE SEGUIMIENTO LEGAL A
CONTRATOS VIGENTES, DE
CONFORMIDAD A LO QUE
PRESCRIBE LA LACAP Y LOS
1.4.3 | DOCUMENTOS QUE REGULA LA
CONTRATACION TALES COMO
GOES, KFW, BID, JAPON U OTROS
RECURSOS FINANCIEROS QUE
SURJAN.

RECIBIR SOLICITUDES DE

L.5.1 | hEVOLUCION AL CONTRATO

ELABORACION DE
RESOLUCIONES PARA VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA
DEVOLUCION DE 100 OFERENTE NO TIENE
GARANTIAS DE RESPONSABILIDADES PENDIENTES | FINIQUITAR LOS PROCESOS
MANTENIMIENTO DE 1.5.2 | POR SUBSANAR CON EL INFORME, DE ADQUISICION Y

L5 | S 10 bE RESOLUCIO SE ELABORA RESOLUCION DE CONTRATACIONES,

"~ | CONTRATO BUENA NES DEVOLUCION PARA FIRMA DEL VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
' PRESIDENTE. DE.LAS OBLIGACIONES,

OBRA, BUENA CONTRACTUALES
CONSULTORIA, BUENA :
CALIDAD U OTRAS QUE
HAYAN SIDO RENDIDAS SE SOLICITA ATESORERIA LA
A LA INSTITUCION DEVOLUCION DE GARANTIAS Y SE

1.5.3 | LE VANTA EL ACTA DE DEVOLUCION
DE LAS GARANTIAS, SE DOCUMENTA
EL EXPEDIENTE RESPECTIVO.

UNIDAD JURIDICA

«
ANDA

Agua para todos

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

UNIDAD DE PLANIFICACION .
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: Gerencia Unidad Juridica

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Formar parte activa para fortalecer FORMATO N° 1

laboralmente a la parte administrativa de la institucion dentro del marco legal
correspondiente

3) PROGRAMA: Programa de fortalecimiento institucional

4) (5) AREA (6) META DE (7)UNIDAD DE (8)ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (9) IMPACTOS
N° BASICA DE RESULTADO MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META) ESPERADOS EN LA
GESTION CUANTIFICADA ANO DIRECCION
2012
1.1 | Emitir 480 opiniones No. De 1.1.1 | Andlisis Juridico, estudio, realizacion | a) Atender oportunamente las
juridicas y asesorias opiniones / de diligencias y antecedentes para solicitudes de opiniones y
que sirvan de Asesorias atender los casos remitidos. asesorias.
respaldo legal para b) Contar con la seguridad
tramites realizados juridica para los actos que
Opiniones y por Junta de sean realizados por la
1 | Asesorias Gobierno, Direccién Superior y demas
Presidencia, las areas de la institucion
distintas Regiones, 1.1.2 | Solicitar Informacién y participar en
Direcciones, reuniones cuando sea necesario con
Gerencias, Unidades las &reas involucradas a fin de
y diferentes areas de solventar dudas relativas al trabajo a




la Institucién desarrollar.
Acciones 2.1 | Realizar, atender y No. De 2.1.1 | Estudiar, analizar y formular escritos | a) Salvaguardar los intereses
judiciales y dar seguimiento a Diligencias e informes institucionales que se
Administrativas 1,110 procesos presenten en los litigios y
judiciales, audiencias 2.1.2 | Asistir a las audiencias notificadas casos que sean promovidos
conciliatorias, por los Juzgados, Tribunal por ANDA y en contra de la
procedimientos, Sancionador, Defensoria del misma.
diferentes convenios Consumidor y diferentes entidades. | b) Contar con los
y diligencias con mecanismos necesarios para
personas naturales y una gestion que permita
juridicas que se 2.1.3 Gestionah solicitar documentaciéon Cump”r con los
originen en los que en otras dependencias de la requerimientos, diligencias y
ANDA tenga interés Institucion, realizar diligencias en plazos en forma oportuna
asf como en los representacion de ANDA a nivel cuando sea solicitado.
juicios que la nacional.
institucion promueva 2.1.4 | Realizar visitas de monitoreo en los
en los diferentes distintos juzgados en los casos en
Tribunales, Corte gue la institucion tenga interés.
Suprema de Justicia,
Defensoria del
Consumidor,
Tribunal
Sancionador,
Alcaldias
Municipales (
procesos judiciales)
y otros.
Atencién a 3.1 | Atender No. De 3.1.1 | Analisisjuridico, estudio, a)Dar respuesta a
instituciones oportunamente 400 Requefimiento realizacion de diligencias, solicitud | requerimientos hechos por
Gubernamentales solicitudes de s Atendidos de documentacion a las distintas entidades gubernamentales,
y Entes Privados. informacién y /o areas de la Institucion, reuniones privadas y otros en que la
emitir opiniones de trabajo para atender y dar Institucién tenga incidencia.
juridicas y realizar respuesta oportunay eficiente a
diligencias relativas a todos los casos remitidos.
diferentes casos con
: Sociedades,
PersonasNaturales,
Alcaldjas
Municipales
(procedimientos
administrativos),
Fiscalia General de
la Republica,
Procuraduria para la
Defensa.de los
Derechos Humanos,
Ministerio de
Gobernacion , Corte
de Cuentas de la
Republica,diferentes
entidades estatales y
otros.
b) Diligenciar ante quien
corresponda a efectos de
contar con el apoyo para
obtener la informacién
necesaria para los casos que
sean ventilados.
3.1.2 | Participar en reuniones con
diferentes personas o funcionarios
cuando sea necesario con
entidades, municipalidades,
sociedades y otros, para casos en
gue ANDA lo estime conveniente.
3.1.3 | Brindar apoyo juridico cuando sea
requerido
Legalizacion de | 4.1 | Legalizar un total de No. De 4.1.1 | Investigacion Registral: a efectos a)Otorgar certeza juridica a
inmuebles y 50 inmuebles a Inmuebles de verificar gravamenes e ANDA sobre los inmuebles
Servidumbres nivel nacional, asi legalizados hipotecas, prioridad registral o que posee y que éstos pasen

como legalizacion de
Sistemas de
Acueductos y
Alcantarillados en los
cuales ANDA tiene o

embargos

a formar parte de su
patrimonio




no infraestructura,
las cuales son
necesarias para los
fines de la institucion

4.1.2

Tramite catastral y valio de
inmuebles: inspecciones de campo
, solicitudes de ubicacion catastral y
levantamiento topogréficos,
requerimientos de vallo a la
Direccién General del Presupuesto
del Ministerio de Hacienda.

b) Garantizar que las futuras
inversiones sean realizadas
sobre inmuebles propiedad de
la institucion

c)Asegurar el permiso
permanente y evitar oposicion
de propietarios al momento de
realizar mantenimiento 6
cambio de tuberias.

4.1.3

Solicitudes a Junta de Gobierno,
elaboracién y suscripcién de
escrituras felativas a legalizacion
de inmuebles

tramites relacionados
por las diferentes
dependencias de
ANDA relacionadas
con la flota
automotriz

realizados

4.2 | Legalizar un total de No. De 4.2.1 | Esta meta de resultados se a) Asegurar el permiso
06 servidumbres de servidumbres ejecutara con las mismas permanente y evitar
inmuebles de legalizadas actividades sustantivas contenidas | oposiciones de propietarios al
acuerdo a en las metas 4.1.1;4.1.2y 41.3. momento de realizar
requerimiento de las mantenimento 6 cambios de
diferentes Gerencias tuberias.
Regionales de la
Institucion

4.3 | Legalizar el 100% de | No.de Bienes | 4.3.1 | Realizar analisis y elaboracion de a)Asegurar el permiso
bienes Muebles Muebles documentos de transferencias de permanente y evitar
solicitados por otras Legalizados bienes muebles a favor de ANDA., oposiciones de propietarios al
dependencias de la momento de realizar
institucion mantenimiento 6 cambio de

tuberias

4.4 | Refrendar el 100% No:De 4.4, | Tramite e investigacion en el a) Asegurar la libre y legal
de las tarjetas de Tarjetas 1 registro de vehiulos en circulacioén de la flota
circulacion de la flota refrendadas SERTRACEN, en coordinacion con | automotriz de la institucion
automotriz de'la otras dependencias de ANDA
institucién

4.5 | Realizar el 100% de | No. De tramites | 4.5.1 | Realizar diferentes diligencias en el | a) Garantizar que los

Viceministerio de Transporte,
compafias aseguradoras y otras
entidades publicas y /o privadas.

vehiculos de la institucién
cumplan con los requisitos
exigidos por la ley.

SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

«
ANDA

Agua para todos

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

UNIDAD DE PLANIFICACION
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL
DIRECCION/UNIDAD: SUB GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: SERVICIOS Y ATENCION EFICIENTE

PROGRAMA: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

FORMATO N° 1




(8)ACTIVIDADES

(9) IMPACTOS

4) Bf)sﬁ:'_‘;E[A)E (6) META DE RESULTADO (Z)SJ'E')'I'ED SUSTANTIVAS ESPERADOS
N° GESTION CUANTIFICADA ANO 2013 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA EN LA
META) DIRECCION
Sub Gerenciade | 1.1 Realizar 5,000 acciones relativas a No. de Programar campafias mensuales | Dar a conocer y
Comunicacione Campafia Publicitaria a través de acciones a través de los diferentes medios | fortalecer la imagen
s y Relaciones television, radio, prensa escrita y otros | implementad | de comunicacion. Elaborar artes | institucional de
Publicas medios alternativos de forma que se vea as de; papeleria en general, |forma interna vy
reflejado el Manual de Marca en cada volantes informativos, hojas | externa.
1 aplicacion informativas, rétulos
institucionales, rétulos
principales para agencias,
rétulos internos para agencias,
rétulos para edificios
administrativos y rétulos para
vehiculos.

1.2 Disefio y edicion de videos y fotografias No. De Elaborar el disefio de videos y | Tener una
acciones fotografias de diferentes | recopilacion de
realizadas | actividades y eventos videos y fotografias

tanto para subir a la
pagina Web como
también para
documentacion
interna.

1.3 | Coordinacion logistica de eventos No. De Elaborar la agenda de eventos | Apoyar a las
eventos del Presidente de la Institucién. | diferentes unidades

de la institucion
aprovechando
recursos internos
para organizar la
logistica de las
actividades
institucionales
generadas.

14 Recopilacion de 300 insumos o Numero de | Recopilacion de informacion | Mantener

informacion para redisefio de la pagina notas de para elaboracion de notas de | informacion
Web prensa prensa. actualizada emitida
elaboradas por la administracion
superior hacia los
sectores externos, la
opinién  publica 'y
usuarios internos.
15 Disefio y Diagramacién de Memoria de | Realizacién | En coordinacién con la Unidad | Hacer del
labores Institucional y portada de Boletin | de Memoria | de Planificacion para el disefio, | conocimiento de
estadistico de labores y | diagrama, seleccion de | todo el personal de
portada de | fotografias, revision y | ANDA los logros y
Boletin aprobacién de impresion. cambios de la
estadistico Institucion de todo el
afio 2012, asi como
mantener buenas
relaciones
Interinstitucionales
mediante el
desarrollo y
divulgacion de
actividades entre
instituciones.
Relaciones 2.1 Realizar 1500 acciones relativas a la N° de Elaborar la agenda de eventos | Mantener a la
2 Publicas y agenda comunicacional institucional a| Acciones del Presidente de la Instituciéon. | poblacion y a los
Prensa través de un plan de medios,| realizadas diferentes medios de
conferencias, publicity y medios Solicitar informacion de parte de | comunicacion  bien
alternativos. las diferentes Direcciones, Sub- | informados a cerca

gerencias ylo Gerencias
Regionales.

Divulgar la informacion
pertinente a través de los
diversos canales de

comunicacion externos y
monitoreo de los mismos.

del gquehacer
institucional
mediante las
diferentes

herramientas
comunicacionales.




2.2 Difusion de informacién por medio de | Numero de | Posterior a las Vvisitas de | Publicacion de
redes sociales. informes verificacion elaborar un informe | resultados creando
realizados | completo donde se registre el | confiabilidad y
seguimiento a las diferentes | fortalecimiento de la
denuncias  recibidas, casos | imagen institucional
resueltos y notas difundidas para | de ANDA, a través
generar una respuesta e imagen | de respuestas
positiva externa. inmediatas a las
Numero de | Seguimiento diario de denuncias | denuncias recibidas.
Desarrollar 200  acciones de acciones que se reciben via teléfono,
2.3 | seguimiento de denuncias y realizar | realizadas | correo electrénico y medios de
visitas para la verificacibn de comunicacion como radio,
respuestas. prensa escritay TV.

UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL

O
ANDA

Agua para todos

FORMULACION DEL PLAN'ANUAL OPERATIVO (PAQ).ANO: 2013
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISIONYY VISION INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARIELADOS

UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL

2) OBJETIVO ESTRATEGICQ: Coordinar_acciones para captar asistencia técnica y financiera no
reembolsable proveniente de organismos de cooperacion nacional e internacional, en areas de interés
prioritario para la instituciéon, asi como realizar, gestiones para larsuscripcion y seguimiento a compromisos
institucionales asumidos en convenios, cartas de entendimiento y otros mecanismos legales para recibir
donaciones y ejecutar proyectos.

3) PROGRAMA: GESTIONES DE COOPERACION

FORMATO N° 1

(5) AREA (6) META DE (8)ACTIVIDADES
(4) N° BASICA RESULTADO (7)UNIDAD SUSTANTIVAS (9) IMPACTOS ESPERADOS
DE CUANTIFICADA ANO |DE MEDIDA | (PARA CUMPLIR LA EN LA DIRECCION
GESTION 2012 META)
1.1 | Realizar 4 gestiones de 1.1.1 | Coordinar con las
cooperacion ante diferentes
Organismos de dependencias de la
Cooperacion cooperacion Nacionales institucién para
financiera no e Internacionales. identificar necesidades
reembolsable de cooperacion.
u otra
modalidad. 112 Spgﬁiﬁgéaegon ante d:; Lograr que la institucion cuente con
Numero de Viceministerio de | recursos financieros provenientes de
1 gestiones Cooperacion para el Organismos de Cooperacién
realizadas Desarrollo u Nacional e Internacional, para la
Organismo ejecucioén de proyectos que
Cooperante. 1/ beneficien~a la poblacién
1.1.3 | Gestiones y salvadorefia.
seguimiento ante
organismos
cooperantes para
concretizar la ayuda
financiera. 2/




1.2 | Desarrollar 3 gestiones 1..2.1 | Coordinar con las
de cooperacién bajo el diferentes
principio de Empresas dependencias de la
con Responsabilidad institucién para
Social. identificar necesidades

de cooperacion.
NuUmero de 1,2,2 | Identificar ~ Empresas | Lograr que la institucion cuente con
gestiones con Responsabilidad | recursos financieros provenientes de
realizadas SOC_IaI para presentar Orge_inlsmos de Coqperamon
perfiles de proyectos. Nacional e Internacional, para la
ejecucioén de proyectos que
beneficien a la poblacion
1,2,3 | Realizar gestiones de | salvadorefia.
cooperacion ante
Empresas con
Responsabilidad
Social.

1.3 Elaborar 12 informes de 1.3.1 | Dar seguimiento
Gestién y Seguimiento periddico a la gestion y
en la ejecucion de ejecucion de, proyectos
proyectos de de infraestructura y
infraestructura y asistencia técnica con
asistencia técnica con fondos de. organismos
fondos de organismos cooperantes
de cooperacion nacional | N° de informes
e internacional bajo la| elabofados [ 1.3.2:[ Consolidar informacion
modalidad de del seguimiento en la
financiamiento no ejecutado de los
reembolsable . proyectos.

1.3.3 | Elaborar informes 'de
seguimiento.

2.1 | Realizar 3 gestiones de 2.1.1 | Coordinar con las|Brindar a los funcionarios vy
asistencia Técnica ante diferentes empleados de ANDA nuevos
Organismos de NG dependencias de la | conocimientos y tecnologias que les

. Umero de S AT e
Coopera_mon Gestiones institucion _ para ayud_en al desempefio d(_e _sus
Internacional. 2/ Reali identificar necesidades | funciones y al fortalecimiento

ealizadas d ; e S -
e asistencia técnica. | institucional, con el objeto de
proporcionar un mejor servicio a
nuestros Usuarios.

2.2 | Coordinar la ejecucion 2.2.1 | Dar seguimiento
de 3 eventos de i periédico a las
asistencia técnica ante Numero de gestiones de
Organismos de eventos cooperacion en
Cooperacion realizados asistencia Técnica vy
Internacional. 2/ ejecucion de proyecto.

Ct%qpe(acmn 2.2.2. | Coordinar con
écnica -

Cientifica. Recursos Humanos y
dependencias
involucradas la
convocatoria y
ejecucioén del Evento

2.3 | Presentar 3 informes de 2.3.1 | Revisar informacién
Asistencia Técnica al recibida y remitir a
Viceministerio de Numero de Organismos
Cooperacion para el Informes Cooperantes.

Desarrollo u| Presentados
Organismos
Cooperantes.
2.4| Elaborar el 100% de N° de 2.4.1 | Coordinar  reuniones
convenios de convenios con diferentes
cooperacion a solicitud | elaborados/ N° entidades de
de las diferentes de convenios naturaleza juridica
Dependencias de la solicitados para establecer
institucién para acuerdos de aportes
ejecucién de proyectos institucionales.
0 asistencia técnica. 2.4.3 | Realizar gestiones

para la suscripcién de
convenios.




Cooperacion | 2.5 | Realizar 3 gestiones 2.5.1 | Coordinar con

Técnica - para presentar Departamento de
Cientifica. postulantes a becas Recursos Humanos
completas 1/ identificacion de y
aprobacién de
candidatos a Becas.
2.5.2 | Presentar a la
Direccion de Becas del
Viceministerio de
Cooperacion para el
Desarrollo u
Namero de Organismo
Gestiones Cooperante la(s)
Realizadas postulacién(es) para
Becas completas vy
gestiones de
aprobacion de las
mismas.
2.5.3 | Enlace entre
Organismos

Cooperantes y. Becario
para ‘implementacion
de conocimientos
adquiridos

divulgacion \al interior
de la institucién.

1/ La presentacion de las solicitudes dependera de los lineamientos proporcionados por el Organismo Cooperante.
2/ La realizacion de los eventos y los informes de seguimiento, dependeran del establecimiento.de acuerdos con la Institucion u Organismo
Cooperante.

UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL

ad
Q¢ ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
ANDA Y ALCANTARILLADOS
prte e UNIDAD.DE PLANIFICACION

FORMULACION'BEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013
CONTRIBUCION AL{CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: unidad de Inclusién Social

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Reducir el 50% para el afio 2015 la proporcién de personas sin
acceso sostenible de agua potable y a servicios basicos de saneamiento a nivel nacional, asi como
generar un mejor impacto y percepcion en la poblacion como institucion. FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: Cobertura sostenible de agua potable y saneamiento a nivel nacional

(8)ACTIVIDADES
(4) B(AB\)SII%I?AESE (6) META DE RESULTADO | (7)UNIDAD SUSTANTIVAS E(SQI)DIIEMRZ\AI‘D%TSO I?N
N GESTION CUANTIFICADA ANO 2012 | DE MEDIDA (PARA'\%EJ_IIE/IAI;LIR LA LA DIRECCION
ACCIONES DE|1.1 Gestionar 50 proyectos de No. de Comunidades
PROYECCION agua potable y/o aguas Proyectos Recepcion de solicitudes. 2) | beneficiadas con servicio
SOCIAL Y negras con programa de| gestionados | Asignacion de trabajador Social |de agua potable y
PARTICIPACION ayuda mutua 3) Induccion del proceso a |saneamiento
CIUDADANA comunidad: factibilidad, disefio
1 de carpeta, presupuesto,
gestionar convenio/acuerdo,
organizar los grupos de trabajo,
ejecucion de proyecto, pago de
entronque y apertura de cuentas,
inauguracion del proyecto.




1.2 Realizar 50 Censos No. Comunidades
Socioeconémicos para | Levantamientos | Levantar el analisis situacional | beneficiadas con servicio
proyectos de ayuda mutua y elaborados de la comuidad para la|de agua potable vy
otros fondos elaboracion del informe | saneamiento

correspondiente al censo y
complementar expediente.

1.3 Gestibn con Cooperacion No. de Comunidades
Espafiola para la ejecucién Proyectos 1) Elaboraciéon de Formularo de | beneficiadas con servicio
de 4 Proyectos de agua| gestionados |Encuesta 2) Aprobacion de|de agua potable y
potable y aguas negras Formulario por Cooperacién 3) | saneamiento

Volanteo de Informacion a
Comunidad 4) Perifoneo de
Informacién a Comunidad

1.4 Entrega de Materiales a 30 No. De Beneficiar a
Proyectos de ayuda mutua | Comunidades | Recepcion de solicitud. 2) | Comunidadades que no
priorizados para introduccién | beneficiadas | Verificacion de material en | cuentan con
de agua potables y/o aguas bodega 3) Asignacién de | presupuesto para la
negras materiales 4) Autorizacion de | compra de materiales

entrega 5) Requisicion de
entregan. 6) Despacho 7)
Devolucion de materiales si asi
lo requiere.

1.5 35 Gestion de Apoyo Social | No. De Apoyo Contribuir al
a las diferentes Unidades de Recepcion de requerimiento. 2) | fortalecimiento de las
la Institucién Gestion interna de trabajo. 3).| unidades Internas por

Ejecucion de apoyo 4) | medio’ de la unificacion

Elaboracion de Informe de trabajo a fin de dar
cumplimiento a la misién
Institucional.

1.6 Control y seguimiento de No. De Tener una fuente de
denuncias  recibidas por denuncias Elaberacién diaria de'reportes. medicién para conocer
teléfono de primera mano cual es

la percepcion de los
clientes y asi tomar
medidas pertinentes.

1.7 Gestion de apoyo para. la No.'De Posesionar
inauguraciones de 10 | Inauguraciones,| Coordinacion con Alcaldia y | positivamente la Imagen
Proyectos a nivel nacional Comunidad, programa, montaje, | de ANDA a través de

protocolo y  convocatorias. | Sus proyectos.
Coordinacién de ponencias

1.8 Gestion ante la Junta de No: De Contar con el
Gobierno parasla suscripcion | suscripcién de |1) Determinar los aportes de las | instrumento legal para
de 30 convenios con Convenios partes para la ejecucion de llevar a cabo la
Comunidades/Municipalidad/ Proyecto 2) Presentar a Junta de | ejecucion de los
ONG’s Gobierno solicitud 3) Elaboracion | proyectos,  obteniendo

de Convenio y 4) Gestionar transparencia en la
firmas de las partes gestiéon de la Unidad de
Inclusion Social.

19, Realizar 225, inspecciones No. De Verificar el estado de las
para latemision deisolvencias | Inspecciones | 1) Recepcion de solicitud de comunidades solicitantes
sociales a Comunidades para solvencias | factibilidad 2) Inspeccion en el en cuanto a deudas,

lugar 3) Elaboracién y remision | juntas directivas,

de Informe segun resultado ilegalidades a fin de no
tramitar factibilidad hasta
haber solventado su
solvencia con la
institucién.

1.1 Realizar tramite de Nuevos NO. De Legalizar cuentas a
servicios de 60 proyectos en | Proyectos para | 1) Recepcion de solicitud de usuarios e Incrementar
Agencias Comerciales nuevos nuevos servicios 2) Revision de | las arcas de la institucion

servicios documentacion 3) Remision a con el tramite de nuevos
agencia de documentacion servicios de proyectos
ejecutados.

1.11 Gestion Mediatica con No. De Beneficiar a
Alcaldia y Comunidades en Gestiones Contacto con la Directiva de la ;

A . comunidades con alto
la iniciacion de 15 Proyectos Comunidad, Asamblea t ra poder
su ejecucion y finalizacion Informativa, Emisores de la Présupuesto para p

. cumplir objetivos de la
Informacion del Proyecto, de su S
. S RN Institucion.
proceso, ejecucion y finalizacién

1.12 Gestion de apoyo en 3 No. De Beneficiar con mejor

Traspasos de administracion Gestiones Reuniones con la Unidad servicio a los habitantes

de
descentralizadas

operadoras

encargada de los traspasos para
actualizar informacién. Disefio y
Edicion de Volantes
informativos. Elaboracion y
ejecucién de Campafias de

que les han prestado
servicio las operadoras
descentralizadas




Divulgacién

1.13

Levantamiento de 25
Diagnosticos para proyectos
a Declarar de Interés Social

No. De
Diagnosticos

Recepcion de solicitud. Toma de
Fotografias. Levantamiento de
Informe Técnico, Social,
Econoémico y Legal.
Presentacion a la Junta de
Gobierno. Aprobacién de
Acuerdo.

Beneficiar a las familias
de las comunidades
respecto al pago de
entronque y acometidas,
determinado para la
conexiéon a la red del
proyecto.

1.14

Desarrollo de 4 Inducciones y
capacitaciones internas para
personal de la Unidad

No. De
Capacitaciones

Talleres de trabajo para
inducciones, capacitaciones de
las gestiones comerciales
diversas de la institucion

Motivar al personal de la
Unidad para generar
identidad organizacional
y poder transmitirlo a las
comunidades en general

al momento de

atenderlos.
1.15 Levantamiento de 84 Notas | No. De notas Mantener informada a la
para la alimentar la pagina Recopilacion deinformacion, poblacion sobre

Web

fotograffas y redaccién. de notas

proyectos en ejecucion,

informativas de Proyeccién inauguracion, entre
Social, Educacion y Relaciones,. | otras.
Publicas
ATENCION A LA|[2.1 Atender en un 100% los No. de Comunidades
DEMANDA reclamos de usuarios sobre Reclamos Recepcion de la informacién. 2) | beneficiadas con el
CIUDADANA prestacion de servicios recibidos y Atencion  personalizada.  3) | servicio de agua potable
atendidos Brindar, informacion del proceso | y saneamiento
a seguir
* ACUEDUCTO Y |31 8 Gestiones de apoyo con No. de Obtener credibilidad
SANEAMIENTO operadoras descentralizadas Gestiones Reallizar entrevistas domiciliares, | respecto a la prestacion
RURAL Y URBANO sobre prestacién de servicio realizadas elaborar | informes,  generar | del servicio de agua
CON resultados y dar seguimiento a | potable por las
OPERADORAS convenios de asistencia Yy | operadoras
DESCENTRALIZAD acciones realizadas. descentralizadas.
AS
GESTION DE | 4.1 No. de Que la poblacién
EDUCACION Disefio y ejecucion de Campafias Elaboracion de campafia, | adquiera un  mayor
campafia Educativa'y de disefio, presupuesto y ejecucion | conocimiento sobre el
sensibilizacion para 150 en los diferentes publicos. correcto uso y ahorro del
Centros Escolares agua
4.2 Gestion y visita a 4.espacios | No. visitas a Que la poblacion
de comunicacion para espacios Gestionar en los medios | conozca respecto a la
promocion de la cultura, del entrevistas de tv., radio y prensa, | campafia en ejecucion
ahorro del agua presupuestar, ejecutar para generar impacto y
expectativas
4.3, Brindar 50 ‘asesorias de No. de Generar en la poblacién
ahorrot = del agua _en asesorias Gestionar con Directivas fecha, [ una mejor educacion
comunidades de  proyectos impartir charla para conservar el vital
finalizados liquido
2
UNIDAD DE PLANIFICACION

QO

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS

ANDA

Agua para todos

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: UNIDAD DE PLANIFICACION




2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer ANDA como Institucién autofinanciable de

servicio publico y modernizarla administrativamente

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: Programa de Fortalecimiento Institucional

(5) META DE (7)ACTIVIDADES
()3 (4) AREA BASICA DE RESULTADO (6)UB'I'EDAD SUSTANTIVAS (8)
GESTION CUANTIFICADA vEDIDA  (PARA CUMPLIR
AR 2012 LA META)

IMPACTOS

ESPERADOS EN LA
DIRECCION

UNIDAD DE PLANIFICACION

INVERSION

Coordinar con las
diferentes Unidades
Ejecutoras y/o
formuladores de

Contar con un

*Formulacion de Plan Proyectos de ANDA, la :Zlah de L,
1.1 | Plan de Inversion Elaborado 1.1:1, | informacion para la Inr\/elrrl\/iqr:lon €
Institucional 2013. consolidacién.de los Insgtjc?onal e
Formulacién de Planes de planes de inversién para ermita un '
Preinversion e Inversion de el afio 2014 'y ze Limiento en
la Institucion. preinversion para el afio equ
2013, términos de
Realizar reuniones de gﬂrﬂzﬂg?eﬂfé de
*Formulacién de Plan trgggéoag:;a derf(')mﬁama los compromisos
1.2 | Plan dePreinversion laborad 121 g . _,yé) Ig adquiridos para
Institucional 2014. Elaborado de ejecucion e|a~ alcanzar niveles
inversion para el afio
aceptables de
é?ib%rar rogramacion de inversion
I Inversign 3 realizadas en el
. ~ . fio program .
1.3 iﬁgalizado 1.3.1/ | Preinversion a ejecutarse afio programado
en los afios 2013 y 2014
agiualizacion del rAerftEeaﬁg\;?T;ﬁzltﬁ.rmacién
REesEson de existente e/o ingresar
Mediano Plazo 2011- nUEVOS re istrog al
2015 (PRIPME). 9
PRIPME,
132 .
correspondientes a la
ejecucién de nuevos
proyectos de inversion y
preinversion.
Gestionar ante las
diferentes Unidades
Ejecutoras y/o
formuladores de
Proyectos de ANDA, los Alcanzar altos
avances Fisicos y niveles de
Realizar 3 Financieros de los cumplimiento en
Seguimientos No. de Proyectos y/o estudios en a e'scucién del
Realizar seguimientos 1.4 | cuatrimestrales del Reportes de 1.4.1 | ejecucion, para ingresar ProJ rama de
Fisicos y Financieros de los Plan de Preinversion | Seguimiento estos datos en el Sistema Invegrsién publica
Proyectos de Inversion y 2013. de Informacion de Le permita a la ’
Preinversién de ANDA, en el Inversion Publica (SIIP) ?nstitrilcic')n loarar
Sistema de Informacion de del Ministerio de — 9
Inversién Puablica (SIIP) del Hacienda, con el fin de financiamientos
Ministerio de Hacienda, asi generar los informes ara el desarrollo
como realizar en el afio en preinversion e inversién P
t del proyectos que
curso, una Reprogramacion 2013. ]

- . . - contribuyan a dar
Fisica y Financiera de los Realizar 12 mas acceso al
Proyectos de Inversion. seguimientos de los L

. . servicio de agua
Proyectos de Actualizar los sistemas de potable y
Inversion de ANDA Inversion con | :
deleagc? 2(?1e3 enel No. de rep(reosg;Jamca?cic’)ﬁ\l de los sanearfn}ento ala
15 - ' Reportes de 151 poblacion.
Sistema de Sequimi programas y/o proyectos
eguimiento

Informacion de
Inversion Publica
(SIIP) del Ministerio
de Hacienda.

que se encuentran en
ejecucion.




Realizar 1

1.6 R,eprograr_namo_n No. de
Fisica y Financiera R te de
del Programa de eporte .
Inversion I?eprogramam
- 6n del Plan de
Institucional, o
- Inversion afio
autorizado por el 2013
Ministerio de
Hacienda.
GESTION INSTITUCIONAL
Definir formatos e Unificar criterios
2.1 2.1.1 |instructivos par la técnicos y
Formulacion del PAO. metodolégicos
Apoyo técnico en la Realizar la Pl Realizar visitas de trabajo | para que todas
Formulacion, Seguimiento y integracion y A an:es a las diferentes las dependencias
Evaluacion de los Planes formulacién del Plan onua ?.S dependencias de la de ANDA
Anuales Operativos. Anual Operativo F(?r?rrlille\a/gcs)s 212 institucion para apoyar orienten sus
2014. o técnicamente en la procesos y
formulacion de los PAOS | actividades de
2014 de acuerdo a una forma
reguerimiento. sistematica y
ordenada en las
acciones de
Integrar documento.que | formulacion y
2.1.3 |'consolide los PAOS 2014 |.seguimiento de
a nivel institucional. los Planes
Anuales
Operativos.
Apoyar.técnicamente a
las diferentes
dependencias de la
215 Institucion en la
o preparacion de los
informes mensuales de
ejecucion de los PAOS
del 2014.
Procesar mensualmente
Realizar 12 los avances reportados
2.2 | evaluaciones en el No. de 2.2.1 |en laejecucion de los
ano del seguimiento.. | Reportes de Planes Anuales
del Plan Anual Seguimiento Operativos del 2013.
Operativo 2013 de de Plantes Elaborar mensualmente
todasilas Anuales reportes de evaluacion de
dependencias de la | Operativos 2.2.2 |laejecucion de los Planes
Institucion. Anuales Operativos del
2013.
Recomendar acciones
correctivas a las
diferentes dependencias
293 de la institucion que
- conlleve a una adecuada
ejecucion de los Planes
Anuales Operativos del
2013.
Contar en el
menor tiempo
posible con
L Requerimiento enviado a | informes
Apoyo técnicoen la 2.3.1 |la Gerencia de actualizados
Formulacioén, Seguimiento y Informatica. para evaluar
Evaluacion de los Planes Sistematizacion de o resultados de la
Anuales Operativos. Aplicativo p
p 2.3 |los Pla_nes Anuales implementado gestion en la
Operativos institucion
239 Reuniones para evaluar
o avances de la solicitud.
233 Recibir capacitacion
o personal de Planificacion.
Capacitacion sobre uso
2.3.4 | del aplicativo al personal
enlace a nivel Nacional.
235 Implementacién del
sistema
24 Gestionar 4 Capacitacione 241 Evaluar necesidades de Mejorar los

capacitaciones en el

s Recibidas

aprendizaje

conocimientos y




afo. habilidades del
personal.
2.4.2 | Plantear al Departamento
de Recursos Humanos
las necesidades de
capacitaciones
detectadas en la Unidad
de Planificacién (dentro y
fuera)
Planificar y coordinar el
seguimiento para el
. - - Mayor numero de
Gestionar y dar seguimiento - cumplimiento de los
) ot Dar cumplimiento a - personas con
a la articulacion de los diferentes planes, o
. los programas de % de suministro de
Programas de Gobierno en 2.5 : ) - 2.5.1 | proyectos y programas
. Gobierno vinculados | Seguimiento - agua potable y
concordancia con la L del gobierno con las .
N con la Institucion. - P saneamiento a
Institucion. diferentes areas - :
) nivel nacional.
involucradas en la
Institucion.
Elaborar Memoria de
20 Elaboracién anual de Documento A kabores afio 2012, i?l?:rt;re(s:o;nuales
Elaboracién de documentos iad b Elaborado Elaborar Boletin lid
de Gestién y Estadisticas M~em0r|a e La ores 269 Estadistice.afio 2012 gue consofigen
Institucionales afio 2012 y Boletin Gesti d - los resultados de
’ Estadistico 2012. ESUONAEPIOEESD o8 la gestion de la
2.6.3 | Libre Gestion para s
L Institucion.
contratacion de empresa:
Revision de avances'y
aprobacion final de
2.6.4
documento para
impresion.
Distribucion de
documentos a
2.6.5 [dependencias de ANDA'y
Organismos Nacionales e
Internacionales.
) Verificar la
EVALUACION 3.1.1 [implementacion del Plan
L L Lograr el
Estratégico Institucional. L
Evaluar el desarrollo No. d reuniones semestrales Icumpglmlento de

3.1 - 0. de L 0s objetivos
o Plap apaeaico Evaluaciones con directivos para. planteados en el
Institucional verificar el cumplimiento P

3.1.2 o Plan Estratégico
de los objetivos del Plan N
o L Institucional
Estratégico Institucional
(de forma participativa)
Identificar programas que | Agilizar el
321 faciliten el seguimiento de | registro,
Evaluacion permanente Sistema - los proyectos que se clasificacion,
podemizar el netalado rGea“tz'an d ggngicrzlwi{ento de la
3.2 | Sistema Informatico 3.2.2 estionar compra de eguimiento
L Programas informéticos ejecucion fisica-
O eaasion ( financiera de los
software)
planes,
323 Instalar Sistemas programas y
- informaticos proyectos que se
realizan en la
Institucion.

3.3 |Realizar 3.3.1 |Realizar visitas de campo | Verificar el
inspecciones de los . cumplimiento de
proyectos mas No. de visitas los proyectos que
I Realizadas Verificar el cumplimiento )
importantes en 332 | 4e Avance reportado realiza la
ANDA Institucion

Realizar controles de los
3.3.3 | resultados de los
proyectos
33.4 Realizar informes de los
proyectos
Implementar un Lograr dentro de
modelo de Calidad Modelo Implementacién gradual la Institucién una
4.1 | de la Gestion Publica 4.1.1 | del Modelo de Calidad en | Gesti6n Publica
) o Implementado A .
en areas especificas la Institucién de calidad,
CALIDAD EN LA GESTION de la Institucion. referenciada a la
PUBLICA 4.2 | Implementar la % de Avance |4.2.1 satisfaccion del

Gestion por
Procesos en areas
especificas de la
Institucion.

Creacion, revision y
actualizacion de procesos

ciudadano y
orientada para
resultados,
utilizando los




CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA

y | recursos de

manera eficiente
y eficaz que sea

Proyectos de Mejora
en las areas de
servicios brindados a
la ciudadania.

4.3 | Elaboracién de una Politica 4.3.1 | Presentacion
Politica de Calidad Elaborada Aprobacién por Junta de
Institucional Gobierno

4.4 | Implementar % de Avance |4.4.1 | Medicion y evaluacion de

resultados.

de impacto y de
respuesta
oportuna a las
necesidades de
la poblacion.

4.4.2

de calidad
eficacia y efectividad)

Creacion de indicadores
(Eficiencia,

UNIDAD DE INVESTIQACION E HIDROGEOLOGIA Y
AREA DE PERFORACION Y MANTENIMIENTO DE POZOS

ANDA

Agua para todos

O

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUETOS
Y ALCANTARILLADOS

UNIDAD'DE PLANIEICACION

FORMULACION DEL PKAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: DIRECCIONTECNICA/UNIDAD BE INVESTIGACION E HIDROGEOLOGIA Y AREA DE PERFORACION Y
MANTENIMIENTO DE POZOS

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: AGUA PARATODOS Y DE BUENA CALIDAD

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: PROGRAMA.DE INVERSION PARAINCREMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION Y MEJORAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

LAS FUENTES DE
PRODUCCION PARA
LOS SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y
OTROS USOS

IDENTIFICAR
NUEVAS FUENTES
DE PRODUCCION

programas
computacionales
especializados,
elaboracion de mapas en
plataforma GIS,
interpretacion de
resultados y elaboracién
de informe.

(6) META DE (8)ACTIVIDADES
(4) | (5) AREA BASICA RESULTADO (7)3 BEA SUSTANTIVAS E(SQ%:ENFLFXE%TS?SN
N° DE GESTION CUANTIFICADA ANO MEDIDA (PARA CUMPLIR LA LA DIRECCION
2013 META)
UNIDAD DE INVESTIGACION E HIDROGEOLOGIA
Recopilacion de
informacion bibliografica,
investigacion de campo,
Investigacién e prospeccion geofisica,
Hidrogeologia. inventarios y aforos de
ATENCION A Elaborar 20 Estudios fuentes de agua, toma de
SOLICITUDES Hidrogeoldgicos para la muestras de agua, Contar con informacién
INSTITUCIONALES identificacion y No. de medicion de parametros | basica para la
GUBERNAMENTALES Y propuestas de Esfudios fisicos, quimicos e planificacion de
1 PRIVADAS PARA EL 11 aprovechamiento de Hidrogeolégi | 1,1,1 hidraulicos, inversiones en nuevos
CONTROL Y ; fuentes de agua para cos '™~ | procesamiento de la sistemas o mejoramiento
MEJORAMIENTO DE consumo humano - Realizados informacion a través de de sistemas de

abastecimiento de agua
potable.




Formular 36 Opiniones
Técnicas para la
extension de cartas de
no afectacion de

Revisién y validacion del
Estudio Hidrogeoldgico
presentado por los
interesados, solicitud de
opinién de la Region
Operativa de ANDA a la
que corresponde el area
comprendida en el
Estudio Hidrogeoldgico,
inspeccién de campo en

Contar con informacion
estratégica para el control
de la extraccién de agua

- No. de el sitio recomendado para A

explotaciones de pozos . ; en acuiferos de El
- Opiniones el aprovechamiento de

1.2 |y manantiales por - 12,1 Salvador. Conocer el
7 o ) Técnicas agua propuesto en el
instituciones publicas y . v P caudal seguro de
: Realizadas Estudio Hidrogeoldgico 2

privadas - resentado por el explotacion de una fuente

IDENTIFICAR ir:neresado (F:)onsulta (pozo perforado o
NUEVAS FUENTES revision de’ la informei/ci(’)n manantial)

DE PRODUCCION : P
hidrogeolodgica y de
pozos existente,
procesamiento de datos e
infermacion y elaboracion
de carta de no afectacion
con las recomendaciones
pertinentes.
Recopilacion de
informacion bibliografica,
investigacion de campo,
prospeccion geofisica
Opiniones Técnicas inventarios y aforos de
Hidrogeoldgicas de 6 fuentes'de agua, o

" . NP Identificar zonas con
sitios parada parametros, hidraulicos, otencial para la
perforacién de pozos o No. de sitios procesamientorde la perforaciéel de pozos

1.3 | captaCion de .I d 1.3.1 | informacion a través de P | é) | y
manantiales. Raluados programas gonocelre cau da Seguro

IDENTIFICAR computacionales meaﬁ;?n(i);?cmn eun
NUEVAS FUENTES especializados, ’

DE PRODUCCION elaboracion de mapas en
plataforma GIS,
interpretacion de
resultados y elaboracién
de informe.
QS Oria Tecnoe Apoyo con informacion
Cientifica y Logistica biglig rafica
para la Realizacion de . grafica, Las tesis seran
) investigacion de campo,
3 Tesis de Postgrado o L : desarrolladas por
prospeccion geofisica, P .
Pregrado en ! . técnicos de la Unidad de
3 - inventarios y aforos de o
Hidrogeologia, Investigacion e
2. . fuentes de agua, toma de | . p
Geofisica o Carrera.a Porcentaje Hidrogeologia,

- muestras de agua, - .
fin al quehacer de la de avance medici6n de parametros Estudiantes de cualquier
Unidad de de la Tesis, fisicos uimigos e universidad acreditada en
Investigacione tomando S1C0S, g el pais o Estudiantes de

; p hidraulicos, : -
1.4 | Hidrogeologia. Los como base |1.4.1 rocesamiento de la Universidades
temas seran de interés | un afio p I . Extranjeras. Para poder
AN . informacion a través de h

para la institucion.- calendario roaramas apoyar las tesis los
DESARROLLAR para su o ales estudiantes deben
ACCIONES DE desarrollo. es epcializados presentar su Perfil de
EDUCACION, ele{)boracic')n de'ma as en Tesis debidamente
INVESTIGACION E lataforma GIS p aprobados en sus
INFORMACION D o dlo respectivas
SOBRE LOS p L universidades.
RECURSOS res_ultados y elaboracion

: de informe.

HIDRICOS.

Evaluacion Recopilacion de Determinar y evaluar
Hidrogeoldgica y informacion bibliogréfica, | zonas con influencia
Delimitacién de las investigacion de campo, | sobre fuentes de
zonas de proteccion de prospeccion geofisica, abastecimiento para agua
6 pozos y manantiales | No. de inventarios y aforos de potable propiedad de
bajo explotacion de informes fuentes de agua, toma de | ANDA (pozo perforado,

15 ANDA - con areas 151 muestras de agua, rio o manantial) , generar
' DESARROLLAR de 7 | medicion de parametros | recomendaciones para la
ACCIONES DE proteccion fisicos, quimicos e proteccion de los

EDUCACION, | definidas hidraulicos, recursos hidricos de la
INVESTIGACION E procesamiento de la zonay asegurar la
INFORMACION informacion a través de calidad y cantidad de
SOBRE LOS programas agua que genera la
RECURSOS computacionales misma.




HIDRICOS.

especializados,
elaboracién de mapas en
plataforma GIS,
interpretacion de
resultados y elaboracién
de informe.

INVESTIGACION E
HIDROGEOLOGIA.
MONITOREO Y
CONTROL SOBRE LOS
RECURSOS HIDRICOS
DE EL SALVADOR.
ACTUALIZACION /
VALIDACION DE:MAPA
HIDROGEOLOGICO Y
DE RECARGA
ACUIFERA.

Evaluar el
comportamiento de los
caudales de 72 fuentes
de agua, priorizadas
por las regiones
operativas o solicitadas
por instituciones

Trabajo de campo para

Contar con una base de
datos actualizada sobre la
produccion de
manantiales y rios, y la

gubernamentales, No. de mediciones de caudales explotacion de los
2.1 | municipales y ONGs - | aforos 2.1.1 | (afores), elaboracion de mirstos ara la toma de
DESARROLLAR realizados informe y:registro en medidasp ara proteccion
ACCIONES DE base de datos: o o foere P
EDUCACION, formulacién dey royectos
INVESTIGACION E ot o ¢ ProY
INFORMACION )
SOBRE LOS
RECURSOS
HIDRICOS
Caracterizar el
comportamiento
hidrogeologico y -
variacion estacional del Egrrltc?cl:?rzieern); (? r;ep III:r el
caudal Qe P Hidrogeologia de El
manantiales.captados . :
\ Trabajo de campo para Salvador. Actualizar /
por ANDA a nivel No. De L | i |
nacional. - manantiales 29 m$d|C|one|s ge cayfiacjes \é&_lc;dar c IMa_lpa
2.2 DESARROLLAR caracterizadh| 2 1 _(a oros), elaboracion de idrogeologico. qu]tar
informe técnico de la con la caracterizacion de
G S DE 0s caracterizacion la variacién estacional del
S e . caudal de los principales
QLVES [T manantiales cg tad‘())s or
INQRRMACION ANDA a nivel ngcionalp
SOBRE LOS
RECURSOS
HIDRICOS
Monitorear las
fluctuaciones
gstacionales degy Fortalecer y ampliar el
niveles freéticos o ccery amp
. A conocimiento de la
piezometricos.en 8 . p
Hidrogeologia de El
pozos de los . Realizar una medicion Salvador. Actualizar /
principales acuiferos de | No de cada mes del nivel validar el Mapa
2.3 El Salvador. - mediciones 2.3.1 | freatico o piezometrico en | Hidrogeolégico. Contar
' DESARROLLAR en pozos al o los 8 pozos con informaciéﬁ
ACCIONES DE mes selecf:)ionados estratégica para el control
EDUCACION, de la e)%tracgién de agua
INVESTIGACION E en acuiferos de El ’
INFORMACION Salvador
SOBRE LOS '
RECURSOS
HIDRICOS
Realizar 20 pruebas de .
i L Fortalecer y ampliar el
infiltracién con conocimiento de la
Permeamgtro 0 qules Realizar al menos 2 Hidrogeologia de El
Anillos a nivel nacional. ) -
No de medidas o pruebas de Salvador. Actualizar /
- DESARROLLAR L o .
Pruebas de infiltracion al mes, en validar los Mapas de
ACCIONES DE - o . o . "
2.4 EDUCACION Inf|It'raC|on 24.1 d|ferentes_ sitios, segun Recgrga Acu_lfera. Contar
INVESTIGACION E realizadas al Io_s Estudlgs_ con |nf0rmaC|on
- mes Hidrogeoldgicos que se estratégica para el
INFORMACION estén desarrollando conocimiento de las
SOBRE LOS reservas de agua en el
RECURSOS 9

HIDRICOS

pais.




Actualizar la base de
datos de pozos
perforados , excavados
y manantiales Publicos
o Privados a Nivel

Fortalecer y ampliar el
conocimiento de la
Hidrogeologia de El

Nacional. 36 pozos o No de pozos Incorporar a la base de Salvador. Actualizar /
manantiales al afio (3 0 datos la informacién alvador. Actualizar
. . . P validar el Mapa
o5 |POr mes). - manantiales 251 bésica e hidrogeoldgica Hidrogeoldgico. Contar
DESARROLLAR agregados a de 36 pozos o con informacion
ACCIONES DE la base de manantiales al afio a estratégica para el control
EDUCACION, | datos nivel nacional. de la extraccion de agua
INVESTIGACION E en acuiferos de El
INFORMACION Salvador
SOBRE LOS '
RECURSOS
HIDRICOS
AREA DE PERFORACION Y MANTENIMIENTO DE POZOS
1.1 | Perforacion de 10 | No. de | 1.2.1 | Movilizacién de | Produccion de agua
pozos . pozos maquinaria 'y equipo, | potable hacia la red de
perforados perforacion, distribucion en cantidades
revestimiento, limpieza y | econémicamente
desarrollo, ‘prueba de | rentables
capacidad
1.2 | Limpieza de 20 pozos | N° de pozos | 1.2.1 | Movilizacion de | Mantener la produccién
limpios maguinaria, herramienta [ méaxima de un pozo en el
y equipo, desmontaje de | mayor tiempo de vida util
equipos de produccién, |de éste y mantener
limpieza mecanicas, | constante monitoreo de
quimica e | los niveles freaticos de
hidroneumaticas, montaje | los acuiferos
de equipo de produccién
1.3 | Rehabilitacion de 12 | N° de pozos | 1.3.1"| Movilizacién de | Recuperar la produccion
pozos rehabilitado maguinaria, herramienta | maxima del pozo
S y equipo, restablecer las
caracteristicas fisicas del
pozo, limpieza
Area de Perforacion y, mecanicas, quimica e
Mantenimiento de Pozos. hidroneumaticas
ATENCION A 1.4 | Aforar 20 pozos N° de pozos| | 1.4.1 | Movilizacién de | Establecer los parametros
SOLICITUDES aforados maquinaria, herramienta | de explotacion de los
INSTITUCIONALES y equipo, prueba de aforo | pozos perforados y/o
PARA LA rehabilitados
EXPLORACION Y 1.5 | Supervision y| N° Cartas |1.5.1 | Verificar datos técnicos y | Establecer los parametros
EXTRACCION,DE Elaboracién, de 12| Presencia cumplimiento de | de explotacion de los
NUEVAS FUENTES DE Cartas Presencia de requisitos minimos de la | pozos privados y verificar
AGUA SUBTERRANEA Aforos (pozos Privados prueba, recoleccién de |la no afectacion a pozos
Y EL MANTENIMIENTO 0 de otras lecturas de aforo, | de ANDA
EN OPERACION DE dependencias del elaboracion de la carta
LOS POZOS estado) presencia
EXISTENTES
1.6 | Supervision de No de 1.6.1 | Selecciéon del sitio de | Garantizar la inversion de
Perforacion de 6 Pozos Pozos perforacion, Solicitud de | los fondos publicos y que
a través de contratos | perforados bitacora, rétulo, | se cumplan las
con las empresas programacion, especificaciones técnicas
privadas que haga la cumplimiento del
Institucion. programa de obra,
coordinacion y
programacion de
reuniones con el
contratista,  revision y

pago de estimaciones,
supervision y aprobacién
de prueba de verticalidad,
registro eléctrico, analisis

de muestras de
perforacion, disefio del
pozo, elaboracion de
informe institucional de

perforacion de pozo




1.7 | Validacion de 6 No de 1.7.1 | Revision y | Documentar cada etapa
informes técnicos de la| Informes reinterpretacion de los | de la obra ejecutada y las
perforacion de igual | técnicos datos y resultados | caracteristicas
numero de pozos a |validados de obtenidos  durante el | hidrogeoldgicas del pozo
través de contratos con Pozos proceso de perforacion, |y acuifero
las empresas privadas | perforados desarrollo y aforo del
que haga la Institucion. pozo.

1.8 | Elaboracion de 10 No de 1.8.1 | Revision Documentar cada etapa
Informes Técnicos de| Informes reinterpretacion de los | de la obra ejecutada y las
Perforacion de Pozos. mensuales datos y resultados | caracteristicas

realizados. obtenidos  durante el | hidrogeoldgicas del pozo
proceso de perforacion, |y acuifero
desarrollo y aforo del
pozo.

GERENCIA REGION METROPOLITANA

L ANDA

Agua para todos

Q

Y ALCANTARILLADOS

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

UNIDAD DEPLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN'ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO. DE LA MISION ¥ VISION. INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: DIRECCIONTECNICA / GERENCIA REGION METROPOL ITANA

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: AGUA PARA TODOS(AS) Y DE BUENA CALIDAD.

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: INVERSION PARA INCREMENTAR LA CAPACIDAD,DE PRODUCCION Y MEJORAMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE,Y. SANEAMIENTO.

(8)ACTIVIDADES

(9) IMPACTOS

medidores, etc.)

(4) | (5) AREA BASICA DE | (6) META DE RESULTADO | (7)UNIDAD DE SUSTANTIVAS ESPERADOS EN LA
N° GESTION CUANTIFICADA ANO 2013 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA
DIRECCION
META)
Identificacion de
L1l untos de fuga | tar |
Atender 150 fugas de | N° de Ordenes P 9 e?if:rig;nc?g :rr] :I
1 1.1 | aguaen las lineas de de trabajo 1.1.2 Aforo de Csz]f"eS sistema de
i i i - en puntos de fuga
impelencia atendidas L 981 Jistribucion del AMSS.
1.1.3 | Supresion de fuga
2.1.1 Idi?]tt'ggii:,ggodse Disminuir las fugas
Instalacion de 5 N° de valvulas P — originadas a
vélvulas reguladoras | reguladoras de Colocacion de consecuencia de
2 2.1 i 2 valvulas de i6
de presion en la red de presion sobre presion y
distribucion. instaladas 212 compuertas y fracturas mejorando la
reguladoras de red de distribucion
presion.
s Identificacion de Mejorar el
véllclflglslagzleogudrgf de N° de valvulas | 311 puntos funcionamiento de los
3 | Distribucién y Redes 3.1 aire en la red de de purga de aire Instalacion de _ _S|ste_r[1as de
distribucié instaladas 3.1.2 . distribucion de agua
istribucion del AMSS purga de aire potable
L 4.1.1 Excavacion o
Sustituir 6,000 ml de N° de metros Disminuir reclamos
4 a1 tgl;)eria de diferentes Iineales, de 412 Sustitucion de por suspensiones
diametros para agua tuberia -t tuberia prolongadas en las
potable sustituida zonas de intervencion
4.1.3 Compactacion
Dar respuesta en un 511 Recepcion de
periodo de 36 horas a o ordenes de trabajo
26,400 ordenes de N° de ordenes | 51 | Inspeccion técnica | Mejorar el tiempo de
5 5.1 o trabajo _ de trabajo =< | y atencién de orden respuesta en la
"~ | recibidas(reparacion de atendidas - atencion de ordenes
tuberfa, reparacién de Calculo del tiempo | g trabajo recibidas.
fugas, derrames de 5.13 promedio de
atencion




Recepcion de

611 ordenes de trabajo Aumentar la
Atender 4,500 ordenes | N° de ordenes Relleno y habllltamgnﬂdedcalles y
6 6.1 | de trabajo de aterrado de trabajo 6.1.2 | compactacionde | acerasdanadas dpor
y compactado atendidas excavaciones reparaciones de
Reparacion de tuberias de agua
6.1.3 empedrado y potable y saneamiento
fraguado
711 Reﬁ:epcgjn de
amadas Suministrar el servicio
Atender 8,400 viajes de N° de viajes 712 Programacion ruta de agua potable a
7 7.1 | agua potable a través realizados o de distribucion comunidades con
de camion cisterna Monitoreo deficiencia en el
7.1.3 cumplimiento de Servicio
ruta
Recepcién peticién
. . . 8.1.1
Brindar asistencia de proyectos Apoyo a comunidades
técnica en 100 o Asignacién a )
; o | proyecos deayusa | IS PO 512 | ecncopara | e baos recursosen
mutua en sistemas ! inspeccion proy! otable g
rurales Ejecucion de P
8.1.3
proyecto
Produccion de mce’lsltsélr?irrﬁ‘igﬁlo
1,09'360'000 metros correctivo oportuno
cubicos de agua apta de 108 equinos de Incremento de la
para el consumo N° de m3 quIPOS produccion de agua
9 9.1 h 9.1.1 | bombeo asi mismo
humano en los producidos el preventivo apta para el consumo
Sistemas Zona/Norte, P A humano.
: construceion y
Guluchapa y,Sistemas equipamiehtg/de
Tradicionales. NUEVO POZ0.
Elaborar terminos Garantizar la calidad
Sustituir 13 equipos de N° de eduinos de referencia para | del agua y continuidad
10 10.1 | desinfeccion de agua instalgdops 10.1.1 | licitar la adquisicion | de la operacion de los
para consumo humano de equipos a equipos de
instalar desinfeccion.
Realizar en.el afio Ejr%m:;'r?]r; gil
60,000 muestras de programa
h mantenimiento
cloro residual en‘las °d . | lidad
5 lantas. de bombeo N° de muestras preventivo y Asegurar la calida
11 Produccioén 11.1 plant ; de clororesidual | 11.1.1 | correctivo de los del agua que se
TradicioriQs, Sistema realizadas sistemas de roduce
Zona Norte(4,400) y stemas p :
- desinfeccion del
Sistema Guluchapa | |
(600) agua en las plantas
) de bombeo
Realizar en el afio 198 . L
imoi Ejecucién del plan Mantener en
[lipiezas de de lavado y condiciones higiénicas
captaciones; tanques'y R N - 9
12 12.1 cisternas dellas N° de [|mp|ezas 1211 desmfec_cmn de las estructuras donde
. realizadas tanques, cisternas y | se almacena el agua
diferentes [ggifas de captaciones de para consumo
bombeo de Ig Region agua. humano
Metropolitana
Presentar términos
Colécacion de 420 m3 de referen_c[a en Mantc_er!er en optimas
L o UACI para licitacion | condiciones el lecho
de arena silicea para el N° de m3 de - : .
13 131 lecho filtrante en arena colocada 13.1.1 y eleccion de filtrante y evitar paso
. empresa a de agua a la cisterna
Sistema Guluchapa L >
suministrar el de dudosa calidad.
material
14.1.1 Excavacion _ Disminuir la
Sustituir 2,160 metros N° de metros 14.1.2 Sustitucién de pg%gi;?ﬁgc?éencgggzo
14 14.1 | lineales de colector y lineales o tuberia colectores
acometida en el AMSS sustituidos ) A y
14.1.3| Compactacién acometidas de aguas
negras
Saneamiento Monitorear la calidad Toma de muestra y Elaboracion del
de agua descargada, 15.1.1 remision a informe operacional
mediante latomade 24 | |, laboratorio | | P
15 15.1 muestras para N° de muestras de las plantas y contar
' bacteriolégico, 28 para tomadas Tabulacién de con datos para el
gico, 26 p 15.1.2 disefio de plantas de

aceites y grasas y 28
para fisico quimico

resultados

tratamiento




16

Realizar 24
mantenimientos a: 3

Pintura a las
unidades de las

Mejoramiento de la
imagen institucional y
cumplir con las
normas medio
ambientales

17

18

19

20

21

22

23

Planta Potabilizadora
Las Pavas

Mantener la cobertura
de agua apta para el
consumo humano
para el Gran San
salvador

Asegurar la calidad
del agua , que se
procesa en la planta
potabilizadora.

plantas de tratamiento N°_d(_a plantas, limpieza
16.1 mantenimientos | 16.1.1 ! '
y 3 plantas de realizados chapeo,
rebombeo de aguas mejoramiento de
negras areas verdes
Operacién continua
de 7 equipos en
eb-1,(con un equipo
17.11 de reserva);la eb-2
con 6 equipos y con
Producir 77,051,520 6 equipos la eb-3.
metros cubicos de Cumplimiento al
171 agua apta para el N° de m3 programa de
' consumo humano en producidos 17.1.2 limpieza de los
Planta Potabilizadora procesos unitarios
Las Pavas. del tratamiento.;
Sustitucion de los
& lechos filtrantes
Desasolvamiento
17.14 en rio , margen
cercana de bt.
Contratacion.de un
18.1.1 | " quimico analistary
un.técnico gquimico
Muestreoy analisis
al agua tratada. eb-
18.1.2 | 1, eb-2, eb-3y san
Realizar 600 analisis N° de andlisis pablo‘tacachico/l
18.1 | bacteriol6gico allagua realizados vez almes.
de la cisterna eb-1 ' Realizar pruebas
de cloro residual en
18.1.3 estaciones de
bombeo 1,2y 3
durante todo el afio.
18.1.4 Transporte para
los muestreos.
Aprobacion del
presupuesto
1911 soIicitado‘para el
mantenimiento de
los equipos de
bombeo
Realizar 96.andlisis o g Contratacion de
19.1 bacteriol6gicos del Nreiﬁzzr&e:)“:'s recursos humanos
proceso de tratamiento. ’ 19.1.2 (electricistas,
mecanicos y
ayudantes)
Disponer de
inventario de
19.13 repuestos y
materiales
Realizar pruebas
Realizar 120 analisis N° de analisis de cloro residual en
20.1 fisicoquimicos del realizados 20.1.1 estaciones de
proceso. bombeo 1,2y 3
durante todo el afio.
Realizar 72 andlisis
211 para DBO Y DQO.( N° de analisis 2111 Transporte para
' tributario, bocatoma y realizados - los muestreos.
antes de bocatoma)
Conteo de bacterias .
. . Realizar un
heterf) Frofas y aer’o_b|_as N° de analisis muestro por
221 rgle:gﬂfzgg gg?gf‘r']z) realizados 2211 semana al agua de
la cisterna eb-1
eb-1
Aprobacion del
presupuesto
2311 solicita(_jo_para el
Mantenimiento a 12 N° de equipos o mantenimiento de
231 equipos de con los equipos de
"~ | bombeo(bocatoma, eb- | mantenimiento bombeo
1,eb-2y eb-3) realizado Contratacion de
2310 | recursos humanos

(electricistas,
mecanicos y

Contribuir a la meta
de produccion




ayudantes)

23.1.3

Disponer de

inventario de
repuestos y
materiales

24

25

26

AREA ACTIVO FIJO
Y ALMACENES

26.1

Cuantificar y verificar
en un 100% las
existencias de los
bienes de consumo y
de uso enlos 4
almacenes de la
Region Metropolitana
Nos. 3, 8,21y 25

N° de
inventarios
realizados

24.1.1

Realizar el conteo
fisico general de los
bienes de consumo

y de uso que
posee cada
almacén

24.1.2

Determinar e
investigar las
diferencias de
faltantes y
sobrantes
establecidos y
existencia de
bienes obsoletos e
inservibles.

24.1.3

Elaborar.acta e
informe respectivo
del inventario
general realizado e
informar.

27.1

Realizar 225
levantamientos de
inventarios de hienes
muebles en uso a
diferentes personas'y
dependencias de la
Region Metropolitana.

N° de
inventarios
realizados

25.1.1

Constatar
fisicamente la
existencia de los
bienes'muebles
asignados a
personas y
dependencias

25.1.2

Elaborar acta de la
verificacion
realizada de los
bienes muebles
asignados a
personas y
dependencias

25.1.3

Seguimiento de la
recuperacion de
bienes muebles

establecidos como

faltantes

28.1

Realizar 180
levantamiento de
inventarios de bienes
muebles y equipos
electromecanicos en la
diferentes plantas de
bombeo y rebombeo ,
tanques y otros de la
Regién Metropolitana.

N° de
inventarios
realizados

26.1.1

Constatar
fisicamente la
existencia de los
bienes muebles,
equipos
electromecénicos y
otros asignados a
plantas de bombeo
rebombeo, tanques
y otros

26.1.2

Elaborar acta de la
verificacion
realizada de los
bienes muebles,
equipos
electromecanicos y
otros asignados a
plantas de bombeo,
rebombeo, tanques
y otros

26.1.3

Seguimiento de la
recuperacion de
bienes muebles,

equipos

electromecanicos y

otros asignados a

plantas de bombeo,
rebombeo, tanques
y otros

Comprobacion de los
mecanismos de
control de los activos
fijos de la institucion,
con el proposito de
proteger el patrimonio
institucional




Realizar la
constatacion fisica
de cada uno de los

fisico para cubrir
con las
necesidades que se
reguieran

27.1.1 p
vehiculos de
Verificar fisicamente el Regioén
estado de 142 Metropolitana
vehiculos de la flota | N° de vehiculos Establecer el
27 29.1 automotriz activa, verificados estado actual de
registrados en el activo fisicamente cada uno de los
> e 27.1.2 .
fijo de la Region vehiculos y
Metropolitana actualizacion de
sus caracteristicas
Elaborar informe de
27.1.3 los vehiculos
constatados
Realizar 3,816
08 30.1 Mye§tr_as N° de I_\/Iu,es_tras 2811 Identlflcar rutas y
Bacteriologicas de Bacteriologicas realizar muestreo.
Agua Potable
Realizar 552 Muestras o o
2 o1 | Fison Quimeas e | Y S MUests |20 1 [ denticar e
Agua Potable )
Realizar 12 Ins '\écgi(e;nes Selecmroenaallirzg:’entes Garantizar que el
30 32.1 Inspecciones Sgnitarias 30.1.1 inz ecciati suministro de Agua
CONTROL DE Sanitarias realizadas sapl)nitarias Potable sea seguro y
—— CALIDAD DEL AGUA N° de Seleccionér proteger el sistema de
Realizar 12 Monitoreos . . . . alcantarillado
31 33.1 de Vertidos Industrialés Monitoreos 31.1.1 mdystrlas y realizar sanitario.
realizados inspecciones.
Listado de
Realizard2 N° de estructuras a
Verificaciones de . limpiar por area de
L verificaciones i
32 34.1 | Limpieza en Tanques, s 32.1.1 produccion y
q de limpiezas e 8
Cisternas o ; verificacion de lo
) realizadas -
Captaciones. realizado en
algunas de ellas.
Realizar
mantenimiento
3311 preventivo de la
Realizar anualmente el y flota vehicular de Mantener en ontimas
DPTO. 96% del N° de flota Region Conticionen do
ADMINISTRATIVO mantenimiento automotriz/ N° Metropolitana. ; .
33 35.1 . . P . funcionamiento la flota
REGIONAL preventivo,y correctivo | de vehiculos en Realizar : ot
. T o0 vehicular de la Regién
(LOGISTICA) de la flota vehicular mantenimiento mantenimiento )
- . Metropolitana
liviana y pesada correctivo de la
33.1.2 .
flota vehicular de
Regioén
Metropolitana
Trabajos de
infraestructura
3411 (techos, puertas,
ventanas, pintura)
Realizar estudio
3412 gstructural de la
infraestructura
Realizar 120 existente
eventivo y corctivo formuiacion de jos | Melorar a magen
gentro de Iays oficinas y disefios o tanto fuera como
DPTO. el equipo que dentro de N° de esquemas (planos dentro y crear un
24 ADMINISTRATIVO 36.1 eﬁ‘aspseqencuentra mantenimientos 84.1.3 q diseﬁog ’ mejor ambiente al
REGIONAL ' ampliar, mejorar : realizados res est’o trabajador de las
(INTENDENCIA) pliar, me y presupuesto y diferentes areas que
remodelar, la especificaciones o
. PO comprende Regién
infraestructura del técnicas) .
o - Metropolitana.
plantel de Region Realizar las
Metropolitana. ampliaciones y
remodelaciones en
las areas para
34.1.4 | adecuar el espacio




35

37.1

Brindar el apoyo a las
unidades que soliciten
y requieran dentro y
fuera a través del
mantenimiento
preventivo y correctivo
a 120 plantas de

bombeo y estaciones a

Regién Metropolitana.

N° de plantas
con
mantenimiento
realizado

35.1.1

Trabajos de
infraestructura
(techos, puertas,
ventanas, pintura)

35.1.2

Brindar la reparacién
de sistema eléctricoy
de fontaneria

Mejorar y mantener en
optimas condiciones
la infraestructura de
plantas y estaciones

de bombeo que
pertenecen a Region
Metropolitana.

GERENCIA REGION CENTRAL

QW
ANDA

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

Agua para todos

UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVQ (PAQ)ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE.LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: DIRECCION TECNICA/GERENCIA REGION CENTRAL

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: CONTRIBUIR A INCREMENTAR LOS NIVELES DE ACCESO
AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LAS ZONAS RURALES DEL PAIS

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: ABASTECIMIENTO DEAGUA POTABLE Y"SANEAMIENTO EN'LAS ZONAS MAS POBRES DEL PAIS

(4) (5) AREA BASICA éaeéyuﬁ_TTAABg (7)UNIDAD DE (Bs)ﬁgmgﬁ/ilzss (&) POk
N° DE GESTION CUANTIFICADA ANO MEDIDA (PARA CUMPLIR LA ESPERADOS EN
2013 META) LA DIRECCION
Elaborar plan de
1.1.1 | mantenimiento de
Manteneren buen N° de vehiculos la flota automotriz
fstado de’ | o Gestionar la Meorar | ductividad
‘ uncionamientoiel S 3| 1.1.2 | contratacion de los ejorar la productividas
1 LOGISTIeY 11 100% de_la flota I;in:?/:aehr}m:ﬁgtggl\la servicios de la Institucién
automotriz de la flota Coordinar con los
Region Central 113 |contratistas la
" | prestacion de los
Servicios
EjeCutar 300 _Elaborac_:ién de los
inventarios fisicos de 2.1.1 | inventarios
mobiliario y equipo fisicamente
asignado en las Elaboracion de Mantener un adecuado
2 21 plantas de bombeoy | N°de inventarios | 2.1.2 | acta de inventarios | conteo y registro de los
"~ | enlas areas realizados fisicos realizados activos de la Region
administrativas de — Central
ACTIVO FIJO los centros de costo Actualizacion de la
que conforman la 2.1.3 |nf0rmacc|ion en el
Regi6n Central sistema de activo
fijo
Realizar 5 Mantener actualizados
3 31 inventarios en N° de inventarios 311 Conteo fisico de los registros de bienes
"~ | almacenes, bodega y realizados "=~ | bienes para presentar informes
despensa familiar mas reales
Control de Optimizacién del recurso,
41.1 operacion y por medio de
Supervision de . _ mantenimiento supervisiones oportunas
4 | SANEAMIENTO | 4.1 | plantas mediante 96 | N°d€ monitoreos |, , | Control de alas plantas de
rutas de monitoreo ejecutados Operadores tratamiento, su operacion
y mantenimiento, asi
413 Det‘erminacién de COmo generar un mayor
o mejoras control de los Operadores




Programacion de
los

j i6 511 . . L
Ejecucu_)n_de 144 mantenimientos a | Garantizar la operacion y
mantenimientos " 2

. o ejecutar el mantenimiento de las
preventivos o N° de h
. . - plantas de tratamiento,
5 5.1 | correctivos en las mantenimientos Atencion oportuna . -
. ; . 5.1.2 . para evitar quejas de la
instalaciones de las | ejecutados a emergencias - .
poblacién y autoridad
plantas de -
i Monitoreo y control competente
tratamiento s -
5.1.3 | de mantenimientos
realizados
Solicitud de
Monitoreo de la 6.1.1 | andlisis mensual al Determinacion de la
; Laboratorio eficiencia de los sistemas
calidad del agua de .
las plantas de N° de muestras Programacion de de tratamiento, para
6 6.1 . 6.1.2 generar propuesta de
tratamiento, por tomadas toma de muestras : :
; mejora y cumplir con la
medio de la toma de - S .
72 muestras Andlisis d legislacién ambiental
6.1.3 nalisis de vigente
resultados
Revision de base
de datos de
industrias que
7.1.1 | descarganal o
sistema de Contribuir a prolongar la
Monitoreo de 180 alcantarillado vida L'J_tll Qel alcantarillado
industrias (nuevos N° desindustrias sanitario de/ANDA | —sanitariode ANDA, y
7 7.1 - . ", generar los mecanismos
registros y/o monitoreadas Programacion de -
o . de cumplimiento de la
seguimientos) 7.1.2 | visitas a las S
industrias normativa interna por
- parte de las industrias
Andlisis de
resultados y
713 alimentacion de
base de datos
8.1.1 Recepcion de
Garantizar la N° de "=~ | informes de fallas
operacion de los mantenimientos Elaboracion de
sistemas.de la en linea de 8. 1.2 asionacion de O
Regioén Central, distribucién y de o 9 ) -
: ) ; T. Mantener continuidad del
8 8.1 | atendiendo impelencia - servicio de agua potable
desperfectos en ejecutados/N° de 1 Retiro dle d guap
lineas de Impelencia trabajos para 8.1.3 Lna(;ena es ae
y distribucion en un mejoramiento de odega
95.0% sistemas Ejecucion de
8.1.4 ;
trabajos
MANTENIMIENTO Recepci(’)n de
DE REDES 9.1.1 | solicitudes de
comunidades

) Evaluacion del
Ejecutar 10 12 sistema para . . .
proyectos con o 9.1.2 [ tificar Ia Mejorar la calidad de vida

) N° de proyectos ned I
recursos propios factibilidad de las familias
9 9.1 . con recursos .
(convenios, ayuda : . Py beneficiadas con estos
" idad propios ejecutados Verificacion de ;
mutua, comunidades, aportes por parte proyectos
alcaldias, etc.) 9.13 | 4e los
involucrados.
91.4 Ejecgcmn de
trabajos
Toma de 1,500 Visitas de campo
muestras para para toma de
realizar analisis 10.1.1 | Muestras y entrega
minimos, 96 N° de muestras B Idebestas _aI Mantener continuidad del
10 PRODUCCION | 10.1 | completas y 240 aboratorio para su g
normales: esta tomadas respectivo analisis. | Servicio del agua potable
cantidad de muestras Evaluacion de |
segun capacidad del 10.1.2 | Evaluacion de fos

Laboratorio central.

resultados




Produccion de
Producir en el afio agua potable hacia
60,000,000 de m3 de - lared de

Metros cubicos de RS
agua potable apta distribucion en

Suministrar el volumen
suficiente de agua

11 111 Agua Potable 11.1.1 potable para las
para el consumo . volumen -
i producidos necesidades de la
humano en la Region adecuados a las i
) poblacion
Central necesidades de la
poblacién

Verificacion de
12.1.1 dafios en estacién

de bombeo
Realizar 12 o Mantener las estaciones
mil?]tlzﬁirmientos de Ne de 12.1.2 Recopilacion de de bombeo cumpliendo
12 12.1 | ostaciones de mantenimientos materiales para con la Normativa en
realizados mantenimiento saneamiento ambiental

bombeo estipulado por el MISAL

Ejecucion de
12.1.3 | trabajos en
estacion de

bombeo
GERENCIA REGION OCCIDENTAL
Y]
Q¢ ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
_ANm Y ALCANTARILLADOS
‘Aguaparsitodios SUBGERENCIA DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: GERENCIA REGION OCCIDENTAL

2) OBJETIVO GENERAL: Coadyuvar a la mision, visién y objetivos institucionales mediante una gestion eficiente de los
recursos, proveyendo servicios de calidad a la poblacion usuaria.

5) META DE (7)ACTIVIDADES
4) AREA ( IMPACT
3) B(A)SICA DE RESULTADO (6)UNIDAD DE SUSTANTIVAS E(gl):’ERADC(:)SOI?N
N° GESTION CUANTIFICADA MEDIDA (PARA CUMPLIR LA LA DIRECCION
ANO 2008 META)
Incrementar en Ejecutar limpiezas
645,000 m3, la periddicas y
produccion de agua 1.1.1 | rehabilitacion de
potable a nivel pozos y
regional respecto captaciones. Incrementar nuestra
de la produccion Revisar y actualizar | eficiencia y alcanzar
reportada durante el los aforos de todas | una mayor cobertura
1 1.1 | afio 2012, mediante | Produccion 2012/2013 | 112 |35 fuentes de la hacia otras
una gestion eficiente regién occidental. comunidades que
del recurso — carecen del vital
disponible y la Incorporacién de liquido.
AREA DE incorporacién o Nuevos pozos o
PRODUCCION rehabilitacion de 1.1.3 | fuentes
nuevas fuentes de superficiales de
produccion. agua
Efectuar un Procurar que todas y
Instalar 12 macro inventario de las cada una de la
. Numero de macro estaciones de Estaciones de
medidores en did bomb | bombeo de | -
diferentes medidores ombeoy e ombeo de la region,
2 2.1 ; programados / Numero | 2.1.1 | didmetro de sus Disponga de una
estaciones de ) L
.. | de macro medidores arboles de medicion adecuada
bombeo de la region lad d fin d h
occidental Instalados escarga, a fin de que permita conocer
' disponer el en tiempo real los
accesorio adecuado | caudales reportados.




a instalar.

Programar dentro
del plan de
mantenimiento
rutinario a las
plantas de bombeo,

CALIDAD DEL
AGUA

6.1

Velar por que la
calidad del vital
liquido suministrado
al usuario, cumpla
los estandares
establecidos por la
Norma Salvadorefia
Obligatoria (NSO),

Cantidad de muestras
programadas/Cantidad
de muestras
recolectadas

6.1.1

2.1.2 | la ejecucion de los
trabajos a fin de
evitar suspensiones
prolongadas que
afecten los
sistemas.
Monitorear el
funcionamiento
adecuado de los
2.1.3 | aparatos, mediante
el levantamiento
periédico de
lecturas.
Recepcion de queja
) 311 |° requc_erimiento por .
Garantizar un . =+ | cualquier via o Evitar event‘ue}les
permanente servicio medio. desabastecimientos
de agua potable a Programacion y cpand_o por
los usuarios de la Volumen de metros asignacién del situaciones
3 AREA DE 31 region, mediante el | cubicos programados / personal y unidad emergentes o
DISTRIBUCION "~ | suministro de 9,540 | Volumen de metros 312 | 4e transporte que extraordinarias se ve
metros cubicos de cubicos suministrados atendera el interrumpido el
o camones requerimiento.___| 0 s de las
cisterna. 313 ililf?)?%r:%oenngﬁal de | redes de distribucién.
actividades
Recepcion de queja
Atender en un 100% 411 0 reqSerimientg pér
el mantenimiento a == | cualquier via o _ _
los sistemas de medio. Evitar en la medida
alcueduc_ltlo&/ Planificacion de las | posible la Elerdlda de
acanta? a C(’i_ s | Numero de Mmtos. tareas, elaboracion agu; potable, |
regional, rrée |amttet e|1 correctivos de ordenes de mediante un control y
ejecucion de un tota trabaio para asignar | reparacion
4 4.1 programados / Numero | 4 1 o | "@b&jo p g
ce 2,000 e 8 | G Vimos.Corectos |7 | materiesy | peranene e s
10 P de efectuados equipos, y lead y |
correctivo en redes ejecucion del empleados en la
de ac(thedchjcto y 840 trabajo. dlk)stn?uqlo_rl yt
en redes de — abastecimiento.
AREA DE alcantarillado Elaboracién de
MANTENIMIENTO sanitario 4.1.3 | resumen mensual
DE REDES : de actividades
Ejecutar 12 Levantamiento d.e, Contribuir a la
proyectos de 5.1.1 | datos y elaboracién reduccion de perdidas
ampliacion y de presupuesto. de agua potable en
mejoramiento en Numero de proyectos red y eficientizar los
5 5.1 | redes de distribucion ELOQ:gn;i?gs / Numero Programacion de sistemas a fin de dotar
de Agua potable, e'ecF:)utg dos 5.1.2 | las actividades aquellas poblaciones
mediante el empleo ! conducentes que adolecen la falta
e inversion dg Monitoreo de los de este importante
recursos propios. 5.1.3 | resultados recurso.
obtenidos

Programacion de
rutas para la toma
de lecturas de cloro
residual en
diferentes puntos
de lared de
distribucion de agua
a nivel regional.

Garantizar que el
agua suministrada al
usuario sea apta para
el consumo humano
mediante el
cumplimiento de los
estandares de calidad
exigidos segun la




mediante la
recoleccién en
campo, de 7,104

Cantidad de muestras
programadas/Cantidad

Programacion de
rutas para la toma
de muestras en

norma vigente.

muestras, segun el d 6.1.2 | campo y remitirlas
P~ . e muestras :
siguiente detalle: lectad al laboratorio de
5400 muestras de recolectadas ANDA para su
cloro residual; 276 respectivo analisis.
mupistra? para Programacion de
andlisis fisico- ) rutas para la toma
quimico y 1428 para Cantidad de muest_ras de mupestras en
analisis grogramadas/Cantldad 6.1.3 | campo y remitirlas
microbioldgico. e rr;uetstcrjas al laboratorio de
recolectadas ANDA para su
respectivo analisis.
Calendarizar ruta
de accion, segln
6.2.1 | los recursos
logisticos
disponibles.
Efectuar inspeccion
de la descarga y
demas
componentes del
Monitorear que las snstema‘de
industrias 6.2.2. _alcanta_rlllaqo de la
interconectadas a la |ndu_stna objeto -d-e
- monitoreo y emitir Garantizar la
red de alcantarillado tarios para duccion d
sanitario de ANDA comentarios p reduccion de
regién occidental su p_oste_rlor corjtamlnantes que
’ Numero de notificacion. dafien los cuerpos
cumplan con los . ; —
parametros inspecciones Generar y remitir receptores de agua y
SANEAMIENTO 6.2 establecidos en programadas/ Numero recomendaciones e | velar por la
. de inspecciones informes, llenando y | preservacion de los
cuanto a la calidad ) . ) .
del efluente realizadas 6.23 revisando fichas de | sistemas de
descargado a sus datos y alca_ntanl'lado
sistemas, mediante actualizando las :)atr_lmqulo de la
la ejecucion de 120 té_ases _de datos nstitucion.
inspecciones en 'Spon'b'_es:
campo. Dar seguimiento a
fin de que se
cumplan las
observaciones y/o
recomendaciones
6.2.4 | hechas por ANDA a
las empresas,
velando con rigor
aquellos casos de
incumplimiento
reiterado.
Continuar con la
actualizacion de los Compilacion, Disponer de una
registros técnicos cotejo, herramienta moderna
regionales, mediante actualizacion y y amigable con el
el traslado de Auto- traslado de usuario, que le
CAD a GIS, de (18) | Numero de sistemas informacion grafica | permita la
CATASTRO 6.3 sistgmas rggi_onales, prog'ramados / Numero 6.3.1 digital de archivos sistematizacién y
segun el siguiente de sistemas Auto-CAD a manejo de las
detalle: Doce (12) trasladados archivos GIS y matrices de datos
Sistemas de Agua creacion de vinculados a los

potable y Seis (6)
Sistemas de
alcantarillado
sanitario.

GeoDATA base
para cada uno de
estos.

sistemas regionales
para una mejor
gestion operativa.




GERENCIA REGION ORIENTAL

a

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

'ANDA

Agua para todos

UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION / UNIDAD: GERENCIA REGION ORIENTAL.

2) OBJETIVO GENERAL.: Proveer y ayudar a proveer a los habitantes de la Regién Oriental el servicio de acueducto y
alcantarillado en cantidad y calidad.

3) PROGRAMA: Programa de Modernizacion del Servicio y Atencién al Usuario.

FORMATO N° 1

(5) AREA (6) META DE (8) ACTIVIDADES | (9) IMPACTOS
@ S RESULTADO (7) UNIDAD DE SUSTANTIVAS ESPERADOS
N° GESTION CUANTIFICADA ANO MEDIDA (PARA CUMPLIR LA EN LA

2013 META) DIRECCION
Realizacién de 963 Programacion de
CALIDAD DEL muestras para analisis | Nimero de muestras toma de'muestras
AGUA 11 bacteriologicos tomadas / Numero de | 1.1.1 | para andlisis de
POTABLE minimas para cumplir,. | muestras programadas laboratorio para
con la NSO. cumplir con la NSO.
Realizacién de 334 Programacion de
muestrasipara analisis | NOmero de muestras toma de muestras Garantizar la calidad
1.2 fisico-guimico normal.. | tomadas / Nimero de | 1.2.1 | para analisis de del agua para el
para cumplir con la muestras programadas laboratorio para consumo humano.
NSO. cumplir con la NSO.
Realizacién de, 72 . Programacion de
muestras para 8hdlisis Ndmero de muestras . toma de'?mestras
1.3 completo, para cumplir tomadas / NUmerode |1.3.1 | para analisis de
muestras programadas laboratorio para
con la NSO. 3
cumplir con la NSO.
Inspecciodn sanitaria
a Plantas de
Realizacion de 12 Bombeo, Tanques, Garantizar que las
inspecciones sanitarias Ndmero de Captaciones y instalaciones y la
en instalaciones como ! Cisternas para )
14 Inspecciones 14.1 calidad del agua no
Plantas de Bombeo, realizadas evaluar las tengan riesqo de
Captaciones, Pozos, condiciones gan resg¢
) S contaminacion.
Tanques o Cisternas. sanitarias de las
instalaciones y sus
entornos.
2 Realizacién de 18 Cumplir con la
tomas de muestras de . Programacion de Norma Salvadorefia
AGUAS 21 aguas residuales en la E‘#:;ﬁ?ﬁ%?;i?g%i 511 | muestras para Obligatoria de
RESIDUALES ' Planta de Tratamiento 77 | andlisis de descarga de aguas
L muestras programadas ; >
del Municipio de laboratorio. residuales a cuerpos
Puerto el Triunfo. receptores.
3 Realizacién de 6 Cumplir con la
inspecciones a 6 . Programacion de Norma Salvadorefia
MEDIO proyectos en la regién Namero de ”,‘“es”as muestras para Obligatoria de
3.1 . tomadas / NUmerode |3.1.1 P
AMBIENTE oriental para evaluar el andlisis de descarga de aguas
-~k muestras programadas ; >
cumplimiento laboratorio. residuales a cuerpos
ambiental. receptores.
4 Actualizacién de 12 Actualizacion en Generar la
CATASTRO 4.1 sistemas en CAD y su 4.1.1 ) informacion de
: 9 campo del sistema. .
migracion al SIG. , . todos los sistemas
Numero de sistemas >
migrados al SIG o de_la Region
410 Actualizacion del Oriental en una
o sistema en CAD. plataforma SIG,
logrando tener un




catastro de redes
actualizado.

4.1.3

Depuracion de
archivo en CAD.

4.1.4

Migracion del
sistema en CAD
por LAYERS al
SIG.

4.1.5

Llenado de las
bases de datos de:
redes de Agua
potable.

4.1.6

Llenado de las
bases de datos de:
redes de Aguas
negras.

4:.1.7

Llenado de las
bases de datos de:
usuarios.

4.1:8

Llenado de las
bases dedatos de:
electromecanica.

4.2

Levantamiento
topografico

Nimero de
levantamientos
realizados

4.2.1

Levantamiento
topografico del
area requerida.

4.2.2

Elaboracion de
levantamientos en
programas CAD.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Generar la
informacion de los
levantamientos
topogréficos con
referencias
geogréficas para
propuestas de
disefio de carpetas y
otros.

Rehabilitacion y

Numero de pozos

Identificacién de pozos

Incrementar la

POzZ0OS 8.1 Equipamiento de 3 s 8.1.1 L produccion en la
p0ZOS de produccion. rehabilitados de rehabilitacion. Region Oriental.
8.1.2 | Programacion.
8.1.3 | Ejecucion.
Limpieza de 6 pozos Ndmero de pozos Identificacion de pozos
8.2 - 8.2.1 -
productores. rehabilitados a limpiar.
8.2.2 | Programacion.
8.2.3 | Ejecucién.
Implementar la macro Conocer la
PRODUCCION | 9.1 g_etdlmon znfli Redis 9.1.1 :jdegtlflcgcmn de planta prolduclgllontreatlj
ols_ er;nz;ts e la Region | \jumero de sistemas e bombeo En ag antas de
nemal. con macromedicion Ombeo.
Disefio y programacién
9.1.2 : ”
para la instalacién.
9.1.3 | Ejecucién.
9.2 Ejecutar 091 Identificacion de planta
: mantenimiento Ndmero de equipos ““*~ | de bombeo
correctivo a 96 equipos | con mantenimiento — =
de bombeo de la realizados 922 Disefio y programacion
Regién Oriental. 7 | para la instalacion.
9.2.3 | Ejecucién.
9.3 Ejecutar Numero de equipos 031 Identificacion de planta

mantenimiento

con mantenimiento

de bombeo




preventivo a 48

realizados

Disefio y programacién

equipos de bombeo de 9.3.2 : -
o ; para la instalacion.
la Region Oriental.
9.3.3 | Ejecucion.
10.1. | Identificacién de planta )
- Instalar 3 Equipos Numero de equipos ! de bombeo. ('\:Aaelijgf:\?jrég agua
DESINFECCION | 10.1 | Dosificadores de Cloro | ; quip — ancad del ag
instalados 10.1. | Programacion para la | distribuida a los
nuevos. . I .
2 instalacion. usuarios.
10 10.1. . L
3 Ejecucion.
Realizar 46,800
Lecturas de Cloro . L
10.2 | Residual en Plantas de Numero _de lecturas de | 10.2. | Programacion de
. cloro residual 1 lecturas.
Bombeo de la Region
Oriental.
Maqtenlmlento de 600 Ndmero de 10.3. |,Programacion de
10.3 | Equipos de e S
. o mantenimientos 1 mantenimientos.
Desinfeccion.
11 Contar con
L, s documentos
. Elaboracion de 6 . Elaboracion de P
FORMULACION s Numero de carpetas o | 11.1. s técnicos para
DE CARPETAS 111 Carpetas Técnicas o perfiles 1 carp_etas técnicas o gestionar
Perfiles. Perfiles. fi o
inanciamiento
para proyectos .
12 | MANTENIMIEN Cambio de 1,000 12.1. | Identificar las lineas a
TO DE REDES metros de tuberla ey 1 . |cambiar Reducir el
lineas de impelencia y namero de
1,000 metros dé redes | NUmero de metros de derrames en red
de distribucién en los tuberia cambiados 12.1 ] lineas de
12.1 | Sistemas de Agua > % | Programacion. ?/m elencia
Potable de la Regién P ’
Oriental.
éz'l' Ejecucion de obras.
12.2 Cambio_de 40,| | Numero.de accesorios |12.2. | Identificar las lineas a
- | accesorios (valvulas, | campiados 1 cambiar. Reducir el
hidrantes, etc.) en p
lineas de impelencia y ggz]:r:]oegeen la
redes de distribucion 12.2 ) red de
en los Sistemas de > | Programacién. distribucién
Agua Potable de la ’
Region Oriental.
é2_2_ Ejecucion de obras.
Ejecutar 2,100
mantenimientos , e g Reducir el
correctivos en Numerq d? 12.3. Ider_ltmcacmn de redes nuamero de
12.3 . mantenimientos realizar L
sistemas de Agua . 1 - pérdidas de
L realizados mantenimientos.
Potable de la Region agua por fugas.
Qriental,
12.3. L
5 Programacion.
§2'3' Ejecucion.
Ejecucion de 24
limpiezas de tanques
de distribucion, S Mantener o
cisternas y Numero de limpiezas 12.4. Movilizacion de . mejorar la
12.4 . . personal, herramienta y :
captaciones, en los realizadas 1 . calidad del agua
: equipo. 7
sistemas de Agua suministrada.
Potable de la Region
Oriental.
12.4. | Ejecucion de la
2 limpieza.




13

ABASTECIMIEN

Abastecimiento de

Entrega de agua a la
poblacion por

Garantizar a la
poblacién el
abastecimiento

TO CON 131 |agua P(_)table a través C’an_tldad de _m_etros 13.1. deficiencia o fallas en dg agua potable
de camiones cisterna | cUbicos suministrados | 1 . - mientras se
CISTERNAS . los sistemas (equipos
(Pipas). de bombeo) reestablecen el
’ funcionamiento
de los sistemas .
Suministro de agua en
casos de emergencias
13.1. | a nivel regional, y
2 apoyo a instituciones
publicas y de beneficio
social.

14 Conocer el
NUEVOS 14.1 Ir;\ztdailc?griéooo Medidores Instalados 14.1. | Deteccion de volumen de agua
SERVICIOS ' L 1 medidores parados. real

domiciliares. .
suministrado.
14.1. i
2 Programacion.
14.1. . -
Ejecucion.
3
Ejecutar 695 nuevos
servicios con Nuevos Servicios 14.2. |Instalacion de
14.2 . :
presupuesto Ejecutados 1 acometidas nuevas.
cancelado.
14.2. | Instalar estribos en los
2 NuUevos Servicios.
15 Ejecucion de 5
proyectos con p 15.1. | Identificacion de
PROYECTOS 15.1 participacion Ndmero. de proyectos 1 comunidades. Incrementar la
comunitaria. cobertura de
Determinacion de Agua Potable y
151, | o L Saneamiento.
> viabilidad técnica y
econdmica.
35'1' Disefio del proyecto.
4115'1' Ejecucion del proyecto.
Ejecucion de 5 15.2. | Identificacién de
15.2 _proyectos_’de Ndmero de proyectos 1 comunidades.
introduccion de
acueducto y
alcantarillado sanitario
o rehabilitacion de
sistemas, plantas de
tratamiento de aguas 152 Determinacion de
negras con 57 | viabilidad técnica y
presupuesto econémica.
proveniente de
refuerzos, fondos
propios«y/o de
cooperantes
internacionales.
é5.2. Disefio del proyecto.
15'2' Ejecucién del proyecto.
16 Ampliacién en el
Evaluacion de la Rﬂg]v%r;);j;vicios
Evaluacion de 60 cobertura y calidad del de aqua potable
FACTIBILIDAD 16,1 | huevas solicitudes de | Nimero de solicitudes | 16.1. | sistema donde se /o ag uag nearas
ES ' factibilidad de nuevos | evaluadas 1 solicite el nuevo yro ag 9

servicios domiciliares.

servicio de acueducto y
alcantarillado sanitario.

instalados en
zonas urbanas y
rurales de la
regién oriental.




Evaluacion de la
accesibilidad donde se

16.1. | solicite el nuevo
2 servicio de acueducto
y/o alcantarillado
sanitario.
Evaluacion de
alternativas viables
16.1. | Para el abastecimiento
3 de servicios de
acueducto y
alcantarillado en zonas
deficientes.
Ampliacién de la
red de
distribucion de
. Evaluacion de la agua potable y la
Evaluacion de 12 - red de
nuevas solicitudes de accesm_nhdad de Iasl alcantarillado
servicios por Ndmero de solicitudes | 16:2. pomunlde}ges para fa sanitario en
16.2 L introduccién de nuevos
factibilidad de evaluadas 1 sectores donde
proyectos formales ggc:};egtootztf)(l)én;ﬁjles de nunca ha
para comunidades. alcantarillado sanitario. eX|st|do_ gste tipo
de servicios con
proyectos
formales de
comunidades.
Evaluacion de la Generar un
cobertura y calidad del | mejor control en
agua distribuida a los la proyeccion
16.2. | sistemas.en donde para la ejecucion
2 existan solicitudes de de nuevos
nuevos proyectos proyectos
formales para las formales para las
comunidades. comunidades.
Indicar alternativas
viables para el Indicar los
abastecimiento de sistemas con
160 |29gua potable para altos indices de
3 " | proyectos formales de | demandas de
comunidades en nuevos
sectores donde existan | proyectos
condiciones adversas | formales.
para el abastecimiento.
Generar con las
solicitudes de
nuevos
Evaluacion de proyectos
solicitudes de forma!es c_!e
. - proyectos formales de urbanizaciones
16.3 A Nurrerg de solicitudes 16.3. urbanizaciones donde punt_os_ det ]

\% i6n evaluadas ) L crecimiento de
nu:vl;aics%“citeudes de gestionen los servicios las redes de
servicios por dle acue_clilucto y oo acueductos y
factibilidad de alcantarillado sanitario. | o yiarillados
proyectos formales sanitario en
para urbanizaciones. zonas donde no

existe red.

Realizar inspeccién de
evaluacion técnica de

16.3. | las solicitudes de

2 nuevos proyectos
formales de
urbanizaciones.
Generar el dictamen
técnico que sera

16.3. | aprobado por la

3 jefatura de operacion y

la gerencia de la
region.




GERENCIA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

o
‘ ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
ANm Y ALCANTARILLADOS

Agua para todos UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: Gerencia de Electromecanica

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Distribucién de Agua y de buena calidad FORMATO N° 1

PROGRAMA: Programa de Inversién para mantener la capacidad de produccién y mejoramiento de los sistemas de agua
potable

(5) AREA _ (6) META DE (8)ACTIVIDADES (9) IMPACTOS
(4) BASICA RESULTADO  (7)UNIDAD DE SUSTANTIVAS ESPERADOS EN LA
Ne DE CUANTIFICAD MEDIDA (PARA CUMPLIR LA DIRECCION
GESTION A ANO 2013 META)

Adquisicion de
materiales, equipos .y
1.1, accesorios de partes de

Realizar el 1 repuesto 6 para la
mantenimiento sustitucion de equipos
preventivo y/o dafados por el uso.
EQUIPOS goﬁie%tlsvgsgolnigeo 0 Mejorar las maquinas Mantener los caudales de
1 DE eﬂ t(?do ol Pats c/ti Equipos de bombeo, ™ herramientas del taller /= agua potable hacia la red de
BOMBEOS de torno; herramientas.  distribucion en cantidades
Elaborar de I2s Bases econoémicamente rentables.
1.1. de Licitacion para las
3 adquisiciones de
materiales y equipos.
Equipar a las cuadrillas
11 de equipos de trabajo en
4' " campo para el
mantenimiento de los
sistemas de bombeo.
Adquirir los diferentes
Reali | 1.2. insumos para limpiar las Mantener estable el servicio
N 1 zonas de hiervas y del sistema eléctrico.
mantenimiento vegetacion
preventivo a 20 — -
subestaciones Adquirir herramientas
, Subestacion eléctricas€ntodo L 1.2. yequipos de repuesto
Eléctricas el Pais =nimiento 2 para la sustitucion de los
subestacion eléctrica dafiados
Realizar tramites para
12 la contratacion de
3' " empresas privadas,
elaboracion de los
Términos de Referencia.
Realizar la
correccion correccion del bajo Adquisicion de Ahorrar consumo de energia
3 del bajo factor de potencia  c/u correccién de factor 1.3. mateﬂales equinos de eléctrica y evitar sefializacion
factor de en 50 equipos de de potencia 1 repuesto y equip con las empresas
potencia bombeo en todo el P ' Distribuidoras.
Pais
Equipar a los equipos
13 de produccion de
2' " capacitores de

correccion del factor de
potencia




Elaborar de las Bases

Términos de Referencia
para las consultorias

1.3. de Licitacion para las
3 adquisiciones de
materiales y equipos.
Identificar a las
. . instituciones que
Realizar Realizar 10 . que
- N S 1.4. imparten cursos técnicos .
4 capacitacione capacitaciones c/u capacitacion Mejorar el desarrollo y
s técnicas técnicas 1 de acuerdo a las aplicaciones de las normas
actividades que realiza vip entes, que llene el nivel de
esta Gerencia gentes, g
17 Apoyar en la conocimiento del personal
o L técnico y de campo.
2  elaboracion de los y P

UNIDAD DE FACTIBILIDADES

a

-AINDA

Agua para todos

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y AECANTARILLADOS

UNIDAD.DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAQ) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMBRLIMIENTO DE LA MISION Y VISIONINSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: FACTIBILIDADES

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Proveer de servicios de agua potable y aguas
negras a mas Salvadorefios

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: Dar mayor cobertura de servicios de agua potable y Saneamiento a nivel nacional

Factibilidades de

1.1-Se pretenden otorgar
140 factibilidades de

inmediatas de opiniones técnicas

(5) AREA | (6) META DE (7)UNIDAD (8)ACTIVIDADES (9) IMPACTOS
(4)| BASICA RESULTADO DE SUSTANTIVAS ESPERADOS
N° DE CUANTIFICADA (PARA CUMPLIR LA EN LA
GESTION | ARNO 2013 MEDIDA META) DIRECCION
1.1.1-Revisién de documentacion
Otorgar requerida.1.1.2-Respuestas Otorgar mas servicios

de agua potable y

para
Comunidades

Comunidades.

factibilidades.1.2.4-Reuniones de
comité; pre-junta y Junta de
gobierno

1 agua potable y agua potable v.aquas No. de de las regiones.1.1.3- aguas negras a
aguas negras guap Y29 solicitudes Procedimiento agil de viviendas y proyectos
negras a proyectos y v .
para proyectos y ] factibilidades.1.1.4-Reuniones de nuevos para el
7 urbanizaciones. HA f i
urbanizaciones comité ; pre-junta y Junta de desarrollo nacional.
gobierno
1.2.1-Revision de documentacion
Otorgar _requer_|da.1.2.2-Re§pueste}s . Otorgar mas servicios
e 1.2-Se pretenden otorgar inmediatas de opiniones técnicas
Factibilidades de 80 factibilidades d d de | : 23 de agua potable a
2 agua potable 180 factibilidades de NO.‘ e €'as r_eg_|ones.'1._ ~ més comunidades de
agua potable a solicitudes Procedimiento agil de

extrema pobreza a
nivel nacional.




1.3.1-Revision de documentacion
requerida.1.3.2-Respuestas

Otorgar mas servicios

Otorgar 1.3-Se pretenden otorgar inmediatas de opiniones técnicas de aguas negras para
Factibilidades de | 70 factibilidades de No. de de las regiones.1.3.3- mejor saneamiento a
aguas negras a | aguas negras a solicitudes Procedimiento agil de las comunidades de
comunidades Comunidades. factibilidades.1.3.4-Reuniones de | extrema pobreza a
comité ; pre-junta y junta de nivel nacional.
gobierno
Revision y 1.4.1- Revision previa de planos y
aprobaciones de documentacién y nota de Mayor desarrollo
planos de los 1.4- Se pretende revisar cobro.1.4.2-Informacion completa | habitacional y
sistemas de y aprobar 60 planos de No. de para el tramite de planos.1.4.3- proyectos para
acueductos y proyectos y solicitudes Disefio de planos de acuerdo a generacién de mas
aguas negras urbanizaciones. normas de ANDA.1.4.4-Avese empleo a nivel
para proyectos y inspecciones de campo.1.4.5- nacional
urbanizaciones Firmas de plano aprobado.
1.5.1- Revision previa de planos y
Revision y documentacion y nota de
aprobaciones de . cobro.1.5.2-Informacién completa | Mayor cobertura de
planos de agua 1.4- Se pretende revisar No. de para el trdmite de planos.1.5.3- servicios de agua
y aprobar 75 planos de . N .
potable o aguas Comunidades solicitudes Disefio de planos de acuerdo a potable y saneamiento
negras a la ’ normas de ANDA.1.5.4-A ver a mas comunidades
Comunidades inspecciones‘de campol.4.5-
Firmas de plano aprobado.
1.6.1-Recepcion de obras
Recepcion y hidraulicas en campo.1.6.2-
Habilitaciones Cumplimiento de normativa de Incremento poblacional
de los sistemas | 1.6- Se pretende N instalacion hidraulica.1.6.3- con viviendas dignas
de acueducto habilitar'45 proyectos de y QIe Cumplimiento de documentacion con los servicios
y proy p
oy solicitudes B o
aguas negras a | urbanizaciones. acreditada y legal.1.6.4- béasicos de agua
proyectos y Presentacion de planos de obras potable y saneamiento.
urbanizaciones construidas.1.6.5.Legalizacion de
inmuebles a favor de ANDA.
1.7.1-Recepcion de obras
L hidraulicas en campo.1.7.2-
Recgpcpn y Cumplimiento de normativa de Mayor cobertura de
Habilitaciones de . e ot
. 1.6- Se pretende instalacion hidraulica.1.7.3- servicios de agua
sistemas de habilitar 65 proyectos de No. de Cumplimiento de documentacion otable y saneamiento
agua potable o proy: solicitudes P p Y

aguas negras a
las Comunidades

Comunidades.

acreditada y legal.1.7.4-
Presentacion de planos de obras
construidas.1.7.5.Legalizacion de
inmuebles a favor de ANDA.

a mas viviendas en las
comunidades.




UNIDAD DISENO Y FORMULACION DE PROYECTOS

.
"ANDA

Agua para todos

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: UNIDAD DE DISENO Y FORMULACION DE PROYECTOS

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: AGUA PARA TODOS(AS) Y DE BUENA CALIDAD

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA:

PROGRAMA DE INVERCION PARA INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Propuestas de
Solucién,
presupuesto,
programacion

(6) META DE (8)ACTIVIDADES
(4) B(AS\)SQZFZESE RESULTADO (7)UNIDAD SUSTANTIVAS I(ES)%IIDI\IQII:DZQCI;-I(-)%SEN LA
N° GESTION CUANTIFICADA | DE MEDIDA | (PARA CUMPLIR DIRECCION
ANO 2012 LA META)
Recabar Informacion
de Mapas
Catastrales,
Monografias,
Estudios
Hidrogeoldgicos, Conocer y contar con un diagnostico
Aforos. de las alternativas viables y
Elaboracion de.8 utilizarlas como insumo en la toma
Elaboracion de Estudios de 5 " Andlisis de de decision de Ila conveniencia ?e
. : ) No de perfiles componentes del invertir en una alternativa especifica
1 sfg::]?;eofs%i 11 (Pprgz\l/eesrs(;gn elaborados sisteFr)na. conociendo el estado de los distintos
Proyectos) Sistemas de Abastecimiento de

Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario existentes y sus
alternativas de mejoramiento.

Elaboracion de
2 Disefios de
proyectos

2.1

Elaboracién de 20
disefios finales de
proyectos

No de carpetas
elaboradas

Recabar Informacion
de Mapas
Catastrales,
Monografias,
Estudios
Hidrogeolégicos,
Aforos.

Analisis de
componentes del
sistema, propuestas
de solucion, disefios,
planos constructivos

Programacion,
especificaciones

contar con carpetas técnicas listas
para ser ejecutadas y asi poder
resolver las necesidades de la
poblacion




Elaboracion de 40
Levantamientos

Recibir el
requerimiento de
medicion topografica
y descripcién Técnica
de terrenos a legalizar
a favor de la ANDA

Contar con los planos y
descripciones técnicas para la
legalizacion de los terrenos

Topograficos No de )

3.1 deSCEijpcionesy levantamientos Cuadrilla Topogréfica | Propiedad de la ANDA y de aquellos
técnicas de elaborados realiza la medicion de | gue seran adquiridos como parte de
inmuebles para su Campo. nuevos proyectos delllnfraestructura
legalizacion h|drau||ca y legalizacién de los

existentes.
Elaboracién de dibujo
georeferenciado y
descripcion técnica
Levantamientos
Topogréficos

Recibir el
requerimiento de
medicién topogréafica
para disefio de

Elaboracién de 20 proyecto

#g\éigt;?;?gzra No de contar con I_os_ planos necesarios

3.2 Disefios Finales levantamientos Cuadrilla, Topografica. | Para pod_gr iniciar el proceso dg
(carpetas elaborados realiza la medicion de | €laboracion de la'carpeta técnica
Técnicas) Campo.

Elaboracién de

carpeta técnicacon

todo su contenido

Recibir

Documentacion

Técnica elaboradas

por Profesionales

externos o

dependencias de la

ANDA

Dar apoyo técnico a la Gerencias
o N No de Revision de Regionales para garantizar que las

Opiniones a1 Elaboracion de 4 opiniones documentos técnicos | obras a ser construidas cuenten con
Técnicas = | opiniones técnicas elaborados los parametros necesarios de

Elaboracion de
informe conteniendo
las valoraciones
técnicas,
recomendaciones de
aspectos a mejorar en
el disefio o validando
el disefio.

calidad técnica y optimizacién en el
uso de recursos financieros.




UNIDAD ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DESCENTRALIZADOS

o

Agua para todos

Y ALCANTARILLADOS

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

"ANDA

UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: ADMINISTRACION DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Supervision y control integral de la gestion de las
operadoras para verificar el cumplimento contractual de los contratos o convenios y establecer
estrategias que permitan superar la problematica que se presente.

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA:

Administrativo

Supervisiones

(6) META DE (8)ACTIVIDADES
4) B(:))S'I%?AESE RESULTADO (7)UNIDAD SUSTANTIVAS ESI(DQI%II?'\,:E%%TSNSLA
N° GESTION CUANTIFICADA DE MEDIDA (PARA CUMPLIR LA DIRECCION
ANO 2012 META)
Supervisién de las Revision dggls
Cléf)usulas 111 Gar:]arll_trl;?_s dte Fi;ll *Para dar cumplimiento a las
con:ra::tuales del o zgntfaltoée; 82"22 de clausulas contractuales
cordaty No. responsabilidad civil

Supervision y control
de fecha de entrega

*Ejercer la aplicacion de

Informes Contables

No. de informes

1.2 . mul r incumplimien
1 de informes ultas por incumplimiento
contractuales.
contractuales
Verificar

121

contablemente los
gastos administrativos
y operativos del
sistema

*Llevar control de los balances
generales de las operadoras
en base al estado financiero

RPagos por
administracion de los
sistemas

No. de
liquidaciones
tramitadas

13.1

Revision de
documentos del cobro
por administracion

*Dar cumplimiento a la
clausula V del contrato, en el
tiempo establecido

1.3.2

Tramite de
liquidaciones
financieras

*Llevar control de fechas de
entrega

133

Pago y entrega de
comprobantes de
retencion, depésitos
por pago y
comprobantes de
ingreso por retencion

*Aplicacion de multas a
aquellas operadoras que no
presentan la facturacion e
ingreso mensual

Elaboracion de
Informes Técnicos
para Autoridades
Superiores

No. De informes

141

Elaboracion de
Informes Técnicos
para toma de
decisiones de Junta
de Gobierno

Acuerdos de Junta de
Gobierno




Elaboracién de
Informes Técnicos y
Comerciales para la
Unidad de
Planificacion

No. Informes

151

Elaboracién de
Informes Mensuales
de Control de
Medidores y
Conexiones de Agua
Potable y Aguas
Negras

Cumplimiento de presentacion
de Informacién Institucional

1.5.2

Elaboraciéon de
Informes Mensuales
de Indicadores
Técnicos y
Comerciales de las
Operadoras
descentralizadas

Cumplimiento de presentacion
de Informacién Institucional

Operacién y
Mantenimiento

Coordinacién de
Visita y Apoyo
técnico a
Operadoras
descentralizadas

No de
Coordinaciones

211

Coordinar con la
Gerencia Operativa
correspondiente
asistencia técnica, por
reparaciones al
sistema que le
competen'@ ANDA

* Mantener en buenas
condiciones el funcionamiento
de los sistemas de agua
potable y servicio a la
comunidad

2.1.2

Coordinar con la
Gerencia Operativa
correspondiente
Apoyo Operativo, en
area de
abastecimiento y
potahilizacién
solicitados por las
operadoras

*Mantenimiento de la
infraestructura en buen estado
y de buena apariencia

Coordinacién de
Mantenimiento
preventivo y
correctivo por parte
de ANDA

No.de
Coordinaciones

221

Coordinar
mantenimiento
preventivo de motores,
sistemas eléctricos y
tableros de control,
con, la.gerencia
correspondiente

*Mantener operando en forma
eficiente las plantas de
bombeo, ampliando la vida dtil
de los equipos

222

Coordinar
mantenimiento a los
sistemas de cloracion,
(bombas y depésitos),
que sean solicitados
por la operadora.

*Mantener las instalaciones en
buen estado para un ambiente
laboral adecuado

223

Gestionar descuentos
por apoyo técnico
proporcionado por
ANDA a las
operadoras que
aplique

*Aplicar los descuentos
correspondientes a cada
operadora por apoyos
técnicos proporcionados por
ANDA

Listar'los Inmuebles
de plantaside
bombeo, tanques y
fuentes por
operadora, con sus
status

No de Listados
de Inmuebles
por operadora

231

Identificar la condicion
de legalidad de los
Inmuebles que
administran y operan
las descentralizadas

*Conocer el estatus legal de
los Inmuebles para apoyo a
informes y tomas de
decisiones, a la vez proponer
acciones para legalizar a favor
de ANDA, a aquellos que
aplique

Informes de Gestion

No de informes

241

Verificacion de la
informacion
presentada en los
informes operativos

*Obtencion de datos reales
operativos de los informes
presentados.

Informe Seguimiento
de Planes Operativos
y de Mantenimiento a
las Operadoras
descentralizadas

No de Infomes

251

Revision y
seguimiento al
cumplimiento de los
Planes Anuales
operativos de las
operadoras

*Cumplimiento de los planes
operativos definidos por
ANDA y las Operadoras.




Calidad de
Agua

Toma de muestras
para seguimiento de
cloro residual en red
de distribucion

No. de Tomas
de cloro

3.1.1

Toma de lectura de
cloro residual en red
de distribucion de
agua potable
administradas por
Operadoras
Descentralizadas

Informe de Control y
Seguimiento a la
presentacion y
Cumplimiento de
indicadores de la
Calidad del Agua de
las operadoras

No. de Informes

3.21

Revision de los
resultados de
Examenes
Bacterilogicos (minimo
5 parametros) del
agua con las normas
Salvadorefias de
calidad del agua

3.2.2

Revision de los
resultados de
Examenes Fisico
Quimicos (Normal 23
parametros) del agua
con las normas
Salvadorefias de
calidad del agua

3.2.3

Revision de los
resultados de
Examenes Fisico
Quimices (Completo
35 parametros) del
agua con las normas
Salvadorefias de
calidad del agua

3.24

Revision de informes
de Toma'de muestras
de cloro residual de
las operadoras, de
acuerdo con las
normas Salvadorefias
de calidad del agua

*Garantizar la calidad del
agua, asegurando estén libres
de metales pesados,
patégenos y bacterias y
dentro de los parametros de
las normas salvadorefias de
calidad del agua, con el
objetivo de garantizar la
calidad dellagua para el
consumo humano.

3 Coordinacion de

Inspeccién Sanitaria
a Sistemas de Agua
Potable
administrados,por
Operadaras
Descentralizadas

No. de
Inspecciones

3.3.1

Visitas de campo a
Estaciones de
Bombeo, Rebombeo,
Fuentes y Manantiales
para verificacion de
Saneamiento en
instalaciones

*Mejor la calidad de agua
servida.

Soporte
Informatico

Realizar visitas de
supervision y
monitoreo en los
sistemas Comercial y
Contable

No. de visitas

41.1

Apoyo y asistencia
técnica al sistema
SIGCOM,; ya instalado
en las Operadoras
Descentralizadas

*Continuidad y asistencia
técnica en el area de
facturacion mensualmente a
las operadoras
descentralizadas.

4.1.2

Levantamiento de
bases de datos de
Sistemas Comercial y
contables en las
operadoras que tienen
SICOD

*Verificar el buen ingresos de
datos contables al sistema

4.1.3

Apoyo y asistencia
tecnica al sistema
SICOD; ya instalado a
las Operadoras
Descentralizadas

*Continuidad y asistencia
tecnica en el area de
Contabilidad, mensual,
semestral y anual; a las
operadoras descentralizadas.




Apoyo Técnico para

Cierre Contables en el
4.1.4 Sistema SICOD a las

operadoras que lo

Obtener los cierres contables
de las operadoras

utilizan
4 Capacitacion al *Brindar capacitacion en el
Capacitaciones a No de personal sobre los uso del sistema contable
personal de las o 4.2.1 sistemas de SIGCOM SICOD y SIGCOM, al
operadoras capacitaciones y SICOD de acuerdo a personal de las operadoras
solicitud o necesidad gue lo requieran.
4

Apoyo Técnico en

. ) - Apoyo Técnico en
sistemas informéaticos

Sistemas Informatico a

a las operadoras No de apoyos 43.1
. las operadoras que lo
mediante acceso L
soliciten .
remoto Solucionar problemas que
eventualmente se presentan
Apoyo Técnico en en las operadoras.

Sistemas Comercial

4.3.2 SIGCOM alas
operadoras que'lo
soliciten.

UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS

o

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

ANDA

UNIDAD DE PLANIFICACION

fonerr PURMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE'EAMISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS

2) OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA:

4 _(5)AREA
N BASICA DE
GESTION

(6) META DE (8)ACTIVIDADES
RESULTADO  (7)UNIDAD SUSTANTIVAS ESS&&“KE%?SI\ISL A
CUANTIFICADA DE MEDIDA  (PARA CUMPLIR LA SRS
ARIO 2013 META)

Seguimiento y
1 monitoreo de
proyectos

Actualizacion de 24
documentos de
1.1 base de datos para N° de reportes 1,11
seguimiento de
proyectos

Coordinacién con
ejecutores de proyectos

Mantener informado a
todas las areas

institucionales del estado
de los proyectos de
inversion, para dar
lineamientos.

Solicitud y recepcién de

1,1,2 -
informacién de proyectos

Sistematizacion y
ordenamiento de la
informacién en base de
datos

1,13




Remisién de base de

1,1,4 datos a autoridades
institucionales.
Formulacién de 12
Informes Actualizacién de
1.2 ejecutivos, para N° de informes  1,2,1 . f it
proyectos de informacién
inversion. Informar oportunamente a
las autoridades
Sistematizacion de institucionales del estatus
1,22 | formacion de los proyectos de
inversion
123 Rem_isién a Junta de
Gobierno
Consolidacion de
48 grupos de
1.3 gg(r)r:miifrgsién N° de grupos de 1.3.1 Solicitud de informes
o y informes; por i
supervision de gerencia Permitir el acceso _oport_u’no
proyectos. regional y detallado.dela ejecucion
) de proyectos ejecutados
1.3.2 Recepcion de informes por la institucién.
Revision'y consolidacion
1.3.3 X
de informes
Realizaciéon de 9
acciones
divulgativas de
normativas y Preparacion de tematica
1.4 lineamientos en 1.4.1  a divulgar o accién a
tofnorasla N° de realizar
administracién y Reuniones,e _ _
supervision de inspecciones,en Actualizar a los ejecutores
proyectos las gerencias de proyectos de normativas
regionales, y nuevos lineamientos
proyectos, etc. institucionales para la
Convocatoria a grupos ~ SUPervision y
1,4,2 asistentes o coordinacion administracionde
de inspeccion proyectos o verificacion de
detalles en proyecto
Formulacion y
1,4,3 presentacion o
realizacion de inspeccion
Elaboracién o p
actualizacionde 4 Formulacion o N° de 514 Revision de documento a
guias o "~ actualizacionde 2 documentos "= formular
normativas guias, normativas o
documentos
técnicos para Normalizar algunos
procesos y ) ., procedimientos y
institucionales. 212 seleccion de informacion  normativas institucionales.
"7 aincorporar
213 Elaboracion de

documento final




Revision y

Actualizacion del Revision y
Plan a largo Actualizacién de los
plazo para le 31 11 Capitulos del Documento 311 Revision de cada uno de
manejo en la "~ plan alargo plazo  Actualizado "7 los capitulos.
reduccion de para la Reduccién
Agua No de ANF.
Facturada (ANF)
Contar con una versién
L Actualizada del Plan a
Actualizacion del Plan de Largo Plazo para la
acuerdo a los avances Reduccion de ANF, que
3.1 delmismo, experiencias  taijite |a implementacion
aprendidas en otros estandarizada a nivel
cursos de reduccionde  Nacional (en las Cuatro
ANF. Regiones de ANDA).
Incluir esquemas que
permitan ordenamiento
de los procesos de
3.1.3 implementacion a nivel
de unidades
involucradas, definiendo
su rol yalcances
Asistencia en la .Obtencm.'? & -
aplicacion de Control Qe las informacion baslca para
herramientas de Areas pilotos y el co_nFroI, m3/afio y
control de la Modelo_s : suministrado, m3/ar_10
gestion de las construidos:bajo el - facturadq, No. de cliente
Regionales, en la 4.1 marco N° de distritos 4.1.1 con medidor bueno,
formacién de EE;?EEQEEAO); \rgc::jjirgaerr]n%?a%%ua no Tener estriqto control de_I
Distritos de el proyecto.(9 P medida (conexié);\ comportamiento del Indice
Medicion y DMC)y ' directa). No. de clientes de agua no facturada en
control. C cada uno de los Distritos
totales por distrito. de Medicion y Control. Asi
como también volumen de
4.1.2 Procesar informacion agua recuperada, e
incremento en la
facturacion mensual.
4.1.3 Obtener resultados a
través de tablas,

gréficos, conclusiones y
recomendaciones




UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

A
‘ ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
ANm Y ALCANTARILLADOS
figua para todos UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

1) DIRECCION/UNIDAD: Unidad de Gestién Ambiental

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Coordinar, Asesorar y Dar seguimiento a los procedimientos de Evaluacion Ambiental,
Politicas, Planes, Programas, Proyectos y Acciones Ambientales de acuerdo a la Legislacion' Ambiental Vigente dentro de la Institucion.

3) PROGRAMA: INFORMACION A PROPORCIONAR POR PLANIFICACION
FORMATO No 1

@) (5) AREA (6) META DE (7)UNIDA Ggﬁg?ﬂ?ﬁais (9) IMPACTOS
N° BASICA DE RESULTADO D DE (PARA CUMPLIR ESPERADOS EN
GESTION CUANTIFICADA MEDIDA LA DIRECCION
LA META)
Gestiones de
Coordinacion para
el cumplimiento
del Tramite Cumplir con la
No. de Ambiental: Legislacién Ambiental
Gestiones Recopilacion, Vigente: Ley de Medio
1 Realizadas 0 - Revision, Andlisis Ambiente y sus
' Resoluciones y Evaluacion de la Reglamentos, Ordenanza
Ambientales Informacion Municipal, Cédigo de
obtenidas Técnica Salud, Normativas
Requerida. Ambientales, etc.
Preparacion del
Formulario

Ambiental, etc.

— Gestionar Tramites

. Inspecciones
Ambientales Internos b

(ANDA) y Externos '(A‘Drg?]f: é?;is
- (MARN) u Obtener ;
Evaluacion Ambientales,

Ambiental 1.1. Resqlucnon de Permisos Auditoria
Ambientales para »  Ambiental
Proyectos NUEVOS y en reconocimiento de
FUNCIONAMIENTO, proyectos

seg(in requerimiento verificacion de

Informacion
Técnica, etc.)

Remisién de
Documentacion
Ambiental al
MARN.

Seguimiento de
m las gestiones ante
el MARN.

Coordinacién
= Institucional y/o
Interinstitucional.




Obtencion de
Resolucién
emitida por el
MARN: Permiso
Ambiental,
Observaciones,
para proyectos
NUEVOS o en
FUNCIONAMIENT
O

1.2.

Categorizar proyectos
nuevos de acuerdo a
Criterios Vigentes
establecidos por el
MARN, segin
requerimiento

No. de
Gestiones
realizadas, a
requerimiento

Recopilacion,
Andlisis y
Evaluacion de la
Informacion
Técnicay
Preparacion de la
"Ficha de
Informacion para
las actividades,
Obras o Proyectos
delGRUPO A de
la Categorizacion

Inspecciones
Ambientales
(Reconocimiento
de proyectos,
verificacion de
Informacion
Técnica, etc.)

Coordinacién
Institucional y/o
Interinstitucional.

Remisién de Ficha
al MARN

1.3

Asesorar y dar
seguimiento Institucional
en materia ambiental
(Opinioén, Apoyo Técnico
en revision de
Documentos Ambientales,
segun requerimiento.

No. de
Asesorias
Realizadas a
requerimiento

Revision y
preparacion de
Documentacion:
Estudios de
Impacto Ambiental
o Diagnosticos
Ambientales.

Seguimiento a
consultorias
ambientales en
Diagnosticos
Ambientales y/o
Estudios de
Impacto ambiental

Revision de
Documentos
Varios
(Ambientales).

Calidad del Agua

para Consumo 2.1.

Humano

DOCE (12) Informes
anuales de cumplimiento
de indicadores de Calidad
del Agua Regional

Informe
mensual
elaborado

Recopilar
Informacion

Andlisis de la
Informacién

Cumplimiento de la
Norma Salvadorefia
Obligatoria garantizando
que la Poblacion reciba
un Suministro de Agua
Segura.




Elaboracién y

Remision del
Informe a la Sub-
Direccién de
Ingenieria y
Proyectos,
Direccién Técnica
y Gerencias
Regionales
Seguimiento a DOCE No
(12) Inspecciones : . Informe de
2.2. Sanitari . Inspecciones Lo
anitarias a Sistemas de Sanitari seguimiento
anitarias
Agua Potable anuales.
Inspecciones No
23 Ambientales a Sistemas Insbecciones Informe enviados
"~ de Agua Potable, doce - a laRegiones
Ambientales
(12)
No de
Realizar VEINTE (20) o 52 Realizar
. g elaborados 4 .
Inspecciones Ambientales segan Inspeccién Cumplimiento de la
de Seguimiento anuales a : Ambiental Legislacion Ambiental
B las Plantas.de Inspecciones respectiva, Disminucién
Agua Residuales 3.1. ] Ambientales P
Tratamiento de Aguas de la Contaminacién a
Residuales (ANDA)y. Cuerpos Receptores de
elaborar Informes de las Elaborar y remitir  agua.
Inspecciones. Informe de
Verificacion a la
Region
correspondiente.
Cumplimiento de la
No. de Recopilacion y Politica Ambiental
Informe Revision de la Institucional con base a
elaborado Informacion. la Politica Nacional
Ambiental-MARN.
Presentar DOCE (12) Elaboracion del
Politica Ambiental 4.1, Informes de Cumplimiento Informe
Institucional "= dela Politica Ambiental Consolidado
Institucional. Mensual.
Remision a la Sub
Direccion de
Ingenieria y
Proyectos,
Direccion Técnica
del Informe de
Cumplimiento.
Elaboracién de
d presentaciones de
Coordinar y/o participar ggbrd?nacion acuerdo a Cumplimiento de la
en TRES (3) Eventos de es v/o persor_lal a Legislacion Ambiental
Capacitacion en temas de Par);ici acion capacitar respectiva, Disminucion
Educacién Ambiental 5.1. Educacién ambiental, P de la Contaminacién a
; es en
Calidad del Agua, Capacitacion - Cuerpos Receptores de
Proteccién al Recurso Impartir o agua. Proteccion al
Hidrico. es coordinar charlas  Recurso Hidrico
Ambientales ylo

Capacitaciones en
temética
Ambiental




UNIDAD DE DISENO ELECTROMECANICO
Y EFICIENCIA ENERGETICA

a

Agua para todos

3) PROGRAMA:

ANDA

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

UNIDAD DE PLANIFICACION

2) OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL
1) DIRECCION/UNIDAD: UNIDAD DE DISENOS ELECTROMECANICOS Y EFICIENCIA ENERGETICA

FORMATO N° 1

CEL.

y CEL.

6) META DE 8)ACTIVIDADES
(5) AREA (&) (8) (9) IMPACTOS
@ e RESULTADO (JUNIDAD  SUSTANTIVAS 520 o8 A
N° CUANTIFICADA ANO DE MEDIDA (PARA CUMPLIR LA
GESTION DIRECCION
2012 META)
Recopilar
1.1.1 | Informacion técnica
necesaria
Carpetas técnicas
. electromecanicas
1.1.2 | Visitas de campo elaboradas que cumplan
con parametros de
alisis d eficiencia energética, para
gpriisis de que 10S NUevos proyectos
Elaboracion de Elaboracion de disefios 11,3 | ormacion y desde su concepcion
P L No de carpetas componentes del vayan orientados al uso
1 | Disefios 1.1 | electromecanicos, de SO nuevo sistema. fici | :
Electromecanicos. acuerdo a solicitudes eficiente de la energia
Propuestas de eléctrica.
11.4 solucn_m orlgntadas
a la eficiencia
Energetica.
Elaboracién de
Disefios y planos
1.1.5 | electromecéanicos
constructivos finales,
etc.
2.1.1 | Recibir solicitud
Recopilar
2.1.2 | Informacién técnica | Garantizar que los
. P Elaboracién de No de necesaria sistemas continden
Diagnosticos y/o ] P h o . .
2 | Opiniones 21 dlggnostlco§ ylo Diagnosticos Visitas y mediciones trabajando con parametros
. opiniones técnicas de | y/o opiniones 2.1.3 necesarios de calidad
Técnicas - en campo P L )
acuerdo a solicitudes elaborados técnica y eficiencia
energética.
Elaboracién de
2.1.4 | informe técnico y
recomendaciones.
Revisar la
Velar por la correcta facturacién emitida ;
R - Garantizar y mantener
apllcacpp de la . 311 por Ias pn‘erentes control sobre la correcta
facturacion de Energia Distribuidoras de o P
. . . SR facturacion de energia
3 Facturacion de 31 Eléctrica por parte de No. Monitoreo energia eléctrica eléctrica que las diferentes
Energia Eléctrica "~ | las diferentes Realizados distribuid d .
distribuidoras de validar la facturacion istribuidoras de energa
PN s eléctrica y CEL, facturan a
energia eléctrica 'y 3.1.2 | de las distribuidoras

ANDA.




Solicitar informes
mensuales a los
encargados
regionales de
facturacién

Analizar los informes

Revisar cargos por
bajo FP

Verificar la correcta
aplicacion del pliego
tarifario vigente.

Realizar visitas a las
regiones si fuese
necesario

Capacitacion sobre
el uso racional de
energia eléctrica

4.1

Concientizaral
personal de la
Institucion sobre el'uso
racional de la energia
eléctricay los
beneficios que se
obtienen.

No. de
capacitaciones
Realizadas

41.1

Elaborar programa y
metodologia de
capacitaciones para
todos los'sectores
de la institucion

Elaborar programa
de Capacitaciones

4.1.3

Coordinarse con
Jefes y Gerentes
para la
implementacion de
las capacitaciones

Coordinar con
Depto. de Recursos
Humanos para la
gestion de las
capacitaciones

Impartir la
capacitacion

Verificar e informar
los resultados.

Lograr que el personal de
la institucion conozca
préacticas y medidas sobre
el uso racional de la
energia eléctricay las
implemente con el fin de
lograr una disminucién en
el consumo de kwh

Asesorar

51

Asesorar y apoyar en
un 100%
Institucionalmente en
materia de Gestion
Energética (Opinion,
Apoyo técnico de
Documentos,
evaluaciones, etc.),
segun requerimiento.

No. de
asesorias
realizadas

511

Recibir
requerimiento

Revision de
Documentos o
acuerdos
relacionados con la
gestién energética.

Apoyar en latoma de
decisiones a nivel
Institucional

Visitas de campo de
acuerdo a
requerimiento si es
necesario

Emitir Opinion
respecto al tema
consultado.

Monitorear la
Generacion de
energia eléctrica

6.1

Monitorear la

generacion de energia
eléctrica de la primera
planta piloto de ANDA.

No. de
monitoreos

6.1.1

Elaborar programa
de monitoreo

Visitas de campo
periédicas

Reducir el consumo de
energia eléctrica de la
estacion piloto y demostrar
lo viable de esta
alternativa.




Evaluar la

6.1.3 L .
generacion eléctrica

6.1.4 | Informar

GERENCIA EJECUTORA DE PROGRAMAS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO FONDOS BID/AECID

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS
ANDA

UNIDAD DE PLANIFICACION
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO, (PA@) ANO:2013

o

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: GERENCIA EJECUTORA DE PROGRAMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO FONDOS
BID/AECID

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: cContribuir alincremento de'los hiveles de acceso al agua potable y
saneamiento en las zonas rurales y Peri Urbanas del pais y fortalecimiento de la jgestion y eficiencia
operativa de la ANDA.
FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: Programas de Inversién en Proyectoside. Infragstructura en Agua Potable y Saneamiento Béasico, fortalecimiento
Institucional y Politica de Gobernabilidad del Subsector de Agua Potable.

“4)
N o

(5) AREA
BASICA DE
GESTION

(6) META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA ARNO
2013

(7)UNIDAD
DE
MEDIDA

(8)ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS

(PARA CUMPLIR LA

META)

(9) IMPACTOS
ESPERADOS EN
LA DIRECCION

Mejoramiento
de la gestion y
eficiencia
operativa de
ANDA

11

Aumento de.la cobertura
de macromedicion (BID)

% de avance

% de avance

% de avance

% de avance

% de avance

% de avance

1.11

1.1.2

113

1.14

1.15

116

Adquisicién e Instalacion
de macromedidores

Suministro e instalacion
de lineas de impelencia,
estacion de  bombeo
Centroamérica-tanque
Miralvalle.

Cambio de accesorios y
tuberias de asbesto
cemento en el AMSS.

Suministro e instalacion
de valvulas y accesorios
de los tanques y puntos
de maniobra del AMSS.
Suministro e instalacion
de interruptores de
potencia en
subestaciones de bombeo
de ANDA

Adquisicibn de equipo
para medicion y monitoreo
en eficiencia energética.

Reduccién del indice en
5 puntos porcentuales
de agua no facturada.




Programa de
reorganizacion de la
gestion comercial (BID)

% de avance

% de avance

% de avance

% de avance

% de avance

121

1.2.2

123

1.2.4

125

Librerias para ampliacion
de bases de datos

Certificacion de usuarios
(capacitacion)

Adquisicién de software
para administracion de
ancho de banda

Implementacion de
cableado estructurado de
voz y datos de las oficinas
de ANDA

Catastro Georeferenciado
Comercial y Rural para la
ANDA

Incrementar el indice de
cobertura de costos de
operacion y
mantenimiento con
ingresos propios.

Coordinacién y
administracion (BID)

% de avance

13.1

1.3.2

133

Contratacion personal
local, servicios de
auditoria,, adquisicion de
equipo 'y construccion
local para‘archivo.

Remodelacion y
ampliacion de las oficinas
administrativas | de . la
ANDA.

Construccién de bodega
para archivo de
documentos de la gestion
financiera y de
adguisiciones del
Programa de Agua
Potable y Saneamiento
Rural.

Coordinar, administrar y
controlar la ejecucion del
Programa; y fortalecer la
capacidad institucional.

Asistencia técnica,
capacitacion y sistema
de informacion para
sistemas rurales
(FECASALC)

% de avance

% de avance

141

1.4.2

Asistencia  técnica y
capacitacion a Juntas
Administradoras de SAP

Sistema de informacion
para el seguimiento a los
sistemas rurales

Garantizar la
sostenibilidad de los
sistemas rurales de
Agua Potable y
Saneamiento.

Diagnéstico de la
distribucion en el éarea
metropolitana.

% de avance

151

Estudio recopilacion datos
de produccion y demanda

Elaboracion del plan de
optimizacion  de la
distribucion del AP para
el AMSS.

Mejoramiento
Sistemas AP

Intervenciones en Agua
Potable y Saneamiento
en areas periurbanas.
(FCAS)

% de avance

211

Mejoramiento sistemas en
areas  periurbanas y
rurales

Mejorar los servicios de
Agua Potable y
Saneamiento Basico en
areas periurbanas de El
Salvador.




Introduccion del sistema
de abastecimiento de
agua potable en
comunidad Chela;
introducciéon de
alcantarillado sanitario en
colonia Brisas de
Cantarrana y Barcelona,
ubicadas en cantones
Matazano y Cantarrana,
municipio de Santa Ana,
Departamento de Santa
Ana.

% de avance

Construccion del colector
de alcantarillado sanitario
en el sector poniente de
la ciudad de Santa Ana,
para drenar aguas
residuales provenientes
de colonia Brisas de
Cantarrana, Barcelona,
Britania, el Nazareno,
Santa Teresita y Chelas
entre otras.

% de avance

Introduccién sistema de
agua potable y
saneamiento Basico a
Comunidades ubicadas
en el Sector El Playén,
canton Santa Cruz
Paraiso, municipios de
Tecoluca, Depto.de San
Vicente.

% de avance

Introduccion gsistema de
agua potable y
saneamiento basico “en
canton Isla de Méndez,
municipio de Jiquilisco,
Depto.de Usulutan.

% de avance

Supervision de | % de.avance Contratacion de | Supervisar la ejecucion
Infraestructuras, consultarias para el |de los proyectos con el
monitoreo y seguimiento. monitoreo de las obras de | propdsito de llevar a
2.2 2.2.1 | infraestructura realizadas | cabo las obras en
y la supervision . tiempo y calidad.
%.de avance Suscripcion convenios | Para generar
con MINSAL estadisticas especificas
de de salud en las areas
2.2.2 de intervencion a la
finalizacion del
Programa.
Capacitacion en éreas| % de avance Programa de capacitacion | Fortalecer las
técnicas y administrativas en areas técnicas Y |capacidades
administrativas institucionales para un
3 23 relacionadas con la | mejor desarrollo del
3.1 operacion y | sector de agua potable y
mantenimiento de los | saneamiento basico.
sistemas de agua potable
y saneamiento.
Asistencia técnica. % de avance Revalio de inmuebles | Que permita mejorar la
propiedad de ANDA presentacion de
informacién  razonable
en los estados
4 24.1 financieros y
consecuentemente
incrementar el valor
patrimonial.
Adquisicion de equipo| % de avance Dotar del equipo Y| Fortalecer las
mayor y 2 juegos de herramientas béasicas para capacidades
5 | herramientas y equipos 2.5.1|la operatividad de las | institucionales para dar

menores a cada una de
las Gerencias Regionales

Regiones.

respuesta oportuna a las
demandas en el servicio




de ANDA

252

Adquisicion de equipo
para el fortalecimiento de
la Planta Potabilizadora
de las Pavas.

de agua
saneamiento.

potable

y

Mejorar la
gestion del
recurso hidrico

Elaboracion Plan
Nacional de Agua
Potable y Saneamiento
(FCAS)

% de avance

3.1.1

Elaborar diagnéstico de
Subsector de Agua
Potable y Saneamiento.

% de avance

3.1.2

Elaborar el Plan Nacional
de Agua Potable vy
Saneamiento

Fortalecer las
capacidades de las
instituciones locales y
fortalecer la
gobernabilidad en el
sector agua potable y
saneamiento

% de avance

3.1.3

Disefiar, el sistema »de
monitorea y evaluacion
del Plan Nacional'de Agua
Potable y Saneamiento

Mejoramiento
Sistemas
Rurales en
agua potables
y saneamiento.

Ejecucion de 4 proyectos
agua potable y
saneamiento basico/ en
zona costera.

% de avance

% de avance

4.1.1

4.1.2

Introduccion ' .de agua
potable y saneamiento
basico a comunidades
Mayra, Apanta, Rio
Blanco, . San Carlos vy
Marranitos del Municipio
de Zacatecoluca,
Depto.de La Paz.
Introduccion del sistema
de Jagua potable 'y
saneamiento béasico en
Cant6n Cabos Negros,
mejoramiento de sistemas
de saneamiento basico a
Cantones  Roquinte vy
Puerto Avalos, Municipio
de Jiquilisco,Depto.de
Usulutan.

Contribuir al incremento
de cobertura, calidad y
sostenibilidad de los
servicios de agua
potable y saneamiento
en zona costera.

% de avance

% de avance

4.1.3

4.1.4

Introduccién de agua
potable y saneamiento
basico a comunidad Isla
Madresal, municipio
Puerto El Triunfo,
Depto.de Usulutan.

Introduccién de sistema
de agua potable vy
saneamiento bdsico en
Isla Corral de Mulas,
municipio de Jiquilisco,
Depto.de Usulutan.




GERENCIA DE ATENCION A SISTEMAS Y COMUNIDADES RURALES

.‘ .
‘ ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
ANm ) Y ALCANTARILLADOS

Agua para todos FORMULACION DEL PLAN A DESARROLLAR POR LA

UNIDAD DE CATASTRO CENTRAL DE REDES

ANO: 2013-2014

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2013

UNIDAD: GERENCIA DE ATENCION A SISTEMAS Y COMUNIDADES RURALES

(7) ACTIVIDADES

4) AREA
(3) B(A)SI cADE () METADERESULTADO  (6) UNIDADDE  SUSTANTIVAS (8) IMPACTOS
N° < CUANTIFICADA 2012-2014 MEDIDA (PARA CUMPLIR ESPERADOS
GESTION
LA META)
Elaboracién de
Propuesta de
2l 1 Intervencion en A
y S rural
Seleccioén de
Sistemas para el
Proceso de
212 \alidacion de
Propuesta de
Intervencién
Reconocimiento y
2.1.3 Contacto con los
11 Sistemas
Desarrollo del Difalg_nostico
modelo de Intervencion aerganizaciones Sistemas 2.1.4 Rapido de los SAPS mejorados en la
intervencion en administradoras de sistemas de Intervenidos Sistemas prestacion del servicio de
AySenlas o1 agua potable en las zonasirurales (# Visitas de Agua potable y el
zonas rurales ' (Plan Piloto de Intervencion para Acercamiento, cumplimiento de la
(Asistencia el Fortalecimiento de Sistemas  Asistencia Técnica 'y normativa de
Piloto en 11 Rurales) Seguimiento) llo d Saneamiento
Sistemas) Desarrollo de

2.1.5 Asesorias y/o
Capacitaciones

Presentacién de
Propuesta y
2.1.6 Resultados a
Niveles
Superiores

Gestion y
coordinacion para
la aprobacion de
la Propuesta por
Junta de
Gobierno

2.1.7




Recepcion delos
Primeros 2
Productos de la
Consultoria e
Informes de
Supervisién

Convenio BID
"Programa de
Aguay 3.1
Saneamiento
Rural"

Inventario de Sistemas de Agua
Potable en Zonas Rurales
Georeferenciado con informacion
de explotacion hidrica, ambiental,
y Saneamiento

311

Revision de la
Informacion del
Directorio ya
Existente

3.1.2

Mapeo del
Directorio De
Sistemas Rurales

3.1.3

Informe de
Revision del
Directorio de
Sistemas

3.14

Elaboracion
Términos
Referencia

3.15

Contratacion de
Consultoria'para
el Inventario de

Sistemas

3.1.6

Supetyision del
Directorio
Nacional

3.1.7

Recepcian del
Inventario de
Sistemas de Agua
Potable y
Saneamiento
Rural

Facilitar la base para el
desarrollo del Monitoreo,
seguimiento y Evaluacion

de los SAPS y el Sub
sector de Agua'y
Saneamiento

4 Informes de
Revision de
Carpetas de

Proyectos FISDL y
Seguimiento a la
Ejecucion del
Proyecto

Revision de Carpetas FISDL y de

3.2 .
otros ejecutores

3.21

Revision de
Disefios y Planes
de Capacitacion
para los
proyectos de
Sistemas de Agua
Potable
desarrollados por
el FISDL y otros
ejecutores

Verificacion del
Proceso de
Capacitacion
Impartido por el
FISDL y otros
ejecutores a las
Comunidades
Beneficiadas y
Ente
Administrador del
Sistema

Verificacion del
Proceso de
Ejecucion de la
Obra y Entrega
por el FISDL y
otros ejecutores
al ente
administrador y/o
la comunidad

Que los nuevos proyectos
de Agua Potable Rurales

sean construidos,

formados y organizados

con enfoque de

sostenibilidad ambiental,

econbmica y social

8 Talleres para la
obtencién del marco
normativo Técnico
Formulado,

Creacion del Marco Normativo
3.3 Técnico para el Sector Rural de
Agua Potable y Saneamiento

331

Elaboracion
Términos
Referencia

Normar la construccion y

disefio de nuevos
proyectos de agua

potable y saneamiento en




Socializado y
Aprobado, para los

Recepcion de

las zonas rurales, que
conlleve a la
sostenibilidad.

nuevos proyectos de Contrato e
agua potable y 332 |nstruccion de
saneamiento rural. Supervisién
333 Superwspn dela
Consultoria
Talleres de
3.3.4 socializacion de
marco normativo
Elaboracion
3.5.1,. Términos
Referencia
Recepcién de Apoyar a los
Contrato e Administradores de
. 35.2 P Sistemas de Agua
. Sistema.de Instruccion de -
3.4 Desarrollo Sistema de Facturacion Supefvision Potable y Saneamiento
Facturacion - Rural con un Sistema de
Terminado -
Facturacion para su
Supervision de la fortalecimiento y/mejora
858  Consulteria de la gestion
Recepcion de
35 Productos
Elaboracion
3.644 Términos
Referencia
Recepcion de
3.6.2 Contrato e Apoyar a los
e Instruccion de Administradores de
; Supervision Sistemas de Agua
35 Desarrollo Sistema de (:S;tggiﬁ dd:d Potable y Saneamiento
' Contabilidad : Rural con un Sistema de
Terminado -
L Contabilidad para su
363 oupenisiondela  foraiecimiento y mejora
Consultoria de la gestion
36.4 Recepcion de

Productos




CATASTRO CENTRAL DE REDES

o

Y ALCANTARILLADOS

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

ANDA

Agua para todos

ANO: 2013-2014

FORMULACION DEL PLAN A DESARROLLAR POR LA
UNIDAD DE CATASTRO CENTRAL DE REDES

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) UNIDAD: CATASTRO CENTRAL DE REDES

2) OBJETIVO GENERAL: Desarrollar el Sistema de Informacién Geogréfica Corporativo de
ANDA, levantando el Catastro de Redes y fusionandolo con el Catastro Comercial, para que la
Institucion cuente con el instrumento cientifico de informacién, medicion, control, analisis y.
planificacion.

FORMATO N° 1

(4) AREA (5) META DE (7) ACTIVIDADES
) P RESULTADO (6) UNIDAD DE SUSTANTIVAS
N° Béglsc':r?o?\jE CUANTIFICADA MEDIDA (PARA CUMPLIR &) HFACTOE SEPERADUS
ANO 2013-2014 LA META)

1 Levantamiento de 1.1 | 16 Sectores, Cantidad de 1.1.1 | Planificacion, 112,015 usuarios georeferenciados al
usuarios del 527 Rutas Usuarios.de ANDA seguimiento y Sistema de ANDA a finales de Abril
Municipio de San incorparados al control de todo el 2013
Salvador Sistema trabajo de campo
(Georeferenciacion y de oficina.
de Usuarios)

Validacién de Red 12| Validar las Tuberias en'metros | 1.2.1'| Planificacion, 95,865.24 m de Tuberia de Impelencia
de Agua Potable del Tuberias, linealesyy.los seguimiento y validados
Municipio de San Valvulas; elementos por control de todo el
Salvador Tanques, unidades trabajo de campo
Pozos y de oficina.
1.2.2 | Planificacion, 249,639.25 m de Tuberia de Aduccion
seguimiento y validados
control de todo el
trabajo de campo
y de oficina.
1.2.3 | Planificacion, 1604,283.35 m de Tuberia de
seguimiento y Distribucion validados
control de todo el
trabajo de campo
y de oficina.
1.2.4 | Planificacion, 9,030 Valvulas y 2,045 hidrantes
seguimiento y validados
control de todo el
trabajo de campo
y de oficina.
Validacién de Red 1.3 | Validar Tuberias en metros Planificacion, 48.67 Km. (aproximadamente) metros
de Aguas Negras Colectores y lineales, y los seguimiento y de Tuberias de Aguas Negras validados
del Municipio de Pozos de elementos por control de todo el |y 541 Pozos de Visita validados
San Salvador Inspeccién unidades trabajo de campo
y de oficina.




Levantamiento de 2.1 | 1 Sector, 278 Cantidad de 2.1.1 | Planificacién, 67,816 usuarios georreferenciados al
usuarios del Rutas Usuarios de ANDA seguimiento y Sistema de ANDA a principios de
Municipio de incorporados al control de todo el | Agosto 2013
Soyapango Sistema trabajo de campo
(Geoprrefernciacion y de oficina.
de Usuarios)
Validacién de laRed | 2.2 | Validar Tuberias en metros | 2.21 | Planificacion, No hay datos precisos. Se validaran en
de Agua Potable del tuberias, lineales, y los seguimiento y campo.
Municipio de vélvulas, elementos por control de todo el
Soyapango tanques y unidades trabajo de campo

pozos y de oficina.
Validacién de Red 2.3 | Validar Tuberias en metros | 2.3.1 | Planificacion, No hay datos precisos. Se validaran en
de Aguas Negras Tuberias y lineales, y los seguimiento y campo.
del Municipio de Pozos de elementos por control de todo el
Soyapango Inspeccién unidades trabajo de campo

y de oficina.

Levantamiento de 3.1 | 1 Sector, 47 Cantidad de 3.1.1 | Planificacion, 11,176 usuarios georreferenciados al
usuarios del Rutas Usuarios de ANDA seguimiento y Sistema de ANDA a finales de Octubre
Municipio de San incorporados al control de'todo el | 2013
Marcos Sistema trabajo de campo
(Geoprrefernciacién y de oficina.
de Usuarios)
Validacion de la Red | 3.2 | Validar Tuberias enimetros | 3.2.1 | Planificacion, No.hay datos precisos. Se validaran en
de Agua Potable del tuberias, lineales, y'los seguimiento y campo.
Municipio de San valvulas, elementos por control de todo el
Marcos tanques y unidades trabajo de campo

pozos y de oficina.
Validacién de Red 3.3 | Validar Tuberias.en metros | 3.2.2 | Planificacion, No hay datos precisos. Se validaran en
de Aguas Negras Colectores y lineales, y los seguimiento y campo.
del Municipio de Pozos de elementos por control de todo el
San Marcos Inspeccién unidades trabajo de campo

y de oficina.

Levantamiento de 4.1|"1 Sector, 68 Cantidad de 4.1.1 | Planificacion, 16,630 usuarios georreferenciados al
usuarios del Rutas Usuarios de ANDA seguimiento y Sistema de ANDA a finales de
Municipio de incorporados al control de todo el | Diciembre 2013
Cuscatancingo Sistema trabajo de campo
(Geoprrefernciacion y de oficina.
de Usuarios)
Validacion de la Red | 4.2 | Validar Tuberias en metros | 4.2.1 | Planificacion, No hay datos precisos. Se validaran en
de Agua Potable del tuberias, lineales, y los seguimiento y campo.
Municipio de vélvulas, elementos por control de todo el
Cuscatancingo tanques y unidades trabajo de campo

pozos y de oficina.
Validacion de Red 4.3 | Validar Tuberias en metros | 4.3.1 | Planificacion, No hay datos precisos. Se validaran en
de Aguas Negras Colectores y lineales, y los seguimiento y campo.
del Municipio de Pozos de elementos por control de todo el
Cuscatancingo Inspeccién unidades trabajo de campo

y de oficina.




Capacitacion en 5.1

1 jornada cada

Dia de capactiacion

511

Seguimiento a 10 compafieros capacitados a fin de

Inmuebles
propiedad de ANDA

7.1.2

7.1.3

7.1.4

ArcGIS a Region mes de un dia capactiaciéon de afio 2013 en 12 jornadas de 1 dia.
Oriental todo el personal
de Catastro de
Redes de Regién
Oriental
Capacitacion en 6.1 | Conocimientos | Compafieros 6.1.1 | Seminario de una | 12 compafieros capactiados en una
ArcGIS a Region béasicos de capacitados semana de semana, del mes de enero 2013
Metropolitana ArcGIS duracion, 4 horas
personal diarias
operativo de
Regién
Metropolitana
Control y 7.1 | Revision de 786 | Unitario por parcela | 7.1.1 | Revision de Region Metropolitana: 357 inmuebles
seguimiento a Parcelas ubicacion revisados
consultoria de valuadas en Geaorreferenciada,
Vallos de Bienes todo el pais y verificacion de

los valtos acorde

alos TDR Region Occidental: 88 inmuebles
revisados

Region Central: 217 inmuebles
revisados

Region Oriental: 124 inmuebles
revisados

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y DESPENSAS REGIONALES

QO

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS

ANDA

Agua para todos

UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULAGCION DEIPLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: Unidad de Administracién de Despensas Regionales.

2) OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA:

eficiente
funcionamiento de
las despesas

necesidades de
atencion a usuarios

(5) AREA (6) META DE (7)UNIDAD (8)ACTIVIDADES
(4) BASICA RESULTADO DE SUSTANTIVAS (9) IMPACTOS ESPERADOS EN
N° DE CUAI}ITIFICADA MEDIDA (PARA CUMPLIR LA LA DIRECCION
GESTION ANO 2013 META)

11 Pro_g_ramacion de Elaboracion de Fortalecer el sistema d_c-_z control interno de
actividades fuera las despensas familiares de ANDA,
de la jornada programa de permitiendo tener mayor eficiencia en las

Desp(_-znsas laboral que sean Orde?‘es de agthldades para el operaciones que las despensas realizan asi
1 Z?\Irgﬂares de necesarios para un :?atl)gg dos 111 gggezrgisé de como administrar de una manera mas

transparente los recursos con se cuentan
para brindar la prestacion a la cual tienen
derecho los empleados de toda la




1.2 Adquirir bienes de

uso y consumo
necesarios para el

Elaboracion de

funcionamiento de
los sistemas de las

funcionamiento y la gnliersjeiﬁdos 1.2.1 Especificaciones de
prestacion que d los bienes a adquirir.
reciben los usuarios
de las despensas
Solicitar a UACI la
compra de los
1.2.2 bienes con su
respectivo s-1
1.3 Adquirir servicios Solicitud de
gzéégglaer:g: para ser\{i_cios_tales como
. certificacion de
asegurar el manejo  pago de cheques
eficiente y servicios 1.3.1 -
transferencias
transparente de los  Contratados bancarias
zjnrg%?s?;i las chequeras de las
despensas cuentas de fondos
1.4 Adquicision de
f\lg?:\(la(;?arfili)osspara un  Activos Elabor‘a_cmr! N
. - o 1.4.1 Especificaciones.de
equipamiento adquiridos los bienes a adguiir
optimo y suficiente '
en cada despensa
Solicitar a UACI la
1.4 Ccompra de los
"7 bienes con'su
respectivo s-1
1.5 Adquisicion de
licencias de
software para un Elaboracion de
normal Licencias 1.5.1 Especificaciones de

los bienes a adquirir.

institucion, mejorando en wuna forma
continua la misma, y ampliando los
servicios que se ofrecen en cuanto a tipo y
calidad de productos.

despensas
Salicitar a UACI la
150 Ccompra de los
bienes con su
respectivo s-1
UNIDAD DE SEGURIDAD

Q

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

ANDA

Agua para todos

UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION ALL"*CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: Direccién Administrativa/Unidad de Seguridad

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer ANDA como institucién autofinanciable de

servicio publico y modernizarla.

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: Programa de fortalecimiento institucional.

(6) META DE (8)ACTIVIDADES
(4) B(;"\_’)SIACRAE[A)E RESULTADO (7)JUNIDAD SUSTANTIVAS Eségégel\//lgg(:sTSr\JS LA
N° GESTION CUAI}ITIFICADA DE MEDIDA | (PARA CUMPLIR LA DIRECCION
ANO 2013 META)
S . 1.1 Realizar o 1.1.1 Mantener la Un mejor control a nivel nacional
1 .eg.u”d‘f"d y contrataciéon de una N de_ contrato operacion para dar el de los lugares de mayor
Vigilancia ; suscrito. peracion p J0s lugal Y
empresa de seguridad servicio de agua. delincuencia.




por 767 guardias
operadores.

1.1.2 Estar en el tiempo
preciso para salvaguardar
los bienes de la institucion

Eficiencia en el servicio de
seguridad

1.1.3 Dar seguridad a las
nuevas instalaciones de la
institucion.

Tener control de las nuevas
instalaciones.

1.1.4 Implementar la
seguridad en las instalacion
gue anteriormente no han
poseido guardias de
seguridad.

Mantenimiento
de camaras de
seguridad.

2.1 Realizar compra de
equipo de video
vigilancia y accesorios,
para las nuevas
instalaciones y
mantener una
existencia en bodega

No. de Compras
Realizadas.

2.1.1 Transmision
inmediata de cualquier
anomaliara la autoridad
superior correspondiente

Mejorar el control de la seguridad
radial y visual.

2.2 Realizar compra de
herramientas para
instalaciones y
mantenimientos
correctivos y
preventivos.

No. de Compras
Realizadas.

2.1.2 Base de Datos y
almacenamiento de
fotografias y videos de
hechos relevantes.

Incrementar la sostenibilidad del
centro de monitoreo.

2.3 Realizar
instalaciones de video
vigilancia en las nuevas
oficinas a nivel
nacional.

% de avance

2.1.3'Adquisicién de equipo
nuevo para las nuevas
infraestructuras de la
institucion.

incrementar el control en la
mayoria de instalaciones de la
institucion, a través de la
introduccién de nuevas
tecnologias.

2.1.4 capacitaciones
constantes al'personal a
cargo de monitoreo para
mantener la eficiencia de la
operatividad.

2.4 Realizar al menos 2
reparaciones al mes.

No. De
Mantenimientos
Realizados.

2.1°5 Dar mantenimiento
inmediato al equipo de
video vigilancia de la
institucion.

Arrendamiento
de GPS

3.1.1 Contratacion de
una empresa que
brinde los-servicios,de
arrendamiento de GPS;
para400 vehiculos

N° de contrato
susctito.

3.1.1 proceso de seleccion
de vehiculos y pruebas de
los sistemas.

Reduccién de gastos y robos de
combustible.

3.1.2 Proceso de
contratacion de la empresa
ganadora

Control de rutas

3.1.3 procesos de
instalacion de los equipos
arrendados

Tiempo de recorrido

3.1.4 capacitaciones
constantes al personal a
cargo de monitoreo para
mantener la eficiencia de la
operatividad.

kilometraje exacto recorrido

3.1.5 Inicio de operaciones
de monitoreo, generar
informes, base de datos,
unidad de reaccion, etc

Permisos de salida de vehiculos




3.1.6 posicionamiento
global de los vehiculos
automotores, rastreo en
tiempo real, paradas en el
camino, exceso de
velocidad, desvios de
rutas, control de
combustibles, etc.

Restricciones de ruta.

Reducir gastos de mantenimiento
y accidentes debido a mal uso de
unidades

SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO

o
-ANDA

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS

Agua para todos

UNIDADR'DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLKAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMBRLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: Direccién Administrativa/Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer ANDA como institucién autofinanciable de servicio
publico y modernizarla administrativamente.

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: Programa de Fortalecimiento

Institucional
(8)ACTIVIDADES
(4) B(/f)sﬁ:iEéE (6) META DE RESULTADO  (7)UNIDAD  SUSTANTIVAS ESé’géll?higg%Tgh?L A
N° CUANTIFICADA ANO 2013 DE MEDIDA (PARA CUMPLIR
GESTION LA META) DIRECCION
11 Levantamiento
1,1,1 | fisico de
inventarios
Realizar 140 inventarios de Registro en el
mobiliariory. equipo de oficina sistema
en Iaf.j diferentez ?reas de | 112 informatico de
P! epcia Vg Riggeenira No. de Inventarios | control de Comprobacion de los
~ |jefaturas y gerencias de 'ff“eg‘o de los aCtI'VOS fijos, a
in de proteger el patrimonio
Esatri}tiacrgdlgrgente por causas 113 Elaboracién de | institucional. Asi como el
1 UNIDAD ’ Reportes de cumplimiento de las gestiones
PATRIMONIAL Inventarios patrimoniales sobre la gestion
de pdlizas de seguros y la
12 Coordinar en cgor_dinacién de la syk)_astas
’ 1,2.1 | conjunto con las publicas, con el proposno_ de
= 4 regionales la q_btener cifras en los activos
] . N realizacion de fijos razonables.
Coordinar la realizacion de s
. ubasta subastas que
tres (3) subastas a nivel Realizada permitan
nacional generar
ingresos
adicionales a la
Institucion




1.3

Hacer gestiones de
depuracion en las cuentas
auxiliares de bienes de uso
siguientes: Edificios e
Instalaciones, Instalaciones
Eléctricas, Infraestructura

Coordinar en
conjunto con las
4 regionales la

para la produccién de bienes Informe 1,3,1 | realizacién de
! L Efectuado :
y servicios, adiciones y depuraciones
reparaciones, equipo de en cuentas de
labotario, equipo de bienes de uso
produccion, equipo
informatico, terrenos y bienes
muebles diversos.
2.1 Gestionar la Proteger la infrestructura, los
2,1,1 | mejoras de la bienes y el recurso humano
infraestructura | de la institucion,
. - tanto através de | disminuyendo los riesgos
Mejorar las condiciones de la la contratacion | laborales y las observaciones
infraestructura del Edificio y
; . della empresa | de entes controladores.
Central y Presidencia .
. > S .| Proyecto privada; como
mediante la ejecucion de seis Realizado con la
(6) remodelaciones. 4 en el L
e utilizacion del
Edificio Central y 2 en .
: : recurso propio
Presidencia. " 4
de la Institucién
2.2
Realizar 36 manténimientos
— preventivos de‘los siguientes
equipos:
SERVICIOS
GENERALES Gestionar el
No. de mantenimiento
Aires'/Acondicionados ' I 22,1 | preventivo de Conservar en buenas
Mantenimientos - - .
los aires condiciones los equipos de la
acondicionados. | Institucién, mediante  un
Gestionar el control efectivo de
mantenimiento | mantenimientos preventivos y
- No. de preventivo de 2 | correctivos, a fin de disminuir
Plantas Eléctri Lo 2,2,2 ’ .
antas ElectOQ{ Mantenimientos 7| plantas los costos y prolongar la vida
generadoras de | Gtil de los mismos.
energia Propiciando  un  ambiente
Gestionar el laboral adecuado.
Cisterna No. de o 224 mantenimiento
Mantenimientos preventivo de
una cisterna
Gestionar el
No. de mantenimiento
Fotocopiadoras Mantenimientos 2,2,5 preventivo de
los equipos
fotocopiadoras.
Gestionar el
mantenimiento
Ascensor No. de - 2,2,6 | preventivo del
Mantenimientos ascensor del
Edificio Central
2.3
Realizar el 100% de
mantenimientos correctivos Conservar en buenas
requeridos (cantidad condiciones los equi osude la
estimada 44 manttos.) de los Institucion me?iiaﬁte un
siguientes equipos: ’ .
9 quip control efectivo de
i mantenimientos preventivos y
Gestionar el correctivos, a fin de disminuir
) o No. de mantenimiento | |os costos y prolongar la vida
Aires Acondicionados Mantenimientos | 2231 | correctivo de atil - de los mismos.
los aires Propiciando un  ambiente
acondicionados. | |aboral adecuado.
No. de Gestionar el
Plantas Eléctricas ' 2,3,2 | mantenimiento

Mantenimientos

correctivo de 2




plantas
generadoras de
energia

SERVICIOS
GENERALES

Cisterna

No. de
Mantenimientos

2,34

Gestionar el
mantenimiento
correctivo de
una cisterna

Fotocopiadoras

No. de
Mantenimientos

2,35

Gestionar el
mantenimiento
correctivo de
los equipos
fotocopiadoras.

Ascensor

No. de
Mantenimientos

2,3,6

Gestionar el
mantenimiento
correctivo del
ascensor del
Edificio Central

2.4

Atender el 100% de los
requerimientos de
mantenimiento correctivo
(cantidad estimada 224) en
las areas de:

Electricidad

No. de
Mantenimientos

24,1

Efectuarel
mantenimiento
caorrectivo en
dicha'area

Fontaneria

No. de
Mantenimientos

2,4,2

Efectuar el
mantenimiento
correctivo en
dicha area

Carpinteria

No. de
Mantenimientos

2,43

Efectuar el
mantenimiento
correctivo en
dicha area

Albafiileria

No. de
Mantenimientos

2,44

Efectuar el
mantenimiento
correctivo en
dicha area

Obra de Banco

No. de
Mantenimientos

2,45

Efectuar el
mantenimiento
correctivo en
dicha area

Adecuaciones Internas de
Oficinas

No. de
Mantenimientos

2,4,6

Efectuar el
mantenimiento
correctivo en
dicha area

Conservar en buenas
condiciones los equipos de la
Institucion, mediante un
control efectivo de
mantenimientos preventivos y
correctivos, a fin de disminuir
los costos y prolongar la vida
atil de los mismos.
Propiciando un  ambiente
laboral adecuado.

2.5

Adquisicion de bienes y
servicios, segun detalle:

Agua Embotellada

Adquisicion de
Servicio

2,51

Gestionar la
compra de agua
embotellada,
tanto para el
Edificio Central
y Presidencia
como para las
Sucursales a
nivel nacional

Fumigacién

Adquisicion de
Servicio

2,52

Gestionar la
contratacion del
servicio de
fumigacion,
tanto para el
Edificio Central
y Presidencia
como para las
Sucursales a
nivel nacional.

Dotar a los trabajadores con
materiales necesarios para
que realicen sus actividades
en forma eficiente
contribuyendo al buen
funcionamiento de la
Institucion

Herramientas y Repuestos

Adquisicion de
Herramientas

2,53

Gestionar la
compra de
herramientas y
repuestos, a fin
de proveer lo
necesario para
la ejecucion de




las labores del

personal
operativo.
Gestionar la
compra del
material de
limpieza, con el
. I Adquisicion de cual se .
Articulos de Limpieza : 2,5,4 | proveeralo
Articulos -
necesario para
la ejecucion de
las labores del
equipo de
ordenanzas.
Gestionar la
adquisicion del
servicio de
I Adquisicion de suscripcion de
Periodicos Servicio 255 periédicos para
las unidades
que lo
requeriran
Gestionar la
adquisicién de
articulos de
oficina tales
como el papel
Adaquisicion de Articulos Adauisicion de bond y utiles de
como: Papel Bond y Utiles de 4 2,5,6 | oficina para el
. Articulos
Oficina buen desarrollo
de las
actividades
administrativas
de las
Institucion
31 Realizar un promedio de 360 314 Brindar el
mantenimientos preventivos 27 | mantenimiento
——=de 5,000 y 10,000.00 preventivo de
Kilémetros a la flota Noxde 5,000 y 10,000
automotriz.de ANDA a nivel | Mantenimientos kilometros a la
— nacional conrecursos flota de
internos utilizando el taller de vehiculos a
lubricentro. nivel nacional
3.2 Proporcionar el
mantenimiento
Efectuar el 100% 321 correctivo,
mantenimientos correctivos ">~ | cuando lo
requeridos porla flota requiera la flota
vehicular de Presidencia y No. de de vehiculos. Conservar en buen estado la
Edificio Central (72 Mantenimientos flota vehicular, a fin de
Unidades), cantidad atender los requerimientos de
estimada de 72 apoyo logistico presentados
mantenimientos correctivos por las Unidades de
3 TRANSPORTE Presidencia y Plantel Central
en los tiempos programados y
3.3 Efectuar el de manera oportuna, con el
cambio de objeto de que los procesos
Gestionar la adquisicion y el 331 llantas y administrativos mantengan su
cambio de llantas y baterias "7 | baterias para continuidad.
para la flota vehicular de No. de Cambios los equipos que
Presidencia y Edificio lo requieran
Central.
34 Gestionar el
- . suministro del
Suministrar el cqmbustlble servicio y luego
para la flota vehicular .
; ) . asignar la
asignada a Presidencia y No. de Vales 34,1 cantidad de
Edificio Central a través Asignados

8,500 vales entre diesel y
gasolina.

vales acorde a
la necesidad de
cada unidad.




GERENCIA DE INFORMATICA

A
“ ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
_ANm Y ALCANTARILLADOS
Agua para todos UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: Gerencia de Informatica
2) OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer ANDA como institucion autofinanciable de FORMATO N° 1

servicio publico y modernizarla administrativamente.

3) PROGRAMA: Programa de modernizacién del servicio y atencién al cliente.

(5) AREA (O) METADE
(4) BASICA EESULTADO (RN (EDAEMYIIEIPIZS (9) IMPACTOS ESPERADOS EN
\° DE UANTIFICA DE SUSTANTIVAS | A DIRECCION
ceEstiony DA ARO MEDIDA  (PARA CUMPLIR LA META)
2013

Realizar jornadas de

Realizar 700 mantenimientos preventivos a

e Numero de . . Minimizar las fallas en los equipos
mantenimiento . nivel nacional. = ~
PROCESOS S preventivos a mantenimiento — aseggrando operatividad y desempefio de
) s programados Realizar actualizaciones de los mismos.
1 INFORMATI €quipos / Numero de Hardware.en equipos obsoletos
Cos informaticos y . quip :
sus periféricos mantenimiento
a nivel s realizados Controlar las modificaciones que
nacionall sufran los equipos.
Realizar el . Realizar jornadas de
o Numero -~ .

2 100% de las solicitudes mantenimientos preventivos a
mantenimiento recibidas / nivel nacional. Mejorar procesos de reparaciones y
S correctivos Nimero de proteger los recursos con los que cuenta la
solicitados.a solicitudes Controlar las modificaciones que institucion.

ivel : inos.

nivel realizadas sufran los equipos
institucional.
Actualizacion
del 100% toda . e . . s .

3 la red deo dza.tos Porcentaje de Verificacion del cableado a Mejorar comunicacién externa e interna de
dela Avance instalar. la red para un mejor servicio.
institucion.

Pruebas de transmision de
datos.

4 Modernizar/Ela Numero de Elaboracién de nuevos sistemas Modernizar y agilizar procesos, interfases
borar 5 sistemas en plataforma .NET, atendiendo  con nuevas tecnologias.
sistemas solicitados / —— alas necesidades de los
informaticos Numero de usuarios o de la misma Centralizacién de informacion y la

que son de uso sistemas institucion. facilitacion de la consolidacion de la misma.




diario de
informatica, asf
como de las
diferentes
areas de la
institucion.
Conforme a lo
solicitado.

desarrollados

Convertir sistemas de uso local
a uso centralizado a un servidor
en la Gerencia de informatica.

76 Respaldos

mensuales de

informacién de
servidores

Numero de
Respaldos
Realizados

Respaldo de la
informacion de los
distintos servidores
(Modificaciones a un
Sistema, Base de
Datos, Programas
Fuentes y Objetos,
indices, Estructura y

Contenido de Tablas):

eventualidad.

Mantener la
informacion
respaldada ante
cualquier

Virtualizacién
de 120 equipos
a nivel
nacional

Porcentaje de
Avance

Movilizaciéon de las
terminales a las
diferentes
dependencias de la
institucién

Instalacién
configuracion de
terminales.

Reutilizacién de
hardware
existente (para
utilizar software
mas moderno) y
optimizar el
aprovechamient
o de todos los
recursos de
hardware.
Réapida
incorporacion de
NUEevos recursos
para los
servidores
virtualizados.
Reduccién de
los costes de
espacioy
consumo
necesario de
forma
proporcional al
indice de
consolidacion
logrado.
Administracion
global
centralizada y
simplificada.

Impresion
mensual de
768,214
registros de
Facturas

REGISTROS
GENERADOS

Impresion de archivo
de factura

Ordenamiento de
archivos de factura.

Despacho de las
facturas a las
diferentes regiones

Agilizar el flujo
de efectivo de la
institucion a
través de la
impresion y
despacho
oportuno de la
factura para su
aviso y darle asfi
mas tiempo al
usuario para que




cancele

8 Impresién archivo de B”’?dar allas
lectura. regiones los
i suministros
Impresion :
mensual de necesarios para
20.203 ARCHIVOS la lectura
T GENERADOS Despacho de andalect ~ oportuna de los
archivos de - h
a las diferentes medidores y se
Andalect .
regiones. generen los
archivos para su
impresion

GERENCIA RECURSOS HUMANOS

A
‘ ADMINISTRACION-NACIONAL DE ACUEDUCTOS
; | IDA Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013
CONTRIBUCION' AL CUMPLIMIENTO DE LA'MISION Y VISION INSTITUCIONAL
1) DIRECCION/UNIDAD: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

2) OBJETIVORESTRATEGICO: Fortalecer a la ANDA como Institucién autofinanciable de
servicio publico y modernizarla administrativamente:

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: 'Programa de fortalecimiento institucional.

(7)ACTIVIDAD
(4) AREA (5) META DE SUSTE\?\ITN A
3) BASICA RESULTADO (6)UNIDAD S (8) IMPACTOS ESPERADOS EN
N° DE CUANTIFICADA ANO | DE MEDIDA LA DIRECCION
GESTION 2013 (PARA
CUMPLIR LA
META)
1 BENE | 1 | Realizar 4 reuniones en el afio Reuniones 11
FICIO con el personal Encargado de Efectuadas 1.2
SA Recursos Humanos Regional, 1.3 . .
LOS para orientar e implementar Reunién Trimestral E:';i?;:g;:;gct:ggs
TRAB mejoras que vayan en beneficio Evaluacion de acuerdos deglos diferentes
AJAD de los trabajadores. tomados. beneficios que generen
ORES Seguimiento de ellos. satisfaccién al personal.




ELAB

ORAC

ION . .

DE Revisar, analizar y elaporar y
PLANI mensualmente 36 planillas ) Recepmo_r] de doc_u_rpentos. _

LLAS sobre: pago normal, Numero de 21 Elaboracion y revision de la | Contar con medios de
adicionales y vacaciones; asi | Planillas, Reportes e 2'2 pre-planilla. verificacién efectivos en
como también el tramite de Incapacidades 2'3 Remisién de la planilla los documentos
2,000 reportes de: tiempo Tramitadas. ' elaborada y verificada para | elaborados.
extraordinario, nocturnidades el proceso de legalizacion.

e incapacidades.
PRES
TACIO Elaboracion de listados del
NES A Bo_t;ar en un éO(?%(;de I(I)s 31 |personal por Dependencias. | Brindar un buen clima

LOS n Ormles Y afa oa Uniformes 3'2 Entrega de Uniformes y laboral a través de la
TRAB ?:&Z%?ﬁ;g:fgé;ﬁ;g Entregados 53 | Calzado. prestacion de uniformes
AJAD Administrativo v Presidencia. ' Verificacion Qe entregas y al personal.

ORES y control de existencias.

PRES

-I(IAE(S:IQ Dotar en un 100% de los Elaboracion de listados del Yy _

LOS Equipos de Proteccion al a1 personal por De_pendenuas. D|sm|nU|_r los acqldentes
TRAB personal masculino y Equipos Entregados | 4.2 Entrega_ fje Equipos de de trabajo traves del
AJAD femenino del Edificio 4.3 PI’O_te_CCI(_)Ij. uso de !93 equipos de
ORES Administrativo y Presidencia. Verificacion de‘entregas y proteccion.

control, de existencias.
PRES
TACIO

NES A

LOS Proporcionar la atencién
TRAB médica a 35,055 pacientes en
AJAD las Clinicas Empresarial,

ORES Pediatrica y Odontolégica, a e . .
nivel institucional: > ~ 51 Aten(:lon'd!arla al paciente Of,re_cer una atencion
Edificio Administrativo$) Atencion Médica 5.2 en Ias_ Qllnlcas. _ _ médica opc_)rtuna_,’la cual
Presidencia Brindada Seguimiento d_e asistenciay | genere satisfaccion al
Region Metr.opolitana. control de pacientes. personal.

Regién Central
Region Occidental.
Region QOriental.

TRAB

AJO
SOCIA

L
Dar asistencia inmediata y
oportuna en un 200% a los
trabajadores del Edificio
Administrativoy Presidencia, Recepcion de
para aquellos casos que requerimientos Brindar una atencion
demanden un servicio Asistencia 6.1 Elaboracion dei roarama de personalizada que
personalizado segun la Profesional 6.2 Campaias a rearl)izagrse permita alcanzar una
problematica que se Brindada 6.3 : mejora en la solucién a la

presente; como también, en
la realizacion de las
diferentes Campafias que
contribuyen a la mejora de la
salud de los trabajadores.

Archivo de la informacién
procesada.

problematica presentada.




7 PRES | 7
TACIO
NES A
LOS
TRAB )
AJAD Atender el 100% del Elaboracion del programa de
ORES promedio mensual de 35 trabajo.
alumnos, proporcionandoles Realizacion de las
la cobertura de atencién matriculas de los alumnos.
persopalizada a trgvé_s de I_a 7.1 Recopilaci()r}'de la Proporcionar educacion
ensefianza aprend|zaje,:, pajo. Porcentaje de 7.2 documentacmn para los integral que fortalezca el
cuatro componentes basicos: 7.3 expedientes por alumno
A Avance ) h desarrollo de los
Conservacion de la Salud, 7.4 inscrito. AlUMNOS
Nutricién, Estimulacion 7.5 Seguimiento de la asistencia '
Temprana y Proteccion. y control.
Asi como también, el Presentacion del informe
funcionamiento del Club de mensual sobre labores
Tareas. desarrolladas.
8 SEGU | 8 Contribuir en la
RIDAD preparacion del personal
OCuUP " de la Institucién, para
ACIO Brindar el 100% de asistencia ngII?)l;olg?;r?ensIz:lt?:g;flon enfrentar eventos
NAL y coordinacién a 19 Comités | Asistencia a 8.1 c - 10- adversos que pongan en
. : olaborar y revisar la ; . N o
de Seguridad y Salud reuniones 8.2 elaboracién de 15 planes de riesgo la integridad fisica,
Ocupacional. E . la salud de los
mergencia. -
trabajadores y la
infraestructura de la
empresa.
9 SEGU | 9 Obtener permisos de las
RIDAD Bodegas, para el Contribuir con los
OCUP almacenamiento y requisitos establecidos
ACIO Realizar 2 tradmites para la manipulacion de sustancias | para el Almacenamiento,
NAL obtencién de permisos de Trami lizad B! peligrosas (Productos Manipulacion y
Almacenamiento,de raniQg realizados 92 Quimicos). Transporte de Sustancias
Sustancias Peligrosas. : Actualizacion de Planes Peligrosas, por parte del
Contingenciales en caso de | Ministerio de la Defensa
emergencias por sustancias | Nacional.
peligrosas.
10 | SEGU |10 Solicitud a entidades para la
RIDAD participacion de un
OCUP Realizar 4 capacitaciones 101 conocedor de la materia. Cumplir con el Decreto
ACIO sobre la Prevencion y Capacitaciones 10'2 Elaboracion de listado y No0.86 del Reglamento de
NAL Sensibilizacién. de los Realizadas 10'3 convocatorias de los Gestion en la Prevencion
Riesgos Psicosociales. ’ participantes. General de Riesgos.
Registro de firma de los
participantes.
11 | SEGU |11 Identificar y controlar a
RIDAD través de los reportes Cumplir con lo
OCUP Registrar e informar al recibidos por parte de las estatﬁeci do en el Art. 66
ACIO Ministerio de Trabajo el 100% | Accidentes 11.1 | cuatro Regiones y Edificio d :
: ) . ) e la Ley General de
NAL de Io_s Accidentes Laborales, | Registrados e Admlnlstratlvo, los Prevencion de Riesgos
ocurrldqls dentro.deda Informados 11.2 acmd_entes laborales en los Centros de
Institucion. ocurridos. ;
s Trabajo.
Preparar y remitir informe al
Ministerio de Trabajo.
12 | LEGA |12 | Legalizar en un 100% los Nombramientos . Elaboracion del proceso de | Contar con medios de
LIZACI procesos de nombramientos Autorizados 12.2 | contratacion de recursos. | verificacion efectivos en
ON del personal por los Sistemas 12.3 | Tramite de los procesos los documentos
DE de: Contrato, Ley de Salarios para autorizacion de la elaborados.
PROC y Jornal Diario a nivel Administracion Superior.
ESOS institucional, ante la Archivo de expedientes de

Administracion Superior.

personal.




13 | LEGA | 13| Actualizar en un 100% el | Sistema Actualizado | 13.1 | Recepcion de Contar con medios de
LIZACI Sistema de Recursos 13.2 | requerimientos. verificacién efectivos en
ON Humanos, de conformidad 13.3 | Incorporacion de la los documentos
DEL con los requerimientos informacion en la Base de | elaborados.
SISTE recibidos. Datos para su
MA actualizacion.
Archivo de la informacion
grabada.

14 | HERR | 14 | Realizar el 100% de la Porcentaje de 14.1 | Elaboracién del programa | Contar con la
AMIE Evaluacion del Desempefio y Avance 14.2 |de trabajo. | herramienta técnica que
NTAS Habilidad Gerencial Afio 2012 14.3 | Preparacion de los | facilite la toma de
GERE a nivel institucional: 14.4 | diferentes formularios. | decisiones en materia de
NCIAL Distribucion de los | recursos humanos.

ES 14.5 | formularios a nivel
institucional.
Recepcion y revision de la
informacion para tabularla
en el sistema mecanizado.
Archivar-los formularios en
los expedientes de
personal.

15 | DESA | 15 | Realizar 256 eventos en el | Nimero de Eventos | 15.1 | Planificar, orfganizar  y | Fortalecer la adquisicion
RROL afio a nivel institucional de Realizados 15.2 | coordinar las actividades a | de conocimientos,
LO DE capacitacion, en las areas: desarrollar por cada | habilidades y actitudes
PERS b Gerencial 15.3 | evento. que se identifican con la
ONAL **  Técnica Administrativa 154 | Gestionar con INSAFORP | cultura organizacionl, con

ki Técnica Operativa el apoyo para la realizacion | el propésito de contribuir
b Actitudinal de los diferentesreventos. | a mejorar la calidad del
ki Informatica Seleccionar los | servicio.

Edificio  Administrativo 'y participantes ‘para cada

Presidencia. evento.

Region Metropolitana Dar seguimiento y

Region Central evaluacion.

Regién Occidental

Region Oriental

SUBGERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES

.

ANDA

Agua para todos

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

UNIDAD DE PLANIFICACION

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1) DIRECCION/UNIDAD: SUB GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES

2) OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORA DE SERVICIOS Y ATENCION EFICIENTE

FORMATO N° 1

3) PROGRAMA: PROGRAMA DE MODERNIZACION DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE




(6) META DE (8)ACTIVIDADES (9) IMPACTOS
(4)| (5)AREABASICA | RESULTADO | (7)UNIDAD DE | SUSTANTIVAS R AROE
N° DE GESTION CUANTIFICADA MEDIDA (PARA CUMPLIR LA LA DIRECCION
ANO 2013 META)
1.1.1 Cumplimiento al
programa de facturacién
Incrementar los establecido.
ingresos a 1.1.2 Ejecutando Incrementar los
$123,521,173.02, desconexiones y .
? : - ingresos de la
mediante el aumento reconexiones de servicios | . 2. .°" "
INGRESOS - Incremento en los institucion para generar
1 de facturacion, ; en mora. . o
COMERCIALES . ingresos . disponibilidad y que
desconexiones, 1.1.3 Facturar los servicios ) ) .
. estos permitan financiar
reconexiones y nuevos gue se encuentran
- . nuevos proyectos.
servicios a nivel conectados
nacional. fraudulentamente.
1.1.4 Instalacién de
Nuevos Servicios.
o 2.1.1 Instalaciones de
Disminuir los reclamos medidores.
recibidos por N° de reclamos | 2-1.2 Reuiniones periédicas Disminuir las consultas
2 RECLAMOS facturacion, atender Yy recibidos con el persona] de Lectura | POr reclamos en las
resolver 128,400 ‘ y AViso. sucursales.
reclamos en el afio
Recategorizar a 2,520 311 R_ealizando ban;idos
usuarios a nivel Bl comerciales pormedio de  |"Aplicar la tarifa
3 RECATEGORIZACIONES | nacional (Actualizar en actualizaciones recursos propios correspondiente a todas
DE CUENTAS catastro el uso de local . las cuentas
realizadas. ;
que corresponde en‘el actualizadas.
sistema comercial)
) ) 4.1.1 Reducir el tiempo de
Reducir los tiempos de X respuesta a los reclamos | Mejorar la eficiencia
ATENCION AL CLIENTE res:ouesta de los ) Tler(rjlplo_ presentados por mala operativa institucional y
4 CIO C reclamos prqsenta 0s | programado/tiempo | facturacién en 20 dias. aumentar la satisfaccion
por los usuarios en las de respuesta. de los usuarios
agencias a 20 dias. '
5.14 Reducir el tiempo de
Reducir los tiempos de - resolucion de reclamos Mei la. eficienci
5 | ATENCION AL CLIENTE | éSPuesta delos Iergplo i presentado en Defensoria | "8 2 cional
reclamos presentados programado/tiempo’| 4| Consumidor a 15 dias. | OPerativa institucional y
. de respuesta. en conjunto con la DC.
en DC a 15 dias.
g.oll.iiit-:—]?erglte de Mejorar la imagen
Instalar 20,000 Nueves 6 . institucional con la
Lo o .1.2 Elaboracién de . X -
Servicios de N° de Nuevos Ordenes de Trabaio inmediata atencion al
6 NUEVOS SERVICIOS Acueductos y Servicios . . ! cliente, Ampliar la
h . 6.1.3 Ejecucion de -
Alcantarillados a nivel Instalados ord d bai cobertura del servicio
nacional. raenes ce .Tr.a, ajol Agua Potable y
6.1.4 Supervision de Alcantarillado.
Trabajo ejecutado
Instalar 80,000 ;c}hiu-:; galergne de Aumentar la cobertura 'y
e oty | e e medores | 112 Reaizarbaridos | s e e
7 MEDIDORES canceladoys or los Instalados comerciales para la incciementar los valores
clientes a ni\‘/)el identificacion de Sectores. facturados y Mejorara la
nacional 7.1.3 Ejecucion de imagen inst)i/tucicjmal
) Ordenes de Trabajo 9 )
8.1.1 Programacion de
facturacion.
Suspender 54,000 8.1.2 Emisidn de ordenes Contribuird a agilizar la
8 SUSPENSIONES servicios en mora con N° de Ser\_/|C|os de Suspensmnes. . _recaudacmn_de los
recurso propio a nivel Suspendidos 8.1.3 Ejecutar Suspensién | ingresos a nivel
nacional. de Servicios por Mora. nacional.
9.1.1 Tramite de Mejorar la imagen
reconexion. institucional a través de
Ssr(\:/ci)cr;g:tgl;sdfzeﬁtggos N° de 9.1.2 Reconexion de la atencion inmediata y
9 RECONEXIONES pend Reconexiones Servicios. tiempo de espera, de
CON recursos propio a . A
realizadas las reconexiones

nivel nacional.

canceladas por los
clientes




10.1.1 Realizando barridos

. comerciales. 10.1.2 .
Legall_zar l,ZOQ Ejecucion de ordenes de !ncremenéarlusuarlos e
LEGALIZACIONES DE | Usuarios que tienen Ne de servicios | trabajo. ingresos defa
10 conexiones ; institucion legalizando
SERVICIOS . Legalizados o
fraudulentas a nivel los servicios
nacional. fraudulentos.

SUBGERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE

W
ANDA

Agua para todos

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD DE PLANIFICACION
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO: 2013

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISIONY VISION INSTITUCIONAL
1) DIRECCION/UNIDAD: DIRECCION ADMINISTRATIVA - GERENCIA COMERCIAL - SUBGERENCIA

DE ATENCION AL CLIENTE
2) OBJETIVO ESTRATEGICO: SERVICIO Y ATENCION EFICIENTE

3) PROGRAMA: PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

del pais.

remodeladas

remodelar las 25
sucursales para darles
un aire mas fresco y
moderno.

FORMATO N° 1

p META DE ACTIVIDADE
(5) AREA ©) GG = (9) IMPACTOS
@ mikien e RESULTADO  (7)UNIDAD SUSTANTIVAS e
N° GESTION CUANTIFICADA DE MEDIDA (PARA CUMPLIR LA DIRECCION
ANO 2013 META)
Se apertura en San
1.1:1 Francisco Gotera, ya
gue.se esta tomando
una descentralizada.
No. de Extender la atencion al
11 ﬁgg\';t;rsiglfrslal sucursales . cliente para mejorar el
' aperturadas . »1.1.2 Analizar el mercado  genvicio y zonas de atencion.
alrededor de estas 0
reubicar aquellas que
ya no son funcionales.
1.2.1 Busqueda de local con
Traslado y las dimensiones
4 o Teapertura de Ngéggzgggrsal adecuadas. Mejorar la atencion a los
'“ sucursal Santa reapertura d)a; usuarios de la zona.
Tecla. p
1 SUCURSALES 1.3.1 Lacompra de los
equipos de control de
. No. de colas y atencion al
| | |
e s oS con  lenioqueya coin e er o s
13 y de atencion en 3 qué?}?r‘zld € p:’ezsoulguestados para  ysuarios y alavez mas
sucursales. instalados e : eficiencia y rapidez.
1.4.1 Presupuestar para el
2013 dicho costo.
Crear un ambiente mas
Mejorar las No. de adecuado para los usuarios y
14 instalaciones de sucufsales compafieros de trabajo.
"7 las 25 sucursales 1.4.2 Empezar en enero a Cambiar la imagen

deteriorada de la Institucién y
mejorar la atencion.




2

CALL CENTER

RECUPERACION
DE MORA

21

3.1

Realizar mejoras
en la estructura,

procedimientos y
sistemas de Call
Center.

Recuperar $
9,750,000.00 de‘la
mora, servicios
ilegales y
fraudulentos.

No. de
actividades
realizadas

Montos:de mora
recuperados

211

212

2.1.3

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

Se tiene
presupuestada la
mejora de la
estructura.

Modificar los
procedimientos
actuales.

Modernizar los
sistemas de control y
atencion al cliente.

Deteccién de usuarios
fraudulentos e
ilegales.

Suspensiones
masivas.

Revision'de centros
comerciales para
determinar el
cumplimiento para la
habilitacion por parte
de laInstitucion.

Barrido de cuentas de
las Municipalidades
para determinar los
servicios a cancelar.

Reunion con Alcaldias
Municipales para
levantamiento de
actas.

Notificacién de mora a
Representantes
legales de servicios de
Explotacién Privada y
suspension de la red
de alcantarillado.

Ademas de una mejor
imagen, pretendemos dar un
mejor servicio en el Call
Center.

Cumplimiento del
presupuesto de Ingresos
proyectado.

Incrementar los Ingresos por
recuperaciéon de mora.
Disminuir los indices de
morosidad.




