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| presente informe de rendicién de cuen-
tas corresponde al periodo comprendido
entre junio de 2012 y mayo de 2013, y su
contenido presenta las acciones y logros
alcanzados segun la planificacion
trazada.

La rendicién de cuentas que ANDA presenta en este
informe, sustenta la gobernabilidad y sostiene el
propésito fundamental del Gobierno en su adminis-
tracién, que es “elevar los niveles de participacion
ciudadana de la poblacién salvadoreia en la gestion
publica, y por ende, promover la transparencia y la
rendicion de cuentas”.

El contenido presentado corresponde a las acciones
realizadas y que estan orientadas en linea con el obje-
tivo de ANDA: “proveer de agua potable de calidad y
saneamiento para todos en El Salvador”, concretando,
particularmente, la eficiencia en la prestaciéon de los
servicios. Los lineamientos de la gestion estratégica
institucional, vinculados a los objetivos y metas traza-
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das, han impulsado diversos proyectos y programas,
que van dirigidos hacia la poblacién usuaria y no
usuaria y ha establecido canales para una directa
coordinacioén interinstitucional.

Se han definido las bases para una amplia inclusién
social, en funcién de ejercer un servicio de calidad y
asi beneficiar a la poblacién. En ese orden, se presen-
tan los esfuerzos que la instituciéon ha realizado en
términos administrativos, técnicos, financieros, entre
otros, con el fin de impulsar cambios importantes que
fortalezcan la institucién y que incrementen el acceso
al agua potable y saneamiento para la poblacion.

Posterior a esto, se detallan la gestién financiera y
ejecucion presupuestaria, las inversiones mas impor-
tantes realizadas y en general, el manejo del presu-
puesto durante el periodo.

Para concluir, se presentan los logros y las proyec-
ciones para el préoximo periodo de gestidn, de junio de
2013 a mayo de 2014.




RESUMEN
EJECUTIVO

ﬂ GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

v Incremento de la produccion y mejora de la calidad del
agua en el pais. La cobertura del agua potable en zonas urbanas
es de un 90.3% y de un 18.6% para el area rural. La auténoma
produce actualmente un total de 364.5 millones de m3 del recurso
hidrico. Cabe destacar que se han recuperado 3 pozos en
diferentes municipios de la zona Central y Oriental, los cuales
permitieron adicionar a la red de distribucion, 100 litros por
segundo aproximadamente.

La inversién publica de ANDA en el periodo ascendié a US$38.09
millones con la ejecucién de 4 programas que comprenden 101
proyectos de agua potable y saneamiento, que benefician a 2.1
millones de habitantes.

Entre los esfuerzos para contribuir a incrementar los niveles
de acceso al agua y al saneamiento en las zonas rurales
del pais, ANDA reorienté fondos para beneficiar a las zonas
costeras afectadas por la depresidn tropical 12E.

v/ Reducir a la mitad para el ano 2015 la proporcion de
personas sin acceso sostenible al agua potable y a servi-
cios basicos de saneamiento a nivel nacional. ANDA
brindard a través de diversas obras de infraestructura, 75,381
nuevas conexiones mediante proyectos ya ejecutados y proyectos
a realizarse. En el periodo que se informa, se han instalado 12,168
nuevas conexiones de agua potable beneficiando a 60,840
habitantes, y 4,808 nuevas conexiones de alcantarillado sanitario
beneficiando a 24,040 habitantes a nivel nacional.

v Atencion y servicios eficientes, asi como fortale-
cimiento institucional para la auto sostenibilidad y mo-
dernizacion administrativa. ANDA realiza una nueva modifi-
cacion al formato de la factura en el cual se incorpora el subsidio
por agua potable que brinda el Gobierno al noventa por ciento de
los usuarios de este servicio; asimismo, se detalla el costo de
produccién del metro cubico de agua potable y con el fin de
mantener actualizado el catastro comercial, se dio inicio a la
actualizaciéon de los datos de los usuarios a nivel nacional, por
medio de una boleta que aparece al reverso de la factura.

Al mismo tiempo, ANDA desarrollé un proyecto piloto de gene-
racién de energia eléctrica en la Planta Potabilizadora El Rosario
(municipio de Metapéan) mediante el cual se encamina a fortale-
cerse institucionalmente.

Para darle continuidad al proceso de modernizacion de ANDA y
con el objetivo de eliminar el porcentaje de error en el cobro
mensual por servicio de agua potable asi como la identificacion de
conexiones fraudulentas, se procedié a la adjudicacion de los
HANDHELD (computadoras portatiles), que es la nueva tecnologia
para la toma de lectura, la cual generé una inversién de
US$900.00 mil con financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).
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v/ Apertura y mejoras en sucursales. Durante este periodo
se realizé la apertura de la sucursal Santiago de Maria, en
Usulutan. De igual manera se encuentra en proceso de
autorizar la apertura de la sucursal en el municipio de Rosa-
rio de la Paz, ambas atenderan los municipios que la
institucion ha retomado de las operadoras descentralizadas.
También se realizé el traslado de la sucursal Santa Tecla a un
local con mejor infraestructura.

v Centro de atencion ciudadana 915 y agencia virtual.
Con esta importante innovacion se busca brindar a la
ciudadania mas opciones de consulta de tramites en linea 'y
denuncias; los clientes podran hacer uso del numero
telefénico unico 915 o acceder a la Agencia Virtual desde los
quioscos ubicados en las sucursales de la institucion o
desde cualquier computadora con acceso a Internet por
medio del portal www.915.gob.sv.

El trabajo de la auténoma para el presente periodo, incluye
también la recaudacion de US$8.8 millones a través de
aquellos clientes que presentaban mora.

v Generacion de empleos. Durante el presente periodo,
ANDA ha generado 4,735 empleos entre directos e indirec-
tos, beneficiando a muchas familias salvadorenas, proyec-
tandose para el periodo 2013-2014, la creaciéon de 4,041
nuevos empleos mas, a través de los proyectos de inversion
arealizar.

ﬂ PROYECTOS EJECUTADOS DE AYUDA MUTUA

ANDA ha ejecutado 70 pequeiios proyectos de agua
potable y saneamiento, beneficiando a 35,164 habitantes
residentes en distintos municipios a nivel nacional,
realizando para ello una inversion de US$4,201,182.74.

ﬂ PROYECTOS FINALIZADOS

Con el propdsito de ampliar la cobertura y/o mejorar los
sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel nacional,
se han finalizado 18 proyectos por un monto de
US$16,477,045.09, beneficiando a 1,116,892 habitantes.

@ REGION CENTRAL: se realizaron 5 proyectos de agua
potable por US$2,150,541.23, con los cuales se beneficio a
122,575 habitantes.

@ REGION METROPOLITANA: se han finalizado 3
proyectos por US$8,416,256.15, beneficiando a 844,485
habitantes.

@ REGION OCCIDENTAL: en esta regién se han finalizado
4 proyectos de agua potable por un monto de
US$2, 986,056.35, mediante los cuales se beneficié a 70,710
habitantes.

@ REGION ORIENTAL: se han finalizado 6 proyectos por
US$2,924,191.36, con los cuales se beneficio a 79,122 habi-
tantes.
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ﬂ PROYECTOS EN EJECUCION

A nivel nacional, se encuentran en ejecucion 13 proyectos
de agua potable y saneamiento por US$16,702,199.78,
con lo que se beneficiara a un total de 957,726 habitantes.
Adicional, y de acuerdo a los convenios de delegacién de
fondos firmados con el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) y el Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local (FISDL), ANDA transfirié
US $14,267,966.02 para ejecutar proyectos de agua pota-
ble y saneamiento.

@ REGION CENTRAL: se encuentran en ejecucion 4
proyectos por US$5,558,024.62. Con la ejecucion de estos
proyectos se beneficiara a 43,333 habitantes.

@ REGION METROPOLITANA: se encuentran en ejecucion
4 proyectos de agua potable, por US$4,306,107.48 benefi-
ciando a 815,485 habitantes.

@ REGION OCCIDENTAL: se encuentran en ejecucién 3
proyectos por US$4,635,633.13 para beneficiar a 93,353
habitantes.

@REGIC’)N ORIENTAL: son dos proyectos de agua potable,
los cuales alcanzan un monto de US$2,202,434.55. Al
concluir estos proyectos se beneficiara a 5,555 habitantes.

ﬂ PROYECTOS PROGRAMADOS

v/ Con el financiamiento de la Agencia de Cooperacién
Internacional del Japén, (JICA), se realizara el proyecto
denominado “Introduccion y Mejoramiento de Sistemas de
Agua Potable en los municipios de Santa Catarina Masa-
huat, departamento de Sonsonate y Sesori en el departa-
mento de San Miguel”.

v/ Programa de Infraestructura en Agua Potable y Sanea-
miento Basico en areas Rurales y Periurbanas de El Salvador
(Fondos de Cooperacion Espanola AECID-FCAS): bajo dicho
programa de cooperaciéon no reembolsable, se pretende
realizar en el segundo semestre de 2013, la ejecucion de un
proyecto estratégico en la zona oriente del pais por un
monto de US$1,791,945.58.

v Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio Am-
biente de El Salvador (Fondos de Cooperacién Espaiola
AECID-FCAS): de junio a diciembre de 2013 se tiene
programado realizar la contrataciéon de un proyecto estra-
tégico por US $414,783.49.

v Programa de Agua y Saneamiento Rural. (Fondos de
préstamo BID) de junio a diciembre de 2013 se tiene
programado realizar la contratacion respectiva por
US$2, 446,492.13.

v En el segundo semestre del afo 2013 se ejecutara el
proyecto “Perforacion de pozo de produccién en cantén Las
Isletas, municipio de Zacatecoluca, departamento
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de La Paz”, que sera financiado con fuente de cooperacién
no reembolsable por un monto de US $50,000 proveniente
de los Estados Unidos Mexicanos.

v Con recursos propios de la institucién, de junio a diciem-
bre de 2013, se invertira un monto total de US$1, 793,171.06,
que comprende la ejecucion de dos importantes proyectos
que solventaran necesidades esenciales de la poblacién de
los municipios de Aguilares y Apopa.

v/ Con fondos provenientes del Banco Centroamericano de
Integraciéon Econdémica (BCIE), se finalizaran los estudios de
factibilidad y disefio de dos proyectos estratégicos de ANDA
(Rehabilitacion de la Planta Potabilizadora Las Pavas y
Programa de Eficiencia Energética fase ), cuya ejecucion
fisica es indispensable para la operatividad a nivel nacional.
La suma a invertir en la elaboraciéon de estos dos estudios
asciende a US$799,484.78.

ﬂ MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el afo de gestion 2012-2013, se continué impar-
tiendo charlas educativas en diferentes centros escolares y
comunidades, en el marco de la campana “Super Héroes del
Agua”, la cual es desarrollada por el area educativa pertene-
ciente a la Unidad de Inclusion Social, para dicho periodo
fueron impartidas 232 charlas.
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‘CONTRATACIONESYADQUISICIONES

v Total procesos realizados: licitaciones, concursos y
contrataciones directas 318; procesos contratados 308 y
procesos fallidos (anulados y declarados desiertos) 10.

v/ Adquisicion de consumibles y servicios
US$14, 358,741.34 y contratacion de obras US$11, 680,318.36.

N\ GESTION FINANCIERA.

El presupuesto inicial para el ejercicio 2012 fue de

US$214, 881,356.21, el cual incluye US$18,869,446.21 de
PEIS; asimismo el presupuesto modificado al 31 de diciem-
bre de 2012 ascendié a US$222,750,299.96, producto de
modificaciones aprobadas por US$7,868,943.75 del presu-
puesto ordinario.

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2013 fue de
US$129, 470,465.00, mientras que el presupuesto modifi-
cado al 31 de mayo de 2013 ascendié a US$141,327,499.09
productos del traslado de US$2,255,985.09 correspon-
dientes al PEIS y US$9,601,049.00 de modificaciones al
presupuesto ordinario.




Y L0GROS Y PROYECCIONES ESTRATEGICAS oy,

v Introduccion del servicio de agua potable para las comu-
nidades Dispensas Centro, El Establito, Nueva Esperanza y
La Fortaleza, en el municipio de San José Villanueva, depar-
tamento de La Libertad.

v Mas de 300 mil habitantes de la zona occidental benefi-
ciados con proyectos de agua y saneamiento

v Habitantes de comunidades de Jiquilisco cuentan con
agua potable por primera vez.

v Estudio y disefo final para la rehabilitacion de la planta
potabilizadora Las Pavas

v ANDA recibe donativo del Gobierno de México para
elaboracidn de proyecto en Zacatecoluca para aminorar los
danos ocasionados por la depresion tropical 12E.

v/ "Proyecto de Eficiencia Energética, etapa No.1”, lo cual
permitird un ahorro sustancial de energia eléctrica para la
auténoma.
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I AGUA PARA TODOS Y DE BUENA CALIDAD

Dentro del marco de la inversion institucional, durante este
periodo, ANDA continué con la misién de lograr un
mejor enfoque en la ejecucion de los programas
de inversion, alcanzando un incremento de
cobertura en el servicio, tanto de agua potable,
como de alcantarillado sanitario. De igual manera,
se logré una mayor eficiencia en los servi-
cios que la institucion brinda a la
poblacioén.

Siguiendo el enfoque de
nuestros Objetivos Estra-
tégicos, los cuales
estan articulados con
el Plan Quinquenal
de Gobierno, hemos
impulsado acciones
encaminadas al cumpli-
miento y logro de ellos:

v/ ANDA ha invertido sus recursos
para beneficio social en diferentes programas

de inversion, realizando muiltiples obras de infraestructura a
nivel nacional, incrementando con esto sus niveles de
cobertura y llevando el precioso liquido a mas hogares

COBERTURA URBANA

MEJORA EN EL SERVICIO,
COBERTURAY CALIDAD DE AGUA
Produccion Global de Agua

364.5 Mills. de m3

POBLACI(')'N URBANA RURAL
1683 942,863 | 2,308,632

Cobertura Rural
de ANDA

salvadorenos.
., . . i Fuente: Boletin Estadistico de ANDA 2012
v/ Laproduccion de agua a nivel nacional durante el periodo y Documento de Estimaciones y Proyecciones
fue de 364.5 millones de m3. de Poblacion Municipales 2005-2020 de la DIGESTYC.
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Lo Rehabilitacion de pozo
La Queserita, San Miguel.

v Con lafinalidad de mejorar el suministro del recurso hidrico
y satisfacer las necesidades de la poblaciéon, ANDA realizé
una serie de acciones para la recuperacién de 3 pozos ubica-
dos en diferentes municipios del pais, los cuales permitieron
inyectar aproximadamente 100 litros por segundo a la red de
distribucion. Esto se logré mediante la priorizacion de obras
de mejora.

v En cumplimiento a los Objetivos del Milenio (ODM), ANDA
ha ejecutado programas de inversién que incluyen diferentes
proyectos a nivel nacional, con la finalidad de obtener una
mayor producciéon, mayor cobertura e incremento en los
niveles de acceso al agua en el pais.

Lo Rehabilitacién de pozo
Jardines de La Libertad, Santa Tecla.

|—0 Rehabilitacion de captacion
El Coro, San Salvador.
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v La inversion publica de ANDA en el periodo, ascendié a
USD $38.09 millones*, con la ejecucion de 4 programas que
comprenden 101 proyectos de agua potable y saneamiento,
con los cuales se beneficiara a 2.1 millones de habitantes a
nivel nacional. Es importante mencionar que dentro de las
cantidades antes descritas, estan incluidos 70 proyectos de
agua potable y saneamiento que se han ejecutado con
recursos propios bajo la modalidad de Ayuda Mutua, con un
aporte de ANDA de US$3,449,552.99.

(*Incluye transferencia al MARN y FISDL por 14.27 Mills).

El titular de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), Marco Antonio Fortin, acompanado
del Presidente del Consejo Administrativo de FIHIDRO,
Rafael Castellanos, asi como del Presidente de BANDESAL,
Oscar Lindo, firmaron un documento con el cual se reciben,
de forma oficial, las obras de FIHIDRO por parte de ANDA, y
las cuales permitirdn mejoras en el sistema de abaste-
cimiento de agua potable en los sectores de Santa Tecla Sur,
Nuevo Cuscatlan, Zaragoza y San José Villanueva, departa-
mento de La Libertad.
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El sistema se diseid para servir a mas de 37,300 conexiones
en los municipios de Nuevo Cuscatlan, Zaragoza y San José
Villanueva. 14,723 estan destinados a proyectos de urbaniza-
dores y 22,577 seran destinados para que ANDA abastezca a
las comunidades de la zona.

« Monto total del proyecto: $16 millones

@ Aporte de ANDA: $8.1 millones (bienes y/o servicios)

@ Aporte de fideicomitentes: $7.9 millones

La inversion mancomunada ANDA-FIHIDRO es de $16
millones y busca beneficiar a alrededor de 37,000 familias de
comunidades que por mas de 40 afnos no han contado con
este servicio basico.

I CONTRIBUIR A INCREMENTAR LOS NIVELES
DE ACCESO AL AGUA Y SANEAMIENTO EN LAS ZONAS
RURALES DEL PAIS

REORIENTACION DE FONDOS EN PROYECTOS
ZONA COSTERA

Los Programas, Infraestructura en Agua Potable y Sanea-
miento Basico en Areas Periurbanas y Rurales de El Salvador
SLV-001-B asi como el Proyecto Integrado de Agua Sanea-
miento y Medio Ambiente, estaban disehados para desarro-
llarse en zonas rurales de municipio de pobreza extrema
moderada y Asentamientos Urbanos Precarios (AUP). Sin
embargo, a consecuencia de los dafios causados por la
depresion tropical 12E, como un esfuerzo nacional, coordi-
nado por la Secretaria Técnica de la Presidencia y basados en
estudios realizados por ANDA, se determind la imperante
necesidad de reorientar las intervenciones contempladas a
las zonas costeras afectadas por la Depresion Tropical 12E.

2 .
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ANDA FIRMA IMPORTANTES CONVENIOS CON MARN
Y FISDL PARA EJECUTAR PROYECTOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

La Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), suscribié dos importantes convenios de delegacion
para la ejecucion del proyecto integral de agua potable,
saneamiento y medioambiente; el primero con el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), y un
segundo documento con el Fondo de Inversién Social para
el Desarrollo Local de El Salvador (FISDL). La firma de estos
acuerdos estuvo a cargo del titular de ANDA, Marco Fortin,
la Viceministra de Medio Ambiente, Lina Pohl y la Presidenta
del FISDL, Carolina Avalos. El financiamiento proviene del
Fondo de Cooperacion de Agua y Saneamiento (FCAS) y
servira para ejecutar proyectos de agua potable y sanea-
miento basico. Fue gestionado a través de la Agencia Espa-
nola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID)
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factura y en este caso, se incorpora el subsidio por agua
potable que brinda el Gobierno de la Republica al 90% de los

11l REDUCIR A LA MITAD (ANO 2015) LA PROPORCION
usuarios de este servicio. La factura también detalla el costo
DE PERSONAS SIN ACCESO SOSTENIBLE AL AGUA POTABLE de produccion del metro cubico de agua potable.
Y A SERVICIOS BAS'COS DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL Con este nuevo formato, los usuarios podran saber cuanto

subsidia el Estado de su consumo mensual de agua potable.
De igual manera, como parte de la modernizacion del sistema
de facturacion se dio inicio a la actualizacion de los datos de

v En cumplimiento con los Objetivos del Milenio, ANDA

brindara a través de diversas obras de infraestructura, 75,381 los usuarios a nivel nacionaj’ por medio de un formulario que
nuevas conexiones de agua potable, mediante proyectos ya aparece al reverso de la factura; esta accién contribuira a
ejecutados y proyectos a realizar en el siguiente periodo de completar la informacién del usuario en el catastro comercial.

gestion. En este periodo se han instalado 12,168 nuevas
conexiones de agua potable beneficiando a 60,840 habitantes
y 4,808 nuevas conexiones de alcantarillado sanitario, benefi-
ciando a 24,040 habitantes a nivel nacional.

NUEVOS SERVICIOS INSTALADOS A NIVEL NACIONAL

ALCANTARILLADO e com R A — —
AGUA POTABLE SANITARIO pe s $ 3.67 S 0.00 $3.67
r——— %ousmzsos DICIEMBRE: § 1068 > :

Region Metropolitana 3,690 2,751 Cienienly . T - ey
I |\bLTm0 o ok paco  5/DICI2012 elmérgg i
Region Central 3,696 955 L I g "2"5
Regi6n Occidental 2,303 573 === |
Region Oriental 2,479 529 IQ 5] N
TOTAL 12,168 4,808 5/ (
IV SERVICIOS Y ATENCION EFICIENTES e
£ e R
@ CAMBIO EN FORMATO DE FACTURA Jpizem B -

A finales del afio 2012 y con el Unico objetivo de transparentar ‘.f A =i > ” l".!".‘ﬂ”.’.’.’,”." L !iffﬁl»lﬁl:l‘lllﬂ
~—— oy la factura y hacer conciencia a la poblacién del costo del - - — . el
—— agua, se realiza una nueva modificacion al formato de la Nuevo formato de factura que incluye el subsidio.
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@ MINICENTRAL HIDROELECTRICA EL ROSARIO

Para dicho periodo se elaboré el proyecto “Aprovechamiento
de la energia hidraulica en sistemas de abastecimiento de
agua por gravedad para la generacion de energia eléctrica en
Planta Potabilizadora El Rosario, municipio de Metapan,
departamento de Santa Ana”, el cual busca generar energia
eléctrica aprovechando las diferencias de niveles existentes y
utilizar la tuberia de conduccion de agua y comprobar que es
factible, y con tecnologia apropiada, se puede obtener
energia de fuentes aun no explotadas y con el suficiente
potencial para incrementar su participacion en el futuro.

El proyecto MINICENTRAL HIDROELECTRICA EL ROSARIO
consiste en generar energia eléctrica de 110/220V utilizando
la tuberia de conduccién de agua cruda del rio que conduce
el agua hasta la planta de tratamiento asi como la infraes-
tructura existente en la Planta de Tratamiento El Rosario,
mediante una central hidroeléctrica con una capacidad insta-
lada de 12.5 kW, para iluminacion y funcionamiento de los
equipos de la planta depuradora de agua potable El Rosario.

Con fondos de la Alianza en Energia y Ambiente con
Centroamérica (AEA), dependencia del Sistema de la
Integracién Centroamericana (SICA), se desarrolld este
proyecto piloto de ANDA que abri6 las puertas para nuevos
proyectos que ya han sido identificados.

Entre los resultados esperados de dicho proyecto podemos
mencionar:

v/ Proporcionar energia eléctrica a la planta depuradora de
agua potable El Rosario, a través de la generacion hidroeléc-
trica a bajo costo en comparacién con la proporcionada por la
empresa distribuidora de energia eléctrica.

v/ Reducir la facturacién de energia eléctrica hasta en un
95% en la planta El Rosario.

v/ Demostrar la factibilidad de autogeneracion en los lugares
con potencial hidrico.

v Aumentar la cobertura, modernizar, reducir costos de

operacion, disminuir el consumo de energia eléctrica y uso de
energias renovables.

v Reducir la emisién de gases efecto invernadero (CO2),
contribuyendo a la vez a la modernizacion y la auto sostenibi-
lidad.

|—0 Generadora de energia eléctrica en El Rosario Metapan.

- .
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ANDA IMPLEMENTA NUEVO SISTEMA DE MEDICION Y FACTURACION

POR MEDIO DE HANDHELD

Dentro del proceso de modernizacion y de hacer eficiente a la
institucion, se efectud la adquisicién de nueva tecnologia para
la toma de lectura, la cual se realizara por medio de HAND-
HELD (computadoras portatiles), este aparato tendra una ruta
de lectura para impedir que queden medidores sin leer, deter-
minara el estado del contador y la tipificacion del inmueble
(comercio, residencia, etc.). Para este proyecto la institucion
invirti6 $900.00 miles con financiamiento del Banco
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Interamericano de Desarrollo (BID) y se iniciara prueba piloto
en el mes de junio del 2013 en el municipio de Santa Tecla,
por medio del cual se pretende alcanzar lo siguiente:

a) Eliminar el porcentaje de error en el cobro mensual por
servicio de agua potable

b) Identificar conexiones fraudulentas.




@ DESCENTRALIZADAS

La institucion retomé con éxito durante el primer semestre del
ano 2013, seis sistemas que antes eran administrados por
operadoras descentralizadas, logrando un incremento en la
facturacion de $85.1 mil; ademas de lo antes mencionado,
ANDA busca obtener los siguientes beneficios:

v Mejorar la administracion de los fondos publicos.

v/ Ordenar la gestion de los sistemas retomados.

v/ Mejorar el mantenimiento preventivo y correctivo.

v Mejorar la atencion a usuarios de la zona.

v Mejorar el control del abastecimiento del vital liquido.

Presidente de ANDA, Marco Fortin,
explica a la Asamblea Legislativa, el funcionamiento
de los sistemas descentralizados.

OPERADORAS DESCENTRALIZADAS
No. DE MONTO FACTURADO | MONTO FACTURADO
NOMBRE FECHA DE RETOMA MUNICIPIOS ABASTECIDOS USUARIOS ] POR DESCENTRALIZADAS POR ANDA

Concepcion Batres, Santa Maria,
23 de enero 2013 San Jorge y San Rafael Oriente 4,897 $ 39,166.00 $ 66,870.00
Santiago de Maria, Alegria, Berlin .
TETRALOGIA 11 de enero 2013 California, Tecapan y Mercedes Umafia 8,249 52 LR $ 94,416.00
EMUCH 2 de abril 2013 Guadalupe en San Vicente 693 $ 5,049.00 $ 5,412.00
. El Rosario, San Juan Nonualco, Santiago
AL Lol ek Nonualco, San Pedro Masahuat, San 6,224 $ 55,759.00 $ 84,343.00

Antonio Masahuat y San Rafael Obrajuelo

EMDAVIC 1 de abril 2013 El Carmen en Cuscatlan 190 $ 1,480.00 $  799.00
EMANCRUZCLARA 15 de marzo 2013 Santa Cruz Michapa en Cuscatlan 888 $ 3,633.00 $ 4,175.00
TOTAL 21,141 $170,907.00 $ 256, 015.00 p—
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@ REGULARIZACION
DE EXPLOTACIONES PRIVADAS

A partir de junio de 2012, se inicié un plan que consistio en la
revision de usuarios de explotaciones privadas, para usos
comerciales, industriales y exclusivos para vivienda; esta
labor consistié en la verificacion de toma de lectura, compro-
bacién del cobro correcto en la facturacion e incorporacion de
pozos que se encontraban ilegales; con esto, se logré incre-
mentar los ingresos en el periodo que se informa de acuerdo
al detalle siguiente:

EXPLOTACIONES PRIVADAS

COMERCIALES $194,480.00
INDUSTRIALES $556,481.00
PARAVIVIENDA $13,046.00
TOTAL $ 764,007.00

Legalizacion de
explotacion
privada exclusiva
para vivienda,
ubicada en
carretera al
Puerto de La
Libertad.

@ APERTURAY MEJORAS
EN SUCURSALES

/£ 9
n

e - = r @

ﬂ El 1 de febrero del 2013 se abrié al publico la sucursal
Santiago de Maria, en Usulutan, luego de ejecutar la retoma
de la operadora descentralizada TETRALOGIA y con el
objetivo de atender mejor a nuestros usuarios de los muni-
cipios de Santiago de Maria, Berlin, Alegria, California,
Mercedes Umana y Tecapan.
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ﬂ En el mes de marzo del afio 2013, se present6 pro-
puesta a Junta de Gobierno de ANDA para abrir una nueva
sucursal en el municipio de Rosario de La Paz, debido a la
retoma de la descentralizada AISAPANM, la cual se concre-
tara a partir del mes de junio. Por medio de esta nueva sucur-
sal, se prestara un mejor servicio a los usuarios de los muni-
cipios de Rosario de La Paz, San Juan Nonualco, San Rafael
Obrajuelo, Santiago Nonualco, Rosario de La Paz, San Pedro
Masahuat y San Antonio Masahuat.

De igual manera, en los meses de marzo y abril del
ano 2013, la sucursal Cojutepeque absorbié los usuarios de
los municipios de El Carmen y Santa Cruz Michapa, debido a
las retomas de las descentralizadas EMDAVIC y EMANCRUZ-
CLARA, respectivamente, con el objetivo de prestarles un
mejor servicio.

AW T N A

e 2
i

o

Durante el mes de mayo, se realizé el traslado de la

sucursal Santa Tecla a un nuevo y mas amplio local, lo cual

nos

permitird atender mejor a nuestros usuarios de este

importante sector.

ANDA

mo

Agua para todos
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@ CENTRO DE ATENCION CIUDADANA 915
Y AGENCIA VIRTUAL

Con la finalidad de brindar mas opciones de consulta y
denuncia para nuestros usuarios, se creé el Centro de
Atencion Ciudadana de ANDA, por medio del cual se prestara
atencion rapida a través del nimero telefénico unico 915. Por
medio de nueva tecnologia se brindara al usuario, una
solucion oportuna mediante un sistema unico de registro
electronico que le permite dar seguimiento a sus tramites,
denuncias y consultas. Este sistema es un modelo de trans-
parencia para dar confianza a la ciudadania ante una gestion
de servicio confiable, precisa, veraz, eficiente y eficaz.

Asimismo, nuestros clientes podran acceder a la Agencia
Virtual desde los quioscos ubicados en las sucursales de la
institucion o desde cualquier computadora, con acceso a
Internet, ingresando a www.975.gob.sv

En ese sentido, en los meses de abril y mayo del afio 2013,
ANDA realizé la instalacion de 10 quioscos computarizados
para tramite de consultas en linea en igual numero de sucur-
sales de la Region Metropolitana y Occidental con asistencia

@ RECUPERACION DE MORA

Cumpliendo con nuestro Plan Estratégico, el area de Recu-
peracion de Mora durante su gestion, logré recaudar a través
de los diferentes usuarios de ANDA que tenian sus cuentas en
mora un total de $ 8.8 millones.
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|—0 Instalacion de quioscos en sucursales para mejorar atencion al publico.

de personal especialmente capacitado, lo cual agilizara el
servicio dentro de estas sucursales. Entre los servicios que
brinda se puede mencionar: Emisién de estado de cuenta,
historial de pagos y consumos, seguimiento a solicitud de
nuevo servicio, ingreso de quejas, denuncias, reporte de
derrames o fugas, solicitudes de pipas, reporte de falta de
agua, solicitud de informacién de cuenta y también podra
verificar la respuesta a denuncias o quejas.

RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL

REGION METROPOLITANA $ 6,625,894.09
REGION CENTRAL $ 821,886.60
REGION OCCIDENTAL $ 919,529.32
REGION ORIENTAL $ 447,055.17
TOTAL $ 8,814,365.18

}




V FORTALECER ANDA COMO INSTITUCION

AUTOFINANCIABLE DE SERVICIO PUBLICO
Y MODERNIZARLA ADMINISTRATIVAMENTE

LEVANTAMIENTO CATASTRO COMERCIAL Y TECNICO

ANDA, dentro del marco del proceso de depuracion y actua-
lizacién de la base de datos de usuarios del sistema comercial
de ANDA, asi como de las caracteristicas técnicas de las
diferentes redes de agua instaladas y dentro del desarrollo de
su proceso de modernizacion, pretende desarrollar el proceso
de levantamiento de datos para la creaciéon de Bases de
Datos Espaciales y de cada uno de los catastros, con el fin de
contar con controles que sea posible asociar y manejar la
informacidn geografica de los datos, de manera facil y eficaz,
en especifico, la creacién de mapas catastrales que descri-
ben y resumen los principales objetos, eventos que se desa-
rrollan en funcion de un mejor servicio e identificacion de los
usuarios.

APROBACION DE DECRETO LEGISLATIVO N° 119 PARA
QUE CEL APLIQUE A ANDA TARIFA ELECTRICA DE
DISTRIBUIDORA, LO CUAL GARANTIZA EL SUBSIDIO AL
AGUA POTABLE PARA LA POBLACION SALVADORENA.

La Asamblea Legislativa aprobé el 30 de agosto de 2012, un
decreto para que la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL) venda, a precio de mayorista, la energia eléctrica
a la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA).

'y .
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De acuerdo al decreto, CEL debera vender la energia eléctrica
a ANDA, al precio que vende a las distribuidoras. También
detalla, que cuando el servicio sea prestado por un distribui-
dor, este Unicamente cobrara a ANDA el uso de la red.

Con esto se esta garantizando el no tener que modificar el
pliego tarifario, del cual 629 mil familias se ven beneficiadas
con un subsidio y lo cual permite seguir acompanando a las
familias mas vulnerables del pais.

Agua para todos
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VI GENERACION DE EMPLEOS
POR PROGRAMAS DE INVERSION

CONSOLIDADO DE EMPLEOS GENERADOS EN EL SECTOR PRIVADO
A PARTIR DE LOS PROYECTOS DE INVERSION ANDA
Proyectos Finalizados y en Ejecucion 2012-2013

NOMBRE DEL PROGRAMA [ REGIGN | EMPLEOS DIRECTOS SUBTOTAL EMPLEOS INDIRECTOS SUBTOTAL

Occidental 245
CCea s g 5
Oriente 100 400
pofama e Ay Sgamiro Rl © Wevopoltaa s s w8
de El Salvador (ficha 2008)
Occidental 750 265
G IR e =
Metropolitana 240 612

EMPLEOQS DIRECTOS/INDIRECTOS GENERADOS
SEGUN PROGRAMA DE INVERSION PROYECTOS
EN EJECUCION 2012-2013

@ Total PEIS Directos @ Total F 2009 Directos

@ Total PEIS Indirectos @ Total F 2009 Indirectos
Total F 2008 Directos @ Total RPRO Directos

@ Total F 2008 Indirectos @ Total RPRO Indirectos

1 Y i




<

CONSOLIDADO DE EMPLEOS GENERADOS EN EL SECTOR PRIVADO

A PARTIR DE LOS PROYECTOS DE INVERSION ANDA
Proyeccion Proyectos a Ejecutarse 2013-2014

NOMBRE DEL PROGRAMA [ REGION || EMPLEOS DIRECTOS SUBTOTAL EMPLEOS INDIRECTOS | SUBTOTAL

PEIS Occidental
Programa ANDA/AECID (FCAS) SLV- 001-B Occidental 25 10
Programa de infraestructura y saneamiento
basico en areas peri urbanas de El Salvador Central 120 a 2 1,232
(Ficha 2009) Oriental 300 1,200
Metropolitana 1,287 -
2,641

EMPLEOS DIRECTOS/INDIRECTOS GENERADOS
SEGUN PROGRAMA DE INVERSION PROYECTOS
A EJECUTARSE 2013-2014

@ Total PEIS Directos @ Total F 2009 Indirectos
@ Total PEIS Indirectos ~ @mm® Total RPRO Directos
Total F 2009 Directos @ Total RPRO Indirectos

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

2012-2013

B ©ANDA

Agua para todos




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS | 2012-2013

S -




ANDA-COMUNIDADES

MISION

“Proveer agua apta para el consumo humano, con la calidad y
cantidad que la poblacién demanda, asi como el tratamiento de
las aguas residuales, manteniendo el equilibrio ecolégico de los
recursos hidricos”.

En el cumplimiento de su misién, la institucién ha
realizado esfuerzos para llevar el vital liquido a las
comunidades y sectores que durante afnos anteriores
han carecido del recurso; es asi como las
distintas regiones que conforman la
auténoma, enfocan todos sus recur-
sos para satisfacer la demanda
de la poblacién y beneficiar a
las familias salvadorenas,
llevando el servicio a
miles de hogares a
nivel nacional.

A
»
A

recursos propios, 70 proyectos de agua potable y sanea-
miento. Estos se construyeron bajo la modalidad de Ayuda
Mutua, con un aporte de ANDA de US$3,449,552.99, los
cuales sumados al aporte de US$751,629.75 proporcionados
por las comunidades, alcaldias, organizaciones no guberna-
mentales, entre otros, alcanzé una inversiéon total de
US$4,201,182.74. Con la ejecucion de estos proyectos, se
beneficié a 35,164 habitantes residentes en distintos muni-
cipios a nivel nacional.

PROYECTOS EJECUTADOS

WANDA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

PROYECTOS EJECUTADOS
Monto invertido ANDA
Poblacion beneficiada

Poblacién
Proyectos beneficiada ~ Monto invertido

Region Occidental 19 2,903 $  84,898.79
Regién Metropolitana 22 5,493 $ 181,279.75
Regidn Central 26 22,238 $3,148,475.20
Regién Oriental 3 4,530 $  34899.25

2012-2013




PROYECTOS
FINALIZADOS

Con el propdsito de ampliar la cobertura
y mejorar los sistemas de acueductos y
alcantarillados existentes a nivel
nacional, durante este periodo, se han
finalizado 18 proyectos, por un monto
de US$16,477,045.09, beneficiando a
1,116,892 habitantes.

MONTO
HABITANTES
OBRAS EJECUTADAS e

:q elln;t';g’dgg:lgr; |3§ s;_rvnclo de agua potable a cant6n Los Moranes, $ 14219684 2,258

1. Perforacion e incorporacion de pozo al canton Tutultepeque
en el municipio de Nejapa, San Salvador.

FONDOS PEIS $1,009,722.93 97,127

2. Perforacion e incorporacion de pozo a Sistema existente en el
municipio de San Rafael Cedros, Cuscatlian.

PROYECTOS FINALIZADOS EN LA
REGION CENTRAL

Se han finalizado 5 proyectos de agua
potable por un monto de
US$2,150,541.23, con los cuales se
beneficiara a 122,575 habitantes.

1. Reconstruccion de obras de represa Chilama del Puerto
FONDOS IDA de La Libertad, departamento de La Libertad. $ 224,348.00 20,755

1. Introduccion del sistema de abastecimiento de agua potable
FCAS (AECID y obras de saneamiento bésico para las comunidades las Dispensas
(AECID) Centro, El Establito, La Nueva Esperanza y La Fortaleza, del municipio ~ $774,273.46 2,435
de San José Villanueva departamento de La Libertad.

|—o Perforacidn e incorporacion de pozo al canton Tutultepeque |—0 Perforacion e incorporacion de pozo a sistema existente
en el municipio de Nejapa, San Salvador. en el municipio de San Rafael Cedros, Guscatlan.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS |201 2-2013




PROYECTOS FINALIZADOS
EN LA REGION
METROPOLITANA

En el periodo que se reporta, se
han finalizado 3 proyectos que
incluyen agua potable y sanea-
miento por un monto de
US$8,416,256.15, beneficiando a
844,485 habitantes.

PROYECTOS
FINALIZADOS EN LA REGION

OCCIDENTAL

De junio 2012 a mayo de 2013, en
esta regiéon se han finalizado 4
proyectos de agua potable por un
monto de US$2,986,056.35, me-
diante los cuales se beneficiara a
70,710 habitantes.

MONTO
INVERTIDO
(US$)

$2,555,594.10

OBRAS EJECUTADAS

1. Mejoramiento del sistema de abastecimiento
de agua potable de San Martin, municipio de San Martin

HABITANTES
BENEFICIADOS
20,000

FONDOS PEIS

1. Construccion de obras de proteccion en acceso

FONDOS DA aestacion de bombeo R-1, San Salvador, San Salvador ~ $  12,471.69 9,000
1. Cambio de accesorios y tuberias de ashesto
FCAS cemento en el AMSS $5,848,190.36 815,485

(AECID-BID)

’ RECURSOS

OBRAS EJECUTADAS

MONTO
HABITANTES
INVERTIDO
) BENEFICIADOS
2,500

1. Introduccion y ampliacion de agua potable en comunidades

FONDOS PEIS itrod ! ; )
El Singuil, Santa Rita y EI Cerron, El Porvenir, Santa Ana

$ 61,448.21

1. Introduccion del sistema de agua potable en colonia El Milagro,
Amayito, Bendicion de Dios, Las Cocinas, San Rafael y Rio Zarco,
municipio de Santa Ana, Santa Ana

2. Perforacion de dos pozos profundos, e introduccion del sistema

de abastecimiento de agua potable en colonias Britania y Santa Maria
El Portezuelo |y ll, ubicados en cantones Matazano y Cantarrana

del municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana

3. Introduccion del sistema de abastecimiento de agua potable en
comunidad Chela; introduccion de alcantarillado sanitario en colonia
Brisas de Cantarrana y Barcelona, ubicadas en cantones Matazano y
Cantarrana, municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana

FCAS (AECID) $ 2,924,608.14 68,210

—

Introduccion del sistema

Perforacion de dos pozos
profundos, e introduccion del
sistema de abastecimiento
de agua potable en colonias
Britania y Santa Maria El
Portezuelo | y II, ubicados en
cantones  Matazano vy
Cantarrana del municipio de
Santa Ana, departamento de
Santa Ana.

WANDA

Agua para todos

de abastecimiento de agua
potable en comunidad Chela;
introduccion de alcantari-
llado sanitario en colonia
Brisas de Cantarrana y
Barcelona, ubicadas en
cantones  Matazano vy
Cantarrana, municipio de
Santa Ana, departamento de
Santa Ana.
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PROYECTOS FINALIZADOS
: MONTO HABITANTES
EN LA REGION ORIENTAL M OBRAS EJECUTADAS Nhas " | senericiapos

1. Mejoramiento de la zona nor oriente del sistema de agua

En esta regiéon, durante este potable de San Miguel, San Miguel

periodo, se han finalizado 6

proyectos que incluyen agua FONDOS PEIS 2. Perforacion y equipamiento de pozo, asi como cambio de la

potable y saneamiento por un linea de impelencia en el municipio de Yayantique, La Union

monto de US$ 2, 924,191.36, con $1,456,951.03 52,947
los cuales se veran beneficiados 3. Proyecto de mejoramiento del sistema de abastecimiento

de agua potable de Carolina, departamento de San Miguel

79,122 habitantes.

4. Mejoras en la linea de impelencia y en la red de
distribucion del sistema de abastecimiento de agua potable
de La Union, departamento de La Union

I1. Const;uccién de gt;ras (Fl‘e pasg para tugerias sl;? %gua potable en 29500
os rios Pasaquina, Santa Rosa, Sirama y Agua Salada, municipios I
RUTLES [ de Santa Rosa de Lima y Pasaquina, departamento de La Union $1,071,81297

1. Introduccion del sistema de agua potable a las comunidades
de canton Roquinte y Puerto Avalos, municipio de Jiquilisco, 3,675
FCAS (AECID) departamento de Usulutan $ 395,427.36

®

Mejoras en la linea de L Introduccion del sistema

impelencia y en la red de de agua potable a las

distribucion del sistema de comunidades de cantén

abastecimiento de agua Roquinte y Puerto Avalos,

potable de La Uni6n. municipio de Jiquilisco,
Usulutan.
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PROYECTOS
EN EJECUCION

Introduccién de agua potable
y saneamiento basico en
sector conocido como Los
Marranitos, cantén Las Isletas
y cantén San José de La
Montafia del municipio de
Zacatecoluca, depto. de
La Paz.

Al finalizar este periodo, se encuentran en ejecucion a nivel
nacional, 13 proyectos de agua potable y saneamiento que
alcanzan un monto total contratado de US$16,702,199.78,
con lo que se beneficiara a un total de 957,726 habitantes.
También, de acuerdo a los convenios de delegacion de
fondos firmados con MARN y FISDL, ANDA transfirié
US$14, 267,966.02 para ejecutar proyectos de agua potable y

. Perforacidn e incorporacion de
saneamiento.

pozo a sistema existente en el
municipio de San Pablo
Tacachico, departamento de
La Libertad.

PROYECTOS EN EJECUCION REGION CENTRAL
Actualmente se encuentran en ejecucion 4 proyectos de agua
potable y saneamiento, los cuales alcanzan un monto
contratado de US$5,558,024.62. Con la ejecucion de estos
proyectos se beneficiaran 43,333 habitantes.

y MONTO

) HABITANTES

' RECURSOS OBRAS EJECUTADAS CONTeg) " | BENEFiCIADOS
7,500

1. Perforacion e incorporacion de pozo
RECURSOS PROPIOS a sistema existente del municipio de $456,186.58

San Pablo Tacachico, departamento de La Libertad

1. Perforacion, equipamiento e incorporacion
FONDOS PEIS de pozo gemelo en estacion de hombeo $300,000.00 23,800
Colombia La Toma, Municipio de Quezaltepeque

1. Introduccion del servicio de agua potable y saneamiento
FCAS (AECID) basico a comunidades en el sector El Playon, $1,589,573.77 2,008
canton Santa Cruz, Municipio de Tecoluca, depto. de San Vicente

1. Introduccion de agua potable y saneamiento bésico en sector
ECAS (AECID conocido como Los Marranitos, canton Las Isletas y cantn
DALl San José de La Montafia del Municipio de Zacatecoluca, depto. de La Paz $3.212,264.27 5025

- .
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PROYECT’OS EN ] = —
METROPOLITANA

1. Suministro e instalacion de interruptores de potencia en subestaciones
eléctricas en estaciones de bombeo de la ANDA (lote 2)

Al concluir el periodo que

. 2. Instalacion de linea de impelencia, Estacion de Bombeo Centroamérica
se informa, se encuentran en

hacia tanque Miralvalle, T-4, San Salvador
ejecucion 4 proyectos de FONDOS (AECID-BID) ¢ $4,306,107.48 815,485
agua potable, cuyo monto 3. Suministro e instalacién de macro medidores
contratado asciende a en las plantas de bombeo del AMSS
US$4,306,107.48.
Con dichos proyectos se 4. Suministro e instalacion de valvulas y accesorios
beneficiara a 815,485 de los tanques y puntos de maniobra del AMSS
habitantes. -

MONTO
s =

A 1. Perforacion y equipamiento de pozo profundo en planta de bombeo Procavia
REGION OCCIDENTAL y linea aductora ¢ 10 hasta tanque El Palmar, jurisdiccion de Santa Ana
FONDOS PEIS
i 2 ) ) : : $ 1,548,452.76 42,153
En esta region, actualmente 2. Construccion de un sistema de tratamiento en la planta San Diego
se encuentran en ejecucion 3 en el municipio de Metapén, departamento de Santa Ana
proyectos de agua potable y » : o :
saneamiento, con un monto 1. Cpnstruccnon del colector de alcantarillado sgnllano enel sgctor poniente qe
total contratado de la Ciudad de Santa Ana, para drenar aguas residuales provenientes de colonia
. FONDOS (AECID) Brisas de Cantarrana, Barcelona, Britania, El Nazareno, Santa Teresita y Chelas $3,087,180.37 51,200
US$ 4, 635,633.13. Por medio iR dins
de estos proyectos se
beneficiara a 93,353 habi- .

tantes.
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|—0 Construccion de un sistema de tratamiento en la planta San Diego, |—¢ Introduccidn del sistema de distribucién de agua potable y sanea-

municipio de Metapan, departamento de Santa Ana.

PROYECTOS EN EJECUCION
REGION ORIENTAL

Se encuentran actualmente en
ejecucion dos proyectos de agua
potable, los cuales se han
contratado por un monto total de
US$16,470,400.57 e incluyen trans-
ferencia de fondos al MARN vy
FISDL por 14.2 millones. Al concluir
estos proyectos se beneficiara a
5,555 habitantes.

MONTO

FONDOS (AECID)

miento basico a cantdn Cabos Negros, mejoramientp de sistemas de
saneamiento basico a cantones Roquinte y Puerto Avalos, municipio
de Jiquilisco, depto. de Usulutan.

1. Introduccion del sistema de distribucion de agua potable y
saneamiento basico a canton Cabos Negros, mejoramiento
de sistemas de saneamiento bésico a cantones Roquinte y

Puerto Avalos, municipio de Jiquilisco, depto. de Usulutén $2.202,434.55 5,555

2. Introduccion del sistema de agua potable y saneamiento
basico en Isla Corral de Mulas, municipio de Jiquilisco,
depto. de Usulutan

. Transferencias de fondos al MARN y al FISDL
$ 14,267,966.02

) .
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PROYECTOS PROGRAMADOS
JUNIO - DICIEMBRE 2013

Introduccion y mejoramiento de sistemas de
agua potable en los municipios de Santa Catarina
Masahuat, departamento de Sonsonate y Sesori
en el departamento de San Miguel.

El proyecto sera financiado con fondos de la Cooperacién
Japonesa y contiene los siguientes puntos:

Sistema Santa Catarina Masahuat: El proyecto consiste en la
introduccién del sistema de agua potable a los caserios Los
Corona y El Escalén, del cantén Cuyuapa del municipio de
Santa Catarina Masahuat, ya que no cuentan con servicio de
abastecimiento de agua potable.

Sistema Santa Catarina Masahuat:

En la actualidad en esta localidad tienen que acarrear el agua
através de grandes distancias, (aproximadamente 2 kmy una
altura de 210 m.) lo que representa para los habitantes una
situacioén y proceso muy laborioso, tareas que son ejecutadas
por nifos y mujeres principalmente.

Sistema Sesori:

El proyecto consiste en el mejoramiento del sistema de agua
potable en Sesori, que se abastece desde 1965 por medio de
una fuente superficial ubicada en el municipio de Ciudad
Barrios, aproximadamente a 13 km al nororiente de la ciudad,
especificamente en el cantén Guanaste.

ﬂ Programa de infraestructura en agua potable y
saneamiento basico en areas rurales y periurbanas
de El Salvador. (Fondos de Cooperacion Espafiola
AECID-FCAS)
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Como parte complementaria de este programa de coope-
racion no reembolsable, actualmente en ejecucion, se
pretende realizar, en el segundo semestre de 2013, la
contratacion e iniciar la ejecucion de un proyecto estratégico
por un monto de US$1,791,945.58.

MONTO TOTAL
OBRAS EJECUTADAS A Coxjgl)mﬁ

1. Introduccion del servicio de agua

potable y saneamiento bésico en

canton Isla de Méndez, municipio $1,791,945.58
de Jiquilisco, depto. de Usulutan.

’ RECURSOS

FONDOS (AECID)

ﬂ Proyecto integrado de agua, saneamiento y
medio ambiente de El Salvador. (Fondos de
Cooperacion Espariola AECID-FCAS)

De junio a diciembre de 2013 se tiene programado realizar la
contratacion de un proyecto estratégico por un monto de
US$414,783.49, e iniciar su respectiva ejecucion.

MONTO TOTAL
OBRAS EJECUTADAS A CO;‘:}L@‘)\TAR

1. Introduccion del sistema de agua

FONDOS (AECID) Poteble y saneamiento bésico en
¢ ) cantén Isla Madresal, municipio $414,78349

Puerto El Triunfo, depto. de Usulutan

' RECURSOS




E Programa de Agua y Saneamiento Rural de
El Salvador. (Fondos de Préstamo BID)

Durante la etapa final del periodo informado, se realizaron
avances importantes en los procesos administrativos previos
ala ejecucion de los diferentes proyectos y componentes que
conforman este programa. De junio a diciembre de 2013, se
tiene programado realizar las contrataciones respectivas por
un monto de US$2,446,492.13, e iniciar su respectiva
ejecucion y/o implementacion.

MONTO TOTAL

A CONTRATAR
OBRAS EJECUTADAS Uss)

1. Implementacion del cableado
estructurado de voz y datos de las
oficinas de ANDA en todo el pais

’ RECURSOS

2. Implementacion del  Catastro

Georeferenciado para la ANDA
FONDOS 3. Construccion de bodegas para archivo ¢ 5 446 492,13
(AECID-BID) de documentos de la gestion financiera y

de adquisiciones del programa

4. Remodelacion del tercer y quinto
nivel del edificio administrativo de la
ANDA (ex IVU)

ﬂ Perforacion de pozo de produccion en
canton Las Isletas, municipio de Zacatecoluca,

departamento de La Paz
(Cooperacion no reembolsable de Los Estados Unidos Mexicanos)

En el segundo semestre del afo 2013, se ejecutara este
proyecto que sera financiado con fuente de cooperacion no

reembolsable, por un monto de US $50,000 proveniente de los
Estados Unidos Mexicanos. Con este proyecto se beneficiara a
comunidades afectadas a consecuencia de la depresiéon
Tropical 12E, que causé inundaciones en los terrenos de
cultivos y viviendas de los lugarefos ocasionando azolva-
miento, destruccion y contaminacion de los pozos de los que
las comunidades se abastecen.

HPrograma de inversion
coN recursos propios

Con Recursos Propios de la institucion, de junio a diciembre
de 2013, se invertird un monto total de US$1,793,171.06, que
comprende la ejecucion de 2 importantes proyectos que
solventaran necesidades esenciales de la poblacion.

4 MONTO TOTAL
' RECURSOS | OBRAS EJECUTADAS A co(r:JTslg)nAn

1. Reconstruccion de colector primario
y red de alcantarillado sanitario en la
10a. calle poniente en el municipio de
Aguilares, departamento de San
Salvador

2. Construccion de sistema de bombeo
de Aguas Negras para Urbanizacion Las
Victorias y comunidad Castilla de La
Mancha, jurisdiccion de Apopa

$1,793,171.06

WANDA

Agua para todos
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ﬂ Programa de Estudios de Preinversion de
Proyectos Estratégicos

Con fondos provenientes del Banco Centroamericano de
Integracién Econémica (BCIE), se finalizaran los estudios de
factibilidad y disefio de dos proyectos estratégicos de ANDA,
cuya ejecucion fisica es indispensable para la operatividad a
nivel nacional. La suma a invertir en la elaboracién de estos
dos estudios asciende a US $799,484.78.

a) Rehabilitacion de la Planta Potabilizadora Las Pavas,
ubicada en San Pablo Tacachico

Esta importante planta es la que abastece a la mayor cantidad
de municipios del Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS), desde su entrada en operacion en el ano 1993 su
capacidad de produccion de agua tratada fue de 1.50
m3/seg, sin embargo como resultado de las mejoras de la
planta realizadas en el afio 2001, en la segunda etapa, se
logré contar con una capacidad de produccion de 4.5 m3/seg.
Actualmente su produccién alcanza 2.6 m3/seg. equivalente
al 57% de su capacidad instalada.

Esta planta potabilizadora, desde su construccion hace 20
anos hasta la fecha, ha cumplido con su importante labor,
pero debido al desgaste sufrido por el uso cotidiano de 24
horas diarias y la ausencia de un eficiente mantenimiento
correctivo y preventivo por anteriores administraciones, ha
sufrido un considerable y notorio deterioro que pone en riesgo
el abastecimiento de agua potable a 1.7 millones de habi-
tantes del AMSS, y que actualmente impide cumplir a cabali-
dad cada uno de sus procesos.

Con la elaboracién del estudio en mencion se establecera con
precision la situacion actual de cada uno de sus compo-
nentes, se determinara su viabilidad financiera y técnica y se
concluira con la determinaciéon en calidad y cantidad las
obras a ejecutar con sus respectivos disenos.
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b) Proyecto de eficiencia energética
en las Plantas de Bombeo a nivel nacional

Actualmente ANDA cuenta con alrededor de 428 estaciones
de bombeo a nivel nacional, y la mayoria de equipos de
bombeo instalados en las diferentes estaciones ya cum-
plieron su vida util, se encuentran sobredimensionados o
trabajan fuera de la curva de eficiencia, ocasionando un alto
consumo de energia eléctrica y mantenimientos correctivos
frecuentes, lo que impacta directamente en las finanzas y la
operatividad de la institucion. Lo anterior implica que debido
al grado de deterioro de los equipos se hacen frecuentes los
mantenimientos correctivos, lo que da como resultado que las
poblaciones abastecidas estén durante periodos prolonga-
dos, sin el vital servicio de agua potable.

Es por eso que surge la necesidad de implementar a la breve-
dad posible un proyecto que identifique el estado actual de
los motores y bombas y toda la parte electromecanica, con el
objeto de reducir consumos de energia eléctrica, esto a su
vez traera directamente reduccién en el costo de la misma 'y
mejorara la operatividad de ANDA.

4 MONTO TOTAL
" RECURSOS | OBRAS EJECUTADAS ACO(':JT;;I)\TAR
1. Rehabilitacion de las obras de
captacion, potabilizacion y
electromecanicas de la planta
potabilizadora Las Pavas, municipio
BCIE de San Pablo Tacachico, departa- $799,484.78

mento de La Libertad.







@ Centro escolar Joseph, llopango.

CAMPANA EDUCATIVA

Durante el afio de gestion 2012-2013, se continué impartiendo
charlas educativas en diferentes centros escolares y comuni-
dades, en el marco de la campana “Super Héroes del Agua”,
la cual es desarrollada por el area educativa perteneciente ala
Unidad de Inclusiéon Social. Con ello, ANDA busca concien-
tizar tanto a ninos como adultos sobre el uso adecuado y
responsable del agua potable asi como las buenas practicas
en la disposicion de las aguas residuales y saneamiento.

En este marco, los “Super Héroes del Agua” visitaron comuni-
dades en las que recientemente se han inaugurado proyectos
de introduccién de agua potable domiciliar, brindaron los

| ——— .

MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

o Comunidad Suncin, San Martin.

consejos basicos para las familias y asi hagan un uso racional
del vital liquido. Durante este periodo, fueron impartidas 232
charlas, de acuerdo a la siguiente distribucién:

@ 190 EN CENTROS ESCOLARES PUBLICOS Y PRIVADOS

@ 42 EN COMUNIDADES EN LAS QUE SE HAN EJECUTADO
PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y/0 SANEAMIENTO
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SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES
Y RELACIONES PUBLICAS

Con el afan de dar a conocer el trabajo institucional realizado
a diario, y respondiendo al derecho y la necesidad de la
ciudadania de mantenerse informados acerca de las obras
realizadas, la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), a través de la Subgerencia de Comu-
nicaciones y Relaciones Publicas, ha difundido innumerable
cantidad de proyectos que, se han realizado para beneficio de
la poblacion.

La labor de esta Subgerencia se enfoca en la atencién de
areas prioritarias como material audiovisual, eventos,
Relaciones Publicas, Protocolo, Prensa, Redaccion de docu-
mentos institucionales y manejo de Redes Sociales institu-
cionales, entre otros.

Durante el periodo que se informa, el Presidente de la
instituciéon, Marco Fortin, participé en 167 eventos publicos,
organizados por esta Subgerencia y cubiertos por todos los
medios informativos a nivel nacional.

La difusion diaria de notas periodisticas se da a través de la
actualizacion del sitio web institucional www.anda.gob.sv con
el que es posible divulgar diversas actividades de interés a la
poblacién como conferencias de prensa, ejecucién de
proyectos, obras a inaugurar, donativos, ferias, suscripcion de
convenios interinstitucionales, trabajo operativo, apertura y
nuevos servicios a comunidades, entrevistas, asi como
también eventos internos que permiten reforzar el buen clima
laboral, la mistica de trabajo y el espiritu de servicio entre los
empleados de ANDA en todo el pais.

La Subgerencia de Comunicaciones, ademas, se encarga de
coordinar, generar y depurar el arte y disefio grafico de la
imagen institucional en papeleria, folleteria, avisos,
licitaciones, adjudicaciones e impresiones, una parte funda-
mental del trabajo comunicacional diario.

WANDA

El equipo de audiovisuales, perteneciente a esta Subgerencia,
monitorea permanentemente las publicaciones en prensa
escrita, radio, television, medios digitales y redes sociales.
Durante este periodo, la unidad de comunicaciones generé
172 videos con material que permitié la documentacién de
actividades y eventos relevantes coordinados para fortalecer
la imagen corporativa de la institucion.

Es importante destacar que la cuenta institucional @anda_sv
en Twitter, sobrepasé los 18 mil 500 seguidores, gracias a la
actualizacion constante de la misma, de la cual, cabe desta-
car, retoman notas periodisticas los medios informativos de
mayor circulacion en el pais, y es un enlace directo con los
usuarios quienes reportan diversidad de casos relacionados
con el servicio de agua potable, facturacion y alcantarillado
sanitario, por mencionar algunos.

TRANSPARENCIA ACTIVA

En el marco de la implementacién de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), ANDA, a través de la Oficina de
Informacioén y Respuesta (OIR,) ha participado en la “Feria de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién”, promovida por
la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién, el 8 de
diciembre de 2012 y una segunda feria el 24 de mayo de 2013,
identificandose con la visién del Gobierno Central en la trans-
parencia de la gestiéon publica y promoviendo con ello la

participacion ciudadana, dandoles a conocer los servicios de:

v El proceso de potabilizacion del agua potable
v Facturacion y subsidio
v Servicios de la institucién

e
Centro de Na;"‘::ngzllészz

Agua para todos
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UNIDAD DE ACCESO
A LA INFORMACION

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Cumplimiento de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica en ANDA

La implementacion de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), ha llegado a su primer afio de aplicacion, y
para ANDA, el cumplimiento de los fines y principios que
establece dicha ley, representa una de las prioridades a
cumplir bajo la gestion del Presidente de la auténoma Marco
Antonio Fortin.

Siendo la misién de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, atender con calidad, eficiencia y eficacia las solici-
tudes de informaciéon de la ciudadania y dar respuesta
oportuna conforme a la ley, garantizando asi el derecho de
acceso a la informacién y contribuir a mantener un clima de

como promover la participacion ciudadana en la gestion
publica, en cada uno de los componentes de la LAIP:

A¥ SOLICITUDES DE INFORMACION:

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica de ANDA, es la
responsable de garantizar el derecho de acceso a la
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confianza entre el Gobierno Central y los ciudadanos, asi

informacién a toda persona, a fin de contribuir con la trans-
parencia de las actuaciones de la institucion. Dicha unidad,
ha recibido 130 audiencias publicas y recibido 89 solicitudes
presentadas por los ciudadanos.

SOLICITUDES DE INFORMACION PERIODO
JUNIO 2012 — MAYO 2013

Solicitudes de informacion oficiosas 17
Solicitudes de informacion publicas 51
Solicitudes de informacion confidenciales 9
Solicitudes de informacion reservadas 12

TOTAL 89

AT PORTAL DE TRANSPARENCIA

Hemos expuesto en el Portal de Transparencia OIR-ANDA, 247
documentos fidedignos, a disposicion de la poblacién, que
amparan la informacion oficiosa requerida en el Art. 10 de la
LAIP, siendo calificados por la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcién con el 100% de cumplimiento en cada uno de
los componentes: Marco Normativo, Gestion Estratégica,
Marco Presupuestario, OIR y Participacion Ciudadana.

. DISPONIBILIDAD DE INFORMACION EN SITIOS WEB
o Organo Ejecutivo

ANDA

INDES

- INSAFORP ISSS MINEC
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CONTRATACIONES
ADQUISICIONES CELEBRADAS

ADQUISICION DE CONSUMIBLES Y SERVICIOS

PRODUCTO VALOR Hlll
Suministros varios $ 2,881,289.83 143
$ 14,358,741.34 297

ADQUISICION DE CONSUMIBLES Y SERVICIOS

ADQUISICION
DE QUIMICOS

e 20,
SERVICIOS
%
€0 o
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CONTRATACION DE OBRAS
PRODUCTO

$ 272,453.78

$  4,309,621.31

CONTRATACION DE OBRAS

BID

37

RESUMEN DE GESTION DEL PERIODO

Procesos contratados

NO. DE
PROCESOS

1

2

NO. DE
PROCESO0S

308




i =
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GESTION FINANCIERA
Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE JUNIO DE 2012 AL 31 DE MAYO DE 2013
(Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de Norte América)

EJECUCION DE PRESUPUESTO
JUNIO 2012 % EJECUCION PAR’ZS'E?_":E%?ODO M%II’E'LF 'f:rﬁ:?[':':s MODIFICADO
A MAYO DE 2013 DEL PERIODO

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 111,368,151.75 87.98% 136,459,900.00 0.00 136,459,900.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 224,000.00 0.18% 140,000.00 140,000.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 8,302,179.60 6.56% 18,749,184.00 21,477,162.08 40,226,346.08

SALDOS DE ANOS ANTERIORES 0.00% 5,458,100.00 480,348.75 5,938,448.75

126,579,434.79 100.00% 167,824,314.00 27,652,876.83 195,477,190.83
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EJECUcION DEJUND | o ASIGNADO | MODIFICACIONES "ﬁﬁ%‘.’é’.‘éﬁ%{,"
2012 A MAYO DE 2013 . PARA EL PERIODO|  DEL PERIODO SERERE

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 55,075,527.97 34.711% 80,137,882.00 5,591,683.00 85,729,565.00

206,266.65 0.13% 183,445.00 183,445.00

14,267,966.02 8.99% 7,142,180.00 7,142,180.00

158,692,891.40 100.00% 163,157,060.00 24,003,257.32 187,160,317.32

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Las asignaciones presupuestarias para cada ejercicio fiscal
fueron de:

El presupuesto inicial para el ejercicio 2012 fue de
$214,881,356.21 el cual incluye $18,869,446.21 de PEIS.

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2013 fue de
$129,470,465.00, asimismo el presupuesto modificado al 31
de mayo ascendio a $141,327,499.09 producto del traslado de
$2,255,985.09 correspondientes al PEIS y $9,601,049.00 de
modificaciones al presupuesto ordinario.

Asimismo el presupuesto modificado al 31 de diciembre de
2012 ascendié a $222,750,299.96, producto de modifica-
ciones aprobadas por $7,868,943.75 del Presupuesto
ordinario.

- .
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LOGROS Y PROYECCIONES
ESTRATEGICAS

ﬂ Mas de 2000 habitantes de San José
Villanueva cuentan por primera vez con agua
potable

El Presidente de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA) Marco Fortin, acompafado del Emba-
jador del Reino de Espana, Francisco José Rabena, dieron
por inaugurado el proyecto de “Introduccién del servicio de
agua potable para las comunidades Dispensas Centro, El
Establito, Nueva Esperanza y La Fortaleza, en el municipio
de San José Villanueva, departamento de La Libertad”. El
proyecto beneficia a 487 familias de las comunidades
mencionadas.

|_. La inversion supera los $16 millones en Santa Ana y Sonsonate

ﬂ Mas de 300 mil habitantes de la zona
occidental beneficiados con proyectos de agua y
saneamiento

El Presidente de ANDA, Marco Fortin acompanado del Exce-
lentisimo Sefior Embajador del Reino de Espafia, Francisco
Rabena y del Director de Cooperacion para América Latina 'y
el Caribe de AECID, Rafael Garranzo participaron en el acto
inaugural de una serie de proyectos que abarcan la mayor
parte de los departamentos de Santa Ana y Sonsonate.

El primer proyecto finalizado, es la construccion de un tanque

I con capacidad para almacenar 2,000 metros cubicos, benefi-
Los beneficiados habitan en comunidades clasificadas en Precariedad ciando a un aproximado de 25 mil habitantes de dicha zona,
Extrema Alta, segtin el Mapa de Pobreza Urbana y Exclusion Social. asi como en Rio Zarco, donde también se rehabilitara y

equipara un pozo ya existente.

Agua para todos
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ﬂ Habitantes de comunidades de Jiquilisco
cuentan con agua potable por primera vez

El Presidente de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), Marco Fortin, acompanado del
Vicepresidente de la Republica, Prof. Salvador Sanchez
Cerén, el alcalde municipal de Jiquilisco, David Barahona
Marroquin y representantes de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), dieron
por inaugurado el proyecto de “Introduccion de agua
potable para las comunidades de la lotificacion Bardales,
cantén Roquinte, colonia EI Carmen, colonia El Manguito,
colonia El Cocal, cantén Puerto Avalos y caserio Canta-
rrana, en el municipio de Jiquilisco, departamento de
Usulutan”

ﬂ Estudio y diseiio final para la rehabilitacion
de la Planta Potabilizadora Las Pavas.

Se suscribié la firma de un importante contrato entre ANDA y
el Consorcio Vielca-EC Consultores que permitira realizar el
estudio y disefio final para la rehabilitacion de la planta
potabilizadora Las Pavas, esto, con el fin de mejorar sustan-
cialmente el servicio para los habitantes del Gran San Salva-
dor.
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a ANDA y el BCIE firman convenio para
reforzar proyecto de eficiencia energética

El Presidente de la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), Marco Fortin, y el Director para El
Salvador del Banco Centroamericano de Integracién
Econdémica (BCIE), Guillermo Funes, suscribieron un impor-
tante convenio, el cual aprueba la pre inversién para el otor-
gamiento de fondos de los estudios de factibilidad del
proyecto denominado “Eficiencia Energética, etapa No.1”.
Dicho monto de cooperacion contingente no reembolsable
asciende a 200 mil délares y permitira un ahorro sustancial de
energia eléctrica para la autbnoma.

H ANDA recibe donativo
del Gobierno de México

Entrega de donativo por parte del Excelentisimo Sefior Emba-
jador de los Estados Unidos Mexicanos, Raul Lopez Lira,
cuyo uso se destina a aminorar los dafos ocasionados por la
Depresidén Tropical 12E, en el cantéon Las Isletas, en Zacate-
coluca. Este financiamiento proviene de la Agencia Mexicana
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), y
servird para la ejecucion del proyecto “Perforacion de pozo
de produccion en el municipio de Zacatecoluca, departa-
mento de La Paz”.

) .
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Gobierno “tlevando los niveles de participacién

. ciudadana de la poblacién salvadorefa
del Presidente en la gestién publica y promoviendo

MauriCiO Funes Ia transparencia y la rendiciéon de cuentas”

Y
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