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NUESTRA
MISION

NUESTRA
VISION

Proveer agua apta para el consumo hum'fl)no"cd’n la
calidad y cantidad que la poblacion demanda, asi
como el tratamiento de las aguas residuales,
manteniendo el equilibrio ecoldgico de los recursos
hidricos.

Agua potable de calidad y saneamiento para todos
en El Salvador.

Valores Institucionales

NUESTRO
ESPIRITU
DE SERVICIO

INNOVACION

CALIDAD
EN EL SERVICIO

PROBIDAD

TRANSPARENCIA
Y RENDICION
DE CUENTAS

WANDA
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Nos esforzamos por brindar el mejor servicio a
nuestros clientes satisfaciendo sus expectativas,
con la mejor disposicion y dedicacion al trabajo y
con la tnica satisfaccion de haber aportado nuestro
mejor esfuerzo como parte de la institucion.

Generar e introducir cambios en nuestra actuacion,
en la tecnologia utilizada, en los métodos de trabajo
y en general en todas las variables que intervienen
para la prestacion de los servicios, todo acorde a las
exigencias del momento.

Realizar el trabajo con excelencia, poniendo de
manifiesto nuestros mejores conocimientos y
experiencias para propiciar la satisfaccion total de
nuestros clientes, verificando y mejorando siempre
nuestros sistemas.

Nuestra actuacion se caracteriza por la integridad y
la honradez.

Garantizar una gestion administrativa, financiera y
técnica transparente, asegurando el apego a la ley
de parte de sus funcionarios con el compromiso de
hacer y rendir cuentas a las autoridades compe-
tentes y al publico de una manera eficiente, eficaz y
responsable.
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PRESIDENTE DIRECTORES ADJUNTOS:

Ing. Marco Antonio Fortin Huezo

DIRECTORES PROPIETARIOS:

Ministerio de Obras Publicas,

Transporte, Vivienda
y Desarrollo Urbano

Ministerio de
Gobernacion

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Camara Salvadorena
de la Industria
de la Construccion
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Arg. Hugo Alfredo Barrientos Clara
(Desde 2 de junio de 2011
hasta 1 de junio de 2013)

Ing. Rogelio Eduardo Rivas Polanco
(Desde 21 de octubre de 2011
hasta 20 de octubre de 2013)

Lic. Francisco Antonio Chicas Batres
(Desde 13 de agosto de 2011
hasta 12 de agosto de 2013)

Lic. José Edmundo Bonilla Martinez
(Desde 13 de julio de 2011
hasta 12 de julio de 2013)

Ing. Carlos Alberto Santos Melgar
(Desde 10 de noviembre de 2011
hasta 9 de noviembre de 2013

y presento renuncia a partir

del dia 11 de diciembre de 2012)

Ministerio

de Obras Ptblicas,
Transporte, Vivienda
y Desarrollo Urbano

Ministerio
de Gobernacion

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social

Ministerio
de Relaciones Exteriores

Camara Salvadoreiia
de la Industria
de la Construccion

Secretaria(o)
de Junta de Gobierno

Arq. Eliud Ulises Ayala Zamora
(Desde 28 de julio de 2011
hasta 27 de julio de 2013)

Lic. Edwin Ernesto Flores Sanchez
(Desde 21 de octubre de 2011
hasta 20 de octubre de 2013)

Ing. Luis Alberto Garcia Guirola
(Desde 13 de agosto de 2011
hasta 12 de agosto de 2013)

Lic. Cristdbal Cuéllar Alas
(Desde 13 de julio de 2011
hasta 12 de julio de 2013)

Ing. Carlos José Guerrero Contreras

(Desde 10 de noviembre de 2011
hasta 9 de noviembre de 2013)

Licda. Zulma Verénica Palacios Casco

(A partir del 5 de julio de 2011)
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Fjecufivos de la Empresa

-

Director Ejecutivo

Director Técnico

Director Administrativo

Unidad de Auditoria Interna

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad Juridica

Sub Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Cooperacion Internacional

Unidad de Planificacion y Desarrollo

Unidad de Inclusion Social

Unidad de Acceso a la Informacion

Sub Direccidn de Ingenieria y Proyectos

Sub Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio
Gerencia Region Metropolitana

Gerencia Region Central

Gerencia Region Occidental

Gerencia Region Oriental

Gerencia de Mantenimiento Electromecanico
Gerencia de Atencion a Sistemas Rurales
Gerencia de Agua y Saneamiento Fondos BID-AECID
Gerencia de Informatica

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia Comercial
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Ing. Carlos Manuel Deras Barillas
Ing. José Saul Vasquez Ortega

Lic. Carlos Alfredo Tejada Rodriguez
Licda. Yolanda Viscarra de Pineda
Licda. Ana Gloria Munguia

Ing. Armando Orison Mejia Rivera
Lic. William Eliseo Zuniga Henriquez
Licda. Silvia Irene Magana Azmitia
Licda. Ana de Cardoza

Lic. Mario Alfredo Pérez Anaya
Licda. Florys Reyes Mora

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Ing. Thomas Dietrich Boekle

Lic. Gabriel Braghieri Pastori

Ing. Manuel Angel Serrano Guzméan
Arq. Frederick Antonio Benitez Cardona
Ing. Angel Gabriel Valdés Jovel

Ing. José Neftali Canas Platero

Ing. Joaquin Minero Gomez

Ing. José Roberto Iraheta Aguillon
Ing. Luis Alonso Barrera Pefate

Lic. Raul Antonio Carcamo

Lic. Jorge Alberto Bolafios Escudero

Lic. Guillermo Antonio Carias Guzman
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Inversiones en infraestructura, Gesfién de
Cooperacién, Proyeccidn Social, Subgerencia
de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

INVERSION TOTAL EN PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

$ 48,293,918.78

Fondos externos ™", gc 887 55

Fondo General de la Nacion $ 16,613,461.12

Fondos propios
$ 5,773,570.11

POBLACION BENEFICIADA TOTAL ANO 2012

1,167,633 Habitantes

Poblacion beneficiada con proyectos de agua potable

900,750

Poblacion beneficiada con proyectos de alcantarillado sanitario

266,883

MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON PROYECTOS DEL PLAN DE INVERSION ANO 2012
75 Municipios

Municipios beneficiados con proyectos de agua potable

4
Municipios beneficiados con proyectos de alcantarillado sanitario 11
12

Alcantarillado sanitario

TOTAL DE SOLICITUDES DE FACTIBILIDADES DE SERVICIOS APROBADAS

15,653 Solicitudes

Sector vivienda 15,080
Sector comercio 525
Sector industria 24

1_/ Corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefo del Seguro Social,
Centro Nacional de Registro, i j itenciarios, etc.

\‘ Todos los montos en esta memoria son expresados en dolares americanos.

Agua para todos




Inversiones en Infraestructura, Gestion de Cooperacion,
Proyeccion Social, Subgerencia de Comunicaciones
y Relaciones Publicas MEMORIA

IE ABQRED
pud

Inversiones en Infraestructura

Durante el afio 2012, se optimizaron los procesos  ejecucion de programas de inversion enmarcados en

de formulacién y ejecucion de proyectos de el Presupuesto Ordinario del afio en curso, benefi- CUADRO
pequefia, mediana y gran envergadura, para ciando un total de 1,167,633 habitantes a nivel

ampliar la cobertura tanto de agua potable como  nacional, gracias a las diferentes agencias de NO. 1

de saneamiento. En tal sentido durante el afio  Cooperacion Internacional y entidades nacionales N
2012, la Administracion Nacional de Acueductos  que ayudaron a realizar estos esfuerzos en coordi- INVERSION EJECUTADA
y Alcantarillados ANDA, realiz6 una inversién de  nacién con la institucién. DURANTE EL ANO 2012.
$48,293,918.78 (Ver Cuadro No.1), através de la (EN MILES DE DOLARES)

NOMBRE INVERSION Beneficiados con Proyectos Finalizados
DEL PROGRAMA/ PROYECTO REALIZADA  MUNICIPIOS  POBLACION Observaciones

PROGRAMA ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B Dentro de este programa se han finalizado 8 proyectos, entre ellos
Programa de Infraestructura y Saneamiento $7,969.4 60.863 introduccion de agua potable, mejoramiento de sistemas y
Basico en Areas Peri Urbanas y Rurales de El Salvador. e : perforaciones de pozos, beneficiando a més de 60,863 habitantes.

- _ Al finalizar este programa se beneficiara a un gran total de
PROG?&éﬁgﬁglﬁfﬂz&?ggﬁ?gc = $1,656.3 1, 630,696 habitantes del AMSS y de otros municipios del

Programa de Agua y Saneamiento Rural de El Salvador. pais.

I B
D 2012 se finali 2 fici
PROGRAMA PEIS $16,6135 2% 773,408 toli;?[(litg : ;)3’4 gg hlz:\]l?i {éﬂig's]. 6 proyectos beneficiando a un

Presupuesto Extraordinario de Inversion Social.
Durante 2012 se finaliz6 1 proyecto de agua potable y 1 de

PROGRAMA IDA $1,882.1 2 285500 saneamiento basico, con lo que se beneficio a un total de
Programa de Rehabilitacion y Reconstruccion IDA 2/ : 285,500 habitantes.

PROGRAMA ANDA / AECID SLV-056-B Al finalizar este programa se pretende beneficiar a un total de
Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento $14,268.0 10,580 habitantes de los diferentes municipios de El Salvador.
y Medio Ambiente.
k. ¢ |

PROGRAMA REGURSOS PROPIOS/ Se ejecutaron 74 pequefios proyectos de ampliacion y mejora de

COMUNIDADES (AYUDA MUTUA : L npiacion :
Programa de Mejoramiento, i\mpliaciones 5 In%roducciones $4,736.4 43,132 sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional.

de servicio de Acueducto y Alcantarillado a nivel nacional.
N B I

PROGRAMA PROYECTOS RECURSO0S En el afio 2012 se finalizaron 2 proyectos de agua potable que
PROPIOS PROVISIONES 2011 $1,168.2 4,730 beneficiaron a 4,730 habitantes.

I R S
TOTAL GENERAL $48,293.9 1,167,633

2_/ Corresp a i i al MARN y al FISDL.
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Las graficas No. 1y 2 representan la

inversion total por fuente de financiamiento ANDA/AECID (FCAS)
ano 201.2 yla inversion en |nf.raest~ructura ANDA/AECID (BID-FECASALC)
realizada en los ultimos diez anos,
respectivamente. PEIS 16,613.5
IDA
GR AFl C A ANDA/AECID 14,268.0
RPRO (AYUDA MUTUA)
NO. 1 RPRO (PRESU 2012)
INVERSION TOTAL POR RPRO (PROV 2011) gy 1,1682
FUENTE DE p 5,000 10,000.0 15,000.0
FINANCIAMIENTO ANO MILES DE DOLARES
2012 k J
48,293.9\

GRAFICA
No. 2

INVERSION EN INFRAES-
TRUCTURA,
PERIODO 2003 - 2012

MILES DE DOLARES

"
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Datos importantes:

A finales del afo 2012 se adjudicaron 8 proyectos para ser ejecutados en

ese afio o en afios posteriores, por un monto total de $ 8, 606,874.12, PEIS: Programa Extraordinario de Inversion Social.
distribuidos de la siguiente manera: RPRO: Recursos Propios.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

2| Proyectos PEIS $ 545,131.65 AECID:  Agencia Espafiola de Cooperacién
1| Proyecto JAPON $ 603,140.13 Internacional para el Desarrollo.
1| Proyecto RPRO (Proyectos de Emergencia Piblica) $ 456,186.58 FCAS: Fondo de Cooperacion de Agua
1| Proyecto ANDA/AECID (FCAS) SLV-001-B $1,587,716.94 y Saneamiento (Cooperacion de Espaia).
3| Proyectos ANDA/BID-2358/0C-ES FCASALC: Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua

y FECASALC GRT/WS-12281-ES $ 5,414,698.82 y Saneamiento en América Latina y el Caribe.

\TOTAL ADJUDICADO $ 8, 606,8749

WANDA
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Inversiones en Infraesiruciura, Gestion de Cooperacion,
Proyeccion Social, Subgerencia de Comunicaciones

y Relaciones PUblicas

Delalle de la Inversion realizada

En el afio 2012, dentro del programa ANDA /
AECID (FCAS) SLV-001-B “Programa de
Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento
Basico en Areas Periurbanas y Rurales de El
Salvador”, finalizaron 8 proyectos de los
cuales 4 corresponden a introduccion del
sistema de agua potable y los 4 restantes son
de introduccion de agua potable y obras de
saneamiento. Bajo este programa se han
invertido a la fecha $7,969.4 miles, y al
finalizar se espera beneficiar a un total de
139,070 habitantes.

Durante el afio 2012, dio inicio el programa
ANDA / AECID - BID 2358/0C-ES y FECASALC
GRT/WS-12281-ES “Programa de Agua vy
Saneamiento Rural de El Salvador”, con la
formulacion de 5 proyectos orientados al
fortalecimiento institucional,  introduccion,
mejora, rehabilitacion y/o ampliacion de las
infraestructuras y sistemas de suministro de
agua potable. En el transcurso del afio el
programa realizd una inversion de $1,656.3
miles; con la finalizacion del programa se
pretende beneficiar a un total de 1,630,696

habitantes del AMSS y otros municipios del pais.

Se continud ejecutando el programa PEIS
(Presupuesto  Extraordinario de Inversion
Social), en el cual se reporta la finalizacion de
26 proyectos, los cuales beneficiaron a un total
de 773,408 habitantes en 26 municipios de El

Salvador, el monto invertido a la fecha
asciende a $30,483.5 miles.

En el mes de noviembre de 2009, la tormenta
IDA generd graves estragos a lo largo de todo
el territorio nacional, dejando 34 sistemas de
ANDA afectados por dicha tormenta; durante la
emergencia se abastecid de agua con
camiones cisterna a 34 municipios de los
departamentos de La Paz, San Vicente (entre
ellos los mas afectados por IDA como son
Guadalupe y Verapaz), La Libertad, Cuscatlan y
San Salvador. A raiz de dicho fendmeno
tropical se cre6 el Programa IDA que constituye
la Rehabilitacion y Reconstruccion de Sistemas
afectados por la tormenta. Dentro de este
programa se han finalizado 20 proyectos
beneficiando a una poblacion total de 796,794
habitantes.

Cubriendo las necesidades de la pablacidn,
especificamente de aquellos sectores que
carecen del acceso al servicio de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario, se continué con el
programa RECURSOS PROPIOS/ COMUNI-
DADES (AYUDA MUTUA), con el cual se llevd a
cabo 74 proyectos de mejoramiento, introduc-
cién, y/o ampliaciones de Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario a nivel
nacional bajo el concepto de ayuda mutua,
alcanzando una poblacion beneficiada de
43,132 habitantes de comunidades urbano
marginales y dareas rurales a nivel nacional, a

(MEMOR
I 1 FB0RES

ot

través de una inversion conjunta entre ANDA,
la comunidad y ONG'S de $4,736.4 miles.

Asimismo, en 2012 se dio inicio al programa
ANDA / AECID SLV-056-B “Proyecto Integrado
de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente”,
con una inversion de $14,268.0 miles, el cual
mediante la formulacion de 3 grandes
proyectos vendra a beneficiar a un total de
10,580 habitantes de la zona oriental.

Se inici6 el programa “Proyectos Recursos
Propios Presupuesto 2012”, en el cual se dio
inicio al proyecto “Perforacion e incorporacion
de pozo a sistema existente del municipio de
San Pablo Tacachico, departamento de La
Libertad”. Con la finalizacion de éste proyecto
se beneficiara a un total de 7,500 habitantes
del municipio de San Pablo Tacachico. Dentro
de este concepto se pretende realizar una
inversion de $473,909.00.

Se finalizd el programa “Proyectos Recursos
Propios Provisiones 2011”, con el cual se
ejecutaron 2 proyectos de Introduccion del
servicio de agua potable en los departamentos
de La Paz y San Salvador, con la finalizacion de
estos proyectos se llevd beneficio directo a un
total de 4,730 habitantes de los municipios de
San Juan Nonualco y Nejapa, realizando una
inversion para 2012 de $1,168,236.17.

WANDA
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Factlibilidades de servicio

Siempre dentro del contexto de infraestructura de agua potable, en la Comision de Factibili-

dades, se atendio un total de 289 solicitudes globales de factibilidad para instalar el servicio En la grafica No. 3 se observa que de las

de agua a los sectores vivienda, comercio e industria; de este total se aprobaron 243
solicitudes, para urbanizaciones formales y se denegaron por razones de caracter técnico, 40

solicitudes, quedando en espera de resolucion 6 solicitudes.

GRAFICA
No. 3

NUMERO DE
FACTIBILIDADES
POR SECTOR A NIVEL
NACIONAL, ANO 2012

15,653 solicitudes de servicios aprobados,
15,080 fueron del sector vivienda, 525 para
el comercio, 24 para la industria y 24 para
otros sectores. 2_/

VIVIENDAS

96.3%

COMERCIO

Cooperacion infernacional

Durante el afio 2012, la Unidad de Cooperacion Internacional, en coordi-
nacion con el Vice Ministerio de Cooperacion para el Desarrollo del
Ministerio de Relaciones Exteriores, realizo gestiones de cooperacion
financiera no reembolsable y Asistencia Técnica ante organismos e
instituciones nacionales e internacionales publicas y privadas, con el

WANDA
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3.4

del Seguro Social, Centro Nacional de Registros, hospitales,

2_/ Corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefio
complejo penitenciario, etc.

objeto de obtener financiamiento para la ejecucion de proyectos que
beneficien a la poblacién salvadorefia que carece de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, y promover la gestién del
conocimiento al interior de la Institucion.




Inversiones en Infraesiructura, Geslion de Cooperacion,
Proyeccion Social, Subgerencia de Comunicaciones

y Relaciones Pudblicas

Cooperacion financiera
no reembolsable

a) Cooperacion japonesa

El Gobierno de Japdn aprobd un monto de

US $1,064,162.13, para la ejecucion del proyecto
“Introduccion y mejoramiento de Sistemas de Agua
Potable en los municipios de Santa Catarina
Masahuat, departamento de Sonsonate y Sesori en
el departamento de San Miguel”. A la fecha se han
realizado las actividades previas de ejecucion del
proyecto, y la obra civil en el municipio de Sesori,
dard inicio en enero de 2013. A finales de diciem-
bre de 2012, se realizd reunion de coordinacion
entre representantes de ANDA, empresa contratista
y el alcalde municipal de Sesori, Sr. René Alexander
Portillo, para establecer la logistica y canales de
comunicacion para la ejecucion del proyecto.

sy
1 ] o o s | 1 oo i
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b) Cooperacion mexicana

En el marco de cooperacién solidaria entre el
Gobierno de México y El Salvador, se realizd en el

Se realizaron gestiones a través de la Direccion
General de Cooperacion para el Desarrollo ante el
Gobierno de la Repuiblica Oriental del Uruguay, para
el financiamiento de una Unidad Potabilizadora de
Agua (UPA), recibiéndose de la Direccion la
notificacion de aprobacion de la donacion por parte
del Gobierno de Uruguay, lo cual fue informado por

MEMOR
I ABORES

B

Ministerio de Relaciones Exteriores acto para la
firma de donacion por $50.000.00 para la ejecucion
del proyecto “Perforacion de pozo de produccion en
cantdn Las Isletas, municipio de Zacatecoluca,
departamento de La Paz”, con el fin de dotar y
garantizar el abastecimiento de agua potable a la
poblacion del sector afectado por la depresion
tropical 12E en el pais. El evento se efectud el 19 de
diciembre de 2012 y fue presidido por el Ing. Marco
Antonio Fortin, Presidente de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), el
Excelentisimo Sefior Embajador de México, Radl
Lépez Lira e Ing. Hugo Martinez, Ministro de
Relaciones Exteriores de El Salvador.

<) Republica Oriental del Uruguay

la Unidad de Cooperacion Internacional a Junta de
Gobierno a través de nota ref. 15.044.2012, y se
emitio Acuerdo de Junta Ref. S0-290312-7.3.1 en
la que se procede a la aceptacion de la donacion, la
cual beneficiara a la poblacion del municipio de San
Francisco Menéndez, departamento de
Ahuachapan.

Asistencia
Técnica

a) Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén

Con el Financiamiento de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA) se ejecutd el

seguimiento al “Proyecto de Desarrollo de Capaci-
dades de ANDA para el Mejoramiento Operacional”-
PRODECANDA, por un monto de US$50,000.00.

El proyecto fue ejecutado por el Ing. Kozo Obara,
quien a su vez formd parte del equipo de expertos
japoneses que ejecutaron el proyecto inicial. El
informe final de la asistencia técnica, conteniendo
las conclusiones y recomendaciones del experto,
fue recibido por representantes de ANDA y JICA en
reunion de Comité Coordinador Conjunto, actividad
en la cual ademds, firmaron la minuta de reunidn
relativa al proyecto de seguimiento.

WANDA




b)Fondo Argentino
de Cooperacion
Horizontal (FO—-AR)

Se planificaron y ejecutaron diversas actividades de
asistencia técnica de acuerdo a los proyectos
aprobados: Analisis Asistido por Computadora de
Fenémenos Transitorios de Ariete Hidraulico en
Sistemas de Bombeo de Agua Potable, Metodologia
y Aplicacion de Diagndsticos Energéticos, Asistencia
Técnica para el Manejo de Cuencas Hidrograficas.

Se recibio a la Mision de Expertos Argentinos, confor-
mada por los Ing. Graciela Ramirez y Marcelo Silvosa,
através de visitas a los diferentes planteles de ANDA,
realizaron seguimiento y monitoreo a los proyectos
pilotos elegidos por los grupos que se beneficiaron
con las capacitaciones “Tecnologias de Gestion”,
“Gestion de Energia, Metodologia y Aplicacion de
Diagndsticos Energéticos” y “Gestion Energética en
Edificios" recibidas durante los meses de junio y
noviembre de 2012 respectivamente, las cuales se
desarrollaron en coordinacion con la Unidad de
Disefios Electromecanicos y Eficiencia Energética.

En relacion al proyecto “Andlisis Asistido por
Computadora de Fendmenos Transitorios de Ariete
Hidrdulico en Sistemas de Bombeo de Agua
Potable”, se recibid Mision Argentina conformada
por el Ing. Felipe Franco e Ing. José Huespe,
expertos de la Universidad del Litoral, Provincia de
Santa Fe, con el objeto de iniciar el proceso de
capacitacion al personal técnico de la institucion.

WANDA
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Los temas desarrollados por los expertos fueron: 1)
Acueductos a Presion, 2) El Aire y las Valvulas en
las Conducciones a Presion y 3) Golpe de Ariete. El
proceso de capacitacion se realiz del 9 al 13 de
julio de 2012, contando con la participacion de 17

profesionales técnicos y operativos de la institucion.

<) Organismo Internacional
de Energia Atémica (OIEA).

En el afio 2012, finalizd el proyecto ELS 8010
“Determinacion de la Interaccion entre las Aguas
Subterraneas y Superficiales a fin de determinar
el comportamiento del Flujo de Contaminantes de
la Cuenca del Rio Acelhuate hacia los Acuiferos
San Salvador, Guazapa y Aguilares”, el cual se

ejecutd por un monto de US$176,080.00, desde
el afio 2009. Dicho proyecto incluyé asistencia
técnica, donacion de equipo y capacitaciones. El
valor de la donacion de equipos, otorgado por el
OIEA ascendi® a un aproximado de
US$91,935.36, y como principal resultado se
destaca que el Laboratorio de ANDA cuenta con el
personal capacitado y equipo necesario para la
determinacion de 6180 y 62H en agua.

d)Programa Bilateral
de Cooperacion Técnico
Cientifico México - El Salvador

En el marco del Programa Bilateral de Cooperacion
Técnico Cientifico 2010 — 2012 en la Comision
Mixta México - El Salvador, se aprobd la “Asisten-
cia Técnica en los temas de: Administracion,
Generacion y Distribucion de Energia Eléctrica”. La
contraparte para la ejecucion del proyecto sera el
Centro Mexicano para la Produccion mas Limpia
(CMP+L) del Instituto Politécnico Nacional de
México.

Se gestiono apoyo para Asistencia Técnica ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores de México y a
través de La Direccion General de Cooperacion
para El Desarrollo, la cual notifica que las propues-
tas de asistencia técnica: 1) Gestion de las Aguas
residuales Domésticas; 2) Capacitacion y Certifi-
cacion de Operadores de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales; 3) Sistemas Naturales de
Tratamiento de Aguas y Lodos Residuales, su
re-uso y aprovechamiento; 4) Planificacion
Estratégica enfocada a instituciones del sector
Agua Potable y Saneamiento; 5) Modernizacion e
Informatizacién de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo; y 6) Desarrollo de Capacidades y
Gestion del Conocimiento; que se presentaron,
fueron aprobadas durante la VIl Reunion de
Comision Mixta de Cooperacion Técnica y
Cientifica EI Salvador, segin consta en acta
MRRE/DGCD/UCBSS/CFEL53/2012.




(Geslion

del Conocimiento

a)Centro de Documentacion
y Gestion del Conocimiento

El Centro de Documentacion y Gestion del
Conocimiento, es creado por acuerdo de Junta de
Gobierno, con la cooperacion de la Agencia Luxem-
burguesa LUX DEVELOPMENT, quien financid a
través del Proyecto SVD 019 “Apoyo Institucional a
ANDA”, la realizacion de una consultoria para la
recuperacion de la informacion existente en la
institucion relacionada con el recurso hidrico.

El Centro de Documentacion tiene como mision
recopilar, procesar y difundir la informacion de los
diversos sectores de ANDA a fin de dar a conocer los

temas de interés del sector Agua Potable y Sanea-
miento. La vision del Centro es suministrar
documentacion y materiales de informacion
pertinentes y oportunos, que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos del sector agua
potable y saneamiento en El Salvador.

Este Centro, tiene dentro de sus objetivos
establecer una herramienta bésica para la
obtencion de informacion del Sector Agua Potable
y Saneamiento en el pais; asi como proyectos y
documentos no publicados, producto del aporte de
Organismos y Agencias Cooperantes, con el fin de
ordenar y centralizar la dispersion de toda
documentacion.

El Centro se dirige en definitiva hacia los usuarios
con interés en la informaciéon y documentacion
vinculada a la temdtica Agua Potable y Saneamiento
en sus diferentes ambitos.

b)Gestion del Conocimiento / Becas Auspiciadas por Organismos de Cooperacion:

NOMBRE DEL CURSO QEAD

Seminario Internacional de
Informacion Estadistica y Geografica
para el Mejor Manejo del Agua

Agua

Diplomado en Gestion Integrada Hidrologia
de Recursos Hidricos J

Recursos
Naturales

Sistemas Naturales de Tratamiento
de Aguas y Lodos Residuales su
Reuso y Aprovechamiento

Gestion de Aguas
Residuales Domésticas

ORGANISMO
ESTUDIO COOPERANTE

A Distancia (OEA

Internacional del al

PERIODO LUGAR

o 05-mar-12
México al
08-mar-12
14-may-12

Ell

Republica de
México

| El Salvador
Panama) 16-mar-13
01-oct-12
al
26-oct-12

JICA/ MEXICO Morelos,

México

Agencia de

Cooperacion 19-sep-12 Hiroshima,
NET]

Japon (JICA) 02-nov-12

DE EJECUCION  DE REALIZACION

NOMBRE

DEL BECARIO OBSERVACION

Ing. César Francisco Mejia Torres Ejecutada

Lic. Mario Nelson Lemus En ejecucion

Ing. José Mauricio Reyes Quinteros

Ejecutada
Licda. Claudia Maria Arriaza Alfaro

Inga. Ana Patricia Hernandez

Ejecutada
de Chavarria

Curso de Analisis de Redes de Agua
con EPANET

Gestion de

Organizacion

27-sep-12
de Estados

A Distancia

al i
08-nov-12 (OEA Espaia)

Ing. Mauricio Antonio Dominguez

Ejecutada
Ing. Carlos Vladimir Najarro Galvez

Inga. Claudia Ramirez de Escoto

Curso semi presencial sobre
Gestion de Proyectos de
Cooperacion Internacional

Direccion General 24-oct-12

El Salvador ————————————————————————

de Cooperacion al Semi Sra. Susy de Velasco
para el Desarrollo 22-feb-13 Presencial Lic. Indalecio Diaz

Cooperacion

| En ejecucion
Internacional

Direccion General
de Cooperacion
para el Desarrollo

Fortalecimiento de las Capacidades Gestion de
Técnicas en la Gestion de Cooperacion ~ Cooperacion
Internacional Internacional

14-nov-12 Participaron 19 técnicos de la

El Salvador PP
Institucion.

Ejecutada

Ell
16-nov-12




¢) Convenio ANDA — AMUNI - DEICE

Con la exhibicion permanente “El Planeta Azul” en el
Museo de los Nifios Tin Marin, se recibi6 la visita de
170,000 personas entre enero y diciembre de 2012,
gracias a ANDA con el apoyo de las empresas Desarrollos
Inmobiliarios Comerciales, Sociedad Andnima de Capital
Variable (DEICE); y la Asociacion Museo de Los Nifios
(AMUNI). Este proyecto se lleva a cabo con el fin de
beneficiar a la poblacion en general a través de la
educacion y uso adecuado del agua.

d)Convenio ANDA — Plan Internacional - Gestion
para dotar de agua potable y saneamiento
a Centros Escolares

En febrero de 2012, se suscribe el Convenio de Cooperacion
ANDA — Plan Internacional El Salvador, cuyo objetivo es proveer
de agua potable a albergues ubicados en distintos centros
escolares, y asi atender emergencias ocasionadas por la
Depresion Tropical 12E, mediante la dotacion e instalacion de
tanques de almacenamiento en zonas de intervencion de
PLAN, asi como el abastecimiento de agua de forma perma-
nente en escuelas que se utilizaron como albergues durante la
emergencia.

Por ofra parte, se realizd la capacitacion de “Lavado de
Manos”, lo cual beneficid a 6,873 nifias y nifios (de parvularia
a noveno grado) de 50 centros escolares. Como complemento
a estas acciones, se entregaron afiches en los centros
escolares sobre los temas Lavado de Manos y Prevencion del
Dengue.

A continuacion se presenta el detalle de centros escolares
intervenidos, los cuales son utilizados como albergues en caso
de emergencia, esto, dentro del “Convenio Marco de
Cooperacion entre la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA) y Plan El Salvador para la dotacion de
tanques de almacenamiento para atender emergencias
ocasionados por desastres”.
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Convenio Marco de Cooperacién ANDA-Plan El Salvador LS E[JB
Cenlros Escolares Albergues .

CANTON/ COMUNIDAD

No. DEPARTAMENTO MUNICIPIO

MEMORI
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CENTRO ESCOLAR

La Libertad Huizticar

Canton Nazareth

Centro Escolar Nazareth

Ciudad Arce

San Antonio Abad

Centro Escolar Ignacio Ellacuria

Ciudad Arce

San Andrés

Centro Escolar San Andrés

Ciudad Arce

Zapotitan

Complejo Educativo C/ Veracruz

Comasagua

Pueblo

Centro Escolar Estados Unidos de América

Comasagua

Casco Urbano

Cancha de BK de Comasagua

Comasagua

Matazano3

Centro Escolar Santa Adelaida

Colon

Lourdes

Centro Escolar Mauricio Palomo Sol

OV~ wIN =

Jayaque

Llano Verde

Centro Escolar Llano Verde

—_
[=}

La Libertad

Canton San Rafael

Centro Escolar San Rafael Centro

ey
iy

La Libertad

La Libertad

Centro Escolar Alianza

=y
N

Nuevo Cuscatlan

Hacienda Florencia

Centro Escolar Hacienda Florencia

py
w

Nuevo Cuscatlan

Nuevo Cuscatlan

Centro Escolar Pedro Pablo Castillo

-
£

San Jose Villanueva

Pueblo

Centro Escolar "Doctor Salvador Mendieta"

ey
(3]

San Jose Villanueva

Pueblo

Complejo Educativo Catdlico San Jose

ey
(=7}

San Juan Opico

Hacienda Los Chorros

Centro Escolar Hacienda Los Chorros

ey
~

San Juan Opico

San Felipe

Centro Escolar San Nicolas los Encuentros

iy
[=-}

Sacacoyo

Canton Ateos

Centro Escolar El Tigre, Canton Ateos

ey
©

Tamanique

El Zunzal

Centro Escolar Izcanal

]
(=]

Tamanique

Canton Buenos Aires

Centro Escolar EL SITIO, Comunidad Buenos Aires

N
—_

Tamanique

Lotificacion San Alfonso

Centro Escolar Lotificacion San Alfonso

[\
N

Zaragoza

Pueblo

Centro Escolar José Maria Caceres

N
w

San Salvador Rosario de Mora

San Ramon

Centro Escolar Caserio Las Margaritas

N
E~Y

Santiago Texacuangos

Casco Urbano

Centro Escolar Mariano Calderén

N
(3]

Santiago Texacuangos

Joya Grande

Centro Escolar Canton Joya Grande

N
(=]

Santo Tomas

El Guaje

Centro Escolar Canton El Guaje

N
~

Santo Tomas

Las Casitas

Centro Escolar Canton Las Casitas

N
(==]

Santo Tomas

Santo Tomas

Centro Escolar Manuel Belgrano

N
©

Rosario de Mora

Cerco de Piedra

Centro Escolar Cerco de Piedra

w
(=]

Panchimalco

El Divisadero

Centro Escolar El Divisadero

w
—_

Paisnal

Potrero Grande

Centro Escolar Canton Potrero Grande

w
N

Paisnal

Santiago Torres

Centro Escolar Santiago Torres

Cuscatlan San Rafael Cedros

Barrio El Gentro

Centro Escolar San Rafael Cedros

El Carmen

El Carmen

Centro Escolar Rafael Barraza Rodriguez

San Ramon

San Pedro

Complejo Educativo Rafael Cabrera

Suchitoto

Colima

Centro Escolar Hacienda Colima

Sensuntepeque

Canton Santa Rosa

Centro Educativo La Marafia

Dolores

Ciudad Dolores

Centro Escolar Los Naranjos Canton Caafistula

Dolores

Ciudad Dolores

Centro Escolar Laura Urquilla viuda de Azurdia

Chalatenango El Paraiso

Canton Santa Barbara

Centro Escolar Canton Santa Barbara

El Paraiso

Canton Santa Barbara

Centro Escolar Caserio La Angostura, Canton Santa Barbara

La Laguna

La Laguna

Instituto Nacional La Laguna

San Fernando

San Juan de la Cruz

Centro Escolar Portillo de La Ceiba, San Juan de la Cruz

Tejutla

Canton Quitasol

Centro Escolar Canton Quitasol

San Francisco Morazan

El Higueral Centro

Escolar Caserio Izotalio, Cantén El Higueral

El Carrizal

Petapas

Centro Escolar Cantdn Petapas

El Carrizal

Potrerillos

Centro Escolar Canton Potrerillos

Nueva Concepcion

Los Chilamates

Centro Escolar Cantdn Los Chilamates

San Fernando

El Jocote

Centro Escolar Caserio El Jocote

San Fernando

Valle de Jests

Centro Escolar Valle de Jesus

0Ojos de Agua

El Zapotal

Centro Escolar El Zapotal



Inclusion Social

Uno de los objetivos de la Unidad de Inclusion Sacial es constituir el
enlace institucional entre las poblaciones desabastecidas del
servicio de agua potable y las diferentes dependencias de ANDA
para la gestion, ejecucion o mejoramiento de sus proyectos. Durante
este periodo se gestiono la ejecucion de 28 proyectos de agua
potable y/o0 aguas negras en zonas urbanas y peri-urbanas a nivel
nacional, aportando un monto total de $415,830.44, beneficiando
asi a 5,954 habitantes.

De igual forma, para el afio 2012, se presentd ante la honorable
Junta de Gobierno de ANDA, un total de 31 solicitudes de comuni-
dades, las cuales fueron declaradas de interés social, en donde se
obtuvieron acuerdos con los que se beneficiaron a 12,207 personas,
realizando la institucién una inversion de $146,849.91.

Acciones
de apoyo AECID

Se efectuaron apoyos de levantamiento de censos socioecondmicos
para proyectos de agua potable y saneamiento a ejecutarse con
fondos del gobierno del Reino de Espafia, tabulacion de informacidn,
diagnosticos para declaratoria de interés social, apertura de las
cuentas para facturacion; con lo cual se favorecio a 8 comunidades
que constituyen un total de 4,036 beneficiarios.

Geslién de apoyo a comunidades

de escasos recursos en la elaboracion
de planos y carpetas fécnicas

para ejecucién de proyectos

La Unidad ha gestionado con las diferentes Gerencias Regionales y
la Unidad de Ingenieria y Disefio, la elaboracion de planos y carpetas
técnicas, con el fin de que las comunidades no inviertan en este
rubro para la ejecucion de sus proyectos, colaborando asi con 39
comunidades con un aporte total por la elaboracion de las mismas
de $71,872.09.

WANDA
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Educaciéon

Con el fin de concientizar a la poblacion sobre el ahorro del vital
liquido, se efectuaron 44 joradas educativas en diversas comuni-
dades, abordando temas como: el buen uso del agua, lectura de
medidores, servicios que la institucion proporciona.

Desarrollo de 203 charlas educativas en centros escolares con la
campafa “Superhéroes del Agua”, con el objetivo de informar y
crear conciencia del valor que tiene el vital liquido, asi como educar
sobre la utilizacion racional y eficiente, practicas al desechar aguas
residuales, y de esta manera, fomentar una cultura de proteccion,
conservacion y defensa del recurso hidrico
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Subgerencia de Comunicaciones

y Relaciones PuUblicas

Con el afan de dar a conocer el trabajo institucional realizado a diario,
y respondiendo al derecho y la necesidad de la ciudadania de
mantenerse informados acerca de las obras realizadas, la Adminis-
tracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), a través de la
Subgerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas, ha difundido
innumerable cantidad de proyectos que, para beneficio de la poblacion,
se han realizado durante el 2012.

La labor de esta Subgerencia se enfoca en la atencion de areas
prioritarias como material audiovisual, eventos, Relaciones Publicas,
Protocolo, Prensa, Redaccion de documentos institucionales y manejo de
Redes Sociales institucionales, entre otros.

Durante el afio 2012, el Presidente de la institucion, Marco Fortin,
particip6 en 167 eventos publicos, organizados por esta Subgerencia y
cubiertos por todos los medios informativos a nivel nacional.

La difusion diaria de notas periodisticas se da a través de la actua-
lizacién del sitio web institucional www.anda.gob.sv con el que es
posible divulgar diversas actividades de interés a la poblacion como
conferencias de prensa, ejecucion de proyectos, obras a inaugurar,
donativos, ferias, suscripcion de convenios interinstitucionales, trabajo
operativo, apertura y nuevos servicios a comunidades, entrevistas, asi
como también eventos internos que permiten reforzar el buen clima
laboral, la mistica de trabajo y el espiritu de servicio entre los emplea-
dos de ANDA en todo el pais.

La Subgerencia de Comunicaciones, ademas, se encarga de coordinar,
generar y depurar el arte y disefio grafico de la imagen institucional en
papeleria, folleteria, avisos, licitaciones, adjudicaciones e impresiones,
una parte fundamental del trabajo comunicacional diario.

El equipo de audiovisuales, perteneciente a esta Subgerencia,
monitorea permanentemente las publicaciones en prensa escrita,
radio, television, medios digitales y redes sociales. Durante el 2012, la
unidad de comunicaciones generd 172 videos con material que
permitio la documentacion de actividades y eventos relevantes coordi-
nados para fortalecer la imagen corporativa de la institucion.

Durante este periodo, la cuenta institucional @anda_sv en Twitter,
sobrepaso los 12 mil seguidores, gracias a la actualizacion constante
de la misma, de la cual, cabe destacar, retoman notas periodisticas los
medios informativos de mayor circulacion en el pais, y es un enlace
directo con los usuarios quienes reportan diversidad de casos relacio-
nados con el servicio de agua potable, facturacion y alcantarillado
sanitario, por mencionar algunos.

2"|E > Visitas de campo realizadas (verificaciones)

> Eventos en los que se realizé apoyo logistico

El>

> Entrevistas y declaraciones publicadas

Convocatorias de prensa enviadas
a los medios de comunicacion

m  Avisos publicados en la web

2 Videos

> Notas publicadas en el sitio web
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Resumen

—

Produccién y Distribucion
de Agua Potable

Produccion total de agua potable a nivel nacional

en sistemas administrados por ANDA y Operadores Descentralizados

Produccion de agua potable a nivel nacional en sistemas administrados por ANDA
Produccion de agua potable a nivel nacional por Operadores de Sistemas Descentralizados

Total de Muestras de Calidad del Agua a nivel nacional en Sistemas Administrados por ANDA

Total de Muestras Microbioldgicas realizadas a nivel nacional

Total de Muestras Fisico-Quimicas realizadas a nivel nacional

Total de reparaciones de acueducto y alcantarillado ejecutadas a nivel nacional
Total de reparaciones ejecutadas en redes de acueductos a nivel nacional
Total de reparaciones ejecutadas en redes de alcantarillado a nivel nacional
Total de mantenimientos electromecanicos ejecutados a nivel nacional

Costo del mantenimiento electromecanico a nivel nacional

Cumplimiento de la calidad Microbioldgica del agua a nivel nacional

Consumo de quimicos para potabilizacion de agua a nivel nacional (en libras)
Costos de quimicos para potabilizacion de agua a nivel nacional

WANDA
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364,655,186 m3
348,269,837 m3
16,385,349 m3
14,209

10,278

3,931

37,417

33,179

4,238

6,681
$1,918,367
99.5 %
5,604,341

$ 2,388,586




Produccion y Distribucion
de Agua Potable

Produccion y Distribucion de Agua Potable

Durante el afio 2012, los sistemas de agua
potable administrados por ANDA a nivel
nacional, generaron una produccion total de
348.2 millones de metros cubicos, de los
cuales 179.3 millones se destinaron para

GRAFICA
N !

PRODUCCION DE AGUA

POR REGION,
EN SISTEMAS
ADMINISTRADOS POR
ANDA, ANO 2012

El volumen mas importante de agua potable
producido durante el afio 2012, corresponde
a los sistemas que abastecen la Regidn
Metropolitana de San Salvador. Dicha
produccion fue de 179.3 millones de metros
clibicos, de los cuales:

abastecer la Region Metropolitana de San
Salvador, 71.1 millones para la Region Central,
62.7 millones para la Region Occidental y 35.1
millones para la Region Oriental.

(Ver grafica No. 4)

REGION
ORIENTAL

10.1%

REGION
OCCIDENTAL

18.0%

REGION
CENTRAL

20 _4%

cubicos.

> El Sistema Zona Norte, 35.3 millones de metros cubicos.

> Los sistemas tradicionales, conformados por pozos ubicados geograficamente
en diversos puntos de la Region Metropolitana, produjeron 73.5 millones
de metros cubicos. (Ver grafica No. 5)
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> El Sistema Planta Potabilizadora Las Pavas, produjo 70.5 millones de metros
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SISTEMA
LAS PAVAS

%
GRAFICA [ .o e
No. 5 41.0%

PRODUCCION DE AGUA EN LA
REGION METROPOLITANA DE
SAN SALVADOR, ANO 2012
SISTEMAS ADMINISTRADOS
POR ANDA

CUADRO

A continuacion se presentan datos de produccion por sistemas y regiones administrados por NO' 2
ANDA y por operadores descentralizados a nivel nacional. (Cuadro N° 2). PRODUCCION TOTAL DE AGUA
POR SISTEMAS Y REGIONES A
NIVEL NACIONAL
ARNO: 2012

(En miles de metros ctibicos)

PRODUCCION PRODUCCION
SISTEMAS SISTEMAS A
SISTEMAS Y REGIONES ADMINISTRADOS OPERADORES PRODUCCION TOTAL
POR ANDA DESCENTRALIZADOS

Las Pavas 70,465.0 70,465.0
Zona Norte 35,369.1 35,369.1
Tradicionales 73,539.3 472.8 74,0121
Sub total Region Metropolitana

de San Salvador 179,373.4 472.8 179,846.2
Region Central 71,118.2 6,616.3 77,734.5
Region Occidental 62,710.5 PAVER! 64,883.6
Region Oriental 35,067.7 7,123.1 42,190.8
Sub total Interior del pais 168,896.4 15,912.5 184,808.9
TOTAL 348,269.8 16,385.3 364,655.1




Produccién y Dislribucion
de Agua Potable

Los operadores de sistemas descentralizados
de agua potable, prestan el servicio en 35
municipios a nivel nacional; reportando una
produccion total de 16.4 millones de metros

GRAFICA
No. 6

PRODUCCION DE AGUA POR
REGIONES, ANO 2012
SISTEMAS ADMINISTRADOS
POR OPERADORES DESCEN-
TRALIZADOS

El suministro de agua potable es una de las
principales responsabilidades de ANDA, de ahi
se deriva un estricto control de la calidad del
agua desde las mismas fuentes en donde se
produce y en las redes de distribucion de los
sistemas que se administran.

El control de calidad del agua implica cumplir
con la Norma Salvadorefia Obligatoria de
Agua Potable (NSO); en este sentido, para
asegurar la calidad del agua suministrada,
ANDA cuenta con tres laboratorios de control
de calidad, los cuales se encuentran valida-
dos bajo la Norma Internacional ISO/IEC
17025:2005, ante el Organismo Salvadorefio

cubicos. De este total 0.5 millones de metros
cubicos (2.9%) corresponden a la Region
Metropolitana, 6.6 millones (40.4%) fueron
producidos en la Region Central, 2.2 millones

P

REGION
ORIENTAL

435"
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de metros cubicos (13.2%) a la Region
Occidental y 7.1 millones de metros cubicos
(43.5%) fueron producidos por la Region
Oriental del pais. (Ver grafica No. 6)

REGION

REGION
CENTRAL

I

40.4*

REGION
OCCIDENTAL

13.2%

de Acreditacion (OSA); los cuales desde el
afio 2008 fueron acreditados ante el Concejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de El Salva-
dor (CONACYT). La normativa de calidad del
agua incluye 4 nuevos parametros: niquel,
zinc, dureza y de aguas residuales
(bioquimica de oxigeno). Estos nuevos
parametros ahora son incluidos en los
laboratorios  institucionales, para dar
cumplimiento a la Norma Internacional. A
finales de este afo, se da inicio a la auditoria
de parte del OSA con la finalidad de mantener
vigente la acreditacion 2012-2014, con un
alcance de 17 determinaciones analiticas
acreditadas en agua potable y residual.

Para el afio 2012 en los laboratorios de ANDA,
se tomaron un total de 10,278 muestras
microbioldgicas y 3,931 muestras fisico-
quimicas. Del total de muestras microbioldgi-
cas 5,326 (51.8%) fueron tomadas en la
Region Metropolitana, 2,398 (23.3%) se
tomaron en la Region Central, 1,421 (13.8%)
en la Region Occidental y 1,133 (11.1%) en la
Region Oriental. En lo referente a las muestras
fisico-quimicas en la Regién Metropolitana se
tomaron 1,972 (50.2%), 1,235 (31.4%) en la
Region Central, 414 (10.5%) en la Region
Occidental y 310 (7.9%) se tomaron en la
Regidn Oriental del pais.
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Las graficas No. 7 y 8 reflejan las muestras
microbioldgicas y fisico—quimicas efectua-
das en las diferentes regiones del pais.

No. 7

MUESTRAS

MICROBIOLOGICAS
ANO 2012
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Para poder llevar a cabo el proceso de potabilizacion del agua producida,
durante el afio 2012, se utilizaron un total de 5,604.3 miles de libras de
quimicos con un costo de $2,388.6 miles, de las que 4,565.6 miles de
libras se destinaron a la Region Metropolitana, 717.3 miles de libras a la
Regidn Central, 216.1 miles de libras a la Region Occidental y 105.3 miles
de libras a la Region Oriental.

ANDA desarrolla diversos programas de mantenimiento preventivo y
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correctivo de las redes de acueducto y alcantarillado a nivel nacional, a fin
de corregir oportunamente los desperfectos ocasionados principalmente
por la antigiiedad de dichas redes. A nivel nacional se reporta que se
realizaron un total de 37,417 reparaciones, de las cuales 33,179 (88.7%)
fueron hechas en redes y acometidas de acueducto y 4,238 (11.3%) en
redes de alcantarillado sanitario.




Produccioén y Distribucion
de Agua Potable
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En el cuadro No. 3, se presentan las repara-
ciones de acueducto y alcantarillado segtin
las oficinas regionales de ANDA.

CUADRO
No. 3

REGION
ORIENTAL

REGION
OCCIDENTAL

ACUEDUCTO
7,984 9,315

ALCANTARILLADO
612

REGION
CENTRAL

REGION
METROPOLITANA

TOTAL

REPARACIONES EN REDES
DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS
SEGUN REGIONES
DE ANDA, ANO 2012

11,861 4,019 33,179

814 733

2,079

4,238

Por otra parte, se reporta un 47.9% de agua
no facturada a nivel nacional.

Entre los factores principales que inciden en
este porcentaje son:

Fugas originadas en las redes danadas por su
antigliedad, sustraccion de agua en hidrantes
y conexiones ilegales; a estos puntos, se
suma la existencia de un pequefio grupo de
usuarios que adn no cuentan con medidor

GRAFICA
No. 9

REPARACIONES
ELECTROMECANI-
CAS, ANO 2012

-

instalado, cuyo numero asciende a un 8.9 %,
asi como un 4 % que tiene medidores sin
funcionar, entre otras variables.

Con relacion al mantenimiento de los equipos
electromecanicos instalados en las diferentes
plantas de bombeo y rebombeo de los
sistemas administrados por la institucion en
todo el pais, en el presente afio, se realizaron
6,681 reparaciones electromecanicas a un
costo de $ 1,918.4 miles. Se informa que el

promedio mensual de reparaciones llegé a
557, y se ejecutd en diversas plantas de
bombeo y rebombeo a un costo promedio
mensual de $159.9 miles.

Las reparaciones por region fueron realiza-
das de la siguiente manera: en la Regidn
Metropolitana 2,467 (36.9 %), el resto
4,214 (63. 1%) fueron ejecutadas en el
interior del pais.
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VALOR FACTURADO TOTAL:
Sistemas de ANDA
Sistemas de Acueducto y Alcantarillado Region Metropolitana

112,869,576.57
106,886,311.69
57,191,473.24
32,890,770.33
14,574,313.78
2,229,754.34
5,983,264.88
109,287,348.64

Sistemas de Acueducto y Alcantarillado interior del Pais

Otros servicios prestados por ANDA

Sistemas autoabastecidos (Explotacion Privada)

Operadores Descentralizados
INGRESOS COMERCIALES TOTALES:
Sistemas de ANDA 105,212,156.86
Operadores Descentralizados 4,075,191.78
CONSUMO TOTAL DE AGUA FACTURADO A NIVEL NACIONAL: 217,503,059 m3
Sistemas de ANDA 180,043,284 m3
Sistemas Autoabastecidos (Explotacion Privada) 27,489,348 m3
Operadores Descentralizados 9,970,427 m3
TOTAL DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO A NIVEL NACIONAL 796,308
Sistemas de ANDA: 753,459
Domiciliar 702,707
Comercio 41,300
Industria 742
Cantareras 5,343
Mesones 3,319
Condominios 48

DA |A|AR|PR|AR|PR|PR|PR|A

Operadores Descentralizados 42,849
Domiciliar 40,848
Comercio 1,657
Industria 143
Cantareras 93

Mesones 91

Condominios 17
TOTAL DE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO A NIVEL NACIONAL: 592,937
Sistemas de ANDA 577,651
Operadores Descentralizados 15,286
NUMERO DE SISTEMAS AUTOABASTECIDOS 58
NUMERO DE MEDIDORES INSTALADOS DURANTE EL ANO A NIVEL NACIONAL 28,800

Region Metropolitana 12,878
Region Central 4,109
Region Occidental 8,242
Region Oriental 1,536

Operadores Descentralizados 2,035
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Gestion Comercial

La Gerencia Comercial de ANDA, es la respon-
sable de administrar y coordinar las funciones
de la Subgerencia de Atencion al Cliente y la
Subgerencia de Operaciones Comerciales;
que sin descuidar el aspecto social tiene
como finalidad cambiar la imagen de la
institucion e incrementar los ingresos por
medio de la comercializacion de los servicios,
garantizando el flujo normal de los recursos
financieros.

En el contexto de la atencidn al cliente, la
gerencia impulsa politicas y estrategias que
implementa constantemente, con el objetivo
de mejorar las relaciones entre la institucion y
los clientes, logrando brindar una resolucién
oportuna de sus demandas.

Como parte de una gestion mas eficiente, se
procedid a la adquisicion de un impresor de
alto rendimiento, con la finalidad de realizar la
impresion de facturas por el cobro del
servicio prestado; actualmente existe una
mejor calidad de la factura, se personaliza y
regionaliza el contenido, asi como la mejora
en la calidad de laimagen. De igual manera, a
nivel financiero los costos de impresion
resultan menores, ya que no solo se imprimen
las facturas sino que otros requerimientos
que reducen costos en el tema de la
contratacion de imprentas.

Otro cambio importante, es el redisefio de la
factura, la cual evitara confusion con relacion a
los cobros mensuales y saldos acumulados por
la falta de pago. Con la modernizacién y
estandarizacion de la factura, la institucion
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destaca ciertos datos relevantes por separado,
tales como: el cobro del mes, incorporacion de
un apartado especifico para el monto de la
mora, detalle de deuda y total a pagar, entre
otros. La nueva factura lleva una advertencia,
si el caso lo amerita, para aquellos usuarios
cuyo servicio se encuentra en proceso de
desconexion.

Afinales del afio 2012 y con el tinico objetivo de
factura y

transparentar  la
hacer conciencia
a la poblacion del
costo del agua,
se realiza otra
modificacion al

formato de la factura y en este caso se
incorpora el subsidio por agua potable que
brinda el Gobierno al noventa por ciento de los
usuarios de este servicio. La factura también
detalla el costo de produccion del metro cubico
de agua potable. Con este nuevo formato, los
usuarios podran saber cudnto subsidia el Estado
de su consumo mensual de agua potable.




Durante el afio 2012, se realizaron 7,092 actualizaciones de cuentas
en la base de datos de catastro comercial, a los cuales se les cambid
el cddigo que se encontraba con uso de local domiciliar, cuando lo
correcto es comercial, esta tarea permitio realizar el cobro de la
facturacion, con la tarifa de comercio correspondiente. Se impartid
capacitacion a personal de ventanilla y jefes de sucursal, en el tema
de analisis de reclamos, a fin de que cada sucursal resuelva los
reclamos de facturacion por alto consumo que reciben, logrando
reducir con esta accion, el tiempo de resolucion y la cantidad de
reclamos pendientes de resolver.

Con el objetivo de acercar aun mas los servicios que brinda la
institucion a la ciudadania y percibir mayores ingresos comerciales,
se continta ejecutando el proyecto “Sucursales Moviles”, el cual va
orientado a aquellos clientes que habitan en lugares lejanos a una
sucursal de ANDA 'y que en la mayoria de las zonas no existen bancos
ni instituciones financieras colectoras de la autdnoma. En ese
sentido, se han visitado multiples localidades, llevando los servicios
de la sucursal hasta las comunidades. Durante el periodo que se
informa, se han puesto a disposicion de la poblacion a nivel nacional,
alrededor de 210 sucursales méviles en diferentes puntos del pais,
beneficiando a mas de 150,000 usuarios, a través de la oferta de los
siguientes servicios: cobro de facturas, trdmite de nuevos servicios,
reclamos por facturacion, reimpresion de facturas y cambios de
medidor y valvula; entre los municipios visitados se pueden mencio-
nar: El Refugio, Coatepeque, Salcoatitan, Ciudad Arce, Atiquizaya y
San José La Majada, entre otros.

Asi mismo, con la finalidad de atender todas las llamadas entrantes
para atencion de reclamos, en el afio 2012, se implementd en el
Centro de Llamadas, un nuevo sistema denominado “915-
emergencias” (sustituyendo el programa antiguo SIEBEL) el cual
evalta en linea la capacidad de ANDA para:

a) Atender todo tipo de fugas, solicitud de agua en pipas, suspension
de servicios, mantenimiento de acueductos, aterrado y asfaltado,
instalacion de medidores, mantenimiento en caja de medidor, entre

WANDA

Agua para todos

© o,

Nuevo formato de factura que incluye el subsidio

otros. b) El sistema permite tomar los tiempos de servicio, asi como
la evaluacion del usuario que recibié el servicio. ¢) Monitorea los
servicios atendidos (satisfaccion del cliente), donde se identifican los
detalles del servicio por departamento y municipio. d) Se obtienen
estadisticas para medir el grado de efectividad tanto del Centro de
Llamadas como de las areas operativas a nivel nacional.

En este contexto, el Centro de Llamadas recibid un total de 415,572
llamadas en el afio, de éste total se atendi6 el 94.8 % (394,036) de
las llamadas.

Dentro de la labor del Area de Recuperacién de Mora, cabe destacar
lo siguiente:

1) Apertura de una colecturia en el drea de Recuperacion de Mora,
esto permite que los usuarios con casos especiales que le adeudan a
la institucion, puedan formalizar sus planes de pago y cancelar sus
primas sin tener que desplazarse a una sucursal.

2) Gestion y recuperacion de la mora antigua de las siguientes
alcaldias: Santa Ana, Ahuachapan, Chalchuapa, Chalatenango y San
Salvador.

3) Recuperacion de $400,000.00 de la mora de explotaciones
privadas.

4) Creacion de la cuadrilla especial de recuperacion de mora de la
Region Occidental, con la finalidad de realizar suspensiones de
cuentas que presentan mora.

5) Recuperacion anual de cuentas en mora, la cual ascendid a $8.3
millones, incluyendo las gestiones realizadas por la unidad y los
pagos voluntarios que realizan los usuarios en las sucursales.

Cubriendo las necesidades de la poblacion usuaria, especificamente
aquellos sectores que carecen del acceso al servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario, ANDA durante el afio 2012 continud con la
politica crediticia de brindar mayores facilidades de pago a los
usuarios que adquieren un nuevo servicio o que tienen que cancelar
montos en mora con la institucion. Al 31 de diciembre, ANDA tenia
habilitadas 25 sucursales a nivel nacional (Ver cuadro No. 4).
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REGION METROPOLITANA

CENTRO
Calle Rubén Dario, entre 11y 13 Av. Sur,
Local No. 1, Centro Comercial Don Chico,
San Salvador.
TEL.: 2514-3284 y 2514-3285

!entro !omerma Hetrosur, !!a. !tapa,

Locales Nos. C-11, C-12,y C-13, San
Salvador.
TEL.: 2514-3281y 2514-3283

LAS CASCADAS
Centro Comercial Las Cascadas, Local L
No. 201, Segundo Nivel, Antiguo Cuscatlan.
Teléfonos: 2534-9672

SOYAPANGO
Centro Comercial Plaza Mundo, 1er. Nivel,
Local No. 87, Frente al area de parqueo,
Soyapango.
TEL.: 2514-3276, 2514-3277 y 2514-3278

APOPA
Gentro Comercial Pericentro Apopa, Local
No. 33-B, Km 13 Carretera Troncal del
Norte, Apopa.
TEL.: 2514-3296 y 2514-3297

MEJICANOS
2a. Calle Ote., Local No. 9-A, Centro
Comercial Plaza del Sol, Mejicanos.
TEL.: 2514-3373

SAN LUIS
Centro Comercial San Luis, Calle a San
Antonio Abad y 39 Av. Nte., Local 11-A, San
Salvador.
TEL.: 2514-3292y 2514-3293

SANTA TECLA
2a. Calle Pte. Y 6a. Av. Sur, Centro
Comercial Novocentro, Locales 14 y 15-B,
Santa Tecla.
TEL.: 2514-3288, 2514-3289 y 2514-3291

UNIVERSITARIA
Centro Urbano Libertad, Avenida Don
Bosco, San Salvador.
TEL.: 2247-2733 y 2247-2735

CUADRO
No. 4

SUCURSALES POR REGION
A NIVEL NACIONAL
A DICIEMBRE DE 2012
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SUCURSALES ANDA A NIVEL NACIONAL

GALERIAS ESCALON
Centro Comercial Galerias Escaldn, 71 Av.
Nte. Local No. 12, San Salvador.
TEL.: 2259-8041 y 2559-8042

REGION CENTRAL

CHALATENANGO
Calle Placido Pefa, Costado Norte Iglesia
Catedral, Barrio El Centro, Chalatenango.
TEL.: 2314-9569 y 2314-9570

COJUTEPEQUE
Final Avenida Raul Contreras, Cojutepeque.
TEL.: 2314-9573 y 2314-9574

ILOBASCO
Calle Enrique Hoyos, entre 4a. Av. Sur y Av.
Carlos Bonilla, No. 8 llobasco.
TEL.: 2314-9575 y 2314-9576

SENSUNTEPEQUE
5a. Av. Sur, Barrio El Calvario, Centro de
Gobierno, Sensuntepeque.
TEL.: 2314-9578, 2314-9579 y 2314-9580

SAN VICENTE
2a. Calle Poniente y 11 Avenida Sur, No. 8,
San Vicente
TEL.: 2314-9581 y 2314-9582

ZACATEGCOLUCA
Centro Comercial San Antonio, Local No.
21, Ctgo. Despensa de Don Juan,
Zacatecoluca.
TEL.: 2314-9584 y 2314-9585

QUEZALTEPEQUE
9a. Calle Pte., Costado Sur del Parque
Mordn, Quezaltepeque.
TEL.: 2314-9566, 2314-9567 y 2314-
9568

REGION OCCIDENTAL

SANTA ANA 25
10a. Avenida Sur y 23 Calle Poniente,
Santa Ana.
TEL.: 2414-1584, 2414-3417

SANTA ANA CENTRO
a. Av. Sur y 1a. Calle Oriente, Santa Ana.

TEL.: 2414-1576

AHUACHAPAN
3a.Calle Ote y 12. Av. Sur, 2 cuadras al Este
de la Alcaldia Municipal, Ahuachapan.
TEL.: 2414-1815, 2414-1816 'y 2414-1817

SONSONATE
Avenida Claudia Lars y 5a. Calle Poniente
No. 3-5, Sonsonate.
TEL.: 2414-1593 y 2414-1595

JUAYUA
Calle Principal Merceditas Caceres No. 1-1
Juayua. TEL.: 2432-0521

REGION ORIENTAL

SAN MIGUEL
8a. Ave. Sur y 15 Calle Oriente, Centro de
Gobierno, San Miguel.
TEL.: 2640-1606, 2640-1607 y
2640-1608

LA UNION
Avenida General Cabanas, Centro de
Gobierno, La Union.
TEL.: 2640-1613, 2640-1614 y
2640-1615

USULUTAN
Final 4a. Av. Nte., Al Poniente de la 6a.
Brigada, Usulutan.
TEL.: 2640-1610, 2640-1611 y 2640-1612




Dentro del marco de la atencion al cliente y
con el proposito de facilitar el pago de
facturas por servicios prestados por la
institucion a sus usuarios, se han habilitado
todos los bancos del sistema financiero, las
sucursales  autorizadas  del  Sistema
FEDECREDITO y FEDECACES, por medio de
lineas telefonicas (CREDOMATIC, Banco CITI,
Banco Agricola, Banco Hipotecario, Banco
Davivienda y TeleScotia), por medio de
Internet con algunas instituciones financieras
del pais, a través de kioscos y cargos
automaticos (Banco Agricola, Banco CITlI,
Banco de América Central y Procredit).

De enero a diciembre de 2012, se recaudaron
en concepto de ingresos por servicios de
acueducto y alcantarillado, nuevas acometi-
das, cobros especiales, mora y otros; un total
de $105.2 millones desde los sistemas
administrados por ANDA, y por cuenta de los
operadores descentralizados a nivel nacional,
se percibi6 un monto de $4.1 millones,
registrandose un total de ingresos global de
$109.3 millones. Los ingresos por regioén en
sistemas administrados por ANDA y opera-
dores descentralizados se distribuyen de la
siguiente manera: $76.0 millones fueron
captados por la Region Metropolitana, $10.9
millones en la Region Central, $13.5 millones
en la Region Occidental y $8.9 millones en la
Regidn Oriental.

De manera global y al finalizar el afio 2012, se
registraron 796,308 servicios de acueducto y
592,937 servicios de alcantarillado sanitario,
incluyendo operadores descentralizados.
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Los servicios de acueductos se distribuyen de
la siguiente manera:

Regién Metropolitana 407,843
Region Central 167,854
Region Occidental 130,441
Region Oriental 90,170

Asi mismo, en la base de datos del sistema
comercial se registran 58 sistemas autoabas-
tecidos, los cuales son gestionados, construi-
dos, operados, mantenidos y administrados
por un particular, siendo esta una empresa,

normalmente urbanizadora, municipal o0
comunitaria.
Del total de servicios de alcantarillado

sanitario se reporta:

@ Region Metropolitana 391,827
® Region Central 70,450

® Region Occidental 84,833y
@ Region Oriental 45,827

(Ver grafica No. 10)
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Durante el afio 2012, se incorporaron 11,932 nuevos servicios de
acueductos (nuevas conexiones con cuenta abierta) y 4,170 de alcan-
tarillado sanitario. Con relacion a los nuevos servicios de acueductos
(agua potable en los domicilios) se instald un promedio mensual de
994 nuevos servicios. El crecimiento de los nuevos servicios durante
el 2012, es debido principalmente a la continuidad en la ejecucion de
nuevos proyectos que se suman a los Sistemas de Acueducto y Alcan-
tarillado, y a partir de incorporar varias urbanizaciones a las redes de
la institucion.

CUADRO
No. 5

NUMERO DE SERVICIOS
ANUALES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
SANITARIO,
(INCLUYE OPERADORES
DESCENTRALIZADOS)
PERIODO 2003-2012

Promedio Anual
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En el cuadro No. 5 se muestra la tendencia histdrica en los numeros
de servicios anuales de acueductos y alcantarillado sanitario
durante los Ultimos diez afios, resaltando que durante la década
comprendida entre los afios 2003 y 2012, ANDA ha incorporado
183,087 nuevas conexiones domiciliares de agua potable y
166,159 de alcantarillado sanitario, lo que indica que en promedio
anualmente fueron conectados 18,309 servicios de acueducto y
16,616 conexiones de alcantarillado sanitario.

ALCANTARILLADOS

11,581
9,226
9,696
68,510
46,380
3,633
4,112
3,909
4,942
4,170
TRE
16,616

ANO
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
Total

ACUEDUCTOS

17,013
13,560
15,908
30,449
30,940
18,362
19,420
13,385
12,118
11,932
183,087
18,309

Hasta diciembre de 2012, de los 796,308 servicios de acueductos a nivel
nacional, 725,327 contaban con un medidor instalado en su vivienda,
(incluye servicios de operadores descentralizados), lo cual significa que
los usuarios con medicion representan un 91.1% del total. Este resultado
fue posible por la continuidad que se ha dado al programa de micro
medicion, pues durante el periodo que se informa, se instalaron 28,800
medidores a nivel nacional.

En la misma logica, del total de usuarios con medidor; 693,785 aparatos
se encontraban en buen estado, lo cual significa que se opera con un
indice de micro medicion del 95.7%.
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Este indice es resultado de la instalacion de
nuevos medidores, el descargo de los que
salen de operacion y la incorporacion de
nuevos a los sistemas.

La Unidad Comercial, informa que globalmente
se tienen 801,215 cuentas registradas a nivel
nacional, tanto para servicios de acueducto
como de alcantarillado. De este dato global, se
facturan 763,559 servicios, representando el
95.3% de los usuarios atendidos. Asimismo,
3,267 servicios se encuentran inactivos y
34,389 no se facturan, pues son situaciones
especiales como por ejemplo: clientes que
tramitaron la suspension temporal del servicio,
conexiones provisionales por construccion y un
grupo importante de servicios publicos que por
disposicion tarifaria no se factura, tal es el caso
de cementerios, zonas verdes y otros lugares.

Con respecto al consumo de agua potable
total y registrado durante el 2012 a nivel
nacional, este asciende a 217.5 millones de
metros cubicos, de los cuales 180.0 millones
corresponden a los usuarios de ANDA, 27.5

millones a usuarios con factibilidades
otorgadas como sistemas autoabastecidos
(explotacion privada) y 10.0 millones
pertenecen a operadores descentralizados.

La grdfica No. 11 muestra porcentualmente la
distribucion del consumo total a partir de los
usuarios de ANDA, los usuarios de sistemas
autoabastecidos y de los operadores descen-
tralizados, en las diferentes regiones del pais.
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La gréfica No. 12 muestra el consumo total
registrado durante el periodo 2004 al afio 2012,
asimismo en el afio 2012 el consumo fue
menor en 1.9 millones de metros clbicos, lo
cual significa un decremento del 0.9%,
respecto al afio 2011; entre los factores que
inciden en la baja del consumo, se puede
mencionar lo siguiente: Cambio en la conducta
del consumidor originado por la aplicacion del
pliego tarifario (consume mas, paga mas),
mantenimiento en las cajas de medidores
evitando derrames y mejor medicién (en el
presente afo, se finalizo la instalacion de los
micro medidores a la mayoria de servicios que
se encontraban directos o con desperfectos,
por consiguiente, se factura con base a lecturas
reales), entre otros.
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Con relacion a la factura.lcic’)n de los sewigiog de

acueductos y alcantarillados, como principal

. | SISTEMAS OPERADORES
fuente de recaudacion de ingresos para la T siSTEMAS  AUTOABASTECIDOS  ESCENTRALIZADOS
Institucion, estos han generado un valor ST (EXPLOTACION
facturado de $90.1 millones, lo que significa —_—  PRVADA)
$7.5 millones mensuales en promedio; 15,576,116 15,576,116 891,140 18,780,343
adicionalmente se facturaron en concepto de Gelisy ) Vbl B Jeiis et B SERED
nuevas acometidas, mora y otros servicios que ::‘:’giggg :gfgiggg gggg?: Ezggggg
se derivan de la comercializacion por el suminis- W WW 3 8: 435: 408
tro de agua; un monto de $14.6 millones de 14711843 14711843 801215 17,767,387
dolares. Ademas se facturaron $2.2 millones ; 14,787,025 14,787,025 821,985 17,907,540
provenientes de los sistemas autoabastecidos 15175025 15175925 831,729 18,322,969
(explotacion privada), sumando un total de Septiembre 14,712,638 14,712,638 795742 17,808,365
$106.9 millones en los 3 rubros mencionados. Octubre 14,071,369 14,071,369 809,275 17,091,876
Por cuenta de los operadores descentralizados Noviembre ~ 14,356,156 ~ 14,356,156 @ 854,102 @ 17,519,832
se contabilizd y factur6 un monto de $6.0 Diciembre 14,929,403 14,929,403 681,729 18,060,288

millones en el afio 2012, alcanzando un monto 180,043,284 180,043,284 9,970,427
total general facturado de $112.9 millones.

E_n los cuadros No. 6 y 7 se muestran respec- CUAD RO

tivamente los consumos y valores totales
facturados mensualmente a los usuarios de NO. 6
la Institucion en el transcurso del afo. CONSUMOS TOTALES

ANO 2012
(EN METROS CUBICOS)

VALORES FACTURADOS

AUTOSAI\SéI\%“#éaDOS OPERADORES
NESES SISTEMAS  "“EXPLOTACION DESCENTRALIZADOS
ANDA 3/ PRIVADA)
957043221 97,270.74 598,490.40 10,266,193.35
Febrero  9,302,264.99  175587.79 606,858.38 10,084,711.16
Mazo 1052042049  187,366.59 531,909.19 11,39,696.27
893509582 17962086 519,036.07 9633,752.75
044243349 17610633 488,013.45 10,106,553.27
768223171 64710.71 475,502.86 8,222,445.28
846012996  167,984.74 478,495.74 0.106,610.44
820062379 17994781 484,500.88
Septiembre 8,112,100.15  180,072.44 475,560.13
Octubre  7,895,74445  258,917.30 483,593.81
Noviembre 821361698  353,769.17 434,328.82
Diciembre  8,231,463.31  208,399.86  406,966.15

TOTAL

CUADRO
No. 7

VALORES FACTURADOS
TOTALES ANO 2012
(EN DOLARES)

3/ Incluye valores facturados por servicio de acueducto, alcantarillado, mora, acometidas y otros servicios prestados por la institucion.
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Geshion de Recursos Humanos




' Resumen

TOTAL DE EMPLEADOS PERMANENTES AL 31 DE DICIEMBRE 2012:

3,933

NUMERO DE EMPLEADOS POR CADA 1,000 CONEXIONES:

5

TOTAL DE CAPACITACIONES AL PERSONAL:

485

En el pais

479

En el exterior

6

PRESTACIONES SOCIALES OTORGADAS AL PERSONAL:

$ 11,198,245.67

Aporte patronal

$ 4,474,210.88

Costo de ayuda alimenticia a empleados

$ 2,348,365.00

Primas de seguros de vida

329,084.93

Costos de uniformes

742,398.65

Bonificacion

1,763,975.00

Costos de equipo de seguridad ocupacional

290,629.06

Gratificaciones por retiro voluntario

381,716.49

Ayuda por defunciones, maternidad y matrimonio

80,534.14

4 / Otras prestaciones

787,331.52

TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS:

7,967

Clinicas Empresariales

Consulta empleados

15,579

Consulta padres

75

Consulta pediatrica

2,313

TOTAL DE CONSULTAS ODONTOLOGICAS:

6,526

Clinicas odontoldgicas

Consulta a empleados

3,910

Consultas conyuge

805

Consulta hijo/hija menor de 18 afios

1,537

Consulta padre y madre

274

COSTO DE MEDICAMENTOS SUMINISTRADOS:

$22,216.57

4/ Incluyen: indemnizacion por seguro de vida ($180,000), reembolsos gastos médicos ($11,371.18), ayuda odontologica ($2,256.19), gastos de representacion ($6,857.16), dia del empleado

de ANDA ($489,250) y prestacion dermatoldgica a personal que trabaja con aguas negras ($97,596.99)
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Geslion de Recursos Humanos
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Gestidn de Recursos Humanos

La administracién del recurso humano, se cional para todos los empleados de ANDA.

realiza a través de la ejecucion de programas  El total de empleados de la institucién que se CU AD RO
permanentes de reclutamiento, seleccion, encontraban laborando al finalizar el afio 2012

contratacion, capacitacion, evaluacion del fue de 3,933 trabajadores. NO 8
desempefio, otorgamiento de PreStaCioNES  ......ccceececreeeeeeeeeeeeeee e seessees INVENTARIO DEL
sociales, mejoras constantes en el ambiente  En el cuadro No. 8 se presenta el personal de PERSONAL POR CIFRAS
de trabajo y condiciones de seguridad ocupa- ANDA por 4reas organizativas. ORGANIZATIVAS ANOS 2012

DEPENDENCIAS NUMERO %

PRESIDENCIA 54 1.37
DIRECCION EJECUTIVA 6 0.15
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 27 0.69
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 2.87
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 27 0.69
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION (OIR) 6 0.15
UNIDAD JURIDICA 32 0.81
UNIDAD DE SECRETARIA 5 0.13
UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL 7 0.18
SUB GERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS 14 0.36
DIRECCION ADMINISTRATIVA 67 1.70
GERENCIA COMERCIAL 5.47
GERENCIA DE INFORMATICA 46 1.17
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO 44 1.12
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 32 0.81
DIRECCION TECNICA 2.85
GERENCIA REGION METROPOLITANA , 34.71
GERENCIA REGION CENTRAL 17.98
GERENCIA REGION OCCIDENTAL 11.82
GERENCIA REGION ORIENTAL 9.79
GERENCIA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 2.62
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS 2.57
TOTAL , 100.0

En la grafica No. 13 se muestra la distribucion porcentual del personal permanente por sistema de contratacion

Agua para todos



JORNAL LEY DE
DIARIO SALARIOS

38.24" 24.9"

GRAFICA
No. 13 REGION

PERSONAL PERMA- CENTRAL
NENTE A DICIEMBRE %

Seguln el cargo que desempefian en la institucion, el
personal permanente se clasifica de la siguiente forma: 30
ejecutivos, 198 jefes intermedios, 307 profesionales y
técnicos, 1,281 en administracion y servicios, 2,117 en
operacion y mantenimiento.

En la grafica No. 14 se muestra el personal
permanente segun el cargo genérico.

-~

Operacion 2117
mantenimiento )
Administracién La relacion del nimero de empleados por cada 1,000 conexiones es un indicador
y servicios hasico de eficiencia del rendimiento de los trabajadores en el desempefio de sus
T e funciones 5_/, a diciembre de 2012 fue de 5 empleados por cada 1,000 conexiones
y técnicos (Ver grafica No. 15).
" Jgfes
intermeaios
e \
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5 .
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- UMERO DE EMPLEAD
,\F;EES%) Rﬁgiﬂg& NUMgog CADA 1.000 ‘Y 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
DE 2012 conexiones AN0 2012 [ANGS A0S

5_/ Indicador de calculo de gestion version 1.5 del SIGMA lite (IWA-ITA-UPV), el cual resulta de dividir el nimero total de empleados
de la Institucion entre el nimero total de acometidas.
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La ejecucion y logro de metas reforzada por la
capacitacion del personal, ha sido determinante
en el cumplimiento de la mision y objetivos
estratégicos institucionales. Estos programas
de capacitacion, tienen como propoésito facilitar
el proceso de mejorar los servicios, modernizar
la institucion y alcanzar la autosuficiencia
financiera. Durante el 2012, se realizaron 479
eventos de capacitacion y formacion en el pais
y 6 eventos especializados en el exterior.

Durante el ejercicio que se informa, la capaci-
tacion se orienté principalmente al personal
profesional, técnico, administrativo, servicios,
operativo y mantenimiento, en ambitos
relacionados directamente con temas y dreas
especificas: Técnico-operativo, Servicio al
Cliente, Informatica y otros.

Como parte de las prestaciones a los emplea-
dos de la institucion, las clinicas médicas
empresariales del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) instaladas en las
Regiones Metropolitana, Central, Occidental,
Oriental y Edificio Administrativo, atendieron
un total de 17,967 personas que consultaron
dichas clinicas.

Del total de consultas, 15,654 fueron consul-
tas generales para empleados y padres de los
mismos y 2,313 consultas pediatricas para
atender a los hijos de estos. Asi también, se
brindaron servicios de odontologia en las
clinicas odontoldgicas instaladas en las

Regiones Metropolitana, Central, Occidental,
Oriental y Edificio Administrativo; a partir de
Julio del 2012, atendieron un total de 6,526
pacientes. Del total de consultas 3,910 fueron
consultas para empleados; 805 para
conyuges; 1,537 para hijos de los trabajadores
y 274 para padres de los mismos.

Adicionalmente con la finalidad de lograr una
mejor y eficiente atencion de las y los
trabajadores se implementan a nivel regional
10 ferias de salud integrales que incluy6 toma
de examenes visuales, consultas odontoldgicas,
citologias, examenes de glucosa y aplicacion de
vacunas entre otras, saliendo beneficiados
3,400 trabajadores. Asi mismo se realizaron 10
charlas de educacion bucal a nivel institucional,
beneficiando a 328 empleados.

Ademds para dar cumplimiento con la “Ley
General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo”, se ha integrado el
Departamento de Seguridad y Bienestar
Ocupacional, quien tiene la responsabilidad
de velar por el cumplimiento de la referida
ley. Por lo que se ha iniciado con la legali-
zacion de los Comités de Seguridad y Salud
ante el Ministerio de Trabajo, asi como la
elaboracion del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales,
contando actualmente con 18 comités de
seguridad y salud ocupacional.

OTROS

14.0"

BONIFICACION

15.8"

UNIFORMES

GRAFICA
No. 16

PRESTACIONES
SOCIALES, ANO 2012

92%

AYUDA
ALIMENTICIA

21.0%

Como prestacion adicional todo el personal de
la institucion cuenta con un seguro de vida. En
la misma Idgica de las prestaciones laborales y
como ayuda al presupuesto familiar, la
institucién  suministra uniformes para el
personal de campo y administrativo. Se tiene
como politica el fomentar los agro mercados,
con el propdsito de lograr un mayor beneficio en
la economia de todos los empleados del Edificio
Administrativo, proporcionandoles accesibilidad
a una gran variedad de productos.

En el ambito de la seguridad ocupacional se
invirtio un total de $290.6 miles, para dotar de
implementos de proteccion a los trabajadores
que se dedican a realizar diferentes activi-
dades que implican algunos niveles de riesgo.

En resumen, en lo que respecta a prestaciones
sociales a empleados, durante el afio 2012, la
institucion invirtio un total de $11.2 millones,
beneficiando de esta forma a todos los
empleados a nivel nacional. En tal sentido,
cada empleado recibe en promedio $2,847.25
anuales en concepto de beneficios adicionales
y prestaciones sociales, brindados por la
institucion.

En la grafica No. 16 se presenta de forma especi-
fica, la distribucion porcentual de los gastos
anuales realizados por ANDA en prestaciones
sociales durante el ejercicio que se informa.

APORTE
PATRONAL

40.0%
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Centro de Desarrollo Infantil “ANDA"

Como un beneficio adicional se continud en su
quinto afio de funciones, con el Centro de
Desarrollo Infantil, que tiene como objetivo
contribuir al desarrollo integral de los hijos e
hijas de los empleados de la Institucion;
atendiendo a nifios y nifas desde 4 meses
hasta 7 afios de edad. Entre las édreas de
servicio se pueden mencionar: Salud, nutricidn,
estimulacion temprana y proteccion. En el
Centro de Desarrollo Infantil se atienden 3
grandes areas del desarrollo: Maternal 1y 2;
Pre-Kinder, Kinder y Club de tareas.

Durante el periodo se atendié a un promedio de
35 nifios y nifas, a los cuales se les brindd
atencion para fortalecer el desarrollo de su
personalidad, sus capacidades y habilidades,
proporcionandoles las herramientas para que
aprendan a desarrollarse en un ambiente
adecuado para su formacion y desarrollo.
Cuando el nifio(a) sale del Centro de Desarrollo
Infantil se encuentra preparado y capacitado
para continuar con su formacion en un centro
educativo formal.

Durante el transcurso del afo se desarrollaron
las siguientes actividades:

® Club de Tareas, el cual inicid el dia 23 de
enero. En este club se les brindd adicional-
mente apoyo en las dreas de motricidad, asi
como en las materias de matematicas y
lecto-escritura.

® Reuniones de padres de familia con el
objetivo de brindar informacion general sobre
las actividades del Centro de Desarrollo
Infantil, contenidos de estudio, calendarizacion
de actividades, escuela para padres, y madres,

WANDA
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etc., asi mismo se les informd sobre el
desarrollo de sus nifios.
® Se realiz6 entrega a los padres, de libros
y camisetas de uniformes para los nifios y
ninas.
@ Se realizaron evaluaciones en el drea
socio-afectiva, motora y cognoscitiva, asi
como en el desarrollo del lenguaje.
@ Se realizaron diferentes actividades para
el desarrollo social de los nifios como visita al
Museo Tin Marin, Zool6gico Nacional y dias de
picnic durante el transcurso del afio. También
se compartio con los nifios la elaboracion de
platos tipicos.
® Se realizo reuniones con los padres de
familia, con el fin de brindar orientacion y
herramientas que les ayuden a mejorar la
educacion de los nifios y nifas, fortaleciendo
de esta manera la unidad familiar.
® Los nifios pudieron incrementar sus
capacidades con la elaboracion de manuali-
dades para diferentes celebraciones como el
dia de la madre, dia del padre, dia de la
educadora, Dia de la Cruz y diferentes festivi-
dades.
@ Festejo de cumpleanos de los nifios y
ninas.
e Durante el afio se desarrollaron
diferentes capacitaciones para el personal del
Centro.
® Se entregd de forma trimestral las
evaluaciones de los nifios a los padres de
familia.
@ Se impartié capacitacion a los padres de
familia y al personal sobre la siguiente
tematica:

«/  Manejo y control de estrés.

v/ Relaciones interpersonales.

v Manejo y control de la depresion.
v/ Estimulacion temprana.

@ Durante el afio se recibieron varias
visitas de supervision por parte del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y Adolescencia (ISNA) y se presentd la
evaluacion de las actividades del Centro.

® En el Centro se inculca a los nifios el
respeto por los valores y amor a la Patria,
mediante la celebracion en los actos
conmemorativos a la Independencia Nacional
con la celebracion de la Semana Civica. Los
nifios entonaron las notas de nuestro Himno
Nacional e hicieron presentacion de los
simbolos patrios.

@ Durante el mes de octubre se realizaron
las evaluaciones del cuarto y ultimo periodo
para el cierre del afo escolar.

® En el mes de noviembre se realizd la
clausura del afio lectivo 2012 y la entrega de
notas. Asimismo dio inicio el curso de verano
para nifios cuyas edades oscilan entre los 18
meses y 7 anos.

@ También durante el afio se realizaron
evaluaciones odontoldgicas a los nifios,
realizando aplicaciones de fllior y ensefian-
doles buenas practicas de higiene bucal.

@ Se impartié charlas a los nifios sobre el
“Buen Uso del Agua”, como parte de la
ensefianza del cuido de nuestros recursos y
nuestro planeta.

@ Como parte del proceso de ensefianza y
aprendizaje, se inculcd durante el afio
diferentes valores, tales como: Amistad,
responsabilidad, respeto, orden, cooperacion,
obediencia, lealtad, disciplina, etc.
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Resumen
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Ordenes de compra de bienes y servicios libre gestion: 549 érdenes de compra
Licitaciones de bienes y servicios: 46 Licitaciones

Costo total de compras de bienes realizados: $38,717,124.98

Procesos de libre gestion $ 1,880,206.92

Procesos de licitaciones $ 36,836,918.06

Total de la flota automotriz 451 VEHICULOS
Maquinaria 37
Camiones 98
Camiones cisterna 42
Pick Ups
Motos 48
6/  Otros vehiculos 45
Vehiculos fuera de uso 15
Costo total de mantenimiento de la flota automotriz: $ 478,486.83
Mantenimiento preventivo $ 59,354.87
Mantenimiento correctivo $ 419,131.96
Numero de mantenimientos: 1,318
Mantenimiento preventivo 812
Mantenimiento correctivo 506

@ Se refiere a vehiculos tales como: carros, camionetas, microbuses pequefios y medianos, panel y jeep.)

WANDA




Gestion Administrativa

Gestion
Adminislirativa

El area administrativa de las diferentes
gerencias regionales de ANDA, contribuye con
su apoyo logistico al buen funcionamiento
institucional. Esta tarea se puede resumir en
brindar apoyo en la gestion de transporte y el
control de los bienes muebles e inmuebles
con el fin de optimizar la utilizacion de los
mismos y realizacion de programas de
mantenimiento preventivo y correctivo en
diversas instalaciones de la institucion,
planteles, sucursales, plantas de bombeo
entre otras.

Dentro las acciones realizadas por el area
administrativa se puede mencionar Ila
construccion y habilitacién de 2 bodegas en el
Edificio Administrativo, ubicado en col. Liber-
tad Av. Don Bosco, una de ellas esta siendo
utilizada para el resguardo de archivos del
area financiera y la otra para resguardar
equipo y herramientas del personal de la
Subdireccion de Ingenieria y Proyectos
(topografos). También se efectuaron remo-
delaciones en algunas dreas con fin de
brindar comodidad a los empleados entre las
cuales podemos mencionar: Saléon de Usos
Muiltiples y Clinica Empresarial.

Por otra parte, a diciembre de 2012 la flota
automotriz de ANDA la conformaban 451
vehiculos de los cuales 436 se encontraban
en circulacion y 15 fuera de uso.

En el cuadro No. 9 se presenta la distribucion
de los vehiculos por areas de organizacion.

DEPENDENCIA

Direccion Superior y Unidades Asesoras
Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Unidad de Planificacion y Desarrollo
Unidad de Cooperacion

Direccion Administrativa

Direccion Técnica

Gerencia Comercial

Gerencia Informatica

Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio
Gerencia de Ingenieria y Proyectos
Unidad de Seguridad

Gerencia Region Metropolitana

Gerencia Region Central

Gerencia Region Occidental

Gerencia Region Oriental

TOTAL

CUADRO
No. 9

DISTRIBUCION
DE VEHICULOS POR AREAS
DE ORGANIZACION,
ANO: 2012

MEMOR
L1 AB0RE)

Bagie

NO. %

1

DE VEHICULOS
14

3.1
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
5.3
3.1
0.7
2.0
2.2
0.2
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Otro aspecto importante a mencionar es que
durante el afo 2012, la institucion no
incorpord vehiculos nuevos en su flota. La
gréafica N° 17 muestra el comportamiento de
nuevos vehiculos incorporados a la flota
automotriz en los ultimos afios.

GRAFICA
No. 17

NUEVOS VEHICULOS
INCORPORADOS
A LA FLOTA AUTOMOTRIZ,
2004-2012

En el afio 2012, el costo total de mantenimiento de
la flota vehicular en ANDA fue de $478.5 miles, de
los cuales $419.1 miles (88%) corresponden a
mantenimientos correctivos y $59.4 miles (12%) a
mantenimientos preventivos.

Por otro lado, en lo referente a adquisiciones y
contrataciones institucionales para la compra de
bienes y servicios, y garantizar la inversién en obras
y el funcionamiento operativo y administrativo de
ANDA,; se reporta por parte de la UACI, el tramite de
549 ordenes de compra por libre gestion, las cuales
generaron procesos de adquisicion por un valor de
$1.9 millones. Ademas se tramitaron 46 procesos
por medio de licitaciones publicas por un valor de
$36.8 millones, lo que representé un monto total de
$38.7 millones en concepto de compras locales.
(Ver grafica No. 18).
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GRAFICA
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COMPRA DE BIENES POR
LIBRE GESTION Y
LICITACIONES PUBLICAS

ANO 2012
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Monto del presupuesto aprobado para el ejercicio:

220,494,314.87

Total del presupuesto ejecutado por Unidad Presupuestaria:
Direccion y Administracion Institucional

187,267,880.16
18,201,169.83

Servicio de la deuda interna

3,939,568.71

Inversion

43,401,908.36

Comercializacion

9,240,953.64

Produccion, distribucion y saneamiento

95,870,818.50

Rehabilitacion y reconstruccion de sistemas

de acueductos y alcantarillados

0.00

7./ Inversion en infraestructura hidraulica (PEIS)
Estado de Rendimiento Economico
Ingresos de gestion

16,613,461.12

$ 140,028,887.20

Gastos de gestion
Resultado del Ejercicio (déficit):

$  212,427,808.45
($ 72,398,921.25)

Estado de situacion financiera

Recursos
Fondos

66,988,540.33

Inversiones financieras

24,313,446.01

Inversiones en existencias (neto)

22,233,112.15

Inversiones en bienes de uso
Inversiones en proyectos y programas

657,667,386.50
99,693,617.02

Total de recursos

830,896,102.01

Obligaciones

Deuda corriente

53,850,136.88

Financiamiento de terceros

460,022,340.44

Patrimonio estatal

317,023,624.69

Total de obligaciones y patrimonio

830,896,102.01

Valor de las existencias en bienes en almacenes:

23,891,174.86

Saldo inicial al 1° de enero de 2012

25,252,640.43

Ingresos en almacenes y bodegas

10,708,585.28

Egresos en almacenes y bodegas

$ 12,070,050.85

7_/ Para efectos de desarrollar el proceso de consolidacién anual, se efectud la agregacion de la informacion financiera contable institucional recibida al final del ejercicio
financiero fiscal, cumpliendo asi con lo estipulado en la Constitucion de la Reptiblica respecto a la presentacion del Informe de la Gestion Financiera del Estado. Asi mismo
seguin el subsistema de Contabilidad Gubernamental del Sistema de Administracion Financiero Integrado (SAFI), este registrara los recursos y obligaciones en el momento

que se generen independientemente de la percepcion o pago de dinero, y siempre que sea posible cuantificarlos objetivamente.
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Geslién Financiera

Las Unidades Financieras Institucionales son
las responsables de la administracion de los
recursos aprobados, esto de acuerdo a los
fines y propositos establecidos en los presu-
puestos correspondientes. Dichas unidades
también administran el Sistema de Adminis-
tracion Financiera Integrado (SAFI)

Con el objetivo de crear una administracion
transparente y eficiente, en el uso de los
recursos publicos, se informa que el presu-
puesto votado para el afio 2012 fue de
$196,011,910.00, con aprobacion del Minis-
terio de Hacienda y fue reforzado con
$7,868,943.75 producto de fondos transferi-
dos para el financiamiento y desarrollo de
diversos proyectos de inversion relacionados
a construccion y mejoras de sistemas de
acueductos y alcantarillados a nivel nacional.
Ademds se incorporaron $16,613,461.12
correspondientes al Presupuesto Extraordi-
nario de Inversion Social — PEIS — en
concepto de saldo de ejercicios anteriores
para un total incorporado de
$24,482,404.87. Del total del presupuesto,
$49,110,811.53 (mas IVA) corresponden a
gastos devengados en concepto de Energia
Eléctrica y $131,772,663.13 millones se
dispusieron para cubrir los otros rubros de
egresos del ejercicio fiscal 2012.

Del total para el ejercicio 2012 se ejecutaron
$187,267,880.16 que representan el 84.9 %
del presupuesto total modificado por

$220, 494,314.87.

Al analizar la ejecucion del presupuesto por
Unidades Presupuestarias para dicho ejerci-
cio, se presenta el siguiente comportamiento:

Direccion 'y Administracion  Institucional
$18,201,169.83; Servicio de la Deuda Interna
$3,939,568.71; Comercializacion $9,240,953.64;
Produccién,  Distribucion y  Saneamiento
$95,870,818.50;  Inversion  $43,401,908.36;
Inversiones en Desarrollo Infraestructura Hidrau-
lica (PEIS) $16,613,461.12.

En la grafica No. 19 se observa el comportamiento
de la ejecucion del presupuesto de ANDA por
unidades presupuestarias y en el cuadro No. 10 se
presenta comparativamente el presupuesto
disponible para el ejercicio y el gasto real
ejecutado por Unidad presupuestaria durante el
afio 2012.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Direccion y Administracion Institucional

02- Servicio de la Deuda Interna
03- Comercializacion

04- Produccion, Distribucion y Saneamiento

05- Inversion

© 0o .
PRESUPUESTO
DISPONIBLE

PARA EL EJERCICIO EJECUTADO

$ 18,201,169.83
$ 3,939,568.71
$ 9,240,953.64
$95,870,818.50
$ 43,401,908.36

$ 19,291,506.38
$ 4,015,000.00
$108,974,293.00
$ 60,325,376.31

06- Rehabilitacion y Reconstruccion de Sistemas

de Acueductos y Alcantarillados
SUB TOTAL PRESUPUESTADO ORDINARIO

51- Inversion en Infraestructura Hidraulica (PEIS) $

TOTAL PRESUPUESTO ORDINARIO Y PEIS

CUADRO
No. 10

ESTRUCTURA DEL
PRESUPUESTO ASIGNADO
Y REAL EJECUTADO
ARO 2012
(EN DOLARES)
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$ 100.00 $
$203,880,853.75
16,613,461.12
$220,494,314.87

En lo referente a la gestion de los ingresos,
estos se registran en la Unidad Financiera
Institucional, para el afio 2012, los ingresos de
gestion ascendieron a $140.0 millones, de los
cuales $114.3 millones provienen del rubro
Venta de Bienes y Servicios; $17.2 millones
fueron recibidos en los rubros Transferen-
cias Corrientes y Transferencias de Capital y
$8.5 millones clasificados como otros
ingresos.

En lo referente a los Gastos de Gestion, estos
ascendieron a $212.4 millones, distribuidos de
la siguiente forma: gastos en bienes de
consumo y servicios $ 87.9 millones, gastos en
personal $45.2 millones, costos de venta y
cargos calculados $18.3 millones, gastos
financieros y otros $25.0 millones, gastos en
bienes capitalizables $132.7 miles, gastos de

$170,654,419.04
$ 16,613,461.12
$187,267,880.16

% DE

98.1
82.0
88.0

0.00 0.0
83.7
100

84.9

EJECUCION
94.3

71.9

DIFERENCIA
)

$ 1,090,336.55

$  75431.29

$ 2,033,624.42

$13,103,474.50

$16,923,467.95

$ 100.00
$33,226,434.71
$ 0.00
$33,226,434.71

inversion publica $14.8 millones y gastos en
transferencias, actualizaciones y ajustes $20.9
millones.

En tal sentido, en el periodo de enero a diciem-
bre 2012, se obtuvo como resultado al cierre
contable un déficit de $72.4 millones, éste
obedece a que los ingresos captados fueron
inferiores a los estimados en el Presupuesto
para dicho afio. ANDA contintia trabajando para
alcanzar mayores niveles de eficiencia institu-
cional a partir de priorizar el gasto en los
rubros operativos, manteniendo la practica de
medidas de austeridad y ahorro, y generar
economias que sirvan para la realizacion de
obras de mejora, ampliacion y rehabilitacion de
servicios de agua potable y alcantarillado, que
beneficien a las familias salvadorefias.
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Con relacion a los materiales para prestar los

diferentes servicios, en el presente afio, En el cuadro No. 11 se reflejan los ingresos y CUADRO
ingresaron a los almacenes de ANDA, €0resos de mercaderias por region. Se
mercaderias por un valor de $10,708.6 miles  °PServa que g?rz eI_”ano 20}2 los egresos NO. 1 1

. superaron en $1.4 millones a los ingresos en — S
y se efectuaron egres'os de almacén por un Almacenes. INGRESOS Y EGRESOS DE
valor de $12,070.1 miles. ALMACENES Y BODEGAS

ANO 2012
(EN DOLARES)

ALMACENES Y BODEGAS UBICACION INGRESOS EGRESOS

REGION METROPOLITANA

ALMACEN No 3 TANQUE ESCALON "A" 1,305,956.99  1,127,506.97

BODEGA No. 8 PLANTEL ZONA METROPOLITANA  507,567.09 485,626.18

BODEGA No. 21 LAS PAVAS 1,910,058.97  1,607,523.38

BODEGA No. 25 PLANTEL EL CORO 2,22314752  3,224,115.08

REGION CENTRAL

ALMACEN No. 1 PLANTEL EL CORO 2,735,270.50  3,483,705.18

ALMACEN No. 4 PLANTEL EL CORO 0 0

ALMACEN No. 7 PLANTEL EL CORO 148,900.00 125,864.26

BODEGA No. 17 COJUTEPEQUE 130,143.38 50,346.28

REGION OCCIDENTAL

BODEGA No. 14 PLANTEL EL MOLINO 754,483.15 960,613.46

BODEGA No. 15 SONSONATE 358,650.71 234,149.00

REGION ORIENTAL

BODEGA No. 16 PLANTEL EL JALACATALT 634,406.97 770,601.06
TOTAL $10,708,585.28 $12,070,050.85

El afio 2012 inicid con un inventario en almacenes por valor de  un monto de $12,070,050.85 reflejaron al final del afio 2012 un saldo en
$25,252,640.43, el cual sumado a los ingresos de inventario del afio inventario de almacenes por valor de $23,891,174.86.

por un monto de $10,708,585.28 y restando los egresos del afio por
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Resumen

Monto invertido en la ejecucion de proyectos:

34,025,952.76

Region Metropolitana

7,984,015.05

Region Central

Region Occidental

8,991,126.83

Region Oriental

$
$
$ 9,294,277.06
$
$

8,156,533.81

Produccion de agua potable:

364,655,186 m3

Region Metropolitana

179,846,227 m3

Region Central

77,734,485 m3

Region Occidental

64,883,639 m3

Region Oriental

42,190,835 m3

Consumo total facturado:

217,503,059 m3

Region Metropolitana

113,159,743 m3

Region Central

47,646,951 m3

Region Occidental

34,616,484 m3

Region Oriental

22,079,881 m3

Ingresos comerciales totales:

$ 109,287,348.64

Region Metropolitana

$ 75,949,053.52

Region Central

$ 10,889,912.06

Region Occidental

$ 13,525,822.04

Region Oriental

$ 8,922,561.02

Monto de la facturacion total:

$ 112,869,576.57

Region Metropolitana

$ 67,528,080.70

Region Central

$ 17,056,808.83

Region Occidental

$ 16,487,249.58

Region Oriental

$ 11,797,437.46

Total de servicios de acueducto:

796,308

Region Metropolitana

407,843

Region Central

167,854

Region Occidental

130,441

Region Oriental

90,170

Total de servicios de alcantarillado:

992,937

Region Metropolitana

391,827

Region Central

70,450

Region Occidental

84,833

Region Oriental

NOTA: Todos los datos considerados en el sumario incluyen cifras de operadores descentralizados.

45,827
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Gestion Regional

Las regiones  Metropolitana, Central,
Occidental y Oriental tienen bajo su respon-
sabilidad la administracién de los recursos
financieros asignados, la produccion de agua
potable, el mantenimiento de los sistemas de
produccion, conduccion y distribucion de
agua potable y alcantarillado sanitario, asi
como el garantizar la calidad del agua sumi-
nistrada y la ejecucion de obras para mejorar
permanentemente los sistemas y ampliar las
coberturas de sus respectivas zonas.

Region Melropolitana

Se realiz6 una inversién anual de $7,984,015.05
con la ejecucion de 35 proyectos de agua potable
y/o saneamiento basico, en diferentes municipios
de la region Metropolitana, llevando beneficio a
los habitantes del Gran San Salvador.

Al finalizar el afio 2012, la Region Metropoli-
tana obtuvo una produccion de 179.8
millones de metros cubicos de agua potable,
incluyendo en esta cifra 0.5 millones de
metros cubicos producidos por el Unico
operador descentralizado que pertenece a
esta region, lo que equivale a una produccion
mensual total de 15.0 millones de metros
cubicos.

En este contexto, para satisfacer la demanda
de agua potable de la region se generd en
promedio una produccion mensual de 36.7
metros cubicos de agua por cada conexion
registrada.

La grafica No. 20 se presenta la produccion
total anual del periodo 2008 - 2012.

GRAFICA
No. 20

PRODUCCION DE AGUA
REGION METROPOLITANA,
2008 - 2012
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Para garantizar la distribucién de agua apta para el consumo humano, en el afio
que se informa se realizaron 5,326 (73%) muestras microbioldgicas y 1,972 (27%)
muestras fisico-quimicas, lo cual significa que mensualmente se efectuaron en
promedio 444 muestras microbioldgicas y 164 muestras fisico-quimicas. (Ver

Grafica No. 21).
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GRAFICA
No. 21

MUESTRAS MICRO-
BIOLOGICAS Y FiSICO-
QUIMICAS, REGION
METROPOLITANA, ANO 2012

En el proceso de potabilizacion del agua producida fueron
utilizadas 4,565.6 miles de libras de quimicos, representando
un consumo promedio mensual de 380.47 miles en las
diferentes plantas de bombeo. El costo de los productos quimi-
cos consumidos en esta Region, ascendio a $1,677.12 miles.

Al finalizar el afio 2012 en la Region Metropolitana se contabi-
lizaron 407,843 servicios de acueducto y 391,827 de alcanta-
rillado sanitario, en sistemas administrados por ANDA y opera-
dores descentralizados. De igual forma, se instalaron 3,351
nuevos servicios de acueducto y 2,159 de alcantarillado.

Se informa que del total de servicios de acueducto, 386,096
se facturaron, representando un 94.7% de los clientes
atendidos con estos servicios; sin embargo, 1,142 servicios
se encontraban inactivos y 20,605 no se facturaron por
diversas razones. Estos Ultimos, corresponden a usuarios
que tramitaron la suspension temporal del servicio, asi como
conexiones provisionales por construccion y otros servicios
publicos como cementerios, zonas verdes y otros lugares
que estan recibiendo el servicio de agua, pero que por
disposicion tarifaria no se les factura.

>

En la grafica No. 22 se presentan los servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario en los tltimos
cinco afnos.
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Gestion Regional

En el afio que se informa el consumo facturado en sistemas
administrados por ANDA 'y operadores descentralizados fue de
113.2 millones de metros cubicos.

Por otro lado, para el periodo informado se facturaron en
concepto de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario
$57.2 millones, equivalente a un promedio de $4.8 millones
mensuales; asi mismo por la prestacion de otros servicios se
facturé $9.0 millones, desde los sistemas autoabastecidos
(Explotacion Privada) se facturd $666.9 miles; los operadores
descentralizados registraron un valor facturado de $713.2
miles, generando una facturacion total en el afio de $67.5
millones.

Por otra parte, la Regién Metropolitana captd ingresos en los
sistemas administrados por ANDA por un monto de $75.3
millones y por cuenta de operadores descentralizados se
percibieron $596.9 miles, registrandose un total de $75.9
millones de ingresos percibidos en el afio y con una recaudacion
de ingresos promedio mensual de $6.3 millones.

En lo referente al recurso humano, al finalizar el afio la Region
Metropolitana contaba con 1,365 empleados. Con el objetivo
de mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la
region, se capacito al personal realizando 188 eventos en
diferentes dreas y temas.

Regién Ceniral

Se llevd a cabo una inversion de $9, 294,277.06 en proyectos
con recursos propios y otras fuentes de financiamiento, asi
también se coordind esfuerzos con alcaldias y la misma
comunidad para lograr ejecutar 37 proyectos en varios
municipios en la Region Central.

En el afio 2012 la Region Central, alcanzé una produccion de
77.7 millones de metros cubicos de agua potable; se incluye en
esta cifra 6.6 millones de m3 producidos por los sistemas
descentralizados. Con base a lo anterior se infiere un promedio
aproximado mensual de 6.5 millones de metros cubicos de
agua. En tal sentido, para satisfacer la demanda de agua
potable de la region, esta generd en promedio una produccion
mensual de 38.6 metros clbicos de agua por cada conexion
registrada.

En la gréfica No. 23 se presenta la produccion total anual en
esta Region, durante el periodo 2008 — 2012.
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Para garantizar la calidad en la distribucion de agua
apta para el consumo humano en el afio que se
informa, se realizaron 2,398 (66.0%) muestras
microbioldgicas y 1,235 (34.0%) muestras fisico-

quimicas, lo cual significa que mensualmente se
efectuaron en promedio 200 muestras microbioldgicas
y 103 muestras fisico-quimicas. (Ver grafica No. 24)

GRAFICA
No. 24

MUESTRAS MICROBIOLOGI-
CASY FiSICO-QUIMICAS DE
REGION CENTRAL,
ANO 2012

Para la potabilizacion del agua producida fueron
utilizadas 717.3 miles de libras de quimicos, repre-
sentando un consumo promedio mensual de 59.8
miles de libras en las diferentes plantas de bombeo.
El costo de los productos quimicos consumidos
ascendid a $438.3 miles.

Al finalizar el afio 2012, en la Region Central se
contabilizaron 167,854 servicios de acueducto y
70,450 de alcantarillado sanitario en los Sistemas
Administrados por ANDA y operadores descentrali-
zados, lo que significa la instalacion de 3,950
nuevos servicios de acueductos y 891 de alcanta-
rillado.

En la grafica No. 25 se presenta el total registrado
en esta Region de servicios de acueducto y alcanta-
rillado sanitario en los (ltimos cinco afios. Del total
de servicios de acueducto contabilizados, 162,199
se facturaron, representando el 96.6% de los
clientes atendidos; 1,509 servicios se encontraban
inactivos y 4,146 no se facturaron; estos Ultimos
corresponden a usuarios que tramitaron la suspen-
sién temporal del servicio, asi como conexiones
provisionales para construccion y servicios publicos
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Gestion Regional

En el afo 2012, el consumo facturado en sistemas adminis-
trados por ANDA y operadores descentralizados fue de 47.6
millones de metros cubicos; lo que representd un consumo
promedio mensual por conexion de 23.7 metros cubicos.
Durante el periodo informado se facturé en concepto de
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario $12.5
millones, equivalente a un promedio de $1.0 millones
mensuales; asimismo por la prestacion de otros servicios se
facturé $1.8 millones; por los sistemas autoabastecidos
(explotacion privada) se obtuvo un monto facturado de $1.0
millones y por cuenta de operadores descentralizados, se
facturé $1.8 millones, generando una facturacion total en el
afio de $17.1 millones.

La captacion de ingresos totales en la Regién Central
ascendio a los $10.9 millones, de los cuales $9.5 millones
corresponden a los sistemas administrados por ANDA 'y $1.4
millones fueron percibidos por los operadores descentraliza-
dos. El ingreso promedio mensual ascendié a $907.5 miles.

En lo que se refiere al recurso humano, al finalizar el afo, la
Region Central contaba con 707 empleados permanentes, y
con el objeto de mejorar la eficiencia administrativa y opera-
tiva de la region, se capacito al personal realizando 192
eventos en diferentes areas y temas.

(MEMOAA

I | FR0RE)

202201

Region Occidental

Se realiz6 una inversion anual por un monto total de
$8,591,126.83 con la ejecucion de 21 proyectos de agua
potable y saneamiento basico en varios municipios que
pertenecen a la zona Occidental del pais.

En la Region Occidental, se obtuvo una produccion total de
64,9 millones de metros cubicos de agua potable, incluyendo
en estos los 2.2 millones de metros cubicos producidos por
los sistemas descentralizados, lo que equivale a producir
mensualmente 5.4 millones de metros cubicos.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable
de la region se generd en promedio una produccion mensual
de 41.5 metros cubicos de agua por cada conexion
registrada.

En la grafica No. 26 se presenta la produccion
total anual durante el periodo 2008 - 2012.
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Con el fin de garantizar la calidad en la
distribucion de agua apta para el consumo
humano, en el afio que se informa se realizaron
1,421 (77.4%) muestras microbioldgicas y 414
(22.6 %) muestras fisico-quimicas, lo cual
significa que mensualmente se efectuaron en
promedio 118 muestras microbioldgicas y 35
muestras fisico-quimicas. (Ver grafica No. 27).

GRAFICA
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En el proceso de potabilizacion del agua
producida fueron utilizadas 216.1 miles de
libras de quimicos, representando un consumo
promedio mensual de 18.0 miles de libras en
las diferentes plantas de bombeo. El costo de
los productos quimicos consumidos ascendi6
a $182.7 miles.

A diciembre de 2012 en la Region Occidental, se

GRAFICA
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REGION OCCIDENTAL,
PERIODO: 2003-2012

tenian registrados 130,441 servicios de
acueducto y 84,833 servicios de alcantarillado
sanitario en sistemas administrados por ANDA y
operadores descentralizados. Durante el afio se
instalaron 2,205 nuevos servicios de acueducto y
493 de alcantarillado.

En la gréfica No. 28 se presenta el total de
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario

en los dltimos diez anos. Del total de servicios de
acueducto registrados, se facturaron 124,362,
representando el 95.3 % de los clientes, 367
servicios se encontraban inactivos y 5,712 no se
facturan; estos ultimos, corresponden a usuarios
que tramitaron la suspension temporal del
Servicio, asi como conexiones provisionales para
construccion y servicios publicos.
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En el afio que se informa el consumo facturado
en sistemas administrados por ANDA y opera-
dores descentralizados fue de 34.6 millones
de metros cubicos; el cual representd un
consumo promedio mensual por conexion de
22.1 metros clbicos. Se facturaron en
concepto de servicios de acueducto y alcanta-
rillado sanitario $13.4 millones, lo que
significa un promedio de $1.1 millones
mensuales; de igual forma por |a prestacion de
otros servicios se facturaron $2.5 millones, por
cuenta de los sistemas autoabastecidos
(explotacion privada), se registrd un monto
facturado de $367.8 miles y los operadores
descentralizados facturaron $282.2 miles,
generando un total en el afio de $16.5
millones.

Por otra parte, la captacion de ingresos totales
en la Regién Occidental ascendi6 a los $13.5
millones, representando una recaudacion de
ingresos promedio mensual de $1.1 millones.
Del total de ingresos percibidos, $13.3
millones pertenecen a los sistemas adminis-
trados por ANDA y $220.6 miles a los opera-
dores descentralizados.

En lo relativo al recurso humano la region
cuenta con 465 empleados permanentes, a
quienes se capacitdé con 30 eventos en
diferentes dreas y temas.

Region Oriental

Los niveles de inversion en los municipios de
esta region, han permitido el acceso directo a
mas usuarios que se han beneficiado con la
finalizacion de 19 proyectos de agua potable y
alcantarillado y/o saneamiento basico. En la
region se invirtio $8, 156,533.81.

En la Region Oriental, durante el afio 2012,
incluyendo los sistemas administrados por
ANDA vy los sistemas descentralizados, se
generd una produccion total de 42.2 millones
de metros cubicos de agua potable, lo cual
significo una produccion mensual de 3.5
millones de metros cubicos.

En este contexto, para satisfacer la demanda
de agua potable de la region se generé en
promedio una produccion mensual de 39.0
metros cubicos de agua por cada conexion
registrada.

En la Grafica No. 29 se presenta la produccion
total anual durante el periodo 2008 - 2012.
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Con el proposito de garantizar la calidad del agua
suministrada a los clientes en la region, se
realizaron 1,133 (78.5 %) muestras microbioldgicas
y 310 (21.5 %) muestras fisico-quimicas.
(Ver Grafica No. 30).

Asi mismo, con el fin de proveer agua totalmente
apta para el consumo humano, en el afio que se
informa se utilizaron 105.3 miles de libras quimicos,
para potabilizar el agua que se distribuye a la
poblacion. El costo de los productos quimicos
consumidos ascendid a $90.4 miles.

Al finalizar el 2012, en la region se registraron
90,170 servicios de acueducto y 45,827 de alcan-
tarillado sanitario en sistemas administrados por
ANDA y operadores descentralizados. La grafica
No. 31 muestra el total de servicios de acueducto
y alcantarillado de los ultimos diez afios. Del total
de servicios registrados 86,356 (95.8%) son
facturados, 206 se encontraban inactivos y 3,608
no se facturan, por ser clientes que tramitaron la
suspension temporal del servicio, asi como por
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Durante el afio 2012 se registrd en sistemas
administrados por ANDA y operadores descen-
tralizados un consumo total de agua en la region
de 22.1 millones de metros cubicos, lo cual
indica que en el transcurso del afio los usuarios
consumieron mensualmente un promedio de 1.8
millones de metros cubicos; por lo tanto el
consumo mensual por conexion fue de 20.4
metros cubicos.

En el ejercicio que se informa, la facturacion
emitida por el servicio de acueducto y alcanta-
rillado ascendi6 a los $7.0 millones, asimismo
se generaron $1.4 millones en concepto de
otros servicios prestados por la institucion; por
cuenta de  sistemas  autoabastecidos
(explotacion privada), se registrd un monto
facturado de $164.5 miles y los operadores
descentralizados facturaron durante el afo
$3.2 millones, obteniendo una facturacion total
de $11.8 millones, equivalente a un promedio
mensual de $1.0 millones.

Los ingresos totales recaudados por la Region
Oriental fueron de $8.9 millones, que incluyen
$7.1 millones de los sistemas administrados por
ANDA y $1.8 millones por cuenta de operadores
descentralizados.

Con relacion al recurso humano al finalizar el afio,
la Region Oriental contaba con 385 empleados
permanentes, a quienes se capacitd con 69
eventos en diferentes dreas y temas.
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' Resumen
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(EN DOLARES)

RECURSOS CORRIENTE
FONDOS 66,988,540.33
44,309,612.41

7,211,253.17
15,467,674.75
24,313,446.01

289,494.10

Disponibilidades
Anticipo de Fondos

$
$
$
Deudores Monetarios $
INVERSIONES FINANCIERAS $
Inversiones Permanentes $
Deudores Financieros $ 23,964,866.37
Inversiones Intangibles ) 59,085.54
Inversiones No Recuperables $ 0.00
$
$
$
$
$
$
$
$
$

INVERSIONES EN EXISTENCIAS 22,233,112.15
Existencias Institucionales 22,233,112.15
INVERSIONES EN BIENES DE USO 657,667,386.50
Bienes Depreciables 648,296,443.59
Bienes no Depreciables 9,370,942.91
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 59,693,617.02
Inversiones en Bienes Privativos 59,629,884.19
Inversiones en Bienes de Uso Publico 63,732.83
TOTAL RECURSOS 830,896,102.01
OBLIGACIONES
DEUDA CORRIENTE $
Depositos de Terceros $
Acreedores Monetarios $ 48,470,943.70
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $ 460,022,340.44
Endeudamiento Interno $ 188,108,892.78

$

$

$

$

53,850,136.88
5,379,193.18

Endeudamiento Externo 149,786,433.64
Acreedores Financieros 122,127,014.02
PATRIMONIO ESTATAL 317,023,624.69

Patrimonio 486,144,225.44
Detrimento Patrimonial $ 5,957,314.98)
Resultado de Ejercicios Anteriores ($ 90,764,364.52)
Resultado del Ejercicio ($ 72,398,921.25)
TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO $ 830,896,102.01
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ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(EN DOLARES)

INGRESOS DE GESTION
Ingresos Financieros y Otros
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes
GASTOS DE GESTION

140,028,887.20
100,611.22
11,026,572.85
6,238,552.43
114,267,777.56
8,395,373.14

212,427,808.45

45,251,891.63
87,958,510.11
132,750.11
25,023,162.75
10,734,821.78

Gastos en Personal

Gastos en Bienes de Consumo y Servicios
Gastos en Bienes Capitalizables

Gastos Financieros y Otros

Gastos en Transferencias Otorgadas
Costos de Venta y Cargos Calculados 18,286,045.22
Gastos de Actualizaciones y Ajustes 10,272,140.63
RESULTADO DEL EJERCICIO ($ 72,398,921.25)

$
$
$
$
$
$
$
Gastos de Inversiones Publicas $ 14,768,486.22
$
$
$
$
$
$
$
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Proyectos Imporfantes

Direccién Técnica

2

3

Proyecto de Incorporacién directamente del Lago de llopango
de 100 Irs/seg de agua a la red (Proyecto PAPLI)

Este proyecto, consiste en la incorporacion de
100 It/seg de agua a la red, a través de la
instalacion de una tuberia hasta Joya Grande,
linea de impelencia, perforacion de pozo,
equipamiento electromecanico, construccion
de obras de proteccion, caseta de operador,
sub-estacion, linea eléctrica primaria, etc.

Antiguo Cuscatlan.

Este proyecto incluye linea de impelencia,
construccion de tanque, estacion de rebom-
beo, red de distribucion, obras de proteccion
en drea de tanque y canaletas. Se necesitaba

En este apartado, se incluyen, la perforacion de
dos pozos profundos, equipamiento de los
mismos, construccion de 2 estaciones de
bombeo con su respectiva caseta de control,
una cisterna de 100 m3, construccion de
tanque de distribucién de 500 m3 e instalacion
de 14,750 ml de tuberia principal y linea de
distribucion de 2", 4" y 6".

La importancia del proyecto radica en la
necesidad de fortalecer la formalizacion del

WANDA
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Debido a lo cercano del lago con la planta de
tratamiento convencional de Guluchapa, es
importante realizar estudios y ensayos que
demuestren la potabilizacion del agua,
proyectando asi la extraccion de mayor caudal
para cubrir la demanda de agua potable de la
poblacion.

Infroduccién del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable en comunidades
El Porvenir, EI Milagro, Vilanova, Las Torres y Lomas de Candelaria,

el proyecto para las comunidades de escasos
recursos que no pueden costear un proyecto
de esta magnitud. Con este proyecto se
brinda el recurso hidrico a 5 comunidades.

Perforacién de dos pozos profundos e infroduccién del Sistema de Abastecimiento
de Agua Potable en colonia Britania y Santa Marfa El Portezuelo | y Il, ubicados
en cantones Matazano y Cantarrana del municipio de Santa Ana.

proceso de urbanizacion de la zona sur de
Santa Ana, la de mayor crecimiento informal de
la ciudad en los ultimos 20 afios. Por su
ubicacion, el proyecto es de suma importancia
por ser una zona sin agua por mas de 20 afios
por lo que se convierte en un polo de
crecimiento ordenado, que sobre éste se
permita la expansion del servicio basico del
agua potable a colonias y/o comunidades
aledanas.



Proyectos y Logros Importantes ano 2012
y Proyectos Esfratégicos afo 2013
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El proyecto consiste en la construccion de un
tanque de distribucién de 1000 mts3 de acero
vitrificado ubicado en la zona alta de La Unidn.
Asimismo, se incluye el suministro e instalacion
de tuberia de hierro fundido ductil y junta rapida
en ramales principales y secundarios de
diferentes diametros para mejorar la hidraulica
de las redes de distribucion en el municipio de

El proyecto fue ejecutado gracias a la
inversion de  $200,319.53, los que
contribuyen a la generacion de empleo en el
areay que beneficia a 4,000 habitantes en el
sector, permitiéndoles con ello mejorar su
nivel y calidad de vida. Por mas de 15 afios
recibieron el servicio de forma deficiente,
recibiéndolo una vez por semana, contando
en la actualidad con suministro diario del vital
liquido.

EL PROYECTO INCLUYE:

v Obras en Estacion de Bombeo Tronalagua:
perforacion de un pozo profundo, equipami-

Mejoras en la linea de impelencia y en la Red de Distribucién
del Abastecimiento de Agua Potable de La Unién.

La Unién y Conchagua, distribuidos asi: 737.37
ml de 4", 3,803.09 ml de 6", 1,334.13 ml de 8",
630.86 ml de 10" y 1,113.12 ml de 12", prueba
de presion y desinfeccion de tuberia, suministro
e instalacion de purgas de aire, lodo y de
compuerta, construccion de pozos de visita, etc.
La poblacién beneficiada alcanza los 18,046
habitantes.

Perforacion e incorporacion de pozo en La Anfena |l
municipio de Sensuntepeque, Cabafnas.

ento electromecanico, cambio de Sub
Estacion por incremento de carga, rehabili-
tacion de caseta de controles, interconexion
pozo nuevo a cisterna existente, suministro
e instalacion de bomba dosificadora de
Hipoclorito de Calcio.

v Qbras a realizarse en Estacion de Bombeo
La Antena 1: con la construccion de caseta del
operador, construccion de muro perimetral de
bloque, incluye trazo, nivelacién, excavacion y
alambre razor, suministro e instalacion de
porton, luminaria para exteriores, canaleta y
cajas de aguas lluvias, fosa Séptica y pozo de
absorcidn.

Construccién del proyecto San Martin

para mejorar los secfores del drea.

Este proyecto esta constituido por el montaje de
tanque metalico, continuacién de muro de conten-
cion, estructura para techado de area de filtros en
Planta Guluchapa, construccion de plataformas
para lavado de pozo en Planta Guluchapa, asi

como la colocacion de alambre razor en Planta
Santa Lucia. Con este proyecto se abastecera al
casco urbano de San Martin y comunidades
aledanas.
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Gerencia Comercial

Durante el 2012, la Gerencia Comercial
ejecutd los siguientes proyectos:

Se inicid el proceso de impresion de facturas por parte de la institucion.

Implementacion de nuevo formato de factura, detallando el subsidio que se le da al usuario.

Se continud con el proyecto de retoma de sistemas descentralizadas, con la notificacion

a las empresas AATAP y EMAOQ, pasando los municipios de Ataco, Ahuachapén y Santa Elena,
Usulutan al sistema comercial, para la emision de facturas y posterior cobro.

Se incremento la captacion de ingresos en las sucursales del 50% al 63% en la relacion

a los ingresos totales de la institucion.

Se remodeld en su totalidad la sucursal Centro, considerada insignia por ser la mas antigua.

Se realizaron reparaciones fisicas en las 25 sucursales del pais.

Se capacitaron a todos los empleados que atienden a los usuarios en las ventanillas

de las sucursales como analistas de reclamos, lo que insidi6 en la disminucion de la cantidad
de reclamos pendientes de resolver asi como en el monto que los usuarios tenian

en andlisis pendiente de pagar.

Se logrd tener mayor efectividad en la atencion de llamadas a través del 915 Call Center.

Con la instalacién de nuevos aplicativos de informatica se han simplificado los procesos

en atencion al cliente en las sucursales.

Se instald el sistema de caja para pago de las facturas en todas las sucursales del pais.

Se habilitaron 210 sucursales maviles beneficiando 150,000 usuarios.

Se ejecutd la revision de usuarios de altos consumidores como centros comerciales,

alcaldias e instituciones de gobierno.

Se habilité una caja en el Edificio Comercial que brinda apoyo al drea de Recuperacion de Mora,
lo que ha permitido que los usuarios con casos especiales que le adeudan a la institucion
puedan formalizar sus planes de pago y cancelar sus primas sin tener que desplazarse a alguna agencia.
Se realizaron barridos comerciales permanentes en la Region Metropolitana de todos

los servicios que abastecen las construcciones con el fin de detectar servicios con uso no autorizado.




Proyectos y Logros Importantes ano 2012
y Proyectos Estfratégicos ano 2013

Gerencia de Recursos Humanos

Durante el afio 2012, La Gerencia de Recursos Humanos
llevd a cabo durante el mes de julio, la inauguracion de 5
clinicas odontoldgicas de ANDA (6 consultorios), lo cual

permitié la atencion integral a los trabajadores y su grupo
familiar, incluyendo padres, conyuge e hijos hasta los 18
afios de edad, sin ninglin costo para los mismos.
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Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio

Durante el afio 2012, se inicié un proyecto para el
revallo de los inmuebles de la institucion como parte
de un plan de depuracién de los Estados Financieros.
Por medio de una licitacion, se contrataron los servi-
cios de dos empresas especialistas en este tipo de
trabajos, las cuales estan acreditadas por el Centro
Nacional de Registros (CNR). Los resultados del

proyecto seran dados a conocer a inicios del 2013.

La depuracion del catalogo de la cuenta 231
“Existencias Institucionales”, sera usada para el
correcto funcionamiento de un nuevo software
para el control de almacenes, que centralizara la
informacion y el manejo de los almacenes de
ANDA. El avance logrado fue de un 60%.
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Unidad de Seguridad

Durante el afio 2012 la Unidad de Seguridad ha logrado un
crecimiento significativo. En comparacion a los afios anteriores,
los resultados han sido satisfactorios segun el detalle siguiente:

CONTRATO DE SEGURIDAD: Durante el afio 2012, se garantizo
la seguridad a la institucion, cubriendo con todo lo requerido
por todas las regiones a nivel nacional; para esto se tuvo que
realizar un aumento del nimero de guardias de seguridad a
725, en el contrato LPI/01-2011 por un monto de $712,500.00.
Para cubrir lo requerido por la institucién, se realizaron
estudios de seguridad en los lugares identificados con mayor
indice delincuencial, se superviso el trabajo de los guardias de
seguridad en las 266 posiciones a nivel nacional y como
resultado, se ha logrado mejorar la calidad del servicio de
vigilancia.

REESTRUCTURACION: Se tienen 266 posiciones cubiertas con
725 agentes de seguridad.

Unidad de Adminisiracién

de las Despensas Regionales

a) El control de los inventarios de las Despensas Regionales
fueron clave el afio 2012, pues fue posible obtener un
mejor detalle de los productos para diversificarlos y
determinar las necesidades que se tienen en cada
Despensa.

b) Entrenamiento a los Cajeros de las Despensas Familiares
Regionales a través de la empresa SERSAPROSA; para un
mejor manejo en la seguridad de las cajas.

c) Unificacion de las cuentas bancarias a un solo banco por
las Despensas Regionales.

d) Capacitacion al personal contable de las Despensas
Regionales.
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A
Gerencia de Informdtica

Se implementd el nuevo Sistema de Call Center, el cual evalia
en linea la capacidad de ANDA para atender los siguientes
requerimientos:

Todo tipo de fugas, solicitud de pipas, cortes de
agua, mantenimiento de acueductos, aterrado,
instalacion de medidores, mantenimiento en caja
de medidor, etc.

Aplicacion de la toma los tiempos de servicio, asi
como la evaluacion del usuario que recibio el
servicio.

Se implementd el Monitoreo de Servicios atendi-
dos por medio del Call Center, donde se identifican
los detalles de servicios por departamento y
municipio.
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Se implemento el nuevo Sistema de Registro y Seguimiento de Nuevos Servicios, con el cual se logra:
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¢ Quejas
¢ Denuncias
¢ Reporte de derrames o fugas
e Solicitud de pipas
) ] * Reporte de falta de agua
Se implemento el nuevo * Solicitud de informacion de cuenta
PORTAL DE SERVICIO CIUDADANO Facilitando al usua

www.915.gob.sv, ~ lgt;;ztr:;:gnrs o

el cual permite interactuar con los servicic

con los usuarios:

CONSULTE

¢ Seguimiento de solicitud
de nuevo servicio

¢ Estado de cuenta

¢ Historico de consumo

¢ Historico de pagos
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Direccién Técnica

Infroduccién de agua potable

Esta obra ejecutada a través de la inversion de
$613,589.46 contribuye a la generacion de
empleo y beneficia a mas de 59,502
habitantes, pues permitid con la introduccion
del servicio de agua potable en el sector, que
por mas de 10 afios contd con un servicio
deficiente en el verano recibiendo apenas 3hrs
de servicio diarias. Con la perforacion del pozo,
ya se cuenta con el servicio todos los dias.

Los equipos para la perforacién y mante-
nimiento de los pozos se encontraron
abandonados por administraciones anteriores,
y fueron declarados como chatarras aun
cuando existia la posibilidad de repararlos y
aprovecharlos en obras para beneficio de la
poblacion. El poderlos reparar y hacerlos

De acuerdo al referido decreto, la Comision
Ejecutiva Hidroeléctrica (CEL) deberd vender la
energia eléctrica a ANDA a precio de mayo-
rista, es decir, al precio que CEL vende a las
distribuidoras, y que cuando el servicio sea
prestado por un distribuidor, éste Gnicamente
cobrara a ANDA el uso de la red.

Con dicho decreto se garantiza la no modifi-

en cantén Los Amates, Chalatenango

La obra consiste en el mejoramiento del
sistema de abastecimiento de agua potable
con la perforacion del pozo, suministro e
instalacion de 3,933.31 m. de tuberia de p4"
PVC 160 PSI JR, suministro e instalacion de
135 m. de tuberia de 84" Ho.Go, suministro e
instalacion de 809.15 m. de tuberia de 92"
PVC 160 PSI JR y el entronque de tuberia de
98" existente a g4" PVC 160 PSI JR.

Inversién en la reparaciéon de equipos de perforacion
y matenimiento de pozos de ANDA (2009-2012)

funcionar ha permitido darle mantenimiento a
cerca de un centenar de pozos, rehabilitar mas
de una docena de pozos declarados en desuso
y el haber perforado mas de una docena. Estas
tareas han significado un ahorro financiero
muy grande para la institucion, asi como la
recuperacion de la capacidad técnica.

Aprobacién de decrefo legislativo n° 119 para que cel aplique
a ANDA rarifa eléctrica de distribuidora, lo cual garantiza
el subsidio al agua potable para la poblacién salvadorefia.

cacion del pliego tarifario, del cual 629 mil
familias se ven beneficiadas con un subsidio,
con lo cual se permitir seguir acompafiando a
las familias mas vulnerables del pais, a las
mas pobres y seguir introduciendo sistemas
de agua potable en aquellos lugares donde no
existe actualmente.
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Fortalecimiento de los laboratorios

de conlrol de calidad

Mediante este proyecto se busca fortalecer el
servicio de potabilizacién de agua apta para
consumo humano, que cumpla con los
estandares sanitarios de calidad establecidos
por las normativas locales, haciendo uso de

procesos especializados, con personal
capacitado y comprometido con los valores
institucionales, propiciando la  mejora
continua para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

Entre las actividades realizadas por la unidad de laboratorio se encuentran:

Identificacion de tecnologias viables para la remocion de boro en el agua del lago de llopango,

Remocién de arsénico por la técnica de preoxidacion, coagulacion-floculacion en agua
para consumo humano,

Recuperacion de sulfato de aluminio en lodos provenientes del proceso de potabilizacion
de aguas superficiales,

Estudio de ingenieria sostenibles para la produccién de agua envasada enriquecida con
micronutrientes como suplementos alimenticio para las poblaciones con anemia en El Salvador,

Evaluacion de la abundancia y distribucion de las microalgas presentes en el rio lempa
y rio desagiie,

Diagndstico de las poblaciones de cianobacterias y microalgas presentes en los procesos
de la planta potabilizadoras Las Pavas,

Estudio de la capacidad del agua para beber de los centros escolares del municipio
de La Reina, Chalatenango.

Levantamienfo del catasiro Técnico-Comercial
en diversos municipios del AMSS

Consulta e identificacion de sectores en  conexiones ilegales y usos domiciliares que
tuberias (AGUA NO FACTURADA), plantas de en visitas de campo se han constatado que
bombeo, usuarios, tanques e inmuebles son de uso comercial, sumando la cantidad
ANDA. Se han encontrado diversas de $1,000,000.00 para la institucion.




1)

Se ha continuado con la instalacion de 9,000
metros de colector de aguas negras en tuberia
flexible de diametros 8", 12", 15", 18", 24" y
30", y construccion de aprox. 140 pozos de
visita. Este es un logro para el desarrollo de la
ciudad de Santa Ana, puesto que al finalizar,

]E Construccién del alcantarillado primario en la ciudad de Santa Ana

permitira mejorar la capacidad actual de
conduccion de aguas residuales del 22% de
usuarios y ampliar la cobertura del servicio de
alcantarillado sanitario en mas de 3,000
nuevos servicios en los proximos 20 afos.

Emergencia sisfema Talcomunca, Sonsonate

Cambio de aproximadamente 20 m. de tuberia
de HoFo, en paso aéreo sobre Rio Pefias
Blancas, debido a que una enorme rama de
aproximadamente unos 20 m. de largo, con
grosores estimados en la seccion menor de 45
cm. y la seccion mayor de 150 cm., se
desprendid de un arbol de Amate a una altura
aproximada de 28 m. sobre la tuberia,
causando la ruptura de ésta que se encuentra
aprox. a 7 m. sobre el rio. El servicio del agua
potable se vio con severas deficiencias en
Sonzacate y Sonsonate desde el 26/junio al

Gerencia Comercial

3/julio de 2012, afectando aprox. al 38% de la
poblacion servida de la zona.

Este es un logro importante para la ANDA, ya que
permitid probar la capacidad de respuesta y de
coordinacion con otras instituciones que colabo-
raron en los trabajos de reparacion de la tuberia,
asi como la capacidad de suplir el abaste-
cimiento con camiones cisterna y de restablecer
el servicio en un corto tiempo, considerando la
ubicacion y el tipo de dafio.

Se finaliz la instalacion de 175,000 medidores adquiridos para las conexiones directas, nuevos
servicios y medidores destruidos.

Se legalizaron pozos de explotaciones privadas, generando un ingreso adicional de mas de
$500,000.

Implementacion de barridos comerciales, logrando identificar 7,092 usuarios a los que se les
cambid el uso de local de domiciliar a comercio, superando en un 141% la meta anual.
Reduccion de 9,097 reclamos con respecto al afio anterior, superando en un 7% la meta anual.

La recuperacion anual de cuentas en mora fue de $8.3 millones.

WANDA

Agua para todos




Proyectos y Logros Importantes ano 2012
y Proyectos Esfratégicos ano 2013

MEMORA
I AB0RE)

P

Se ha logrado que paguen Alcaldias que tenian afios de no pagar los consumos como la Alcaldia de Santa Ana, Ahuachapan,

Chalchuapa, Chalatenango.

Se logrd conciliar la deuda con la Alcaldia de San Salvador, sdlo se estd a la espera de formalizar el refinanciamiento de la deuda,
los consumos de oficinas ya los pagan y abonan $20,000.00 a Mercados todos los meses.

Se logro recuperar $400,000.00 de explotaciones privadas.

Se constituy6 la cuadrilla de Recuperacion de Mora de la Region Occidental quienes carecian de este recurso.

Recursos Humanos

Durante el afio 2012 la Gerencia de Recursos Humanos obtuvo los siguientes logros:

Se aprobd la estructura organizacional de la Gerencia de Recursos Humanos.

Se cred el Departamento de Seguridad y Bienestar Ocupacional de ANDA, el cual tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento
de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y que ha logrado la acreditacion de 18 Comités de Seguridad y
Salud ante el Ministerio de Trabajo.

I se obtuvieron diferentes premios por la labor realizada en el afio 2012, los cuales se detallan a continuacion:

Entrega de reconocimiento a ANDA, de parte
del Tribunal de Etica Gubernamental, por la
divulgacién de la Ley de Etica a mas de
3,000 trabajadores dentro de la institucion,
haciéndose acreedor de una presea Y
medallas a los miembros de la Comision de
Etica.
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Entrega de reconocimiento para ANDA de
parte del Ministerio de Trabajo, por la
participacion en el programa “Unidos por
la Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad” haciéndose acreedor de
placa para ANDA y diploma a trabajador de
la institucion.

Entrega de placa de reconocimiento a
clinica empresarial de ANDA, por parte del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS), por haberse destacado a nivel
nacional por “Promover una atencion
médica ejemplar, fortaleciendo Ila
educacion, la prevencion y la proteccion
social de acuerdo a las normativas del
Sistema de Salud Empresarial”.

Reconocimiento de parte de Cruz Roja Salvadorefia por la
colaboracién brindada mediante las diversas Campafias de
Donacion de Sangre a través del programa “Sangre Segura”.
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Sub-Gerencia de servicios generales Y patrimonio

Durante el afio 2012 la Sub Gerencia de Servicios Generales y
Patrimonio, en colaboracion con los Jefes Administrativos Regionales,
actualizaron los procedimientos de almacenes a fin de dar mayor
agilidad a las actividades propias de estas unidades.

En conjunto con la Gerencia Legal de la institucion, se logré la consoli-
dacidn y determinar la propiedad de seiscientos treinta y dos bienes

Unidad de Seguridad

Durante el afio 2012 la Unidad de Seguridad mediante la implementacion
del monitoreo por camaras, logré metas que durante los afios anteriores
no se cumplian y logrando una mayor eficiencia y un grado de reaccion
inmediata que ayuda a proteger los bienes de la institucion, esto genera la
disminucion de hurtos y robos de materiales. Se ha logrado un control en
la salida de materiales de los planteles como también fuga de
informacion, se ha mejorado la eficiencia y calidad en el servicio de
seguridad privada.

inmuebles, que posteriormente serian revaluados como parte de un
proceso de depuracion de los Estados financieros de ANDA. Se depuro
la cuenta 24301, “Terrenos”, eliminando la diferencia contable-
patrimonial, la cual era constantemente observada por los entes
contralores de la institucion.

Se implemento el Comité de Emergencia y Seguridad Ocupacional con el
fin de mantener un dptimo estado de salud fisico y mental de los
trabajadores y mantener un conocimiento de reaccion en caso de desas-
tres naturales, se han reducido los accidentes e incidentes de trabajo
también se realizan campafias de limpieza y fumigacion, con esto se ha
reducido incapacidades a los empleados por enfermedades, como
dengue y enfermedades producidas por insectos.

Unidad de Administracion de las Despensas Nacionales

Durante el afio 2012 se tuvieron los logros siguientes:

a)  Aumento de usuario a las Despensas Regionales.

b) Las ventas al contado y al crédito aumentaron en las despensas de las regiones segun detalle: REGION METROPOLITANA: Ventas 31,581 al
contado $288,856.65 ; Crédito $1131,544.06 ; Total: $1,420,400.71 ; REGION CENTRAL: Ventas 20,727 al Contado $99,378.04 ; Crédito
$329,015.22 ; Total: $428,393.26 ; REGION OCCIDENTAL: Ventas 11,540 ; al contado $71,509.94 ; Crédito $206,208.00 ; Total: $277,717.94 ;
REGION ORIENTAL: Ventas 10,137 al contado $35,017.09 ; Crédito $162,601.26 ; Total: $197,618.35.

c¢) Gran Total Ventas: 73,985 al contado $494,761.72 y al crédito $1,829,368.54 , Ventas totales : $2,324,130.26
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Gerencia de Informdlica

Se modernizd el sistema y el proceso de lectura de medidores, procesamiento de informacion e
impresion de factura, con lo que se hace mas eficiente el procedimiento y garantizando un mejor

control del proceso de facturacion (ver grafica No. 32 y cuadro No. 12).

ﬂlemr calldad
enla lectura
de medidores/
catastro
georeferenciado

Tiempo: 1 dia

Instalacion del nuevo
Call Center (se graba la
conversacion),

se mantiene

la historia

de la llamada

WANDA

3y

fictualizacion/

control de
calidad

Tiempo: 1 dia

Control
en la recoleccion
de ingresos

GRAFICA
No. 32

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION COMERCIAL

Procesamiento
de [a factura

Tiempo: 1 dia
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OBSERVACION

EQUIPO DE VIRTUALIZACION DE CAJAS

SERVIDORES DE VIRTUALIZACION

PERMITE SEGURIDAD
EN LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS.

TERMINALES PARA TRANSACCIONES DE CAJA

EVITA QUE LOS USUARIOS DE CAJAS
UTILICEN OTRO TIPO DE APLICACIONES,
Y DISPOSITIVOS EXTERNOS COMO CD, USB.

LECTORAS DE CODIGO DE BARRA
PARA TRANSACCIONES DE CAJA

PERMITE CONOCER
LOS INGRESOS EN TIEMPO REAL.

IMPRESORES FINANCIEROS

COMPUTADORAS ESTANDAR

COMPUTADRAS DE ALTO RENDIMIENTO

COMPUTADORAS PORTATIL

EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (CENTROS

PARA DESARROLLAR CENTROS

DE IMPRESION PARA FLUJOS DE TRABAJO)

DE DIGITALIZACION QUE NOS PERMITIRA:

e DIGITALIZAR LA DOCUMENTACION DEL DiA A DiA.

e Y CONTROLAR Y ADMINISTRAR EL USO EFICIENTE
DE LOS CONSUMIBLES (TINTA, TONER, PAPEL)

IMPRESORES DE TINTA

EQUIPO DE PROTECCION (UPS)

PROTECCION ANTIVIRUS CENTRALIZADO

LEGALIZACION TOTAL (100%) DEL SOFTWARE DE
GESTION Y DE OFICINA DE LAS OFICINAS DE ANDA.

MS OFFICE 2010 (HERRAMIENTAS DE OFICINA)

LICENCIAS DE LEGALIZACION DE SOFTWARE

MS PROJECT (ADMINISTRACION DE PROYECTOS)

CUADRO
No. 12

PROCESO DE
MODERNIZACION DEL
SISTEMA INTEGRADO
GESTIGN COMERCIAL
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Se implementd el Sistema de recoleccion de Ingresos, el cual se encuentra instalado enolaé’ 25
sucursales a nivel nacional, permitiendo un control en linea de los ingresos de cada sucursal, asi
como los ingresos por pagos realizados en bancos, cajas de crédito, entre otros, con lo cual se
obtuvieron los siguientes beneficios:

Transparencia en la gestion del efectivo y calidad en las transacciones para el usuario.

Facilita la administracion de los cajeros en las sucursales: traslados, refuerzo de
personales de caja en las agencias, ingresos por cajero y sucursal.

Se implementd el “Monitor de Ingresos en Linea” en las cajas de las 25 sucursales.

y

Moniftor de ingresos en linea
en las cajas de las sucursales
de ANDA (en linea y liempo reaql)

-
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DETALLE DE INGRESOS
Obteniendo los siguientes beneficios:

Se implemento el Centro
de Impresiones con el BENEFICIOS

objetivo  principal  de Personalizacion del formato y arte de la factura Base de datos digita| (PDF) de las facturas impresas
imprimir la factura vy
documentos relaciona-
dos con los procesos de
facturacion, por un
monto de $497,700.00,
obteniéndose los

siguientes beneficios: Costo anual: $455,040.00 haciendo un ahorro
de 22% al proceso de facturacion Anterior.

Mejor imagen del formato, mas especifico para el usuaric - Control de la generacion del NPE

Control y monitoreo fiscal (correlativo de factura,

Se finaliza la impresion entre 17 y 22 de cada mes o
auditoria fiscal semanal)

Tiempo de entrega por orden de impresion : 12 horas

/

Generacion de archivos
de impresion
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Direccién Técnica

Esfudio de factibilidad y disefio para la rehabilitacion de las obras
de capfacion, potabilizacion y electromecanicas, orienfadas
a aumentar la eficiencia energélica e hidraulica de la planta

potabilizadora Las Pavas, municipio de San Pablo Tacachico,

departamento de La Libertad

Con este estudio se espera en primera instancia, una evaluacion
exhaustiva del estado actual de la planta potabilizadora,
partiendo desde bocatoma pasando por los procesos de la
planta, hasta llegar a la estacion de bombeo 1. Posterior a esta
evaluacion, se espera que los consultores presenten alternativas

y zonas aledarias

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), se encuentra trabajando en un plan piloto para potabi-
lizar el agua del Lago de llopango, para ello se construyen y
adecuan las nuevas instalaciones de lo que sera el “Proyecto de
Agua Potable para el Lago de llopango (PAPLI), instalado en el
cantén Joya Grande, jurisdiccion de Santiago Texacuangos.

Este innovador proyecto, consiste en tomar del rebalse de dicho
lago, hasta 2 metros ctbicos por segundo e inyectarlos a la red
de ANDA. En este sentido, el PAPLI, incrementard la cobertura
del servicio en municipios y comunidades como San Martin,

Sustitucion de la tuberia de asbesto cemento en algunos sectores de
los municipios de Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan, San Salvador y
Soyapango, por tuberia y accesorios de PVC para agua potable,
incluyendo excavacion, compactacion, instalacion de vélvulas con sus

técnicas con su respectiva estimacion econdmica, que permita
iniciar los trabajos de rehabilitacion y fortalecimiento de la
planta en un futuro préximo. Se considera estratégico, por
mantener 0 mejorar la produccion del agua tomando en cuenta
alternativas de eficiencia energética.

Estudio y construccién del proyecto final PAPLI, para abastecer
los sectores de San Martin, Zona Franca Soyapango

Santiago Texacuangos, Santo Tomas, Olocuilta, San Francisco
Chinameca, San Marcos, Montelimar, Chaltipa, Candelaria, La
Cuchilla, canton Joya Grande e llopango, pertenecientes a los
departamentos de San Salvador y La Paz.

La extraccion de agua del lago, se conduciria a la estacion de
bombeo “Joya Grande”, mismo donde se inicia el proceso de
adicién de quimicos para potabilizarla, con el fin de suministrar
agua apta para el consumo humano.

Cambio de tuberias obsoletas de asbesto cemento
en el Gran San Salvador, que mejorard el control de agua perdida

respectivos pozos de visita. Los didmetros oscilan entre 2” a 16”. Se
pretende mejorar el servicio de la poblacion al cambiar la tuberia que
ya cumplid su vida Util.
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departamento de Usulut@n

Para el mes de enero 2013 se tiene previsto el inicio del
proyecto, el cual consiste en la introduccion de agua potable a
las comunidades de cantén Roquinte y Puerto Avalos, municipio
de Jiquilisco, departamento de Usulutan, a través del equipamiento
de un pozo perforado existente en la lotificacion Bardales, el
equipo sera de tipo sumergible de 10 HP y un sistema eléctrico
con variador de frecuencia. Se construira una caseta para

Infroduccién de agua potable a las comunidades
de cantén Roquinte y Puerto Avalos, municipio de Jiquilisco,

la cual poseera ademas controles eléctricos y una subestacion
que estara protegida con una cerca perimetral.

En la red de distribucion se instalara tuberia PVC de 4", 3"y
2"; la cual cuenta con 735 acometidas domiciliares. Se
considera un periodo de disefio de 20 afios. La poblacion
beneficiada sera de 3,675 habitantes.

cloracion y de descanso del operador con su servicio sanitario,

Cambio de vdlvulas y accesorios dafiados en tanques del Gran
San Salvador, para mejorar la distribucién de agua en la zona

Para el mes de febrero 2013 se prevé el inicio de dicho proyecto,
para el cual se realizan cambios de valvulas y accesorios desde
Estacion Central — Nejapa hasta tanque San Ramodn, desde
tanque San Ramon hasta tanque Escalon “A” y desde tanque

Escalon “A” hasta tanque Santa Tecla. EI cambio de valvulas en
estaciones de bombeo y tanques, asi como en la red, permitira
optimizar la distribuciéon del agua y reducir los costos en
pérdidas.

Instalacién de macromedidores en plantas de bombeo del Gran
San Salvador, para mejorar el control de aguas no facturadas

Permite conocer con macromedidores en buen estado, los
caudales de agua extraidos de las fuentes, a fin de conocer la
produccion real de los sistemas, poder relacionarla con la
demanda de agua potable de la poblacion para mejorar la

distribucion de los volimenes de agua potable producidos.
Determinar los volimenes de agua no facturada. Dicho proyecto
se estima de inicio en Febrero de 2013.
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Estudio de factibilidad y disefio para el programa de eficiencia
energética en los sistemas de bombeo fradicionales de ANDA

a nivel nacional, etfapa 1"

En la actualidad, ANDA cuenta a nivel nacional, con alrededor de
428 estaciones de bombeo y la mayoria de equipos de bombeo
instalados en las diferentes estaciones ya cumplieron su vida
util, se encuentran sobredimensionados o trabajan fuera de la
curva de eficiencia, ocasionando un alto consumo de energia
eléctrica y mantenimientos correctivos frecuentes, lo que
impacta directamente en la finanzas de la institucion. La mayor
parte del consumo de energia eléctrica de ANDA, es demandado
por los motores y bombas de las estaciones de bombeo, siendo
la energia eléctrica la materia prima para que se pueda llevar el
vital liquido a todos los usuarios a nivel nacional.

Gerencia comercial

I Actualizacion de Catastro Comercial.

Para el afio 2013 se espera iniciar con dicho estudio, el cual

entre los objetivos principales de este proyecto se encuentran
lograr que los sistemas de bombeo tradicionales de ANDA
trabajen eficientemente y con ello disminuir los costos de
energia eléctrica, identificar las condiciones actuales y realizar
propuestas de mejoras orientadas a la Eficiencia Energética,
sustituir aquellos equipos de bombeo identificados como
ineficientes por uno de mayor eficiencia, logrando con ello
reducir costos por mantenimiento correctivos.

IERME Implementacion del nuevo sistema comercial a partir de abril 2013.

M Implementacion de nuevo sistema de lectura a través de la utilizacién del Handheld.

A Adquisicion e instalacion de 80,000 micro medidores y 780 macro medidores.

[ Se instalaran dos kioskos en cada sucursal para automatizar y agilizar el servicio al cliente.
I Apertura de 2 sucursales para atender a los usuarios de la toma de las descentralizadas.

Dejar en su minimo el nimero de reclamos por alto consumo que se reciben en las sucursales.
I Implementar nuevos sistemas de atencion al cliente a través del 915 Call Center.

I Mejorar las instalaciones de todas las sucursales de la institucion, abrir una nueva agencia y

realizar el traslado a un local mas amplio de la agencia Santa Tecla.
[N Barridos comerciales en centros comerciales, constructoras, zonas francas e industriales y altos

consumidores de agua potable.
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Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio

Para el afio 2013, el Departamento de Patrimonio concluira la depura-
cién de los codigos de las existencias de los almacenes, a fin de
uniformizarlos y tener un control centralizado de la operacion de estos.
Esto permitira facilitar la informacién de las existencias totales para
una mejor planificacion de las compras y control de los diversos

Unidad de Seguridad

Para el afio 2013, la Unidad de Seguridad ha planificado metas tales
como realizar la contratacién de una empresa que brinde el servicio de
seguridad y vigilancia por 725 guardias operadores para que sean
instalados a nivel nacional, de esta forma mejorar el resguardo de los
bienes de la institucion.

Realizar el mantenimiento anual de camaras de video vigilancia, a nivel
nacional, esto incluye reparaciones de todo tipo, en el sistema de video

materiales y aplicar un nuevo software para la centralizacion de la
administracion de los almacenes regionales, lo cual implica una
reestructuracion del departamento de Patrimonio como responsable
directo de almacenes y activos de la institucion.

vigilancia, compra de iluminadores IR para mejorar la vigilancia
nocturna en posiciones estratégicas, asi como camaras con sistema
infrarrojo integrado con el mismo objetivo.

Realizar la contratacion del servicio de arrendamiento de equipo de GPS,
para la flota vehicular en 400 unidades a nivel nacional. Para tener un
control mas eficiente en los gastos de combustible y evitar malos usos en
las unidades, reducir los hurtos y robos de las unidades.

Unidad de Administracion de las Despensas Regionales

Para el afio 2013, se tiene proyectado lo siguiente:

a) En el area de mercadeo las Despensas Regionales tendran un entrenamiento

para mejorar las necesidades que se requiere con el usuario o cliente.

b) Se estd desarrollando un Sistema de Compras.

c) Los procedimientos administrativos de las Despensas Familiares Regionales

se van a mejorar para mayor control y beneficio de su desarrollo.
d)  Rotacion de variedad de productos.
e) Se va a trabajar con nuevos proveedores.

A las Despensas Regionales se les dara un nuevo concepto en su presentacion tanto en la salas de ventas como en las oficinas administrativas (pintura,
estantes, higiene, freezer, camara refrigerante, entre otros.)
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