ADMINISTRACION

3 A NACIONAL DE
= ACUEDUCTOS Y
cosiErNO DE | ALCANTARILLADOS

EL SALYADOR.
Ref.: $O-02022024-4.3.1

La infrascrita Secretaria de la Junta de Gobierno de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantariilados —~ANDA-, CERTIFICA: Que en el libro de Actas de la
Junta de Gobierno que lleva la Unidad de Secretaria, se encuentra el ACTA DE
SESION ORDINARIA nGmero CUATRO, celebrada el dos de febrero de dos mil
veinticuatro, en la cual consta el ACUERDO niérmero CUATRO PUNTO TRES PUNTO

UNO gue enlo perfinente dice:

4.3.1) Bl Cceordinador de la Comisidn Ad Hoc encargada de elaborar los

instrumentos {Instructivos o Procedimienios) para la formalizacion de 1os Servicios de

Agua Potable y Alcantarillado Sanitario que se encueniran en estado de ilegalidad

ante la institucion, solicita a la Junta de Gobierno, la aprobacién del “INSTRUCTIVO

PARA LA REGULARIZACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SANITARIO QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE ILEGALIDAD ANTE LA ANDA".

Por lo que la Junta de Goblerno, CONSIDERANDO:

. Que, el articulo 2 de la Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados establece que la ANDA “tendra por objeto proveer y ayudar a
proveer a los habitantes de la Republica de "Acueductos” y "Alcantarilados”,
mediante la planificacién, financiacidn, gjecucion, operacion, mantenimiento,
administracién, y explotacidon de las obras necesarias o convenientes”,

II. Que, el articulo 3 literal "p" de la citada Ley, establece gue las tarifas por la
prestacion de los servicios que presta la Autdnoma deberdn ser determinadas
con un criterio de empresa autefinanciable, de cardcter piblico social vy
suficientes para cubriry proveer con un margen de seguridad los gastos hechos
por la Institucion en la operacién, mantenimiento, administracidn, mejoras,
desarrollo y expansién de sus instalaciones y propiedades.

. Que en ese senfido, la sostenibilidad de la Institucién depende de los ingresos
generados poer la prestacion de 10s servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, siendo imperativo el contar con un instfrumento normativo que
contribuya al control, registro v aplicacién adecuada de lineamientos y
disposiciones legales y administrativas para la regularizacion de conexiones
ilegales de agua potable y alcantarilado de tipo damiciliar, comercial,
industrial y comunidades periurbanas, que permita fortalecer la capacidad
institucional y posibilitar la mejora de la asignacidn y eficiencia de los recursos.

V. Que denfro de ese contexto, esta Junta mediante acuerdo nimero 4.3.2
tomado en la sesién extracrdinaria nimero 7 celebrada el 20 de octubre de




agua potable y alcantarilodo sanitario, a través de la reduccion de las
conexiones ilegales, los cuadles provocan una deficiencia y  un
desabastecimiento a los sistemas de la Instifiucion, nombrd a una Comision Ad
Hoc que seria la encargada de elaborar los instrumentos para la formalizacion
de los servicios que se encuentren en estado de ilegalidad ante [a Institucidn.
Que, en cumplimiento al precitado acuerdo, el Gerente de Operaciones
Comerciales como Cocerdinador de la Comisidon, por medio de memorando de
fecha 20 de diciembre de 2023, con Ref.. 24.1.1.-092-2023, solicita Ila
gprobacién de la Junta de Gobiemo del “INSTRUCTIVO PARA LA
REGULARIZACION DE SERVICIOS DE AGUA PQTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE ILEGALIDAD ANTE LA ANDA",
cuyo objetivo especifico serd establecer las obligaciones legales vy
administrativas que deben cumplirse para Ia regularizacion de conexiones
ilegales en los sistemas de distribucidn de ANDA.

Con base a la solicitud de la Comisién Ad Hoc vy de conformidad a lo establecido
enlos Arts, 2y 3 de la Ley de la ANDA, |la Junta de Gobiermno, ACUERDA:

1.

Aprobar el "INSTRUCTIVO PARA LA REGULARIZACION DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARIO QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADC DE
ILEGALIDAD ANTE LA ANDA", que tiene por objeto proveer de un instrumento
administrativo que contribuya al conirol, registro y aplicacion adecuada de
lineamienios y disposiciones administrativas, operativas y legales para la
regularizacién de conexiones llegales de agua potable y alcantarilladeo de tipo
domiciliar, comercial, industrial y comunidades periurbanas, la cual guedard
redactada integramente de la manera siguiente:

INSTRUCTIVO PARA LA REGULARIZACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO QQUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE ILEGALIDAD
ANTE LA ANDA

1} INTRODUCCION.

La Ley de creacion de ANDA, en su Art. 2. Mandata que estd “tendrd por
objeto proveer y ayudar ¢ proveer ¢ los habitantes de la Repdblica de
“Acueductos y “Alcantarilados, mediante la planificacidn, financiacién,
gjecucidn, operacion, mantenimiento, administracidn y explotacidén de las
obras necesarias ¢ convenientes”, en este sentido, ANDA es el operador
mayoritario de los servicios de agua potable y saneamiento del pafs,
suministrando el servicic en los 14 departamentos a nivel nacional.
Asimismo, el Art.3, literal p) establece que: las tarifas por el cobro de estos
servicios  deberdn  ser determinadas con un  critferic de empresa
autofinanciable y de servicio pUblico social; y deberdn ser suficientes para
cubrir y proveer con un margen de seguridad los gastos hechos por la
Institucidn en la operacidn, mantenimiento, administracidn, mejoras,
desarrollo y expansion de sus instalaciones y propiedades; ademdas, el Art. 78
- de la Ley de ANDA, sstablece que la institucidon “...no prestard ningun
servicio gratuito...".

La sostenibiidad de ANDA depende de los ingresos generados por {a
provision de agua potable vy alcantarilado sanitario, dichos ingresos son
reinvertidos para brindar un servicio eficiente y con calidad a la poblacion;
lo cual! se ve seriamente afectado por las personas que se conectan de
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2)

3)

forma irregular (ilegal}) a los sistemas de distribucidn de agua potable y
alcantarillado de ANDA, por lo que la institucidn no cuenta con registro del
o los usuarios, 1o qQue repercute seriamente en los ingresos percibidos v que
ocasiona que la institucidn no logre cubrir sus costos de operacion
impidiendo alcanzar una operatividad sostenible, afectando el desarrolio de
nuevos sistemas y la ampliacién de la cobertura de los servicios a la
poblacion.
Este manual, se centrard en establecer los criterios y lineamientos para la
regularizacion de las conexiones ilegales existentes, implementando
acciones para la reduccidn de las mismas de cardcter administrativo,
operativo v legal, que aseguren su efectividad conforme a la legislacién
vigente, asi como determinar las posibles sanciones para este tipo de
iregularidades. Para tal fin y para fortalecer el accionar institucional, se
elabora el presente manual estableciendo las acciones y procedimientos
para la reguiarizacion de conexiones ilegales.

OBJETIVO.

Proveer de un insthumento administrativo que contribuya al control, registro

y aplicacién adecuada de lineamientos v disposiciones administrativas,

operativas y legales para la regularizacion de conexiones llegales de agua

potable y alcantarillado de iipo domiciliar, comercial, industrial vy
comunidades periurbanas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Establecerlcs obligaciones legales y administrativas que deben cumplirse
para la regularizaciéon de conexiones ilegales.

- Cumplir con la normativa técnica para la legalizacion del servicio de
Agua Potable y Alcantarilado para el adecuado funcionamiento de los
sistemas de ANDA,

- Contar con un Instructivo que norme la aplicacién de procedimientos
técnicos y legales que posibiliten la regularzacién de usuarios
clandesiinos conectados al sistema de ANDA de forma ilegal.

- Establecer mecanismos de control interno para identificar y reducir el
nimerc de conexiones ilegales, asi como facilitar su regularizacion
(legalizacion).

- Reducir el indice de pérdidas comerciales, regularizando las conexiones
ilegales en los sistemas de disiribucidn,

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION,

ALCANCE.

El presente Instructivo establecerd los criterios generales por medio de los

cuales se dirjan las acciones para la regularizacién de 10s servicios legales y

s disposiciones que estardn obligados a cumplir todos los vsuarios

clandestinos para nermalizar su situacién; asi también permitird establecer

lineamientos para el control interno de este tipo de conexiones,
contribuyendo ¢ la eficacia y eficiencia en el desarrolic de estas
actividades.

Se exceptian de cualquier beneficio de este instructivo a los usuarios

tipificados como personas juridicas, considerando que estos deberdn seguir
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4)

el procedimiento normal para su regularizacién segun la normativa interna
de ANDA.

CAMPO DE APLICACION.

Este Instructivo determina el dmbito de responsabilidades de la Subdireccion
Comercial por medic de las Gerencias de Operaciones Comercigales (a
través del Area de Nuevos Servicios) y Atencién al Cliente y de la Direccion
Técnica a través de las Gerencias Regionales, asi como de la Gerencia Legal
para la regularizacion de conexiones ilegales, sin  restringir  dicha
responsabilidad a ofras dependencias e instancias que intervengan en este
proceso.

La participacion de todos, demanda una esfrecha comunicacion vy
coordinacién entre las distintas dependencias que infervienen en este
proceso, va gue el desarrcllo de las mismas tiene implicitas acciones
administrativas, operativas y legales.

BASE LEGAL Y DEFINICIONES.

BASE LEGAL,

- Constitucién de la Republica de El Salvador;

- Ley de Procedimientos Administrativos (LPA);

- Ley de ANDA,;

- Pliego Tarifario de ANDA;

- Ley General de Recurso Hidrico, Art. 8, literal h), j);

- Ley y Reglamento de Proteccién al Consumidor;

- Ley de Mejora Regulatoria;

- Ley de Eliminacién de Barreras Burocraticas.

DEFINICIONES.

ACOMETIDA. Conexidn que enlaza la instalacion interna de un inmueble con
la red de distribucién principal de agua potable o alcantarillado de ANDA.
ALCANTARILLADO SANITARIO. Sistema de estructuras v tuberias usado para
el fransporte de aguas residuales o servida.

ASENTAMIENTOS HUMANQOS EN DESARROLLO. Asentamientos comunitarios
constituidos por familias de escascs recursos econdmicos que habitan o
funcionan en un espacio deferminado del territoric nacional, sea que se
denominen comunidad, barrio, cantén, caserio u ofro aseniamiento
humano similar.

APROBACION, Fs un acto juridice administrative, oforgado por el ente
facultado para ello. Una vez aprobado dicho acto, y notificado a los sujetaos
privados, adquiere eficacia o vigencia plena del acto administrativo.
ARREGLO DIRECTQ. Es un acto juridico administrativo, sobre la solucidn de
controversias, por el arreglo directo las partes contratantes procuran la
solucidn de las diferencias sin otra intervencion gue la de ellas mismas, sus
representantes vy delegados especiamente  acreditados, dejando
constancia escrita en acta de los puntos contfrovertidos y de las soluciones,
en su caso., (Art, 163,164 y 165 LCP].

AUTORIZACION. Es el permiso otorgado por el organismo administrativo,
competente para realizar determinado acto u operacidn. La autorizacion es
un actoredlizado por una autoridad, a tfravés del cual se parmite a un sujeto
una cierfa actuacidn que, en otro caso, estaria prohibida.



CONEXION ILEGAL. Toda conexién no autorizada por la ANDA a los sistemas
de acueducto y dlcantarilade por parfe de usuarios identificados
comercialmente ¢ usuarios clandestinos.

CONEXION IRREGULAR. Toda conexidén no autorizada por ANDA, ya sea
llegal y/o fraudulenta.

CONEXION FRAUDULENTA. Toda conexién que posee un registro comercial y
que ha sido alterada o manipulada por los usuarios para evitar su correcto
funcionamiento y reducir parcial o totalmente el importe a pagar por el
agua potable consumida, siendo esta una tipologia que se encuentra
regulada por normativas internas comerciales.

DERECHO DE CONEXION. Es el derecho de todo usuarioc de mantenerse
conectado a las redes de acveducto y alcantarillado previo pago de su
factura.

DESCONEXION EN RED. Retiro definitivo del servicio de agua potable por
mora en el pago por mas de 5 meses consecutivos o a solicitud del usuario.
FACTURACION. Es el proceso por medio del cual se determina el importe a
cobrar al cliente por el servicio y suministro de agua potable v alcantarillado,
que se hard por periodos de suministro vencidos. El consumo de agua que
realice cada consumidor se determinard mediante la diferencia enfre las
lecturas de dos periodos consecutivos, y se reflejard en la factura que emita
para tal efecto.

FACTURACION DE CONSUMO NO REGISTRADO. Es la faciuracion por el
servicio y suministro de agua potable y alcantarillade dejada de percibir
como consecuencia del uso indebido o ireguiar de los servicios y/o adeudos
no incluidos opertunamente.

INTERES POR MORA. interés aplicado a la deuda no satisfecha por un usuario
para compensar un retraso de maés de 60 dios en el pago.

MEDIDOR. Instrumento que mide y registra el consumo de agua y permite al
usuario verificar su consuma,

SERVICIO. Se refiere a una conexidén a la red de acueducto, alcantarilado,
tratamiento, perferacién, andlisis, asistencia técnica, resoluciones y oiros
servicios gue presta u otorga la institucion.

SERVICIO TEMPORAL. Es todo servicio temporal asignado por ANDA @ una
persona durante un periodo establecido para redlizar sus rdmites de
regularizacion de su conexién a lared.

SERVICIC RESIDENCIAL. El servicio de acueducto vy alcantarillade que se
presta por medio de una conexion domiciliaria a un predio en donde residen
unda o mds familias.

SERVICIO NO RESIDENCIAL. El servicio de acueducto y alcantarillado a una
conexién con fines comerciales o industriales.

SUSPENSION. Desconexién temporal del servicio de agua potable por mora
de 60 dios en el pago.

TARIFA. Es el precic que deben pagar los usuarios de los servicios que presta
la ANDA,

CLIENTE. Persona notural o juridica que solicita y obtiene un servicio de la
ANDA de manera legal. o
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USUARIO. Persona naturdl o juridica que hace uso de los sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario de la ANDA de forma legal o fraudulenta.
USUARIO CLANDESTINO. Persona natural o juridica que por cuenia propia y
sin autorizacién de la ANDA han realizado conexiones directas a las redes
de agua potable y/o alcantarillados y no cuentan con un registro comercidal
para su cobro,
USUARIOS CLANDESTINOS CONECTADOS A LA RED DE ANDA. son todas
aquellas personas que por cuenta propia v sin autorizacidon de la ANDA han
redlizado una conexidn directa en la red, ya que la tuberia pasa frente o un
costado de sus lotes.,
USUARICS CLANDESTINOS CON TUBERIA QUE NO CUMPLE ESPECIFICACIONES
TECNICAS. son todas aquellas personas que por cuenta propia y sin
autorizacion de la ANDA han redlizado ampliaciones de red desde una
tuberia de abastecimiento de agua, no cumpliendo con las caracteristicas
establecidas en las Normas y Especificaciones Técnicas de ANDA. Por lo
general, estas ampliaciones abastecen a comunidades completas y no se
limita a un Onico usuario.
USUARIOS CLANDESTINOS CON TUBERIA QUE CUMPLE ESPECIFICACIONES
TECNICAS. son todas aqguellas personas qgue por cuenta propia y sin
auvtorizacion de la ANDA han realizado ampliaciones de red desde una
tuberia de abastecimiento de agua, cumpliendo con las caracteristicas
establecidas en las Normas y Especificaciones Técnicas de ANDA. Por lo
general, estas ampliaciones abastecen a comunidades completas y no se
limita a un Unico wsuario.

LINEAMIENTOS GENERALES Y ESPECIRICOS.

LINEAMIENTOS GENERALES.

A contfinuacién, se describen los lineamientos aplicables a la funcién de

regularizacién de conexiones ilegales:

1. La ANDA a tfravés de las dreas de Lectura y Aviso e Inspecciones y
Supervisidn, asi como las areas operativas regionales, deberdn generar un
reporte de novedades o informe que contenga ubicacién, tipo de
ancmalia y si estuviera disponible su geo referencia para canalizar su
atencion y seguimiento.

2. Ademds, los empleados de ANDA que por sus funciones conozcan la
existencia de conexiones ilegales, deberdn reportarlas al drea
correspondiente para su debida atencién.

3. La ANDA a traveés de las areas de Catastro, implementard acciones para
el registro y cuantificacién de conexiones ilegales existentes a nivel
nacional para su debido seguimiento.

4, La ANDA mantendrd los medios de comunicacién para interponer la
denuncia de conexiones ilegales. Para este propdsito, se cuenta con un
canal Anticorrupcion (Call Center 215) que se encarga de gestionar la
denuncia para luego ser procesada por el Area de Nuevos Servicios de la
Gerencia de Operaciones Comerciales.

5. ANDA a través de las Gerencias de Comunicaciones, de Servicio al
Cliente y el drea de Atencidon a Comunidades, redlizard campaias de



concientizacion y divulgacion entre la poblacion para la regularizacion
de conexiones ilegales.

6. Cuando se defermine la existencia de una © mds conexiones ilegales, se
deberd contar con QOpinién Técnica del Departamento Regional
correspondiente, que establezca si las condiciones de abastecimiento
permiten brindar el suministro.

7. En aguellos casos donde la opinidn técnica determine que la solicitud
debe tramitarse g traveés de una factibilidad se deberdn aplicar los
fiempos, requisitos y aranceles establecicos en la normativa de
factibilidades, teniendoe como pardmetro para estos escenarios casos
concretos coma: cuando sea necesaria una ampliacién de red, cuando
la conexién ilegal tfenga dos o mds conexiones en un mismo entrongue o
para aquellos casos que la conexidn supere una distancia de cien o mas
metros lineales, dejando fambién fiio que cualquier usuario clandesting
bajo la clasificacidn de comercio serd obligatoria la factibilidad.

8. Bl Area de Nuevos Servicios deberd establecer un tiempo promedio para
I instalacion del nuevo servicio respetando los plazos establecidos en la
Ley de Procedimientos Administrativos {LPA).

?. La Gerencia de Operaciones Comerciales y Gerencia Legal realizardn las
acciones necesarias y correspondientes para la regularizacion de 103
senvicios y emitirdn un reporte mensual de las cuentas regularizadas y de
los casos pendientes de atender para los Directores y Presidente de ANDA.

10. Para la regularizacion de una conexidn ilegal, esta se regird segdn las
condiciones establecidas en el pliego tarifario vigente y la normativa
interna de ANDA.

11. Los usuarios clandestinos gozardn del beneficio de optar por un crédito
hasta 24 meses sobre los presupueastos o costos referidos a la legalizacion
del servicio.

12. Bl cdlculo de presupuestos se hard en funcidn de la estimacion de
cualguier servicio, suministro o instalacién de cualguier accesorio
adicional.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS.

TERMINOS ESPECIFICOS PARA CONEXIONES ILEGALES, SEGUN ART. 78 DE LA

LEY DE ANDA.

Conexiones llegales.

1. Toda conexion identificada como ilegal, se notificard en el domicilic en el
cual se encuentra dejando notificacion escrita, para que el interesado se
acerque a cualguiera de las agencias de servicio al cliente de ANDA ©
canal gue la institucién ponga a la disposicién para realizar la solicitud de
la legalizacion.

Se cancelaran los aranceles estipulados en el pliego tarifario vigente.

ANDA a fravés de los Departamenios Operativos regionales realizard

revisiones periddicas en los sectores considerados como deficientes y/o

los reportados por el Grea de lectura y aviso o la poblacién en general

para la identificacion de servicios ilegales.
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4, Los Servicios llegales tipificados como comercio e industria, deberdn
tramitar la legalizaciéon en el Grea de factibilidades. Segun 1o establecido
en la Normativa para solicitud de Servicios de Acueducto y Alcantarilado
para Comunidades y Proyectos.

5. Una vez notificado el interesado cel servicio tendrd un plazo mdximo de
10 dias hdbiles para iniciar el proceso de regularizacion, case contrario Ia
ANDA, procederd a la suspensidn del servicio desde la red.

é. En el caso donde los usuaros clandestings reclicen una reincidencia de
conexién iegal, se levantard informe por la unidad y/o drea gue
encuentre la reincidencia, solicitando orden de desconexion inmediata
desde la red vy se enviard reporie a la Gerencia Legal, para que realice G
denuncia correspondiente ante la Fiscalia General de la Republica.

A. REQUISITOS PARA LEGALIZAR UN SERVICIO EN CASO SEA EL PROPIETARIC
DEL INMUEBLE QUIEN LO SOLICITE.

SOLICITUD DE INSPECCION PARA NUEVQ SERVICIO DE AGUA POTABLE Y/O

ALCANTARILLADO [PERSONA NATURAL].

- Escrifura del inmueble.

- Escritura PUblica de Poder General Administrativo (Si el tframite serd
reclizado por un tercero).

- DUl homologado, Pasaporte o Carné de Residente del solicitante.

- Esguema © croquis de ubicacidn de la vivienda (favoer sefialar lugares
conocidos),

- Acta catastral {emitida por la Municipalidad].

- NUmero de Registro de Confribuyente — NRC (Unicamente para
generar comprobante de crédite fiscall.

Segunda fase: Permisos adicionales segun requerimiento de nuevaos

SenVICios:

- Constancia emitida por el Ministeric de Salud de manegjo de aguas
residuales. [Unicamente para las zonas que no cuenten con
alcantarillado).

- Permiso de rotura por la aqutoridad competente en los casoes que
apliquen.

B. REQUISITOS PARA LEGALIZAR UN SERVICIO EN LOS CASQS QUE EL INMUEBLE
SE ENCUENTRE EN ALQUILER.

SOLICITUD DE INSPECCION PARA NUEVO SERVICIO DE AGUA POTABLE Y/O

ALCANTARILLADC [PERSONA NATURAL]).

Contrato de Arrendamiento.

- Autorizacién del propietario {Documento privado} sino  estuviese
autorizado en el contrato de arrendamiento.

- DUl homologado, Pasaporte o Carné de Residente del solicitante,

- EBsquema o croquis de ubicacion de la vivienda {favor sefialar lugares
conocidos).

- Acta catastral (emitida por la Municipalidad).

- NUmero de Regisiro de Confribuyente - NRC (Unicamente para
generar comprobante de creédito fiscal).

Segunda fase: Permisos adicionales segun requerimiento de nuevos

Servicios:



- Constancia emitida por el Ministerio de Salud de manejo de aguas
residuales. (Unicamenie para las zonas que no cuenten con
alcantarillado).

- Permiso de rotura por la autoridad competente en los casos que
apliguen.

C.REQUISITOS PARA LEGALIZAR UN SERVICIO EN LOS CASQOS QUE NO SE

TENGA ESCRITURA NI CONTRATO DE ALQUILER.

SOLICITUD DE INSPECCION PARA NUEVO SERVICIO DE AGUA POTABLE Y/O

ALCANTARILLADC {PERSONA NATURAL}.

- Carta de liberacion de responsabilidad para la ANDA, segUn formato.

- DUl Homologado, Pasaporte o Carne de Residente del solicitante.

- BEsquema o croquis de ubicacién de la vivienda {favor sefialar lugares
conocidos).

Segunda fase: Permisos adicionales segin requerimiento de nuevos

servicios:

- Coenstancia emitida por el Ministerio de Salud de manejo de aguas
residucles. (Unicamente para las zongs que no cuenten con
alcantarillado).

- Permiso de rotura por la autoridad competente en los casos que
apliquen.

PROCEDIMIENTOS PARA REGULARIZACION DE CONEXIONES ILEGALES DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO.

Referencio: 01 Arnbily de Competencio: Deacaidn de (rgresns v Comerciolizagdn
Vigencia Subdireccidén Comercial
Cig Mes Ao Depataments de Operaciones Comercigles
0l 015 Codigo: 42.3-43.3-44 3-452.3.19.3%
11 2013 CAdIoo:

Nombre del Frocadmisnlc: Regulorzocion de conexiones iegoles poro servicins de ocuaducio y alcantodiado sanitara.

Objetive dal procedimiento; Establecer los actividodes pincipales por regulornzor los serviclos que so han corectado legameanla a g red de
Acueduclo yio Alcantanlads sanilarno de ANDA.

Bose Lagal: Conslilucin de la Repitlica de B Salvador.
Ley d& AMDA

Lay de Procedimiantas Adminiglratives (LPA).

Ley Generdl de Recurso Hidico, Art, 8, literal h), §),
Ley y Reglomento de Proteccién ol Conswmidor,
Pliegs Torifario de AMDA

Reporte de coneriones legaes, Orden de Trabajp, Holificasitn de Conexidn legd. Documantacion de Interesade

[EViFES para requlanizacidn,
Actividad Ne. Retponioble Descripeion de lo aclividod
1 Emplendos de ANDA f Repora conaxiones ilegales o Call Cenler de ANDA, Sucursalas, por Hdaing weby, rades sociales o
poblocion en general cugiguler ofre medlo disponile habllifodo parg redllzor el reporta,
Dependencia que recited 0 i g q go

2 T I e Y ey Genera reporte u orden de rabojo o 103 Areqs de Noevos Senvicios o Inspecciones de la Ragidan,
Se presenla a lo ubicacidn repardada. afectGa inspeccidn ¥ an caso dea comshater la existencin da
ko conexidn degal, ertrega nolificacidn en el inmueble [Anexe 2 o 2.1 segln aplique). dicho
farmalo deberd ser llenado conla siguente infommacidn:
o Mombwe de o persona que hobilo e Inmuetls (5| se entifica)

a - Facho de rotificacion
3 'n:’;cvggai%zgode Direccidn del Inmustle
et - Catalogao el wso del inmuebla domiclior o no domiciion
P - Geo referencia del inrmuetle pong regisito cotostral
una vez lend @ formate. nelitica Informanco o uuario que se presents 3 nicir & ramite de
ragularzoclon dal servicio snla agencia de dtencidn d clianla da ANDA, en un ploro makma de
10 dliexs hdkies v deberd presentase con 1o documentacién comespondienle segun &l cosa de
aplicacidn.
Da seguimients 0 1o Regulanzacion de la conaxdn legal per porta del usurio ¥ & en un perodo
o de diez dias hdbiles, no ha inicioda 2l procese, deberd documentar el coso con los dalos de g

4 Area de Nuevos Sarvicios inspeccidn completa, incluyends croquis de ubicacion y fotos da la conexidn llegal y remilic el
cos0 ¢ la Gerencio Legal para que e preceda canlo desconexdn desde 1o red.
Sioel interesode inicio lo geslidn de Regutanzocitn, & Area de Muevos Servicios, solicita o

5 Area de Nueves Sevicios Departomento de Dperacionss Regional une Opinidn Téonica de la Mo afectacion del sistema de
acueducto yfo alcanforlode con este nuevo servicio.

s Departomento de Ermite Opinidn Téenica de No afectacidn del sstemo de ocusducto yfo aicantarliedo, la cud

Oparacignas Regionales podrd ser condicionado o sstode octual de dicho tistama.
. Recloe 1o opinién tecrico lavorable, condicionada o denegada. Batded y nalifica &l presupusstc
¥ Area de Nuevos Sewiclos pord la conexlan o nofiico la danegocién de o solicitud o interesado. e




Revise: cue &l intarasade corpets 1o rdmites v pegas cormescondientes, Qorg gragrarr ar arcen
. ingtalacidn ge ruevo servicio, §i en un pericda de 15 dias ce erdane no realizo &l pago
A M v EE I ] : ) L
8 [ecloeltiCeoilievicios corespongierta se procecerd a notificer a le Cerercc Legal poro cue cotlirue @l Crocesd
judicial y se procederd glgcescorendn de servicia,
: .. Generg un inforre mensucl que contenga el dteda de acomelidas ilagelas ragulanzados,
¥ R C e S suspardidas v pendiantes,

Tempo ogrexmodo de s'ecocicn del procedimients: 20 dias de actvidades Bejo la raspensobiidad de ANDA.

DIAGRAMA DE PROCESO DE REGULARIZACION DE CONEXIONES ILEGALES.
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6) DOCCUMENTCS DE REFERENCIA,
7) CONTROL DE CAMBICS.
Se complementard o partir de I primera revision,

I_ Document Inigil | ecrcdor | Documer!o Fing li

| CONTROL DE DOCUMENTOS

!l Rewvisitn: { 1 | 2 I q |i. 4 —I
Fecha:
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Mo Hombre del Anexo
1 Formaio de Notificacidn de Conexigneas llegales
2 Carta de Libgracion de Responsabiidad

Estimado{a) sefior {a):
[Nombre del habitante del inmueble]

Mediante la presente le informamos que en el inmueble ubicado en [direccidn
compieta, Geo referencia y puntos de referencia delinmueble que se abastece
de la conexién flegal]. se ha encontrado una CONEXION ILEGAL, accién que
constituye un delito penal contfemplado en art. 211 del Cédigo Pencal.
Dandole cumplimientc al Art. 78 de la Ley de ANDA, “ANDA no prestard ningdn
servicio gratis..." y por los hallazgos encontrados en el referido inmueble, ANDA
se reserva el derecho a redlizar la Denuncia Penal comrrespondiente a tales
acciones que configuran delito.
Por lo anterior solicitamos se acerque a la agencia de atencién al cliente de
ANDA mdas cercanaq, para regularizar su situacion con los documentos siguientes:
B Copia de Escritura o Contrato de Arrendamiente (st posee)
B Copia de DUl Homologado

Deberd presentarse con la referida documentacién en un plazo maxime
de diez dias habiles contados a partir de la presente notificacién, de lo contario
se procederd con la desconexion de los servicios y las denuncias respectivas a
los delitos antes mencionados ante las instancias correspondientes.

Atentamente,

Tipo de Servicio
Domiciliar:
Comercial:

CARTA DFE LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

Lugar y Fecha

YO . de anos de
edad, (profesion v oficie), de! Domiciio de

. Departamento de . con Documento
Unico de Identidad  NOmero : ¥y NUmero de
Identificacion Tributaria ; mediante la

presente carta de liberacién de responsabilidad DECLARO LO SIGUIENTE: I} Que
actualmente soy poseedor legiiimo de un inmueble de naturaleza
(Rustico/Uroanc), el cual estd  ubicado en

11



colonig/urbanizacidn/reparto/pasaje/senda/poligono), jurisdiccién cle
. departamento de . iInmueble
el cual he poseido durante los Uimos anos de manera quieta, pacifica
g ininterrumpida. I} Que esta deciaracién la hago con el fin de solicitar la
conexién de los servicios de y {en el caso de requerir
los dos servicios) a la ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS- ANDA.- 1) Que declaro exenta y lbre de cualquier
responsabilidad @ la ADMINISTRACION NACIONAL DE  ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS - ANDA, va sea de cardcter civil ¢ penal, por dafios
ocasionados en los derechos del propietario, los cuales en caso de existir serdn
de mi plena responsabilidad. 1V} Bl presente documento no me da ningun titulo
de propiedad y es Unica v exclusivamente para Ios fines establecides en el
rcomang Il del presente documento.

Firma del Solicitante
2. Instruir a la Gerencia de Fianificacidon y Cooperacidon para realice la divulgacion
institucional del “INSTRUCTIVO PARA LA REGULARIZACION DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADCO DE
ILEGALIDAD ANTE LA ANDA".

Y para los efectos legales pertinentes, extiendo, firmo y sello la presente certificacion,
en la ciudad de San Salvador, a los dos dias del mes de febrero del afio dos mil
veinticuatro,

?M J ’k// | P 4

LICDA. KAT YA MICHELLE DAUR}“«\@QRREA'

SECRETAR\lA DE LA JUNTA DE G@IERN@
\
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