
ando
IJE 

ELSALWDQft

Mapa de Procesos ANDA

US
UA

RI
OS

/S
TA

KE
HO

LD
ER

S

ESTRATÉGICOS

Aseguramiento de la 
Gestión

Gestión de Agua No 
Facturada

Direccionamiento 
Estratégico

Planeación de los 
Sistemas y Gestión de 

Proyectos

MISIONALES

Gestión Comercial

_ , ............. Distribución de .. ... , Tratamiento deProducción y Potabilizacion . „ , . Alcantarillado . „ ■ . .Agua Potable Aguas Residuales

Gestión de Seguridad Hídrica de las Fuentes de Agua

Gestión de Calidad del Agua
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Gestión del Talento _ .. r. Gestión de Servicios „ ,Gestión Financiera , . . Gestión LegalHumano y Logística

_ 4. x •- Gestión deGestión de Contratación y •.... „ Gestión Ambiental Tecnologías de laMantenimiento Compras Información

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN


