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PARTE | ,
GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Il.1 AGUA PARA TODOS Y DE BUENA CALIDAD

Incremento de la produccién y mejora de la calidad del agua en el pais. Al finalizar el afio 2013 se alcanzé una cobertura de agua potable
en las zonas urbanas del 91.4% y en el érea rural del 21.1%. En este quinquenio, la auténoma produjo un total de 1,832.11 millones de m3
de agua potable, lo que equivale a obtener una produccién promedio anual de 366.42 millones de m3. Cabe destacar que en el periodo
que se informa se han perforado 26 pozos profundos y se han rehabilitado y recuperado 45 pozos en diferentes municipios de las Regiones
Metropolitana, Central, Occidental y Oriental del pais, los cuales permitieron adicionar a la red de distribucién significativos caudales de
agua potable, que se han sumado a la produccién a nivel nacional.

La inversidn pablica de ANDA en el periodo comprendido entre junio de 2009 a mayo de 2014, ascendié a US $172, 150,354.16, con
la ejecucidn de 16 programas que comprenden 581 proyectos de agua potable y saneamiento, que de forma directa e indirecta, benefician
a un total de 3,267,062 de habitantes a nivel nacional.

ILII CONTRIBUIR A INCREMENTAR LOS NIVELES DE ACCESO AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LAS
ZONAS RURALES DEL PAIS

Entre los esfuerzos para contribuir a incrementar los niveles de acceso al agua y al saneamiento en las zonas rurales del pais, ANDA
reorienté fondos para ejecutar 6 proyectos por un monto de US $9, 440,766.07, en las zonas costeras afectadas por la depresién tropical

12E.

LI REDUCIR LA PROPORCION DE PERSONAS SIN ACCESO SOSTENIBLE AL AGUA POTABLE Y A SERVICIOS
BASICOS DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL

Dentro de las metas institucionales de reducir la proporcién de personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos
de saneamiento a nivel nacional, en el quinquenio informado, ANDA instalé 70,452 nuevas conexiones de agua potable, con lo cual se
beneficié a 352,260 habitantes a nivel nacional. También se realizaron 23,314 nuevas conexiones de alcantarillado sanitario beneficiando

a 116,570 habitantes de todo el pais.
LIV SERVICIOS Y ATENCION EFICIENTES

Centro de atencién ciudadana 915 y agencia virtual. Con esta importante innovacidn se busca brindar a la ciudadania més opciones de
consulta de trémites en linea y denuncias, los clientes podrédn hacer uso del ndmero telefénico dnico 915 o acceder a la Agencia Virtual
desde los quioscos ubicados en las sucursales de la institucién o desde cualquier computadora con acceso a Internet por medio del portal
www.915.g0b.sv

ANDA realiza una modificacién al formato de la factura en el cual se incorpora el subsidio por agua potable que brinda el Gobiemo al
90% de los usuarios de este servicio; asimismo se detalla el costo de produccién del metro cibico de agua potable, y con el fin de mantener
actualizado el catastro comercial, se dio inicio a la actualizacién de los datos de los usuarios a nivel nacional, por medio de una boleta de
actualizacién que aparece al reverso de la factura.

-
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Apertura y mejoras en sucursales. Durante este pen’odo, se realizé la apertura de las siguientes sucursales: Las Cascadas, en el
departamento de San Salvador; Santiago de Maria, en el departamento de Usulutén y Rosario de la Paz, en el departamento de La Paz,
También se realizé el traslado de la Sucursal Santa Tecla a un local con mejor infraestructura, asi como también el de la sucursal Salvador del
Mundo a Sucursal Galerias en San Salvador.

Para darle continuidad al proceso de modernizacién de ANDA y con el objetivo de eliminar el porcentaje de error en el cobro mensual
por servicio de agua potable asi como la identificacién de conexiones fraudulentas, se procedié a la adquisicion de los HANDHELD
(computadoras portitiles), que es la nueva tecnologia para la toma de lectura, la cual generé una inversién de US $ 900.0 miles con
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

1.V FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA AUTO SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Aprobacién de Decreto Legislativo N° 119 para que la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), aplique a ANDA tarifa
eléctrica de distribuidora, con lo cual garantiza el subsidio al agua potable para la poblacién salvadorefia.

PARTE II o ]
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA FINALIZADOS Y EN EJECUCION.

La inversién piblica de ANDA en el periodo de gestién de junio de 2009 a mayo de 2014, asciende a US $172,150,354.16, mediante
la realizacién de 16 programas que comprenden la ejecucién de 581 proyectos de agua potable y saneamiento, a través de los cuales se
beneficié directa e indirectamente a un total de 3,267,062 habitantes de todo el pafs.

I1.1 PROYECTOS EJECUTADOS BAJO LA MODALIDAD DE AYUDA MUTUA.

ANDA ha ejecutado 428 proyectos de agua potable y saneamiento por un monto total de US $58, 431,083.43, con los que se benéficié
a 248,971 habitantes de comunidades a nivel nacional.

IL.I1 PROYECTOS EJECUTADOS

Con el propésito de ampliar la cobertura y mejorar los sistemas de acueductos y alcantarillados existentes a nivel nacional, se finalizaron 146
proyectos por un monto de US$106,168,672.04, beneficiando de forma directa e indirecta a un total de 2,987,110 habitantes a nivel
nacional. En el monto de inversién antes descrito, se incluyen transferencias de fondos al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) y al Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL), por un monto de US $21,019,353.02, en su calidad
de co-ejecutores de 2 programas realizados a través de recursos financieros no reembolsables. También se incluyen inversiones por un
monto de US $6,869,358.90 orientadas al fortalecimiento institucional y costos indirectos atribuibles a programas y/o proyectos de
acuerdo a lo establecido en los convenios pertinentes.

-REG|ON CENTRAL: se realizaron 48 proyectos de agua potab|e y/o saneamiento por un monto de US
$19,491,817.64, con los cuales se han beneficiado a 1,105,116 habitantes de la region.

= REGION METROPOLITANA: se ejecutaron 30 proyectos de agua potable y/o saneamiento, por un monto de US $21,
53’50,83;3.27, con los cuales se beneficié a 1, 173,185 habitantes que residen en 12 municipios de los departamentos de San Salvador y La
ibertad.
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REGION OCCIDENTAL: se han finalizado 26 proyectos de agua potable y saneamiento por un monto de US $15, 876,868.96,

mediante los cuales se beneficié a 365,410 habitantes de 13 municipios ubicados en los departamentos de Ahuachapén, Santa Ana y Sonsonate.

REGION ORIENTAL: se finalizaron 37 proyectos por US $19,117,914.79, con los cuales se vieron beneficiados 343,399 habitantes

de 30 municipios de esta regién.

PROYECTOS FINALIZADOS CON INCIDENCIA A NIVEL NACIONAL: En este periodo se ejecutaron 5 proyectos con
incidencia a nivel nacional por un monto de US $2,2692,595.46. Entre estos proyectos podemos mencionar un programa de letrinizacion
y un programa de automatizacién de sistemas de agua potable, que formaron parte del Programa KIW/ Il Etapa.

1111l PROYECTOS EN EJECUCION

Al finalizar el quinquenio, a nivel nacional se encuentran en ejecucién 7 proyectos de agua potable y/o saneamiento por un monto total
contratado de US $7,550,598.69, mediante los cuales se beneficiaré a un total de 31,681 habitantes de 6 municipios que forman parte de
cuatro departamentos del pais.

= REGION CENTRAL: se encuentran en ejecucién 2 proyectos por un monto contratado de US $4,627,900.14, mediante los cuales
se beneficiaran 25,259 habitantes de la region.

= REGION METROPOLITANA: actualmente se ejecuta 1 proyecto de alcantarillado sanitario, por un monto contratado de US
$179,899.35, el cual beneficiaré a 2,400 habitantes del municipio de Apopa.

= REGION OCCIDENTAL: se encuentra en ejecucidn 1 proyecto de agua potable en 2 caserios del municipio de Santa Catarina
Masahuat, por un monto contratado de US $251,289.76 para beneficiar a 527 habitantes.

- REG|ON ORIENTAL: : actualmente se ejecutan 2 proyectos de introduccién de agua potable y saneamiento bésico, los cuales
alcanzan un monto contratado de US $2,365,236.60. con los cuales se beneficiaré a 3.495 habitantes.

= PROYECTO EN EJECUCION CON INCIDENCIA A NIVEL NACIONAL
Actualmente se encuentra en ejecucién 1 proyecto de fortalecimiento institucional, que reportard beneficios en la gestién comercial a nivel
nacional. El monto contratado para su implementacién asciende a US $126,272.84.

IL.IV PROYECTOS A EJECUTARSE O INICIAR SU EJECUCION DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2014

Entre junio y diciembre de 2014 se ejecutardn o iniciardn su ejecucién 9 proyectos de inversién pablica de infraestructura hidréulica, como
también de fortalecimiento institucional; el monto estimado de contratacién ascenders a US $3,733,424.72.

PARTE Ill )
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

111 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

= CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN ANDA
La implementacién de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica (LAIP), en ANDA, ha llevado al cumplimiento de los fines y principios
que establece dicha ley
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= PORTAL DE TRANSPARENCIA .

ANDA forma parte de las 33 instituciones del Organo Ejecutivo que cuentan con el 100% en el ranking monitoreado por la Subsecretaria
de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) en lo que respecta a la disponibilidad de informacién oficiosa disponible en el sitio web o portal
de transparencia.

LI CAMPANAS EDUCATIVAS

Ademés de las campafas educativas sobre el uso racional del agua que se han realizado a través de los diferentes medios de comunicacién
masiva, también se han impartido continuamente, charlas educativas en centenares de centros escolares y decenas de comunidades, en el
marco de la campafia “Stper Héroes del Agua”, la cual busca concientizar tanto a nifios como adultos sobre el uso adecuado y responsable
del agua potable y las buenas précticas en la disposicion de las aguas residuales y saneamiento.

PARTE IV
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

= Adquisicién de consumibles y servicios US $122,136,695.17
= (Contratacién de obras US $74,137,965.32

PARTE V ,
GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto aprobado por el Ministerio de Hacienda para el periodo que se informa, ascendié a $826, 651,890.00 y fue reforzado
con $121, 832,191.49, registrandose finalmente un monto de presupuesto modificado de $948,484,081.49.

PARTE VI .
PROYECCIONES ESTRATEGICAS

= Ejecucién del Proyecto de Rehabilitacion de la Planta Potabilizadora Las Pavas.
= Ejecucién del “Programa de eficiencia energética en los sistemas de bombeo tradicionales de ANDA a nivel nacional, Etapa 1”.
= |mplementacion del Plan Piloto del “Proyecto de Agua Potable del Lago de llopango” (PAPLI).
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GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

En el presente informe se detallan las obras ejecutadas asi ¥
como las acciones realizadas en el quinquenio que

finaliza, las cuales se enmarcan en el Plan Estratégico

Institucional y orientadas a cumplir con la Misién

ANDA, consistente en: “Proveer agua apta para el

consumo humano, con la calidad y cantidad que la

poblacién demanda, asi como el tratamiento de las aguas

residuales, manteniendo el equilibrio ecoldgico de los

recursos hidricos”.

En el cumplimiento de su misién, la institucién ha
realizado esfuerzos para llevar el liquido a las
comunidades y sectores que durante afios carecieron del
suministro, es asi como las distintas regiones que
conforman la auténoma, enfocaron todos sus recursos
para satisfacer la demanda de la poblacién y beneficiar a
las familias salvadorefas, llevando el servicio a miles de
hogares a nivel nacional.

.1 AGUA PARA TODOS Y DE BUENA
CALIDAD Cobertura

Urbana

91.4%

MEJORA EN EL SERVICIO,
COBERTURA Y CALIDAD DE AGUA

Producién Global de Agua
339.2 mill. de m3/aio

Dentro del marco de la inversién institucional, durante
este periodo, ANDA continué con la misién de lograr
un mejor enfoque en la ejecucién de los programas de

inversién, alcanzando un incremento de cobertura en el Cobertura
servicio, tanto de agua potable, como alcantarillado ;Liril‘)/de ANDA
sanitario. De igual manera, se logré una mayor eficiencia gl

en los servicios que la institucién brinda a la poblacidn. ..
Cobertura (Poblacién)

Siguiendo el enfoque de nuestros Objetivos Urbana: 3,965,191
Estratégicos, los cuales estdn articulados con el Plan Rural: 2,323,708
Quinquenal de Gobierno, hemos impulsado acciones

. .. Fuente: Boletin Estadistico de ANDA 2013 y Documento de Estimaciones y Proyecciones de Poblacion
encamlnadas a| cump||m|ento Yy |ogro de e||os: Municipales 2005-2090 de s DIGESTYC.

.
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ANDA ha orientado sus recursos para beneficio social en
diferentes programas de inversién, realizando miltiples obras de
infraestructura a nivel nacional, incrementando sus niveles de
cobertura y llevando agua potable a més hogares salvadorefios.

La produccién de agua potable a nivel nacional durante el
quinquenio que se informa fue de 1,832.11 millones de m3,
equivalente a una produccién promedio anual de 366.42
millones de m3.

Instalacién de macromedidores en plantas de bombeo del
Gran San Salvador, para mejorar el control de agua no
facturada. Con la implementacidn de este importante proyecto,
se ha logrado disponer, por medio de informacién real, de los
caudales del agua producida y distribuida de las principales fuentes
de p[oduccién y plantas de distribucién de sistemas de ANDA en
el Area Metropohtana de San Salvador (AMSS). Esto
proporciona la informacidn necesaria para determinar los
volimenes de agua producida, demandada, consumida y no
facturada, con lo cual se pueden elaborar las proyecciones
estratégicas institucionales.

Los equipos para la perforacién y mantenimiento de pozos se
encontraron abandonados por administraciones anteriores, y
fueron declarados como inservibles y en calidad de chatarra, no
obstante, existia la posibilidad de repararlos y aprovecharlos en
obras para beneficio de la poblacién. Fue parte de los planes
estratégicos de esta administracién, el reparar y hacer funcionar
dichos equipos, lo que ha permitido a nuestra institucién, de forma
autosuficiente, darle mantenimiento a cerca de un centenar de
pozos, perforar 26 pozos profundos y rehabilitar 45 pozos a nivel
nacional; lo que ha derivado en un significativo ahorro financiero
para la institucién, asi como también recuperar la capacidad técnica
especializada en este campo

ANDA ha fortalecido sus Laboratorios de Control de Calidad
del Agua. Con el propésito de tener un control efectivo sobre la
calidad del agua que se le proporciona a la poblacién, durante
esta administracién se fortalecieron 'y modernizaron los
Laboratorios de Control de Calidad del Agua de la institucion, de
tal forma que se cumplan los estindares sanitarios de calidad
establecidos por las normativas locales, haciendo uso de procesos
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especializados, con personal capacitado y comprometido con los
valores institucionales, propiciando la mejora continua para
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Ademés de las actividades rutinarias que a diario se realizan para el
control de la calidad del agua, se han realizado las siguientes
actividades relevantes:

= |dentificacién de tecnologias viables para la remocién de boro
del agua que se extrae del lago de llopango.

= Remocidn de arsénico por la técnica de pre oxidacidn,
coagulacidn-floculacién en agua para consumo humano.

= Recuperacién de sulfato de aluminio en lodos provenientes del
proceso de potabilizacién de aguas superficiales.

= Estudio de ingenieria sostenibles para la produccién de agua
envasada enriquecida con micronutrientes como suplemento
alimenticio para las poblaciones con anemia en El Salvador.

= Evaluacién de la abundancia y distribucién de las micro algas
presentes en el rio Lempa y rio Desagiie.

= Diagnéstico de las poblaciones de cianobacterias y micro algas
presentes en los procesos de la planta potabilizadoras Las Pavas.

= Estudio de la capacidad del agua para beber en los centros
escolares del municipio de La Reina, Chalatenango.

El fortalecimiento y modernizacién del Laboratorio Central de la
institucién, ha propiciado la obtencién de varios reconocimientos,
entre los que se mencionan, el entregado por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). De igual
manera, fue destacado como Laboratorio de Referencia Nacional
por la USEPA/USAID del proyecto de fortalecimiento de los
Laboratorios de Aguas Residuales de los paises CAFTA-DR, en
agosto del 2010.
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En la basqueda de la eficiencia y optimizacién de los principales sistemas de produccién de agua potable de ANDA, en septiembre de
9011, se hizo un cambio de coagulante para el tratamiento de agua cruda del rio Lempa en la Planta Potabilizadora Las Pavas; se sustituyé el
uso de sulfato de aluminio por policloruro de aluminio (PAC), con lo cual se lograron las siguientes ventajas: no se utilizaron quimicos
complementarios; se obtuvo mayor eficiencia y se produjo menor cantidad de lodos.

Con la finalidad de mejorar el suministro del recurso hidrico a nivel nacional y satisfacer las necesidades de la poblacién, de junio 2009 a
mayo 2014, ANDA realizé una serie de acciones: se perforaron 26 pozos profundos asi como la rehabilitacién de 45 pozos ubicados en
diferentes zonas del pafs, muchos de estos dltimos, fueron considerados en administraciones de gobiernos anteriores, como pozos obsole-
tos sin capacidad de produccién, sin embargo, con su rehabilitacién, se ha logrado inyectar importantes caudales de agua potable a la redes
de distribucién existentes.

REHABILITACION DE POZO REHABILITACION DE POZO REHABILITACION DE CAPTACION
LA QUESERITA, SAN MIGUEL. JARDINES DE LA LIBERTAD, SANTA TECLA. EL CORO, SAN SALVADOR.

La inversién pablica de ANDA en el quinquenio que se informa, asciende a US $ 172, 150,354.16, con la ejecucién de 16 programas
que comprenden 581 proyectos de agua potable y saneamiento, con los cuales se beneficié de forma directa e indirecta a 3,267,062
habitantes a nivel nacional. Es importante mencionar que dentro de las cantidades antes descritas, se incluyen 428 proyectos de agua
potable y saneamiento que se han ejecutado bajo la modalidad de Ayuda Mutua, con un total de US $58, 431,083.43.

FIHIDRO. Fideicomiso del Proyecto de Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable del Sureste de Santa Tecla, sureste
de Antiguo Cuscatldn, Nuevo Cuscatlin, Zaragoza y San José Villanueva, departamento de La Libertad. El sistema se disefid para servir
a més de 37,300 conexiones en los municipios de Nuevo Cuscatlén, Zaragoza y San José Villanueva; 14,723 estdn destinados a proyec-
tos de urbanizadores y 22,577 serén destinados para que ANDA abastezca a las comunidades de la zona.

= Monto Total del Proyecto: $16 millones
= Aporte de ANDA: $8.1 millones (bienes y/o servicios)
= Aporte de Fideicomitentes: $7.9 millones
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La inversién mancomunada ANDA-FIHIDRO es de $16 millones

y busca beneficiar a alrededor de 37,000 familias de comunidades
que por més de 40 afios no han contado con este servicio bésico.

B

El titular de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Marco Antonio Fortin,

acompanado del Presidente del Consejo Administrativo de FIHIDRO, Rafael Castellanos, asi como del
Presidente de BANDESAL, Oscar Lindo, firmaron un documento con el cual se reciben; de forma oficial, las
y las cuales permitiran mejoras en el sistema de abastecimiento de agua

obras de FIHIDRO por parte de ANDA
potable; en los sectores de Santa Tecla Sur, Nuevo Cuscatlan, Zaragoza y San José.
I.I1 CONTRIBUIR A INCREMENTAR LOS NIVELES DE
ACCESO AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN
LAS ZONAS RURALES DEL PAIS

EJECUCION DE PROYECTOS EN LA ZONA COSTERA
DEL PAIS.

Con el propésito de beneficiar a los sectores poblacionales més
vulnerables del pais, se reorientaron importantes recursos
financieros no reembolsables provenientes del Fondo de
Cooperacién de Agua y Saneamiento (FCAS), los cuales se
gestionaron a través de la Agencia Espafola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID), para financiar los
programas “Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento Basico
en Aveas Periurbanas y Rurales de El Salvador” y “Proyecto
Integrado de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente”, con el fin
de ejecutar proyectos en zonas rurales de municipios de Pobreza
Extrema Moderada y Asentamientos Urbanos Precarios (AUP).
Sin embargo, a consecuencia de los dafios causados por la
depresién tropical 12E, como un esfuerzo nacional coordinado
por la Secretaria Técnica de la Presidencia y basados en estudios
realizados por ANDA\, se determiné la imperante necesidad de
reorientar US$ 9,440,766.07, para la ejecucién de 6 proyectos,
de los cuales se han finalizado tres, y los otros tres tienen avances
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fisicos significativos. Con la ejecucién de los referidos proyectos,
se verén beneficiados 33,138 habitantes de las zonas costeras
afectadas por la referida depresidn tropical.

Como parte del programa_ “Infraestructura en Agua Potable y
Saneamiento Bésico en Areas Periurbanas y Rurales de E
Salvador”, se han finalizado o se encuentran en ejecucién los
siguientes proyectos:

m [ntroduccién del servicio de agua potable y saneamiento
bésico a comunidades en el sector El Playén, cantén Santa
Cruz, municipio de Tecoluca, depto. de San Vicente. Este
proyecto ya fue finalizado y el monto de inversién asciende a

US$ 1,628,119.40.

m Introduccién del servicio de agua potable y saneamiento bésico
en cantén Isla de Méndez, municipio de Jiquilisco, departamento
de Usulutén. Este proyecto tiene un avance del 92.0%, vy el
monto a invertir ascenderé a US$ 1,875,507.29.

Como parte del programa denominado ”Proyecto |ntegrado de
Agua Saneamiento y Medio Ambiente”, se han finalizado o se
encuentran en ejecucion los siguientes proyectos:

= Introduccién de agua potable y saneamiento bésico en el sector
conocido como Los Marranitos, cantén La lsleta y cantén San
Jos¢ de La Montaia  del municipio de Zacatecoluca,
departamento de La Paz. Este proyecto maneja un avance fisico
del 98%, y su monto alcanza US$ 3,347,785.04.

= Introduccién del sistema de agua potable y saneamiento bésico
en el cantén Isla Madresal, municipio Puerto El Triunfo, depto. de
Usulutén. Este proyecto, actualmente tiene una ejecucién fisica del

45%, y su costo total sers de US$ 489,799.38.

- Introduccién del sistema de distribucién de agua potable y
saneamiento bésico a cantén Cabos Negros, mejoramiento de
sistemas de  saneamiento bésico a cantones Roquinte y Puerto
Awvalos, municipio de Jiquilisco, depto. de Usulutan. El proyecto
ha sido finalizado gracias a la inversién de US$ 846,696.54.

m Introduccién del sistema de agua potsble y saneamiento bésico
en Isla Corral de Mulas, municipio de Jiquilisco, depto. de
Usulutén. Este proyecto ya fue finalizado fisicamente y el monto de

inversion asciende a US$ 1,252,998.49.
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ANDA FIRMA IMPORTANTES CONVENIOS CON
MARN Y FISDL PARA EJECUTAR PROYECTOS DE
AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO.

-
=
EL SALVADOR

La Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), suscribié dos importantes convenios de delegacién
para la ejecucién del Proyecto Integral de Agua Potable,
Saneamiento y Medio Ambiente; el primero con el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), y un segundo
documento con el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo
Local de El Salvador (FISDL). La firma de estos acuerdos estuvo a
cargo del titular de ANDA, Marco Fortin, la Vice Ministra de
Medio Ambiente, Lina Pohl y la Presidenta del FISDL, Carolina
Awvalos. El financiamiento proviene del Fondo de Cooperacién de
Agua y Saneamiento (FCAS) y servird para ejecutar proyectos de
agua potable y saneamiento bésico. Fue gestionado a través de la
Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el

Desarrollo (AECID).

L.II REDUCIR LA PROPORCION DE PERSONAS SIN
ACCESO SOSTENIBLE AL AGUA POTABLE Y A
SERVICIOS BASICOS DE SANEAMIENTO A NIVEL
NACIONAL.

En cumplimiento a los Objetivos del Plan de Gobierno y del Plan
Estratégico Institucional, en el quinquenio que se informa,

g\, a través de la ejecucidon de diversas obras de
infraestructura, instalé 70,452 nuevas conexiones de agua
potable, mediante lo cual se beneficié a 352,260 habitantes; de
igual forma se instalaron 23,314 nuevas conexiones de
a?cantari”ado sanitario, beneficiando a 116,570 habitantes a nivel
nacional.

R

WANDA

NUEVOS SERVICIOS INSTALADOS A NIVEL NACIONAL

REGIONMETROPOLITANA | 18772 | 10,979
REGION CENTRAL P26659 i 5756
REGION OCCIDENTAL Po13409 3,611

REGION OREENTAL Pomelg 2,975
TOTAL i 70452 | 23,314

.IV SERVICIOS Y ATENCION EFICIENTES

Desde el inicio de la presente administracién, se tuvo como
objetivo principal, alcanzar una mayor eficiencia en la atencién al
usuario, para lo cual se tomaron una serie de medidas entre las
cuales mencionamos:

® En el afio 2009, se fortalecid el Centro de Llamadas, para
asegurar que se cumplieran los estindares de atencién a nuestros
usuarios y poblacién en general. A partir de esa fecha, este es
atendido por un grupo de agentes de servicios que laboran las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, manteniendo un alto nivel de
comunicacién y atencién de consultas y denuncias de los usuarios
y por consiguiente, promoviendo respuestas d4giles a sus
solicitudes.

e Como partte de los logros més importantes, de esta
administracién se puede destacar en esta drea, la aprobacién e
implementacién en el afio 2010, de un nuevo pliego tarifario para
el cobro del consumo de agua potable y el uso del alcantarillado
sanitario. Esta medida fue ejecutada con una visién de beneficio a
las grandes mayorias a partir de un cobro justo del servicio.

® Con la finalidad de minimizar las denuncias efectuadas por
nuestros usuarios y reducir los reclamos provenientes de una mala
toma de lectura, de una factura no entregada o una mala
inspeccién, a partir del 1 de julio de 2010, la labor de toma de
lectura, digitacién de datos, aviso e inspecciones de cuentas, que
anteriormente lo realizaba la empresa Correos de El Salvador, fue
trasladada a personal contratado por la institucién. tt



WANDA

® Durante el afio 2011, se incorporé un nuevo sistema de
grabacién que permite monitorear las conversaciones de todos los
agentes de atencién al cliente de forma simulténea lo que deriva
en un control més efectivo promoviendo a la vez, una atencién égil
y cordial hacia el usuario.

® A partir de octubre de 2011 se inicié la e-Agencia (servicios en
linea), la cual ofrece informacién completa a los usuarios que
tienen acceso a una computadora, como por ejemplo, datos sobre
los estados de cuenta, reclamos, fechas de pago, descargos,
nuevos servicios, inspecciones y todo lo relacionado al catastro
del cliente.

@ Oitra accién importante realizada en la bisqueda de una gestién
més eficiente, durante el afio 2011, se procedié a la adquisicién de
un impresor de alto rendimiento, con la finalidad de realizar la
impresidn de facturas por el cobro del servicio prestado. A partir
de esa fecha existe una mejor calidad de la factura, se personalizé
y regionalizé el contenido, se mejord la calidad de la imagen. De
igual manera, a nivel financiero los costos de impresién resultan
menores, ya que no sélo se imprimen las facturas sino que otros
requerimientos que reducen costos en el tema de la contratacion
de imprentas.

® Durante el afo 2011, también se elabora el redisefio de la
factura, con lo cual se pretende evitar confusién en los usuarios, en
el tema de los cobros mensuales y saldos acumulados por la falta
de pago. Ademés, con la modemizacién y estandarizacién de
esta, la institucién destaca ciertos datos relevantes por separado,
tales como: el cobro del mes, incorporacién de un apartado
especfﬁco para el monto de la mora, detalle de deuda y total a
pagar, entre otros. La nueva factura contiene una advertencia, si el
caso lo amerita, para aquellos usuarios cuyo servicio se encuentra
en proceso de desconexidn.

CAMBIO EN FORMATO DE FACTURA

A finales del afio 2012 y con el dnico objetivo de transparentar el
proceso de facturacidn y hacer conciencia a la poblacién del costo
del agua, se realiza una nueva modificacién al formato de la factura
y en este caso se incorpora el subsidio por agua potable que
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brinda el gobierno al 90% de los usuarios de este servicio. La
factura también detalla el costo de produccién del metro ciibico
de agua potab|e.

Con este nuevo formato, los usuarios podrén saber cuénto
subsidia el Estado de su consumo mensual de agua potable. De
igual manera, como parte de la modernizacién del sistema de
facturacién se dio inicio a la actualizacién de los datos de los
usuarios a nivel nacional, por medio de una boleta de actualizacién
de datos que aparece al reverso de la factura; esta accidén
contribuird a completar la informacién del usuario en el catastro
comercial.

Nuevo formato de factura
que incluye el subsidio.

COBRO DEL MES MORA

TOTAL A PAGAR

5] SUBSIDIO DEL MES DE OCTUBRE: $ 15.98

BANCOS ANDA

[ULTIMO piaDEPAGO  28/0CT/2013 29/0CT/2013

Ciudadana y
AoencaVirtual

DRIOSDELUSUARIOYLAPROPEDAD v O @i O

16682 < 01-103213-0213:8
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MINICENTRAL HIDROELECTRICA EL ROSARIO.

Para dicho periodo se elaboré el proyecto “Aprovechamiento de
la energia hidrdulica en sistemas de abastecimiento de agua por
gravedad para la generacion de energia eléctrica en Planta
Potabilizadora El Rosario, municipio de Metapén, departamento
de Santa Ana”, el cual busca generar energia eléctrica
aprovechando las diferencias de niveles existentes y utilizar la
tuberia de conduccién de agua y comprobar que con tecnologia
apropiada, se puede obtener energia de fuentes aun no
explotadas y con el suficiente potencial para incrementar su
participacidn en el futuro.

El  proyecto MINICENTRAL HIDROELECTRICA EL
ROSARIO consiste en generar energia eléctrica de 110/220V
utilizando la tuberia de conduccién de agua cruda del rio, que
conduce el agua hasta la p|anta de tratamiento asi como la
infraestructura existente en la planta de tratamiento El Rosario,
mediante una central hidroeléctrica con una capacidad instalada
de 12.5 kW, para iluminacién y funcionamiento de los equipos
de la planta depuradora de agua potable El Rosario.

Con fondos de la Alianza en Energia y Ambiente con
Centroamérica (AEA), dependencia del Sistema de Integracién
Centroamericana (SICA), se desarrollé este proyecto piloto de
ANDA que abri6 las puertas para nuevos proyectos que ya han
sido identificados.

Entre los resultados esperados de dicho proyecto podemos
mencionar:

m Proporcionar energia eléctrica a la planta depuradora de agua
potable El Rosario, a través de la generacién hidroeléctrica a bajo
costo en comparacién con la proporcionada por la empresa
distribuidora de energia eléctrica.

= Reducir la facturacién de energia eléctrica hasta en un 95% en
la planta El Rosario.

= Demostrar la factibilidad de autogeneracidn en los lugares con
potencial hidrico.

= ANDA aumenta la cobertura, se modemiza, reduce costos de
operacidn, disminuye el consumo de energia eléctrica y utliza energias
renovables.

K
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m ANDA reduce la emisién de gases efecto invernadero
(CO9), contribuyendo a la vez a la modernizacién vy la auto
sostenibilidad.

Generadora de energia eléctrica en El Rosario

ANDA = IMPLEMENTA NUEVO SISTEMA DE
MEDICION Y FACTURACION POR MEDIO DE
HANDHELD

Dentro del proceso de modernizacién en la institucion, se efectud
la adquisicién de nueva tecnologia para la toma de lectura, la cual
se realiza por medio del HANDHELD (computadoras
portatiles), este aparato tiene una ruta de lectura para impedir que
queden medidores sin leer, determina el estado del contador y la
tipificacion del inmueble (comercio, residencia, etc.). Para este
proyecto la institucion invirtie US  $900.0 miles con
financiamiento del BID, con su implementacién se esté logrando:

= Eliminar el porcentaje de error en el cobro mensual por
servicio de agua potable.

wm |dentificar conexiones fraudulentas.
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DESCENTRALIZADAS

La institucién retomé con éxito durante el primer semestre del afio 2013, e e e e o R

8

seis sistemas que anteriormente fueron administrados por operadoras
descentralizadas, logrando un incremento en la facturacién de $ 85.1
miles. Actualmente se realizan las gestiones correspondientes para
retomar la administracion de otros sistemas descentralizados, que reflejan
deficiencias administrativas y operativas. Con lo antes expuesto,
ANDA busca obtener los siguientes beneficios:

= Mejorar la administracién de los fondos publicos.
= Ordenar la gestion de los sistemas retomados.

= Mejorar el mantenimiento preventivo y correctivo.
= Mejorar la atencién a usuarios de la zona.

- . .. . P
Melorar el control del abastecimiento del vital IIqUIdO. Presidente de ANDA, Marco Fortin, explica a diputados de la Asamblea
Legislativa, el funcionamiento de los sistemas descentralizados.

OPERADORAS DESCENTRALIZADAS

NOMEBRE FECHA MUNICIPIOS No. DE MONTO FACTURADO POR MONTO FACTURADO
DE RETOMA ABASTECIDOS USUARIOS DESCENTRALIZADAS POR ANDA
EMAO 923 DE ENERO 2013 Concepcién Batres, Santa Maria, San 4,897 $  39,166.00 §  66,870.00
Jorge, y San Rafael Oriente
TETRALOGIA i TDEENERO 2013 |  Santiago de Meria, Alegria, Berlin, | 8,249 | $ 6582000 $  94,416.00
H i California, Tecapén y Mercedes Umafa & : H
EMUCH 2 DE ABRIL 2013 Guadalupe en San Vicente 693 $  5.049.00 $ 5,412.00

AISAPANM 1 DE ABRIL 2013 El Rosario, San Juan Nonualco, Santiago 6,224 $  55,759.00 $ 84,343.00
: i Nonualco, San Pedro Masahuat, San H :
i Antonio Masahuat y San Rafael Obraiue|o H

EMDAVIC 1 DE ABRIL 2013 El Carmen en Cuscatlan 190 $ 1,480.00 $ 799.00
EMANCRUZCLARA | 15DEMARZO 2013 |  Sonta Cruz Michapa en Cuscatlin | 888 | §  3633.00 § 417500
TOTAL 21,1 $ 170,907.00 $ 256,015.00
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REGULARIZACION DE EXPLOTACIONES PRIVADAS

A partir de junio de 2012, se inicié un plan de revisién de usuarios de explotaciones privadas, para usos comerciales, industriales y
exclusivos para vivienda; esta labor consistié en la verificacién de toma de lectura, comprobacién del cobro correcto en la facturacién e
incorporacién de pozos encontrados en estado ilegal; logrando con estas acciones incrementar los ingresos a la institucién, por ejemplo en
el periodo de junio de 2012 a mayo de 2013, se logré un ingreso de US $764,007.00 como puede verse en el detalle siguiente:

EXPLOTACIONES PRIVADAS

COMERCIALES $ 194,480.00
INDUSTRIALES $ 56,481.00
PARA VIVIENDA $ 13,046.00
TOTAL $ 764,007.00

R s N : s

Legalizacion de explotacion privada exclusiva para vivienda, ubicada en

carretera al Puerto de La Libertad.

APERTURA Y MEJORAS EN SUCURSALES

La apertura de sucursales y mejoras en las mismas, forman parte de las politicas comer-
ciales de expansion institucional, asi como de acercamiento de los servicios a los
usuarios de ANDA\. La apertura de nuevas sucursales ha sido necesario en vista que
ANDA ha retomado los sistemas que anteriormente eran administrados por opera-
doras descentralizadas.

1. Bl 1° de febrero del 2013 se abrié al pablico la sucursal Santiago de Marfa, luego

de ejecutar la retoma de la operddora descentralizada TETRALOGIA y con el

objetivo de atender mejor a los usuarios de los municipios de Santiago de Maris,

Berﬁn, Alegria, California, Mercedes Umaria y Tecapan, en el departamento de
sulutan.

2. De igual manera en el 2013 se abrié una nueva sucursal en el municipio de Rosario
de la Paz, debido a la retoma de la descentralizada AISAPANM. Por medio de esta
nueva sucursal, se prestard un mejor servicio a los usuarios de los municipios de Rosario
de la Paz, San Juan Nonualco, San Rafael Obrajuelo, Santiago Nonualco, San Pedro
Masahuat y San Antonio Masahuat, ubicados en el departamento de La Paz.

W
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3. De igual manera, en los meses de marzo y abril del del afio
2013, la sucursal Cojutepeque absorbié a los usuarios de los
municipios de El Carmen y Santa Cruz Michapa, debido a las

retomas de las descentrahzadas EMDAVIC y

EMANCRUZCLARA, respectivamente, con el ob]etlvo de

prestar|es un mejor servicio.

4, Durante el mes de mayo de 2013, se realizé el traslado de la
sucursal Santa Tecla a un nuevo y més amplio local, lo cual nos
permitird atender mejor a los usuarios de este importante sector.
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CENTRO DE ATENCION CIUDADANA 915 Y
AGENCIA VIRTUAL

Con la finalidad de brindar més opciones de consulta y denuncia
para nuestros usuarios, se creé el Centro de Atencién Ciudadana,
por medio del cual se prestard atencién répida a través del ndmero
telefénico tnico 915. Por medio de nueva tecnologia, se brindaré
al usuario una solucién oportuna mediante un sistema dnico de
registro electrénico que le permite dar seguimiento a sus trdmites,
denuncias y consultas. Este sistema es un modelo de transparencia
para dar confianza a la ciudadania ante una gestién de servicio
confiable, precisa, veraz, eficiente y eficaz.

Asimismo, nuestros clientes podrén acceder a la Agencia Virtual
desde los quioscos ubicados en las sucursales de la institucién o
desde cualquier computadora, con acceso a Internet, ingresando
al sitio www.915.gob.sv.

En ese sentido, en los meses de abril y mayo del afo 2013,
ANDA realizé la instalacion de 10 quioscos computarizados para
trémite de consultas en linea en igual nimero de sucursales de la

regién Metropolitana y Occidental, con asistencia de
persona| especia|mente capacitado, esto, con el
fin de agilizar la prestacién del servicio
dentro de estas sucursales. Los
usuarios podrén realizar, a través
de estos quioscos, tramites tales
como: emisién de estado de
cuenta, historial de pagos y
consumos, seguimiento a solicitud
de nuevos servicios, ingreso de
quejas, denuncias, reporte de
derrames o fugas, solicitud de
pipas, reporte de falta de agua,
solicitud de informacién  de
cuenta y verificacién de respuesta
a denuncias o quejas.
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RECUPERACION DE MORA
Cumpliendo con el Plan Estratégico Institucional, ANDA a través

del érea de Recuperacién de Mora logré recaudar, durante el
presente quinquenio, un total de US$ 39,92 millones.

RECUPERACION DE MORA A NIVEL NACIONAL

REGION METROPOLITANA $ 97,642,008.77
REGION CENTRAL $ 3,863,969.83
REGION OCCIDENTAL $  4,496,914.95
REGION ORIENTAL $ 3,999,678.37
TOTAL $ 39,924,171.92

.V FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA
AUTOSOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

LEVANTAMIENTO DE CATASTRO COMERCIAL Y
TECNICO

ANDA\, dentro del marco del proceso de depuracidn y
actualizacién de la base de datos de usuarios del Sistema
Comercial y Técnico, creé la “Unidad de Catastro de Redes” en
las cuatro regiones del pais (Oriental, Occidental, Central y
Metropolitana), lo cual ha permitido optimizar los sistemas y los
servicios que la institucién presta a los usuarios, de igual forma ha
permitido disponer en formato digital las caracteristicas técnicas de
las diferentes redes de agua instaladas, para lo cual se contintia con
el proceso de levantamiento de la informacién para la creacion de
la base de datos espacia|es de cada uno de los catastros, para
contar con controles para asociar y manejar la informacidn
geogréfica de los datos de manera fécil y eficaz, en especifico la
creacién de mapas catastrales que describen y resumen los eventos
que se desarrollan en funcién de un mejor servicio e identificacién
de los usuarios.

-
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APROBACION DE DECRETO LEGISLATIVO Ne 119
PARA QUE CEL APLIQUE A ANDA TARIFA
ELECTRICA DE DISTRIBUIDORA, LO CUAL
GARANTIZA EL SUBSIDIO AL AGUA POTABLE
PARA LA POBLACION SALVADORENA.

La Asamblea Legislativa aprobé el 30 de agosto de 2012, un
decreto para que la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL) venda a precio de mayorista, la energia eléctrica a la
Administracién  Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA).

De acuerdo al decreto, CEL debers vender la energia eléctrica a
ANDA, al precio que vende a las distribuidoras. También detalla,
que cuando el servicio sea prestado por un distribuidor, este
Gnicamente cobrard a ANDA el uso de la red.

Con esto se esté garantizando que 629 mil familias de todo el pais
se vean beneficiadas al brindarles un subsidio sin tener que
modificar el pliego tarifario.
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PROYECTOS FINALIZADOS

PARTE Il o
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

FINALIZADOS Y EN EJECUCION. Ubicacion y poblacion beneficiada a través

La inversion piblica de ANDA en el periodo de los proyectos de Ayuda Mutua
comprendido entre junio de 2009 a mayo de 2014
ascendi6 a

US $172, 150,354.16, mediante la ejecucién de 16
programas que incluyen 581 proyectos de agua potable y
saneamiento, beneficiando directa e indirectamente a un
total de 3, 267,062 habitantes de los 14 departamentos
del pafs. Es importante mencionar que dentro de las
cantidades antes descritas, se incluye la ejecucion de
498 pequefios o medianos proyectos de agua potable y
saneamiento ejecutados bajo la modalidad de Ayuda
Mutua, con un costo total de US $58, 431,083. Se
incluyen también 146 proyectos de mediano o gran
tamafio, que fueron finalizados gracias a la inversion de
US $106, 168,672.04. En el monto total descrito, se
incluyen US $7, 550,598.69 correspondientes a 7
proyectos que se encuentran con avances significativos
en su ejecucion fisica.

Il.1 PROYECTOS EJECUTADOS BAJO LA
MODALIDAD DE AYUDA MUTUA.

Habitantes Costo total de |§s

En este periodo, a nivel nacional se ejecutaron 498 Regién Proyectos  ponchiciados  proyectos (US &)

proyectos de agua potab|e y saneamiento, bajo la

godahdad de Ayuda Mutua, con un costo total US B Region Central 101 95,589 19,593,155.98
58,431,083.43. Con la ejecucidn de estos proyectos, > ' i i i

se beneficié a 248,271 habitantes de comunidades a W [Resién Metiopoltans i iial 20,140,998.60
nivel nacional. Es importante hacer mencién que debido BN Region Occidental ;109 Po33099 8,873,010.03
a la implementacién de la politica de inclusién social en Bl Region Oriental P35 {44,068 9,893,918.892

la gestion del gobierno del Presidente Mauricio Funes, se : : :
cred en ANDA la Unidad de Inclusién Social mediante Totales : A28 | 248271 |  58,431,083.43
la cual se facilitaron las gestiones para lograr los apoyos

institucionales en la ejecucién de proyectos para las

comunidades.

K
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ILII PROYECTOS EJECUTADOS

Con el propésito de ampliar la cobertura y mejorar los sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel nacional, durante el periodo de junio 2009 a mayo
de 2014, se han finalizado 146 proyectos, por un monto de US $106, 168,672.04 (*) con los cuales se ha beneficiado de forma directa e indirecta a
9, 987,110 habitantes, residentes en 87 municipios de los 14 departamentos del pas.

(MEn el monto total de la inversién antes descrita, se incluyen transferencias de fondos al MARN y FISDL, por un monto de US $21, 019,353.02, en
su calidad de co-ejecutores de los programas “Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento Bésico en Areas Periurbanas r Rurales de El Salvador” y
“Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente” a ejecutarse a través de recursos financieros no reembolsables provenientes del Fondo
de aooperacién de Agua y Saneamiento (FCAS). También se incluyen inversiones por un monto de US $6, 869,358.90 orientadas al fortalecimiento
institucional y costos indirectos, relativos a la elaboracién de disefios, elaboracion de estudios de impacto ambiental y costos para la administracién,
supervision y seguimiento de los programas y/o proyectos, de acuerdo a lo establecido en los convenios pertinentes. En el referido monto se incluye
también U§/$Q, 962,5925.46 correspondiente a lo ejecutado en 5 proyectos con incidencia a nivel nacional.

PROYECTOS FINALIZADOS EN LA REGION CENTRAL
Se han finalizado 48 proyectos de agua potable y saneamiento por un monto de US$19, 491,817.64, con los cuales se ha beneficiado a 1, 105,116
habitantes de 33 municipios de los 7 departamentos de esta region.
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NI 2 DI HESTN MONTO MUNICIPIOS DEPARTAMENTOS HABITANTES
RECURSOS PROGRAMA OBRAS INVERTIDO
Y/O PROYECTO EJECUTADAS (US$) BENEFICIADOS BENEFICIADOS BENEFICIADOS
PROGRAMA ANDA BID Se ejecutaron 9 proyectosde + SANRAFAEL OBRAJUELO, LA PAZ
1102. PROGRAMA DE rehabilitacion de sistemas de agua : SAN JUAN NONUALCO, EL CHALATENANGO
BID 1102 REFORMA DEL SECTOR potable, con lo cual se beneficisa $ 918,017.02 9 i ROSARIO, SANTIAGO LA LIBERTAD. 55,496
HIDRICO Y SUBSECTOR TImunicipios de los depavtamentos NONUALCO, SAN JUAN
AGUA POTABLE Y de La Paz, La Libertad y OPICO, SANTA RITA, SAN
SANEAMIENTO. Chalatenango. RAFAEL, LA LIBERTAD,
ZACATECOLUCA, CIUDAD
i ARCE, SACACOYO.
PROGRAMA ANDA / KFW/ Se ejecutaron 3 proyectos de
H Il. ROGRAMA DE mejoramiento desistemasde H SAN ANTONIO
i ABASTECIMIENTO DE abastecimiento de agua potable. Se MASAHUAT, SAN PABLO LAPAZ LA 1,81
KA Il etapa ¢+ AGUA Y SANEAMIENTO beneficiéa 3 municipios de los H $ 483,521.86 3 TACACHICO, SAN JUAN LIBERTAD.
i BASICO RURAL. departamentos de La Paz Yy La OPICO.
i Libertad.
PROGRAMA DE Se ejecutaron 10 proyectos de H i TONACATEPEQUE, SAN CUSCATLAN
REHABILITACION Y rehabilitacién y/o reconstruccion de * ¢ RAMON, LA LIBERTAD, SAN LA LIBERTAD 905,735
RECONSTRUCION DE sistemas de agua potable y/o $ 4,509,892.19 10 SEBASTIAN, SAN PEDRO SAN VICENTE
IDA SISTEMAS AFECTADOS alcantarillado sanitario. Se i PERULAPAN, TEPETITAN, SAN SALVADOR
POR LA TORMENTA beneficiaron 9 municipios de los OLOCUILTA, SAN VICENTE, LA PAZ.
TROPICAL IDA departamentos de La regién H CHILAMA.
Central.
PROGRAMA ANDA / Se ejecutaron 5 proyectos de
H DESCENTRALIZADAS mejoramiento y amp|iaci6n de H H
ANDA/ i MEJORAMIENTO Y sistemas de abastecimiento de agua $194,952.66 5
DESCENTRA :  AMPLIACION DE LOS potable,;mediante los cuales se : SUCHITOTO, SAN VICENTE. CUSCATLAN, SAN 99,102
LIZADAS SISTEMAS DE AGUA benelicié a los municipios de H VICENTE.
POTABLE Y ALCANTARI- Suchitoto y San Vicente de los
LLADO SANITARIO A depavtamemos de Cuscatlén y San
NIVEL NACIONAL. Vicente.
QUEZALTEPEQUE,
Se ejecutaron 11 proyectos de H AGUILARES,
PROYECTOS PEIS perforacién e incorporacién de : TONACATEPEQUE, NEJAPA, LA LIBERTADSAN
PRESUPUESTO pozos e introduccién, rehabilitacii $5,142,916.38 no SANTIAGO SALVADOR 673,607
PEIS EXTRAORDINARIO DE ylo mejoramiento de sistemas de TEXACUANGOS, LA PAZ
INVERSION SOCIAL agua potable, con los cuales se ZACATECOLUCA, CHALATENANGO
beneficié a 10 municipios de 6 CHALATENANGO, SAN CUSCATLAN
departamentos de esta region. RAFAEL CEDROS, CABANAS

SENSUNTEPEQUE, JICALAPA
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WANDA

ANDA / PROGRAMA DE Se ejecutaron 3 proyectos de
AECID INFRAESTRUCTURA Y introduccién del servicio de agua
(FCAS) SANEAMIENTO BASICO potable y saneamiento bésico. Con $ 9,431171.67 3 SAN JOSE VILLANUEVA,
SLV-001-B EN AREAS PERI URBANAS esto se beneficié a 3 municipios de TECOLUCA, LA LIBERTAD 4,143
DE EL SALVADOR los depanamentos de San Vicente SAN PABLO TACACHICO. SAN VICENTE
y La Libertad.
Se ejecutaron 6 proyectos: 2 de COLON
perforacién e incorporacién de SAN JUAN
PROGRAMA DE pozos y 3 de introduccién y NONUALCO SAN SALVADOR
RPRO PROYECTOS CON mejoramiento de sistemas de agua $5.776,379.67 6 NEJAPA CHALATENANGO 132,222
RECURSOS PROPIOS potable; con lo cual se beneficié a CHALATENANGO LA LIBERTAD.
6 municipios de 3 departamentos SAN PABLO TACACHICO
de esta regién. CIUDAD ARCE.
Se ejecutd un proyecto de
. perforacién de pozo en el LA PAZ 1/
MEX DONACION GOBIERNO municipio de Zacatecoluca, $ 35,666.19 1 ZACATECOLUCA
DE MEXICO departamento de La Paz.
TOTAL REGION METROPOLITANA $19,491,817.64 48 33 7 1,105,116

1_/ Poblacién beneficiada ya incluida en el proyecto en ejecucion de “Introduccién de agua potable y saneamiento basico en sector conocido como Los Marranitos, cantén La lsleta y
cantén San José de La Montafa, municipio de Zacatecolucs, departamento de La Paz.

Perforacién e incorporacién de pozo a sistema
existente en el municipio de San Rafael Cedros.
Cuscatlan.

Perforacién e incorporacion de pozo al cantén
Tutultepeque en el mumcnplo de Nejapa, San
ava or.

Perforacién e incor goracmn de pozo a sistema existente

an Pablo Tacachico, departamento

del municipio de
de La Libertad.
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PROYECTOS FINALIZADOS EN LA REGION METROPOLITANA

En el periodo que se reporta, se han finalizado 30 proyectos que incluyen agua potable y saneamiento por un monto de
US$21,530,833.27, beneficiando a 1,173,185 habitantes de 12 municipios de los departamentos de San Salvador y La Libertad.

RECURSOS

NOMBRE DEL
PROGRAMA
Y/O PROYECTO

RESUMEN
OBRAS
EJECUTADAS

MONTO
INVERTIDO

MUNICIPIOS
BENEFICIADOS

DEPARTAMENTOS

BENEFICIADOS

HABITANTES
BENEFICIADOS

£ PROGRAMA ANDA B 1102.

(US$)

Se ejecuté 1 proyecto de
PROGRAMA DE REFORMA i rehabilitacion del sistema de agua :
DEL SECTORHIDRICO Y @ potable. Se beneficié el municipio } H
BD 102 SUBSECTOR AGUA : de Apopa, departamento de San : $99,945.69 | APOPA SAN SALVADOR 4,999
: POTABLE ¥ SANEAMIENTO. :  Salvador. : :
FIHIDRO (FIDEICOMISO DEL
PROYECTO DE
MEJORAMIENTO DEL Se ejecutaron 2 proyectos: uno de
SISTEMA DE mejoramiento  del  sistema  de
el S e I SANTA TECLAANTIGUO LA LIBERTAD 140,914
ANDA/ | g\ [RESTE DE SANTATECLA, | estacién de bombeo del muricipio | $ 92655585 2 CUSCATLANNUEVO
FIHIDRO SURESTE DE ANTIGUO de Santa Tecla. Se beneficié a 3 CUSCATLAN
CUSCATLAN, NUEVO municipiode| departamento de La
CUSCATLAN, ZARAGOZA Libertad.
Y SAN JOSE VILLANUEVA,
DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD.
PROGRAMA DE Se ejecutaron 9 proyectos de
; REHABILITACION Y rehabilitacién y/o reconstruccién de H ILOPANGO, APOPA, SAN
DA i SISTREEI\(/\:gg‘/S\TFE(L%%\ODBIS)EOR P sstems je agua  potable yéo i $3,374644.87 9 SALVADOR,
H H alcantarillado sanitario. e T, N , Al LVAD 3
i LATORMENTA TROPICAL i  beneficiaron 5 municipios del & CU%\:E/:\|CA/I\\‘[\(I:IOS(_BO SANSALVADOR 568,559
IDA depaﬂdmento de San Salvador.
Se ejecutaron 6 proyectos de SAN MARTIN, CIUDAD
PROYECTOS PEIS introduccién,  rehabilitacion  y/o & ;
(PRESUPUESTO mejoramiento de sistemas de agua : 25\'—[\?’;\2& :ggg\%'\é%/\ol SALI\,i\SGBLEl/QI]A'\Rl())RI 458,395
EXTRAORDINARIO DE potable, con los cuales se beneficié 2 2
PEIS INVERSION SOCIAL). a5 municipios del departamento de $8,061,489.34 6 ANTIGUO CUSCATLAN.
San Salvador y uno de La Libertad. H
ANDA / PROGRAMA DE Se ejecutaron 3 proyectos de
AECID H INFRAESTRUCTURA Y i ampliacién y/o mejoramiento de : SAN SALVADOR 1,158
(FCAS) i SANEAMIENTO BASICO EN : sistemas de agua potable. Con esto $998,444.77 3 APOPA, MEJICANOS, SAN
SLV-001-B i AREASPERIURBANASDEEL :  se beneficié6 a 3 municipios del : SALVADOR.
H SALVADOR H departamento de San Salvador. H
PROGRAMA DE AGUAY . Ieiecuhiro/n e je
H ampliacién y/o mejoramiento de
o, S SRR L. vmmpane sy
FECASALC | B e SALVADOR, SOYAPANGO
H eneficié a4 municipios de los :
H departamentos de San Salvadory La :
Libertad. H
TOTAL REGION METROPOLITANA $91530,833.27 | 30 12 2 1,173,185

2 / Con la ejecucién de los diferentes proyectos que constituye este programa, beneficiando a 1.5 millones que residen en el Gran San Salvador, los que ya se encuentran incluidos
también en otros proyectos y programas que se ejecutan en esta area geogréﬁcaA
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PROYECTOS FINALIZADOS EN LA REGION OCCIDENTAL.

De junio 2009 a mayo de 2014, en esta regidn se finalizaron 26 proyectos de agua potable y saneamiento por un monto de US $
15é876,868.96 mediante los cuales se beneficié a 365,410 habitantes de 13 municipios de los departamentos de Ahuachapén, Santa Ana
y Sonsonate.

MONTO
INVERTIDO
(US$)

MUNICIPIOS

DEPARTAMENTOS
BENEFICIADOS

HABITANTES

RECURSOS BENEFICIADOS

BENEFICIADOS

BID 1102

ANDA /
DESCENTRA
LIZADAS

PEIS

ANDA /
AECID
(FCAS)

SLV-001-B

NOMBRE DEL RESUMEN
PROGRAMA OBRAS
¥/O PROYECTO EJECUTADAS
PROGRAMA ANDA BID 1102. Se ejecutaron 2 proyectos de
PROGRAMA DE REFORMA rehabilitacion  de  sistemas  de
DEL SECTOR HIDRICO Y abastecimiento de agua potab|e, Se
SUBSECTOR AGUA benefici6 a 2 municipios e igual
POTABLE Y SANEAMIENTO. nimero de depavkamentos.
PROGRAMA ANDA /
DESCENTRALIZADAS. Se ejecutaron 4 proyectos de
MEJORAMIENTO Y mejoramiento y ampliacién  de
AMPLIACION DE LOS sistemas de abastecimiento de agua
SISTEMAS DE AGUA potable. Se beneficis a 3
POTABLE Y municipios del departamento de
ALCANTARILLADO onsonate.
SANITARIO A NIVEL
NACIONAL.
Se ejecutaron 15 proyectos de agua
PRESUPUESTO potable  beneficiando a
EXTR/\ORD"\IANO DE municipios de los departamentos de
INVERSION SOCIAL. Santa Ana y Sonsonate.
PROGRAMA DE Se ejecutaron 5 proyectos: 4 de
INFRAESTRUCTURA Y agua potable y 1 de alcantarillado
SANEAMIENTO BASICO EN sanitario  beneficiando a 2
AREAS PERI URBANAS DE EL municipios de los departamentos de
SALVADOR Sonsonate y Santa Ana.
TOTAL REGION OCCIDENTE

|
|
|
[

PR 24 |

Perfor

de dos pozos profundos e introduccién del sistema de
abastecimiento de agua potable en colonias Britania y Santa Maria El
Portezuelo | y Il, ubicadas en cantones Matazano y Cantarrana del
municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana.

$ 555,658.95

$ 92,604.91

$ 7,566,056.02

$ 7,662,549.08

$15,876,868.96

26

APANECA,
EL CONGO

JUAYUA,
SALCOATITAN Y
NAHUIZALCO.

SONSONATE,

TEXISTEPEQUEE,

SANTA ANA,
METAPAN,

SAN ANTONIO PAJONAL,
CANDELARIA DE LA
FRONTERA Y
COATEPEQUE

IZALCO,
SANTA ANA.

Introduccién del sistema de abastecimiento de agua potable en
comunidad Chela e introduccién de alcantarillado sanitario en colonia
Brisas de Cantarrana y Barcelona, ubicadas en cantones Matazano y
Cantarrana, municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana.

AHUACHAPAN
SANTA ANA

SONSONATE.

SANTA ANA,
SONSONATE.

SANTA ANA,
SONSONATE.

10,547

5,650

255,372

93,841

365,410

Construccién de un sistema de tratamiento en
la planta San Diego en el municipio de
Metapan, departamento de Santa Ana.
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PROYECTOS FINALIZADOS EN LA REGION ORIENTAL

En esta regién, durante este pen’odo, se conc|uyeron 37 proyectos que inc|uyen agua potab|e y saneamiento, por un monto de US $19,
117,914.79, con los cuales se ha beneficiado a 343,399 habitantes residentes en 30 municipios de los 4 departamentos de esta regién.

NOMBRE DEL RESUMEN
PROGRAMA OBRAS
¥/O PROYECTO

MONTO CANT

: MUNICIPIOS
INVERTIDO PROY.

BENEFICIADOS

DEPARTAMENTOS
BENEFICIADOS

HABITANTES
BENEFICIADOS

RECURSOS

EJECUTADAS (US$)

PROGRAMA ANDA BID Se ejecutaron 5 proyectos de : SANTA MARIA, SANTA
1102. PROGRAMA DE rehabilitacion y/o mejoramiento de ELENA, CONCEPCION
BID 1102 REFORMA DEL SECTOR sistemas de abastecimiento de agua * BATRES, SAN RAFAEL R
HIDRICO Y SUBSECTOR potable, con los cuales se beneficié * ORIENTE, SAN JORGE, USULUTAN,
AGUA POTABLE Y a 8 municipios de los departamen- | $ 2,124,600.86 LOLOTIQUE, SAN MIGUEL 52,081
SANEAMIENTO. tos de Usulutén y San Miguel. H CHINAMECA,
SAN DIONISIO.
PROGRAMA Se ejecuté 1 proyecto de :
ANDA/JAP : ANDA-JAPON introduccién de agua potable : QUELEPA SAN MIGUEL 2,976
ON i ABASTECIMIENTO DE beneficiando al  municipio de : $ 45,149.82
(GOJASIN) i AGUA POTABLE EN LA Quelepa, departamento de San :
H REGION ORIENTAL. Miguel. H
PROGRAMA ESPANA — Se ejecuté un proyecto de
_ i FAEPROGRAMA FONDO equipamiento de pozo, con el cual :
ESPANA - DE AYUDA AL se beneficié al municipio de Santa : $12,014.96 SANTA MARIA USULUTAN 2,184
FAE EQUIPAMIENTO EN LA Mearia, departamento de Usulutén.
ZONA ORIENTAL.
PROGRAMA ESPANA — Se ejecutdé un proyecto de
ANDA/ AECID PLANTA DE saneamiento,  con el cual se : B
ESPANA - i TRATAMIENTO DE AGUAS beneficié a los habitantes del i § 48,998.99 PUERTO EL TRIUNFO USULUTAN 11,668
AECID H RESIDUALES EN EL municipio de Puerto El Triunfo, :
i MUNICIPIO DE PUERTO EL Usulutan. H
H TRIUNFO.
PROGRAMA DE Se ejecuté un proyecto de :
REHABILITACION Y rehabilitacion de sistemas de agua : SANTA ROSA DE LIMA, .
RECONSTRUCION DE potable.  Se  beneficiaron 3 i $1,960,193.62 PASAQUINA, LA UNION 99,500
IDA SISTEMAS AFECTADOS municipios del departamento de La : SAN ALEJO
POR LA TORMENTA nién. :
TROPICAL IDA.
PROGRAMA ANDA / Se ejecutaron 3 proyectos de
DESCENTRALIZADAS mejoramiento  y ampliacion de *
ANDA/ MEJORAMIENTO Y sistemas de abastecimiento de agua : .
DESCENTRA. i AMPLIACION DE LOS potable; mediante los cuales se i $47,687.48 CHILANGA, MORAZAN. 15,000
LIZADAS : SISTEMAS DE AGUA beneficiaron 2 municipios del * SAN FRANCISCO GOTERA.
TABLE Y ALCANTARI- departamento de Morazén. H
LLADO SANITARIO A
NIVEL NACIONAL.
H SANTA ROSA DE LIMA,
Se ejecutaron 19 proyectos de : PASAQUINA, SAN ALEJO,
mejoramiento,  ampliacién,  de i $11,002,247.86 USULUTAN, SAN
perforacién e incorporacién de : FRANCISCO JAVIER, .
pozos a sistemas de abastecimiento * i OZATLAN. SAN AGUSTIN, USULUTAN 203,266
PEIS PRESUPUESTO de agua potable, mediante los : + CONCHAGUA, JIQUILISCO, LA UNION
EXTRAORDINARIO DE cudles se beneficiaron 19 i PUERTO EL TRIUNFO, SAN MIGUEL.
|NVERS|ON SOCIAL. municipios de los departamentos de ! JUCUARAN, EL TRANSITO,

Usulutén, La Unién y San Miguel.

SAN MIGUEL, YAYANTIQUE,

CAROLINA, SAN
BUENAVENTURA,
LA UNION, JUCUAPA,
CHINAMECA.
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(FCAS)
SLV-001-B

RPRO

SLV-056-B

JAPON
GOJA-JPN
52119-ES

Mejoras en la linea de impelencia y red de
distribucién del sistema de abastecimiento de agua
potable de La Unién, La Unién.

WANDA

PROGRAMA DE Se ejecutaron dos proyectos de
INFRAESTRUCTURA Y introduccién de agua potable y SAN JORGE, SAN MIGLIEL, 5775
SANEAMIENTO BASICO saneamiento. Se beneficiaron 2 i $1,802,985.84 9 JIQUILISCO. USULUTAN
EN AREAS PERI URBANAS municipios de San Miguel y
DE EL SALVADOR. Usulutén.
Se ejecuté un proyecto de
PROGRAMA DE introduccién de agua potable. Se $336,469.00 1
PROYECTOS CON beneficié el municipio de San SAN MIGUEL SAN MIGUEL 91,987
RECURSOS PROPIOS Miguel.
Se ejecutaron 2 proyectos de
PROYECTO INTEGRADO introduccién de agua potable y 5
DE AGUA, SANEAMIENTO saneamiento.  Se  beneficié el $1,816,048.49 2 JIQUILISCO USULUTAN 4,716
Y MEDIO AMBIENTE. municipio de Jiquilisco,
departamento de Usulutén.
INTRODUCCION Y
MEJORAMIENTO DE Se ejecuté un proyecto de
SISTEMAS DE AGUA introduccién del sistema de agua
POTABLE EN LOS potable. Se beneficié el municipio $ 621,587.85 1 SESORI SAN MIGUEL 1,946
MUNICIPIOS DE SANTA de Sesori, departamento de San
CATARINA MASAHUAT, Miguel.
DEPTO. DE SONSONATE ¥
SESORI EN EL DEPTO. DE
SAN MIGUEL.
TOTAL REGION ORIENTE $19,117,914.79 37 30 4 343,399

%

Introduccién del sistema de agua potable a las comunidades
de cantén Roquinte y Puerto Avalos, municipio de
Jiquilisco, Usulutan.

Introduccién del sistema de distribucién de agua
potable y saneamiento basico a cantén Cabos

legros y mejoramiento de sistemas de saneamiento
basico a cantones Roquinte y Puerto Avalos,
municipio de Jiquilisco, depto. de Usulutan.
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PROYECTOS FINALIZADOS CON INCIDENCIA A NIVEL NACIONAL

En este periodo se ejecutaron 5 proyectos con incidencia a nivel nacional por un monto de US $2,262,5925.46. Con la implementacién
de estos, se mejord el funcionamiento de sistemas de agua potable previamente construidos, asi como también, se mejoré el funcionamiento
y operatividad de ANDA. Es importante destacar que las poblaciones beneficiadas con la ejecucién o implementacién de estos proyectos,
ya han sido consideradas como parte de otros proyectos en este documento.

s NOMBRE DEL NOMBRE DEL MONTO CONTRATADO MONTO CONTRATADO
URS PROGRAMA PROYECTO POR PROYECTO (US$) POR PROGRAMA (US$)
| AUTOMATIZACION DE LOS | $ 380,898.87

i i SISTEMAS DE AGUA POTABLE. :
§ PROGRAMA ANDA / KFW/ | §1ereemmssseeosssssscssssssscossnscessoas froereemsserens s § 450,334.67
KAW Il etapa & PROGRAMA DE : . H :
ABASTECIMIENTO DE | LETRINIZACION PARA i
i AGUAYSANEAMIENTO i PROYECTOS _ DE  AGUA i $69,435.80
: BASICO RURAL. POTE/*F\)ELOEGERJECUTADOS CON i 435

: CABLIIE\:\AEI;‘(; ESTRUCTURABEO :
i DE VOZ Y DATOS DE LAS | $ 494168.84
i OFICINAS DE ANDA EN TODO |

EL PAVS. :

i SUMINISTRO DE EQUIPO PARA H
i LIMPEZA'Y AFORO DE POZOS H $ 435,896.58
i PARA EL FORTALECIMIENTO :
i DE LAS UNIDADES DE POZOS,
H i PARA CONTRBUR A LA i} $11,797.74
i PROGRAMADEAGUAY i POLITICA DE REDUCCION DE :
i SANEAMIENTO RURALDE i COSTOS DE ENERGIA
EL SALVADOR i ELECTRICA A TRAVES DE LA
H EEE[;EL\ICIA ENERGETICA DE &

{ ADQUISICION DE MEDIDORES H
{ PARA USO COMERCIAL. $ 1,376,294.21 $1,376,294.21

MONTO TOTAL PROYECTOS $ 2,969,595.46 $ 2,262,595.46

Ng'(I':A: LAS Izg)BLACIONES BENEFICIADAS YA HAN SIDO CONSIDERADAS EN OTROS PROYECTOS INCLUIDOS EN ESTE
DOCUMENT!

ILIIl PROYECTOS EN EJECUCION

Al finalizar este quinquenio, se encuentran en ejecucién a nivel nacional, 7 proyectos de agua potable y saneamiento que alcanzan un
monto total contratado de US $7,550,598.69, con lo que se beneficiaré a un total de 31,681 habitantes de los municipios de Apopa,
Agui|ares, Santa Catarina Masahuat, Zacatecoluca, Jiquilisco y Puerto El Triunfo, de los departamentos de San Salvador, Sonsonate, La
Paz y Usulutén respectivamente.

»_ -
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PROYECTOS EN EJECUCION REGION CENTRAL

Actualmente se encuentran en ejecucién 2 proyectos: uno de introduccién de agua potable y saneamiento, ubicado en el municipio de
Zacatecoluca y el otro de alcantarillado sanitario en el municipio de Agui|ares; ambos alcanzan un monto contratado de US $4,

627,900.14 beneficiando a 25,259 habitantes de los referidos municipios.

AVANCE FiSICO DEL
NOMBRE DEL NOMBRE DEL MONTO HABITANTES
REQURSOS PROGRAMA PROYECTO CONTRATADO  BENEFICIADOS FLIOVEQNS
s$) (% AVANCE)
RECONSTRUCCION DE
PROYECTOS DEL COLECTOR PRIMARIO Y RED
PRESUPUEESTO DE ALCANTARILLADO
TR | AL
,280,115. B .
PEIS DE AGUILARES, $1,280,115.10 21,267 88.0
DEPARTAMENTO ~ DE  SAN
SALVADOR

INTRODUCCION DE  AGUA
POTABLE ¥ SANEAMIENTO
ANDA / BASICO  EN  SECTOR
AECID £ pROYECTO INTEGRADODE i CONOCIDO ~ COMO, LOS | $ 334778504 3,992 98
SLV-056B i AGUA, SANEAMIENTOY i MARRANITOS, CANTON LA
SIP5584 i MEDIO AMBIENTE. (FICHA i ISLETA Y CANTON SAN JOSE

9010). DE LA MONTANA  DEL
MUNICIPIO DE
ZACATECOLUCA, DEPTO.DE
LAPAZ

TOTAL REGION CENTRAL $  4,627,900.14 925,959

Introduccién de agua potable y saneamiento basico en
sector conocido como Los Marranitos, cantén la Isleta Yy
cantén San José de La Montafia del municipio de

acatecoluca, depto. de La Paz.

Reconstruccién de colector primario y red de
alcantarillado sanitario en la 10 ° calle poniente en el
municipio de Aguilares, departamento de San Salvador.
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PROYECTOS EN EJECUCION REGION METROPOLITANA

Al concluir el periodo que se informa, se encuentra en ejecucién un proyecto de alcantarillado sanitario en el municipio de Apopa,
departamento de San Salvador, cuyo monto contratado asciende a US$ 179,899.35. Con este proyecto se beneficiaré a 2,400 habitantes.

AVANCE FISICO DEL
NOMBRE DEL NOMBRE DEL MONTO HABITANTES PROYECTO

(% AVANCE)

RECURSOS PROGRAMA PROYECTO CONTRA;I’ADO BENEFICIADOS
(US$)

{ ONSTRUCCION DE SISTEMA DE '
| BOMBEO DE AGUAS NEGRAS '

PROGRAMA DE ARA  URBANIZACION  LAS i
RPRO | PROVECTOSCON i VICTORAS Y COMUNDAD | °798%35 2400 i 9.0
RECURSOSPROPIOS | CASTILLA DE LA MANCHA. i : :
URISDICCION DE APOPA, SAN
ALVADOR. i
TOTAL REGION METROPOLITANA i $19.89935 i 2,400

Construccién de sistema de bombeo de aguas negras para
urbanizacién Las Victorias y comunidad Castilla de La
Mancha, jurisdiccion de Apopa, San Salvador.

PROYECTOS EN EJECUCION REGION OCCIDENTAL
En esta regiéon actualmente se encuentra en ejecuciéon un proyecto de agua potab|e, con un monto total contratado de US$ 951,289.76.
Con la ejecucién de este proyecto se beneficiars a 527 habitantes.

NOMBRE DEL NOMBRE DEL MONTO HABITANTES AVANCE FISICO DEL
RECURSOS PROGRAMA PROYECTO CONTRATADO  BENEFICADOS PROYECTO
(Uss) (% AVANCE)
R :
: { INTRODUCCION  DE_ AGUA i :
won | hTASRASE i POTABLE “A” CASERIOS 1OS i
J : CORONA Y EL ESCALON, i § 95198976 597
GOJAJPN i MUNICIPIOS DE SANTA # CANTON CUYUAPA, JURISDIC. | : 600
59119ES &Qﬂ(ﬁ[’]‘;} CION DE SANTA CATARNA i :
DEP AR NG DE | MASAHUAT, DEPARTAMENTO
SONSONATE Y SESORI | PE SONSONATE. i
EN EL DEPARTAMENTO
DESANMIGUEL. | { {
TOTAL REGION OCCIDENTE $ 951,989.76 597
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WANDA

PROYECTOS EN EJECUCION REGION ORIENTAL

Se encuentran actualmente en ejecucion 2 proyectos de agua potable y saneamiento bésico por un monto total de US $2, 365,236.60.
Al concluir estos proyectos se beneficiard a 3,495 habitantes de los municipios de Jiquilisco y Puerto El Triunfo, departamento de Usulutén.

NOMBRE DEL NOMBRE DEL MONTO HABITANTES ~ AVANCE FISICO DEL
RECURSOS PROGRAMA PROYECTO CONTRATADO  BENEFICADOS FROYECTO
(Us$) (% AVANCE)
ANDA/ | { INTRODUCCION DEL
AECD | PROGRAMA DE i SERVICIO DE AGUA POTABLE

(FCAS) | INFRAESTRUCTURAY | Y SANEAMIENTO BASICO EN
SIVOOLB | SANEAMIENTO BASICOEN | CANTON ISLA DE_MENDEZ, !
S o3¢ AREASPERIURBANASDEEL | MUNICIPIO DE JIQUILISCO, :
SALVADOR. DEPTO. DE USULUTAN.
INTRODUCCION DEL SISTEMA
{ DE AGUA POTABLE Y |
i SANEAMIENTO BASICO EN
i CANTON ISLA MADRESAL, :

$1,875,507.99 | 299 i 920

ANDA /1 ppOYECTO INTEGRADO DE

AECID | AGUA, SANEAMIENTO Y $ 489,799.38 496 45.0
SLV-0568 : MEDIO AMBIENTE. (ICHA i MUNICIPIO DE PUERTO EL : : :
SlIP 5584 2010). i TRIUNFO, DEPTO. DE :
: i USULUTAN. : i
TOTAL REGION ORIENTE i $ 236523660 | 3,495

Introduccién del servicio de agua
potable y saneamiento bésico en
cantén Isla de Méndez,
municipio de Jiquilisco, depto.
de Usulutén.

Introduccién del sistema de agua
potable y saneamiento bésico en
cantén Isla Madresal, municipio
Puerto el Triunfo, depto.
Usulutén.

PROYECTO EN EJECUCION CON INCIDENCIA A NIVEL NACIONAL
Actualmente se encuentra en ejecucién un proyecto de fortalecimiento institucional, que reportars beneficios en la gestién comercial a
nivel nacional. El monto contratado para su implementacién asciende a US $126,272.84.

HABITANTES
BENEFICIADOS

NOMBRE DEL
PROGRAMA

NOMBRE DEL MONTO

AVANCE FISICO DEL
PROYECTO CONIRgADO PROYECTO
Us$)

(% AVANCE)

RECURSOS

ANDA/ i PROGRAMA DE AGUA CONSULTORIA Y i No se considera
AECDBD- i Y SANEAMIENTO CERTIFICACION DE $196,979.84 | ooblacion
FECASALC RURAL DE EL USUARIOS DEL NUEVO H beneficiada en 4.0
H SALVADOR SISTEMA DE GESTION forma directa
H COMERCIAL :
TOTAL REGION METROPOLITANA $126,272.84
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PROYECTOS DE PREINVERSION EN ETAPA DE ELABORACION

Actualmente se elabora el estudio de factibilidad y disefio del “PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGEﬂCA EN LOS SISTEMAS
DE BOMBEO TRADICIONALES DE ANDA A NIVEL NACIONAL, ETAPA 17,

La institucién cuenta con alrededor de 4928 estaciones de bombeo a nivel nacional y la mayoria de equipos de bombeo instalados en las
diferentes estaciones ya cumplieron su vida dtil, se encuentran sobredimensionados o trabajan fuera de la curva de eficiencia,
ocasionando un alto consumo de energia eléctrica y mantenimientos correctivos frecuentes, lo que impacta directamente en la finanzas y la
operatividad de la institucidn. Lo anterior implica que debido al grado de deterioro de los equipos se hacen frecuentes los
mantenimientos correctivos, lo que da como resultado que las pob|aciones abastecidas carezcan del suministro de agua potab|e durante
periodos prolongados de tiempo.

Es por eso que surge la necesidad de implementar a la brevedad posible un proyecto que identifique el estado actual de los motores y
bombas y todo lo concerniente a electromecénica, con el objeto de reducir consumos de energia eléctrica, esto a su vez traerd reduccién
de forma directa en el costo de la misma mejorando la operatividad de ANDA.

RECURSOS OBRAS EJECUTADAS QA&NFE%TI&T@JIES
i 1. PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS SISTEMASDE
BCE  { BOMBEO TRADICIONALES DE ANDA A NIVEL NACIONAL, ETAPAT $799,484.78

I.IV PROYECTOS A EJECUTARSE O INICIAR SU EJECUCION DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2014.

Entre junio y diciembre de 2014 se ejecutarén 9 proyectos de inversién piblica de infraestructura hidraulica, como también de
fortalecimiento institucional; el monto estimado de contratacién ascenders a US $3,733,424.79.

MONTO ESTIMADO A MONTO ESTIMADO A

RECURSOS NOMBRE DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATAR POR CONTRATAR POR
PROYECTO (US$) PROGRAMA (US$)
: J)\l TAND U= D= ASJA PDTA3:S, 3ARID =0 CALVARD, ¢ $ 40,000.00
: : /\J\l Siiop] JJ’—\’\))\”—\/\\I D)7 CA3ANAS : H
i PROGRAMA DE PROYECTOS : :
i A EJECUTARSE CON FONDO $ 159,065.00
FGEN i GENERAL DE LA NACION. i
ADDIFIC \\)\l/\/\’\\\)\l)_)HFE/\\)E)\;FZgJ:\)\I)E\SJ\
2OTA3 PRSE AUNICPID DE SONZACATE DE2ARTAMENTD D: $ 119,065.00
))\I))\l\"
OINTRDDUZZION D=l 5RVIZID D= CANTARILADD SANITARID =N ¢
ANDA/ i PROGRAMA DE i COVMUNDAY THIA, /\J\I ZIPID ) SANTA ANA, D7D, D2 SANTA $377.142.92
AECID INFRAESTRUCTURA Y T ANA i i
(FCAS) i SANEAMIENTO BASICO EN i $ 671,233.75
SLV-001B | AREAS PERI URBANAS DE EL ZONSTRUCZION D2 LZMRAINAS 7 SI3TEVAS D2 DIS2D5IZION D2 AGUA A5 $ 294,090.83
SALVADOR 520525 2N 2D AUNDADES 3RATANIA 7 5ANTA UARA /2, AINIZPID D
SN ANy PERIO) PE SN v albay

2 -
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IMPLEMENTACION DEL CATASTRO GEOREFERENCIADO PARA ANDA $1,224,000.00
SUMINISTRO DE EQUIPO PARA LIMPIEZA Y AFORO DE POZOS PARA EL
ANDA / FORTALECIMIENTO DE L AS UNIDADES DE POZOS PARA CONTRIBUIR A LA $110,000.00
AECIDBIDFE POLITICA DE REDUCCION DE COSTOS DE ENERGIA ELECTRICA A TRAVES $1,962,000.00
CASALC PROGRAMA DE AGUAY i DE LA EFICIENCIA ENERGETICA DE ANDA
SANEAMIENTO RURAL DE EL ) )
SALVADOR CONSULTORIA INDIVIDUAL PARA LA ELABORACION DEL CENTRO DE
lI;OI\‘RIm\/;CION INTEGRAL PARA OPERADORES Y ADMINISTRADORES (C.F.l. $ 98,000.00
CONSTRUCCION  CENTRO DE  FORMACION  INTEGRAL ~ PARA
OPERADORES Y ADMINISTRADORE 5 (C.F.I. DE ANDA) $ 600,000.00
O Y4T1Z25.97
RPRO Y PROYECTO A EJECUTARSE i MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
REMANENT | CON RECURSOS PROPIOSY i DEL MUNICIPIO DE EL DIVISADERO, DEPARTAMENTO DE MORAZAN. $941,195.97
E DA REMANENTE IDA
MONTO TOTAL PROYECTOS $ 3,733,424.72 $ 3,733,424.72
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lI.I UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Oficina de Informacién y Respuesta

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN ANDA.

En el marco de la implementacién de la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica (LAIP), ésta ya cuenta con tres afos de
aplicacién plena y para ANDA, el cumplimiento de los fines y
principios que establece la LAIP representa una de las prioridades
a cumplir bajo la gestién del presidente de la auténoma Marco
Antonio Fortin.

Ante esto, la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la
Presidencia (SAE) a través de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcic’)n (SSTA), en conjunto con las instituciones del
Organo Ejecutivo, las auténomas y todas aquellas instituciones
que se encuentran obligadas a dar cumplimiento a la LAIP, ha
dado seguimiento a este proceso con monitoreos periédicos
sobre la demanda de informacién por parte de la poblacién, los
tiempos de respuesta y el cimulo de datos oficiosos publicados en
|os sitios web oficiales.

Como primer paso en la implementacién de la LAIP, ANDA
cumple con el mandato de ley creando la Unidad de Acceso a la
Informacién Puablica, constituida bajo Acuerdo de Junta de
Gobierno N° SO-110511-5 de fecha 11 de mayo del 2011,
realizando el respectivo nombramiento del Olficial de Informacion
conforme a lo dispuesto en el Articulo 104 LAIP.

Posterior a su creacién, la Unidad de Acceso a la Informacién
Pablica de ANDA se traza como misién, atender con calidad,

-
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eficiencia y eficacia las solicitudes de informacién de la ciudadania
y dar respuesta oportuna conforme a la ley, garantizando asi el
derecho de acceso a la informacidn y contribuir a mantener un
clima de confianza entre el Gobierno Central y los ciudadanos,
para promover la participacién ciudadana en la gestion publica.

VISION, MISION Y VALORES UNIDAD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA DE ANDA

La transparencia en la ejecucién de los actos administrativos
publicos de ANDA es garantizada por el cumplimiento de la
LAIP en la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica, por tanto
nuestra Vision, Misién y Valores, son:

Visién:

Proporcionar a la ciudadania salvadorefia la informacién que
conforme a derecho es obligacién de los entes de gobierno poner
a disposicién del pablico, de una manera veraz, transparente,
oportuna en cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién

Pablica.

Mision:

Facilitar y garantizar el acceso al derecho de la ciudadania a la
informacién publica a fin de contribuir con la transparencia de las

actuaciones administrativas de las instituciones del Estado y
rendicién de cuentas.

Valores:

Credibilidad en la aplicacion de la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica en la institucién.

= Transparencia en los mecanismos de aplicacién de la LAIP

= Calidad en el servicio a la poblacién salvadorefia.

= Actitud propositiva.

= Cortesia y ética profesional al usuario interno y externo de la
institucion.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN UAIP ANDA EN EL
ANO 2012

En el periodo comprendido entre mayo a diciembre del 2012, se
atendieron 90 audiencias publicas y recibido 55 solicitudes
presentadas por los ciudadanos, las cuales fueron entregadas bajo

la siguiente clasificacion:

RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION
MAYO 2012 - DICIEMBRE 2012

Respuestas de informacién oficiosa. 8
Respuestas de informacién piblica. 29
Respuestas de informacién confidencial. 9
Respueskas de informacién reservada. 9
Total de respuestas a solicitudes: 55

RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE INFORMACION PERIODO
MAYO 2012 - DICIEMBRE 2012

[ | R?s_puestas de informacién M Res uestas de informacién
ol

iciosa. conlfidencial.
| | Reﬂfuestas de informacién Respuejta de informacién
publica. reservada.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN UAIP ANDA ANO 2013

Ha recibido en el periodo de enero a diciembre del 2013, 40
audiencias publicas y recibido 78 solicitudes presentadas por los
ciudadanos, las cuales fueron entregadas bajo la siguiente

clasificacién:

RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE INFORMACION
PERIODO ENERO 2013 - DICIEMBRE 2013

RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION
ENERO 2013 - DICIEMBRE 2013

Respuestas de informacién oficiosa. 13
Respuestas de informacién piblica. 40
Respuestas de informacién confidencial. 0
Respuestas de informacién reservada. 14
Respuestas de informacién inexistente. 7
Respuestas de informacién inadmisible. 2
Respuestas de informacién versién publica. 2
Total de Respuestas a Solicitudes: 8

oficiosa.

publica.

reservada.

inexistente.

inadmisible.

M Respuestas de informacion
| | Respuestas de informacién
] Respuestas de informacion
confidencial.
Respuestas de informacién
M Respuestas de informacion

B Respuestas de informacion

B Respuestas de informacién
versién publica.




Junio 2009 - Mayo 2014

SQLICITUDES RECIBIDAS EN UAIP ANDA EN EL
ANO 2014

En lo que compete a los meses de enero, febrero y una parte de
marzo del presente afio, se han recibido 18 solicitudes de
informacién de las cuales se han entregado todas en el tiempo
establecido por la ley, bajo clasificacién de 6 respuestas publicas,
4 oficiosas, una versién publica y 2 se encuentran en trémite de

entrega.
RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION
ENERO 2014 - MARZO 2014

Respuestas de informacién oficiosa.
Respuestas de informacién piblica.
Respuestas de informacién confidencial.
Respuestas de informacién reservada.
Respuestas en versién piblica.
Respuestas en tramite.

Total de solicitudes:

® M0N0 OO W

RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE INFORMACION
PERIODO ENERO 2014 - MARZO 2014

0%

Respuestas de informacion

B Respuestas de informacién
oficiosa. confidencial.

| | Respuestas de informacion

versién publica.

B Respuestas de informacién B Respuestas en trmite.

pablica. reservada.

DENUNCIAS RECLAMOS Y QUEJAS
INCORPORADAS EN UAIP.

DENUNCIAS.

En atencién a los requerimientos de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcién, y como parte de las politicas de
la institucidn dirigida por Marco Antonio Fortin, la OIR incorpora
en sus funciones atender el derecho de los usuarios a manifestar

W

Respuestas de informacién

WANDA

inconformidad en la atencién de la prestacién del servicio pablico,
por lo que la OIR accede a escucharles, recibir sus denuncias y
orientarles a solventar el inconveniente direcciondndoles a las
unidades administrativas correspondientes dicha inconformidad; a
efectos de resolver y manifestar el resultado de la gestién
administrativa al usuario.

De esta forma, con el objetivo de cumplir y ampliar el acceso a la
informacién y ayuda a la ciudadania se ha dado inicio a la
recepcién de reclamos, quejas y denuncias a partir del dia en que
entré en vigencia la Ley de Acceso a la Informacién Piblica. Al
mes de diciembre de 2012 la Unidad de Acceso a la Informacién
Piblica recibié 12 denuncias formales a investigar, emitidas por
usuarios inconformes, ya que manifestaron sentirse vulnerados por
no haber sido atendidos por servidores pablicos en las agencias
de la institucién.

QUEJAS Y RECLAMOS.

En la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica, se reciben via
telefénica reclamos y quejas en relacion al servicio que ofrece la
institucién, donde se les da el trdmite administrativo
correspondiente, recibiendo un total de 526 quejas desde el 8 de
mayo al 31 de diciembre del 2012. De igual forma se ha
reJilreccionado a los ciudadanos a la plataforma virtual
www.915 . gob.sv , a efecto de dar atencién, continuidad a las
denuncias de los usuarios. Cabe destacar que a partir del 2013, no
se reciben directamente denuncias por esta via, no obstante, atin
existen casos en los que el ciudadano envia a través de nuestro
portal de Gobierno Abierto alguna denuncia la cual es siempre
recibida y atendida implementando la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Hemos expuesto a la fecha en el Portal de Gobiermno Abierto de
la UAIP ANDA, 267 documentos fidedignos, a disposicién de
la poblacidn, que amparan la informacién oficiosa requerida en el
Art. 10 de la LAIP, siendo calificados por la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcién con el 100% de cumplimiento, en
cada uno de los componentes: Marco Normativo, Gestidn
Estratégica, Marco Presupuestario, OIR, Participacién Ciudadana.
ANDA es, por tanto, parte de las 33 instituciones del Organo
Ejecutivo que cuentan con el 100% de cumplimiento en el ranking
monitoreado  por la  Subsecretaria  de  Transparencia 'y
Anticorrupcién (SSTA), en lo que respecta a la disponibilidad de
informacién oficiosa disponible en el sitio web o portal de
transparencia.
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lIL.Il CAMPANA EDUCATIVA

Durante el periodo 2009-2014, ademés de las campafias educativas sobre el uso racional del agua que se han realizado a través de los
diferentes medios de comunicacién masiva, también se han impartido continuamente, charlas educativas en centenares de centros escolares
y decenas de comunidades, en el marco de la campafia “Stper Héroes del Agua”, la cual busca concientizar tanto a nifios como adultos
sobre el uso adecuado y responsable del agua potable y las buenas practicas en la disposicién de las aguas residuales y saneamiento. Estas
charlas son impartidas por el érea educativa que integra la Unidad de Inclusién Social de ANDA.

Por medio del programa de los Superhéroes del Agua, se visitaron comunidades en donde recientemente se les ha llevado proyectos de
introduccién de agua potable domiciliar, con el fin de brindarles consejos bésicos para que las familias que ya cuentan con el servicio de

agua potable, hagan un uso racional del vital liquido.

Como muestra de la importancia de este tipo de campanias, en los datos siguientes, se reflejan los |ogros alcanzados en el periodo de junio

92012 a mayo de 2013:

Pl ye—

190 charlas en Centros Escolares 232 charlas impartidas. 42 charlas en comunidades en las que
publicos y se ha ejecutado proyectos de agua
potab|e y/o saneamiento.

lILIN SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

1. GENERALIDADES

Entre las principales funciones de esta Subgerencia se recogen el promover y divulgar ante la opinién piblica, por medios tradicionales y/o
alternativos, a ANDA como una institucién eficiente, transparente, accesible a los usuarios, y cuyo objetivo principal es abastecer a la
poblacién de agua en cantidad y calidad aptas para el consumo humano, asi como los servicios de saneamiento respectivos. Del mismo
modo se persigue brindar una eficiente y pronta respuesta a las solicitudes y denuncias de los usuarios por diversos medios.

Esta Subgerencid trabaja también en la promocién de un clima laboral agradab|e, mistica de trabajo y vivencia de los objetivos institucionales
entre todos sus empleados.

-
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Para esto, la Subgerencia de Comunicaciones y Relaciones Piblicas enfoca su labor en:

Eventos
Comunicacién Protocolo

en Crisis Oficial

Monitoreo Subgerencia de

de Medios omunicaciones Prensa
Y

Publicity Respuesta a Medios

Actualiza-

cién de Publicidad
Redes Redes

Sociales

2. TRABAJO REALIZADO

En sintesis, Id Subgerencid de Comunicaciones, hd enfocado sus esfuerzos en:

® Monitoreo de medios de comunicacién.

¢ Actualizacién de informacién en la pagina web por medio de notas de prensa,
videos, convocatorias de prensa, comunicados, boletines y avisos. Entre los temas
abordados estdn: fugas de agua potable, aguas negras, exceso en cobro de
facturacién, robo de medidores, aterrado y compactado, deficiencia y cortes en el
servicio y calidad del liquido, entre otros.

® Actualizacién de Redes Sociales (Twitter).

® Brindar respuestas a las diversas denuncias y reportes presentados a través de
medios de comunicacién y redes sociales.

® Actualizacién constante de datos sobre el funcionamiento de las diversas reas
de la auténoma, como parte del monitoreo de las mismas.

® Organizacién y logistica de eventos: conferencias de prensa, recorridos en
proyectos en ejecucién, inauguracién de obras, firma de convenios, participacion
en eventos con instituciones de gobierno y organismos internacionales, asi como
ferias y eventos dirigidos a piblico interno (empleados), entre otros.

® Disefio, revisidn y ejecucién de camparias publicitarias.

® Disefio, revisidn y redaccién de documentos internos.

L
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3. LOGROS DESTACABLES
A. Galardén Arroba de Oro 2010, entregado por El Diario de Hoy, y su sitio

en Internet www.elsalvador.com.sv  siendo ANDA el ganador en las
categorias: “Méximo ganador de Sitios Web” y “Mejor sitioc Web: categoria
gobierno” (octubre 2010).

B. En 2011 se inicié un contacto més directo con la poblacién y medios de
comunicacién con la cuenta de Twitter @anda_sv, la cual sobrepasé los 24 mil
seguidores. Debido a un ataque cibernético, actualmente contamos con la
cuenta @anda_oficial. Hasta mayo de 2014, se alcanzé un nimero de
seguidores superior a los 5800 y se contindia trabajando para recuperar las cifras
obtenidas anteriormente.

C. Desde el 2010 a la fecha, nuestro sitioc web www.anda.gob.sv ha sido
alimentado con més de 1550 notas de prensa e igual nimero de verificaciones
en campo por nuestro equipo de prensa, asi como un promedio de 400
avisos varios.

D. Se ha cubierto un aproximado de 640 eventos con la presencia del titular
de la institucién Ing. Marco Fortin, entre los que se incluyen: inauguraciones en
las que ha estado presente el Presidente de la Repiblica Mauricio Funes,
recorridos, visitas de campo, firmas de convenios, verificacién de obras,
entrevistas en medios televisivos y eventos institucionales internos.

E. Se trabajé en el disefio y edicién de 465 videos sobre eventos,
verificaciones y trabajos realizados por la auténoma, con el fin de alimentar la
pégina web o bien, para brindar respuesta a medios de comunicacién sobre
denuncias difundidas en noticieros y programas de atencién a la comunidad.

F. A través de esta subgerencia se han realizado un promedio de 150
convocatorias de prensa, para informar a la poblacién sobre temas de interés
relacionados con la institucién.

G. A través de material publicitario en medios de comunicacién tradicionales
y alternativos, ha sido posible difundir mensajes tales como:

e Concientizacion sobre el uso del agua.

® Responsabilidades del usuario.

® Informacion sobre Lanzamiento Centro de Atencién Ciudadana 915.
® Logros institucionales.

® Plan “Gotita en Accion”.

¢ Consejos al usuario.

® Atencién a poblacién rural.
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@anda_oficial
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ADQUISICION DE CONSUMIBLES Y SERVICIOS

No. DE
FUENTE VALOR PROCESOS
Fondos Propios §  19,426,01.16 68
PEIS $ 99,384,185.41 53
FCAS $ 19,900,304.05 19
BID § 5,497,464.70 4
TOTAL $ 74,137,965.32 144

ADQUISICION DE CONSUMIBLES Y SERVICIOS

Servicios

37%

Adquisicién de
Quimicos 14%

Suministros
Varios

49%

CONTRATACION DE OBRAS

No. DE

FUENTE VALOR PROCESOS

Fondos Propios $  19,496,011.16 68
PEIS $ 99,384,185.41 53
FCAS $ 19,900,304.05 19
BID $ 5,497,464.70 4
TOTAL $ 74,137,965.32 144

CONTRATACION DE OBRAS

BID

7% Fondos
Propios
26%
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GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE JUNIO DE 2009 AL 31 DE MARZO DE 2014
(Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de Norte América)

ASIGNADO MODIFICACIO PRESUPUESTO
NES DEL

INGRESOS EJECUCION % EJECUCION PARA EL MODIFICADO

PERIODO PERIODO DEL PERIODO

VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS { 541,36300157 | 8199% | 70648553000 | 5,00,90690 | 757,487,436.90
INGRESOS FINANCIEROS ¥ OTROS 17,749.69437 | 266% |  7,00418500  10,651300.84 i  17,655485.84
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9,717,779.89 041% | 99400000 | 9275081200 |  9,974812.00
VENTA DE ACTIVOS FIJOS 3068700 | 000% | 66455000 i 000 | 664,550.00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 87,931,618.08 i 13.20% | 68471,035.00 | 41920,607.00 |  110,391,642.00
ENDEUDAMIENTO PUBLICO 16,215415.93 | 243% | 1466837500 | 15097,21600 |  99,695591.00
SALDOS DE ANOS ANTERIORES 000 i 0.00% |  929,134,215.00 i 480,348.75 i 99,614,563.75
TOTAL i 666,001,346.14 100% | 826,651,890.00 | 121,832,191.49 |  948,484,081.49

ASIGNADO MODIFICACIO PRESUPUESTO

EGRESOS EJECUCION % EJECUCION PARA EL NES DEL MODIFICADO

PERIODO PERIODO DEL PERIODO

REMUNERACIONES f 00499319602 | 9973% | 94949653000 | 9097610417 |  963,402,634.17
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | 312,706175.69 |  45.37% | 49885879500 | 19,801,086.55 | 448,659,881.55
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS i 49,895355.90 i 7.94% i 35050,020.00 | 24,096,621.43 i  59,146,641.43
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 880,90.03 |  0M3% | 114941500 i 6581893 | 1915933.93
INVERSIONES EN ACTIVOS HJOS i 99,741,07837 i 14.47% | 102,538,225.00 i 51,583,406 i 154,121,631.11
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL E 92106816267 | 3.06% | 1662890500 | 530915500 |  91,938,060.00
TOTAL | 689,214,869.08 ! 100% | 826,651,890.00 | 121,832,191.49 |  948,484,081.49

El presupuesto aprobado por el Ministerio de Hacienda para el periodo que se informa, ascendié a $826, 651,890.00 y fue reforzado
con $121, 832,191.49, registréndose finalmente un monto de presupuesto modificado de $948,484,081.49. Los montos transferidos
fueron utilizados para la fase de reconstruccién de los sistemas dafiados por la tormenta IDA, para el Programa Extraordinario de Inversién
Social PEIS; asimismo para el financiamiento y desarrollo de diversos proyectos de inversidn relacionados a la construccién y mejora de
sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel nacional.

Los ingresos obtenidos en dicho periodo fueron de $666, 001,346.14, de los cuales el rubro de venta de bienes y servicios represents el
81.3% del total de los ingresos.
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EJECUCION DEL PROYECTO DE REHABILITACION DE LA PLANTA
POTABILIZADORA LAS PAVAS
En el afio 2013 se suscribié la firma de un importante contrato entre ANDA 'y el Consorcio Vielca-
EC Consultores, el cual permitié la realizacién del estudio de factibilidad y disefio final para la
rehabilitacion de la planta potabilizadora Las Pavas. Es necesario destacar que a través de esta
importante planta se abastece el 40% del agua servida en el Gran San Salvador, lo que en la
actualidad se logra de manera deficitaria y con mucha variabilidad en la produccién, ya que la misma
oscila entre 1.9 y 2.9 m3/seg.

Este es uno de los proyectos estratégicos mds importantes que ANDA debe ejecutar a corto p|azo,
en vista de que muchos de los componentes que constituyen esta importante ingraestructura hidrdulica
ya finalizaron su vida dtil. Cuando estos componentes fallan, se reparan de manera artesanal y de
manera temporal, sin embargo se corre el riesgo, que al fallar en forma definitiva se dejaria sin servicio
a grandes sectores poblacionales del AMSS. Con la ejecucién fisica de este proyecto, se estima una
inversién total aproximada de US $60 millones. Es importante expresar, que el estudio de factibilidad
realizado, llegé a determinar la viabilidad financiera y técnica del proyecto, en vista que con su
ejecucién, se obtendrian ahorros significativos en el consumo de energia eléctrica, los se podrian
utilizarse para las amortizaciones correspondientes de la deuda contraida para su ejecucién.

EJECUCION DEL “PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS SISTEMAS
DE BOMBEO TRADICIONALES DE ANDA A NIVEL NACIONAL, ETAPA 1”

Actlfa|ment§ se elabora §| |ESQtuO?AI‘-O de Factibilidad y Disefio de este proyecto y se prevé su finalizacién Eiecucion del Proyecto de Rehabilitacion
en el segundo semestre de . de la Planta Potabilizadora Las Pavas

La institucién cuenta con alrededor de 428 estaciones de bombeo a nivel nacional y la mayoria de
equipos de bombeo instalados en las diferentes estaciones ya cumplieron su vida dtil, se encuentran
sobredimensionados o trabajan fuera de la curva de eficiencia, ocasionando un alto consumo de
energia eléctrica y mantenimientos correctivos frecuentes. Con la ejecucion e implementacidn de este
proyecto se optimizard el funcionamiento de los motores, bombas y todo la parte electromecénica de
los sistemas identificados y seleccionados por el referido estudio, con lo cual se obtendrén disminu-
ciones significativas en el consumo de energia eléctrica, lo que impactaré positivamente en las finanzas
de la institucién y en su operatividad.
. CENTRO DE

IMPLEMENTACION DEL PLAN PILOTO DEL “PROYECTO DE AGUA POTABLE g GacIon
DEL LAGO DE ILOPANGO” (PAPLI). Con la ejecucién de la 1°. etapa de este proyecto en g Ty
el afio 2012, se logré extraer del referido lago 50 galones/minuto y con la ejecucién de la 2°. etapa
en el afio 2013, se obtuvieron 50 galones/minuto més, logrando inyectar a la fecha, un caudal
adicional de 100 ga|ones/minuto de agua potable a la red de distribucién de los sistemas que abastece
la Planta de Bombeo Guluchapa-Joya Grande, mejorando con esto, el servicio de abastecimiento de
agua potable de la Colonia Santa Lucia del municipio de ||opango y zonas aledafias. ==

. . "

Conla implementacién de los planes pi|otos antes mencionados, se ha verificado la viabilidad de este Implementacion clf Plan Ploto del P/rloyecto de Ague
) je 105 | cio Potable del Lago de llopango” (PAPLI).
importante proyecto, evidenciando ademés la potencialidad que presenta el lago de llopango de
convertirse en una fuente de abastecimiento alternativo, con capacidad para producir significativos
caudales de agua potable, convirtiéndose en otro megaproyecto para suplir la creciente demanda del
servicio de agua para el Gran San Salvador.

Ortro aspecto importante a mencionar; es que la ejecucidn total del plan pi|oto en mencién, disefio
y construccidn, se realizé utilizando los recursos materiales, técnicos y profesionales en sus distintas
éreas de especializacion con que cuenta la institucién, consiguiendo con esto significativos ahorros a
los fondos del Estado.
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