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IP-035-05-2012 

 

San Salvador, a las quince horas del día seis de septiembre del año dos mil doce. En las 

instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Pública de la ADMINISTRACIÓN 

NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA) luego de haber recibido y 

Admitido la solicitud de información No. CERO TREINTA Y CINCO presentada a la UAIP 

ANDA, este mismo día, por parte de una ciudadana y considerando que la solicitud Si 

cumple con todos los requisitos establecidos en el art.66 de La ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP) y los Artículos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la 

Información Pública, y que la información solicitada NO se encuentra entre las 

excepciones  enumeradas en los Artículos 19 y 24 de la LAIP, y Artículo 19 del Reglamento 

de la LAIP, por tanto, RESUELVE:  

Conforme a la información requerida: …“Información sobre calidad de agua que ANDA 

suministra…”. 

En consecuencia se hace saber que la información solicitada se proporcionará ya que es de 

carácter público. 

POR TANTO: Hago de su conocimiento que la información se encuentra disponible en la 

página web de la ANDA en los siguientes links: 

CALIDAD DEL AGUA 
http://www.anda.gob.sv/index.php?option=com_content&view=category&id=78&Itemid
=113 
 
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 
http://www.anda.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=355&Itemid=
267 
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CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 

Definición de Control de Calidad del Agua para consumo humano según OPS/OMS, se 
define como "El conjunto de actividades ejercidas en forma continua por el abastecedor 
con el objetivo de verificar que la calidad del agua suministrada a la población cumpla con 
la legislación", por esto la ANDA realiza un control de la calidad a través de monitoreo 
continuo, en la cual se verifica un análisis físico químicos y microbiológicos, se ejecutan 
inspecciones Sanitarias a los sistemas de abastecimiento iniciando desde la fuente hasta el 
usuario además de realizar buenas prácticas en el Control Operacional. 

La ANDA en este contexto realiza una buena cantidad de estas actividades a través de 
diferentes instancias o dependencias; la integración de estas actividades lleva como 
resultado que el agua sea segura y confiable para el usuario, para ello se toma como base 
la Norma Salvadoreña Obligatoria NSO agua, Agua potable.-NSO 13.07.01.04 

FUENTES SUBTERRÁNEAS 

Un gran porcentaje de las fuentes que utiliza la ANDA para abastecer a nuestros usuarios 
provienen de mantos acuíferos que se encuentran a mas de 150 metros de profundidad, 
lo que nos indica una agua que ha pasado por un filtro natural conformado por todos los 
horizontes de suelo hasta llegar a un ambiente libre en el cual puede fluir con normalidad. 

Como las aguas provenientes de las profundidades son altamente cristalinas y/o puras, la  
desinfección del agua para uso humano se realiza con la finalidad de eliminar algún 
microorganismo patógeno que se encuentre contenidos en el agua. La desinfección del 
agua es necesaria como una garantía de la calidad, de que el agua esta lista para ser 
consumida como agua potable. Como son aguas cristalinas, las aguas de manantiales 
naturales o de pozo, la desinfección es el único tratamiento que se le da al agua para 
obtener agua potable. 

CONTROL OPERACIONAL 

La ANDA además de distribuir el agua a los usuarios también realiza el apropiado 
mantenimiento preventivo de equipos de cloración, limpieza de tanques, cisternas y 
captaciones, así como de inspecciones operacionales. 
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Se realizan a diario controles de los niveles de cloro residual, dosificación de productos 
químicos y monitoreo de procesos principalmente en las plantas  potabilizadoras. 

FUENTES SUPERFICIALES 

Esquema de potabilización, aguas superficiales 

 

Y en cumplimiento al derecho de acceso a la Información Pública, se extiende la presente. 

                                                             

Licda. Morena Guadalupe Juárez 
Oficial de Información 

 

 


